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 บทคัดย่อ 
       การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณภาพชีวิตการท างาน 2) ระดับความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงาน 3) เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
4) คุณภาพการท างานของพนักงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาคือพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน) จ านวน 119 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ย t-test การ
วิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้สถิติสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณเป็นขั้นตอน

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพัน
ต่อองค์การ ภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านต าแหน่งงาน ด้านอายุงาน ด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ผลคือความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ ภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน 
คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ด้านสิทธิพนักงาน ด้านลักษณะงานมีส่วน
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
กับชีวิตส่วนตัว มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 องค์การให้ความส าคัญต่อพนักงาน เรื่องค่าตอบแทน 
การเติบโตในต าแหน่งงาน และสภาพแวดล้อมการท างาน สร้างความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ
มากขึ้น 

ค าส าคัญ  : คุณภาพชีวิต, ความผูกพันต่อองค์การ, พนักงาน 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were to study: 1) quality of working life, 

2) level of organizational commitment of employees, 3) to compare the
organizational commitment of employees classified by personal data, and 4)
the quality of work of employees affecting their engagement employee
organization. The sample group in the study was 119 employees of Eternity
Grand Logistics Public Co., Ltd. by using the questionnaire as a study tool. The
statistical values were analyzed using percentage, mean, t-test, f-test, One-
way ANOVA, Pearson correlation, and Multiple Regression Analysis.

The study results found that the overall average picture of the quality 
of work-life was moderate. The prevailing view of the organization's 
commitment was at a high level. The personal differences in gender, age, job 
position, period of employment, and average monthly income affected the 
organizational commitment—the overall average quality of working life 
organizational commitment moderately correlated in the same direction. The 
quality of working life in terms of employee rights, the balance between 
working life and personal life, nature of work involved, and relation to society 
had a statistically significant influence on Eternity Grand Logistics Public Co., 
Ltd. at .05 level. For the work-life balance, there is a statistically significant 
level of .01. The organization gives importance to employees in 
compensation, career advance, and working environment. It will build more 
employee engagement towards the organization 
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 บทน า 
       จากอดีตจนถึงปัจจุบันในการท าธุรกิจแต่ละประเภทให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้นั้น 

ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องและมีความส าคัญมากที่สุดก็คือ “ทรัพยากรบุคคล” การสรรหา คัดเลือก ดูแล 
และ รักษา และพัฒนาอย่างเต็มที่เต็มก าลัง ท าให้พนักงานท างานอย่างทุ่มเท และพร้อมที่จะอยู่ใน
องค์กรอย่างจงรักภักดี  อีกปัจจัยหนึ่งคือสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของทีมงาน เนื่องจากการท างานเป็นทีมจ าเป็นจะต้องมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม 
ตลอดจนบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการสร้างความเหนียวแน่นของสมาชิกในทีมงาน (กฤษดา เชียรวัฒน
สุข และ ศิริวรรณ จันรจนา, 2563) 

       ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วนช่วยในการผลักดันองค์การให้สามารถด าเนิน
ภารกิจบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์นับเป็นกลไกส าคัญในการน าพา
องค์การให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม และถือเป็นความท้าทายผู้บริหารในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้ปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างเต็มศักยภาพ (ราตรี ชินหัวคง และกรุณา เชิดจิระพงษ์, 2560) 

  การที่บุคลากรจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเจ้าหน้าที่ในองค์กรควรมีการพัฒนา  
ตนเอง องค์กรที่ดีจะมีช่องทางและต าแหน่งงานที่จะเปิดโอกาสให้คนท างานแต่ละคนมีโอกาสก้าวหน้า  
และเติบโตในสายอาชีพให้มีการพัฒนาควบคู่ไปกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การพัฒนา  
ความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นการประเมินศักยภาพของบุคคล รวมทั้งด าเนินการฝึกอบรมและ 
เสริมสร้างประสบการณ์เพื่อเตรียมบุคคลส าหรับความก้าวหน้าในอาชีพ โดยส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้
พัฒนาตนเอง เปิดโอกาสให้คนท างานแต่ละคนมีโอกาสก้าวหน้าในงาน โดยมุ่งสู่เป้าหมายในอาชีพ ที่ตน
ถนัด (โกศล สนิทวงษ,์ 2556) 

 จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ศึกษามีสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตของการท างานมีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน) เพื่อน าผลที่ได้
จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แก
รนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน)  เพื่อให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด

(มหาชน) 
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2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส
จ ากัด (มหาชน) 

3. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส
จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท
อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน) 

ระเบียบวิธีวิจัย
  การศึกษาครั้งนี้ เป็นรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยได้ก าหนดวิธี

การศึกษา ดังนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ 
แกนรด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยทราบจ านวนประชากรที่แท้จริงและได้ก า หนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้จ านวนตัวอย่างที่น ามาวิเคราะห์ทั้งสิ้น 119 ตัวอย่าง โดยมีความเช่ือมั่นอย่างน้อย 95% 
ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5%   

       เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจาก
เชี่ยวชาญ ซึ่งอาศัยแนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจน ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีลักษณะของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตัวเลือก และให้
เลือกตอบข้อที่ตรงกับผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยค าถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
ต าแหน่งงาน อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ 
แกนรด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน)  โดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นข้อค าถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มีการก าหนดค่าไว้ ดังนี ้

  ระดับ 5 หมายถึง ส าคัญมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ส าคัญมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง ส าคัญปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ส าคัญน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ส าคัญน้อยที่สุด 

การประเมินผลการวิเคราะห์ แบง่ออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย
ของแต่ละระดับดังน้ี 
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 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 น้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัท อีเทอร์นิตี้ แกนรด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน) โดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่า
คะแนนระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นข้อ
ค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มีการก าหนดค่าไว้ ดังนี้
โดยใช้การวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับความคิดเห็น ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
ลักษณะเดียวกับส่วนที่ 2 

 ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน และหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC.) ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ 0.811 และ
ได้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้ง โดยน าไปท าลองใช้ (Try out) กับ
กลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach,1984 
:161 อ้างอิงถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548) โดย ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าใช้เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 
.70 ขึ้นไป จะท าให้แบบสอบถามที่มีความเช่ือมั่นเพียงพอส าหรับใช้เป็นมาตรฐานของมาตรวัด ผู้ศึกษา
หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดนี้พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่ากับ 0.961 มีค่าความเช่ือมั่นในระดับสูง 

โดยการแจกแบบสอบถามให้กับประชากรตัวอย่าง 119  ชุด ข้อมูลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม ผู้ศึกษาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป โดยใช้โปรมแกรมคอมพิวเตอร์
ประมวลผล และสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
อธิบายข้อมูลประชากรศาสตร์ และตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ Average)  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยมีสถิติที่ใช้ คือ t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test และ Multiple Regression 
Analysis  
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 119 คน จ าแนกไดเ้ป็นเพศชายจ านวน 62 คน 

และเป็นเพศหญิง จ านวน 57 คน และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ าแนกได้ดังนี้ เป็นผู้ที่มีอาย ุ
31-40 ปี จ านวน 49 คน เป็นผู้ที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 74 คน เป็นพนักงานปฏิบัติงาน
จ านวน 76 คน เป็นผู้ที่มีอายุงาน 8-12 ปี จ านวน 36 คน และเป็นผู้ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง
20,001-30,000 บาท จ านวน 47 คน
1.คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน)

   ผลการศึกษาพบว่า คณุภาพชีวติการท างานของของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิ
สติส จ ากัด (มหาชน)มีภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คณุภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส 
จ ากัด (มหาชน) 

คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับ 

การรับผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ 3.08 0.652 ปานกลาง 
สภาพการท างานท่ีมคีวามปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 3.74 0.613 มาก 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 3.45 0.627 ปานกลาง 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.39 0.605 ปานกลาง 

การบูรณาการทางสังคมในองค์การ 3.54       0.534 มาก 

สิทธิของพนักงาน 3.45 0..534 ปานกลาง 

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 3.48 0.589 ปานกลาง 
ลักษณะงานมีส่วนเกีย่วข้องและสมัพันธ์กับสังคม 3.35 0.661 ปานกลาง 
 ภาพรวมเฉลี่ย 3.44 0.464 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับส าคัญ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.44) เมื่อพิจารณาถึงรายด้าน มี 2 ด้าน คือ ด้านสภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย=3.74) ด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การ (ค่าเฉลี่ย=3.54 ) 
อยู่ในระดับส าคัญมาก ส่วนด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย=3.48) 
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ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านสิทธิของพนักงาน (ค่าเฉลี่ย=3.45) ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน (ค่าเฉลี่ย=3.39 ) ด้านลักษณะงานมีส่วน เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 
(ค่าเฉลี่ย=3.35) และด้านการรับผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=3.08) อยู่ในระดับส าคัญ
ปานกลาง ตามล าดับ 

2.ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน)
ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน มีภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิ
สติส จ ากัด (มหาชน) 

ความผูกพันต่อองค์การ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกขององค์การ 3.72 0.620 มาก 
ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ  3.53 0.592 มาก 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากเพื่อองค์การ 3.52 0.615 มาก 

ภาพรวมเฉลี่ย 3.59 0.530 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท 
อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน) ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.59) เมื่อ
พิจารณารายละเอียดพบว่า อยู่ในระดับความส าคัญมาก ทั้ง 3 รายการด้านความปรารถนาอย่างแรงกลา้
ที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ (ค่าเฉลี่ย=3.72) ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (ค่าเฉลี่ย=3.53) ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพื่อองค์การ (ค่าเฉลี่ย=3.52) ตามล าดับ 

3. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส
จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  
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ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมคีวามผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน 
รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจสิตสิ 
จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามข้อมลูส่วนบุคคล  

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ความผูกพัน P-Value ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ - 0.770 .005* แตกต่าง 
อาย ุ 5.848 .001* แตกต่าง 
ระดับการศึกษา 1.850 .162 ไม่แตกต่าง 
ต าแหน่งงาน 7.054 .000* แตกต่าง 
อายุงาน 3.383 .012* แตกต่าง 
รายได้เฉลี่ยต่อ 
เดือน 

6.183 .000* แตกต่าง 

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ 
แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน) พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านต าแหน่งงาน ด้าน
อายุงาน ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท 
อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน)  แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วน
ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ 
แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน)  ไม่แตกต่างกัน 

4. ศึกษาคุณภาพชีวิตการมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิ
สติส จ ากัด (มหาชน)

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน) มี 3 ด้าน ซึ่งรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 วิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท 
อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน)  

 คุณภาพชีวิตการท างาน B 
Std. 
Error Beta t Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

(Constant) .635 .236 0.269 .008* 

1.ด้านการรับผลตอบแทนท่ียุติธรรม
และเพียงพอ

.001 .062 .002 .022 .982 ไม่ม ี

2.ด้านสภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภัยและส่งเสริม สุขภาพ 

.060 .062 .070 .972 .333 ไม่ม ี

3.ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน .135 .085 .160 1.590 .115 ไม่ม ี

4.ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน .012 .098 .014 .123 .903 ไม่ม ี

5.ด้านการบูรณการทางสังคมใน
องค์การ

.084 .081 -084 1.040 .301 ไม่ม ี

6.ด้านสิทธิพนักงาน .215 .102 .217 2.107 .037* มี 
7.ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการ
ท างานกับชีวิตส่วนตัว
8.ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กับสังคม

.170 

.193 
.081 
.066 

.188 

.242 
2.103 
2.932 

.038* 
.004** 

มี 
มี 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2-tailed) 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2-tailed)

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน) ด้านสิทธิพนักงาน ด้านลักษณะงานมี
ส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

สรุปและอภิปรายผล 
      คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน) 

จากการศึกษาพบว่าภาพรวม เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิรัช สงวน
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วงศ์วาน และ ณัฐณิชา ปิยปัญญา (2560) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของโรงพยาบาล
เอกชนกรุงเทพมหานคร ภาพรวมเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ถาวรีย์ ต่อบุณย์ศุภชัย และธนาวุฒิ ประกอบผล (2559 ) ศึกษาเรื ่องความผูกพันต่อองค์การ 
ค ุณภาพชีว ิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีต ่อองค์การของพนักงานใน
โรงงานผลิตมอเตอร์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  

      ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน) 
จากการศึกษาพบว่าภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมขวัญ เมฆสุข 
และ ประสพชัย พสุนนท์ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สยามฟิตติ ้งส์ จ ากัด  พบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การ ภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

       ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านอายุงาน ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติส จ ากัด (มหาชน ) แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของอรวรรณ เปรมธีรวัฒน์ชัย (2562) ศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  
บริษัท ไทย จูรอง เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ ของ
พนักงานบริษัท ไทย จูรอง เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด ที่แตกต่างกันพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  ด้านอายุ
งาน และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ไทย 
จูรอง เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด ที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ 
      ผู ้บริหารองค์การควรให้ความส าคัญการก าหนดค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับ

สภาวะการครองชีพ จัดสวัสดิการต่างๆ ตามกฎหมายแรงงาน เพิ่มค่าตอบแทน สร้างแรงจูงใจใน
การท างานแก่พนักงาน ก ากับดูแลความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน จัดสถานที่ปฏิบัติงานที่
มีความสะดวกสบาย สภาพแวดล้อมที่ดี มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการประเมินผลการท างานที่
ชัดเจน มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ และเช่ือถือของพนักงาน การปรับต าแหน่งเป็นไปตามผลงาน ให้
โอกาสการเติบโตในหน้าที่การงานแก่บุคลากรภายในเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ให้อิสระพนักงานในการวางแผนการท างานตามที่ได้รับมอบหมายก าหนดวิธีการท างานเพื่อให้ไปถึง
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เป้าหมายของงาน โดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู ้ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ จัดกิจกรรมส่งเสริมให้
พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม แลกเปลี่ยนเรียนรู้พัฒนาวิธีการ
ท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานช่วยเหลือเกื้อกูลกันท าให้เกิดความสุขในการ
ท างาน และจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสสร้างจิตส านึกให้มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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