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บทคัด็ย่อ
การศึึกษาเร่�องการส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคมของเพจสื่าย

ด็าร์กในเคร่อข่ายสัื่งคมออนไลน์ ศึึกษาเฉพาะกรณีี เพจอี
จัน เป็นงานวิิจัยแบบผสื่ม มีวัิตถุุประสื่งค์เพ่�อ (1) ศึึกษา
กระบวินการส่ื่�อสื่าร การนำาเสื่นอข้อมูลบนเคร่อข่ายสัื่งคม
ออนไลน์ (2) ศึึกษาปัจจัยควิามสื่ำาเร็จซึึ่�งจะเป็นแนวิทางในการ
จัด็ทำาเฟซึ่บุ�กเพจที�มีผู้ติด็ตามจำานวินมากและสื่ามารถุด็ำารงอยู่
ได้็อย่างยั�งย่น โด็ยใช้้แบบวิิเคราะห์์เน่�อห์า แบบสัื่มภาษณ์ีเชิ้ง
ลึก และแบบสื่อบถุาม ในการเก็บรวิบรวิมข้อมูล 

ผลการวิิจัยเชิ้งปริมาณีพบว่ิาค่าควิามแตกต่างของ
ตัวิแปรเร่�องอายุและระดั็บการศึึกษาของผู้รับสื่ารส่ื่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับรู้ ควิามพึงพอใจ และควิามคิด็เห็์นที�มีต่อ
ประเด็็นการส่ื่�อสื่าร ส่ื่วินระยะเวิลาที�ผู้รับสื่ารได้็ติด็ตามเฟ
ซึ่บุ�กเพจอีจัน มีนัยสื่ำาคัญทางสื่ถิุติที�ระดั็บ .01 ค่าสัื่มประสิื่ทธิิ์�
สื่ห์สัื่มพันธ์ิ์เท่ากับ .253 ซึึ่�งเป็นไปตามสื่มมติฐานที�ตั�งไว้ิ ค่อ 
ระยะเวิลามีผลต่อการรับรู้ ควิามพึงพอใจ และควิามคิด็เห็์น
ของผู้รับสื่าร ผลวิิจัยเชิ้งคุณีภาพตอบคำาถุามการวิิจัยได้็ ดั็งนี� 
(1) กระบวินการส่ื่�อสื่ารของเฟซึ่บุ�กเพจอีจันใช้้ห์ลักทฤษฎีี
ทางนิเทศึศึาสื่ตร์ โด็ยมีการวิิเคราะห์์เน่�อห์าสื่ารก่อนส่ื่งสื่าร

ไปยังผู้รับสื่ารผ่านช่้องทางต่าง ๆ และมีการวิิเคราะห์์ผู้รับ
สื่ารก่อนและห์ลังการส่ื่งสื่าร (2) ปัจจัยที�ทำาให้์เฟซึ่บุ�กเพจอี
จันประสื่บควิามสื่ำาเร็จ ค่อ การนำาเสื่นอที�รวิด็เร็วิ มีนักข่าวิ
ลงพ่�นที�จริง เล่อกเสื่นอประเด็็นที�ส่ื่งผลกระทบต่อผู้รับสื่าร
โด็ยตรง ใช้้ภาษาที�เข้าใจง่าย มีรูปภาพที�ไม่ซึ่ำ�ากับเพจอ่�น นำา
เสื่นอข้อมูลรูปแบบคลิปวิิดี็โอที�ทีมงานจัด็ทำาขึ�นให์ม่ ใช้้เคร่�อง
ห์มายแฮช้แท็กเพ่�อไม่ให้์ตกกระแสื่นิยมและเพ่�อประโยช้น์ใน
การส่ื่บค้น เล่อกใช้้โลโก้ของเพจที�เข้าใจง่าย ชั้ด็เจน ทำาให้์
เกิด็การจด็จำาได้็ดี็

คำำ�สำำ�คัำญ: กระบวินการส่ื่�อสื่าร, ประเด็็นสัื่งคม, สัื่งคม
ออนไลน์, เพจสื่ายด็าร์ก, เฟซึ่บุ�กเพจอีจัน

Abstract
The objectives of this mixed-method research are 

to study the communicative process of social issues 
from ‘E-Jan Fanpage’ on Facebook and its components 
(senders, messages, channels, and receivers), and to 
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study the success factors in possessing the highest 
number of followers in Thailand. The content analysis 
approach has been applied. The researcher has 
conducted interviews with ‘E-Jan Fanpage’ crews and 
the fanpage’s followers. 

The results have been analyzed through quantitative 
and qualitative approaches which can be generated as 
followed. In terms of the quantitative approach, it is 
found that the difference value of factors (ages and 
educational levels of receivers) possessed significant 
value. The length of the following period has a statistical 
significance level of .01 and a correlation coefficient 
value of .253. These showed that the relationship 
values concurred with the hypothesis of this study. 
It can be also stated that the length of the following 
period can impact to receivers. Additionally, according 
to the qualitative approach, it is found that the crews 
have applied a communication theory to deliver social 
issues on the fan page. The success factor underlying 
the highest following number is the immediate content 
delivery. The news reporters always go investigating 
the actual place on time. The social issues have 
been carefully selected to generate an impact on the 
receivers. Language use is widely comprehensible. 
The pictures are differentiated. The contents have 
been presented in the form of a series of short VDO 
clips. Another strategy is to use a hashtag symbol to 
keep this fanpage trendy and to be the referencing 
purpose. The unique font and logo of ‘E-Jan’ fanpage 
has communicated the identity of the page clearly and 
has enabled the audiences to recognize it easily. 

Keywords: Communication Process, Social Issue, Social 
Network, Dark Fanpage, E-Jan Facebook Fanpage

บทนำา
การส่ื่�อสื่ารมีควิามสื่ำาคัญและจำาเป็นต่อมนุษย์ อีก

ทั�งยังถุ่อว่ิาเป็นพ่�นฐานของการมีปฏิิกิริยาตอบกลับ เพราะ
กระบวินการของการส่ื่�อสื่ารนั�นเริ�มจากการส่ื่งสื่ารผ่านช่้อง
ทางต่าง ๆ และเม่�อเกิด็การส่ื่งสื่ารขึ�นแล้วิก็จะเกิด็ปฏิิกิริยา
การตอบกลับของผู้รับสื่ารตามมา ลักษณีะปฏิิกิริยาการตอบ
กลับของผู้รับสื่ารจะแตกต่างกันออกไป โด็ยส่ื่วินห์นึ�งเป็น

ผลมาจากเน่�อห์าของข่าวิสื่ารที�ได้็รับ และส่ื่วินห์นึ�งมาจาก
ทัศึนคติ เห์ตุผลส่ื่วินตัวิ รวิมไปถึุงข้อมูลพ่�นฐานที�ผู้รับสื่าร
มีอยู่ ปัจจุบันผู้คนในสัื่งคมสื่ามารถุติด็ต่อส่ื่�อสื่ารกันได้็ง่าย
ขึ�น การส่ื่�อสื่ารที�ได้็รับควิามสื่นใจจากผู้รับสื่ารเป็นอย่างมาก
ก็ค่อการส่ื่�อสื่ารผ่านโลกออนไลน์โด็ยมีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ื่�อ 
ซึึ่�งอินเทอร์เน็ตนี�เองที�นับว่ิาเป็นส่ื่�ออิเล็กทรอนิกส์ื่สื่ำาห์รับการ
ส่ื่�อสื่ารสื่มัยให์ม่ที�เข้ามามีบทบาทสื่ำาคัญต่อการเปลี�ยนแปลง
โลกปัจจุบันอย่างมากมายและรวิด็เร็วิ สื่ามารถุเปลี�ยนแปลง
รูปแบบการส่ื่�อสื่ารเดิ็มอย่างห์นังส่ื่อพิมพ์ นิตยสื่าร วิิทยุ 
โทรทัศึน์ ให้์ต้องปรับตัวิกันมากขึ�น เพราะส่ื่�อออนไลน์มี
ควิามรวิด็เร็วิ ข่าวิสื่ารสื่ามารถุเข้าถึุงผู้รับสื่ารได้็ง่ายและไวิ
ต่อการรับรู้สูื่ง การก้าวิทันเทคโนโลยีเป็นสิื่�งสื่ำาคัญ ทุกวัินนี�
ห์ลากห์ลายองค์กรต่างหั์นมาให้์ควิามสื่ำาคัญกับส่ื่�อออนไลน์
มากขึ�น เน่�องจากส่ื่�อออนไลน์มีควิามสื่ะด็วิกรวิด็เร็วิในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวิสื่าร จากที�กรุงเทพธุิ์รกิจออนไลน์ได้็กล่าวิ
ไว้ิเกี�ยวิกับส่ื่�อออนไลน์ว่ิา “ ช่้วิง 10ปีที�ผ่านมาเป็นช่้วิงเข้า
สู่ื่ยุคทองของส่ื่�อออนไลน์ จุด็พลิกโฉมค่อการเปิด็ให้์บริการ
เคร่อข่าย 3G ซึึ่�งคณีะกรรมการกิจการกระจายเสีื่ยง กิจการ
โทรทัศึน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่์งช้าติ (กสื่ทช้.) เปิด็
ประมูลคล่�นควิามถีุ� 3G ย่าน 2100 เมกะเฮิรตซ์ึ่ เป็นครั�ง
แรกในประเทศึไทย เม่�อวัินที� 16 ต.ค. 2555” (กรุงเทพ
ธุิ์รกิจ, 2560) จากข้อควิามดั็งกล่าวินี�จะเห็์นได้็ว่ิาการเปิด็ให้์
บริการโครงข่าย 3G และ 4G อย่างต่อเน่�องส่ื่งผลทำาให้์คน
ไทยเข้าถึุงอินเทอร์เน็ตผ่านม่อถุ่อได้็อย่างรวิด็เร็วิ และสิื่�งนี�ก็
เกิด็ขึ�นมาพร้อมกับการเติบโตของโซึ่เชี้ยลมีเดี็ยอย่างเฟซึ่บุ�ก 
(Facebook) ยูทูป (YouTube) ไลน์ (Line) ซึึ่�งปัจจุบันถุ่อว่ิา
อยู่ในช่้วิงขาขึ�นอย่างมาก จากผลสื่ำารวิจของ Retrevo ซึึ่�งเป็น
บริษัทวิิจัยของประเทศึสื่ห์รัฐอเมริกา ได้็ศึึกษาผู้ใช้้บริการภาย
ใต้เว็ิบไซึ่ต์ยอด็นิยม เช่้น เฟซึ่บุ�ก (Facebook) ทวิิตเตอร์ 
(Twitter) ไฮไฟฟ์ (Hi5) และอ่�น ๆ  พบว่ิาในปัจจุบันเคร่อข่าย
สัื่งคมออนไลน์เห์ล่านี� ได้็เข้ามามีบทบาทในการด็ำาเนินชี้วิิต
ของคนทั�วิไปมากขึ�น “จากการศึึกษากลุ่มตัวิอย่าง 1,000 คน 
พบว่ิาผู้ใช้้เก่อบครึ�งห์นึ�งได้็ติด็ตามควิามเคล่�อนไห์วิเว็ิบไซึ่ต์
เคร่อข่ายสัื่งคมออนไลน์เห์ล่านี�ทั�งก่อนเข้านอนและต่�นนอน
ตอนเช้้า นอกจากนี�ผลสื่ำารวิจยังพบว่ิามีผู้ใช้้มากกว่ิาครึ�งห์นึ�ง
ที�ต้องติด็ตามควิามเคล่�อนไห์วิบนเว็ิบเพจที�ตนสื่นใจอย่างน้อย
วัินละห์นึ�งครั�ง และมีผู้ใช้้มากกว่ิา 10% ต้องเข้าไปดู็ควิาม
เคล่�อนไห์วิที�มีการอัพเด็ทล่าสุื่ด็ในทุก ๆ  2-3 ชั้�วิโมง” (ปณิีช้า 
นิติพรมงคล, 2555 : 2) “อัตราการใช้้ส่ื่�ออินเทอร์เน็ตของ
คนไทยนั�นอยู่ที� 80% ซึึ่�งมากกว่ิาค่าเฉลี�ยของประเทศึในเขต
เอเชี้ยแปซิึ่ฟิกที�มีสัื่ด็ส่ื่วินอยู่ที� 65% ส่ื่�อดิ็จิทัลจึงมีอิทธิิ์พลต่อ
ผู้บริโภคมากกว่ิาในอดี็ตเป็นอย่างมาก” (รัตติยา อังกุลานนท์, 
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2560) รายงานผลการสื่ำารวิจพฤติกรรมผู้ใช้้อินเทอร์เน็ต ในปี 
พ.ศึ. 2560 ของสื่ำานักงานพัฒนาธุิ์รกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ื่ 
กระทรวิงดิ็จิทัลเพ่�อเศึรษฐกิจและสัื่งคม พบว่ิาโซึ่เชี้ยลมีเดี็ยที�
คนไทยนิยมใช้้มากที�สุื่ด็ 3 อันดั็บแรก ได้็แก่ ยูทูป (97.1%), 
เฟซึ่บุ�ก (96.6%) และไลน์ (95.8%) ดั็งภาพที� 1

ภ�พท่ี่� 1  Social Media ที�เป็นที�นิยมของคนไทยในปี 
พ.ศึ.2560

ที�มา: http://www.etda.or.th/content/thailand-internet-
user-profile-2017

และต่อมาในปี พ.ศึ.2561 “We Are Social” ซึึ่�งเป็น
ดิ็จิทัลเอเยนซีึ่� และ “Hootsuite” ผู้ให้์บริการระบบจัด็การ 
โซึ่เชี้ยลมีเดี็ยและจัด็การด้็านการตลาด็ ได้็ทำาการรวิบรวิม
สื่ถิุติการใช้้งานอินเทอร์เน็ตของผู้คนทั�วิโลก เพ่�อแสื่ด็งภาพ
การเปลี�ยนแปลงทั�งภาคธุิ์รกิจออนไลน์ และพฤติกรรมการ
ใช้้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในแต่ละประเทศึ พบว่ิาสื่ำาห์รับ
ประเทศึไทยนั�น กรุงเทพมห์านคร ได้็ช่้�อว่ิาเป็นเม่องที�มีผู้ใช้้
เฟซึ่บุ�กมากที�สุื่ด็ในโลก โด็ยมีคนไทยจำานวิน 51 ล้านคน ใช้้
โซึ่เชี้ยลมีเดี็ยเรียงลำาดั็บตามการใช้้งานจากมากไปน้อยสื่าม
ลำาดั็บแรก ค่อ อันดั็บ 1 เฟซึ่บุ�ก อันดั็บ 2 ยูทูป และอันดั็บ 
3 ไลน์ ดั็งภาพที� 2

ภ�พท่ี่� 2  Social Media ที�เป็นที�นิยมของคนไทยในปี 
พ.ศึ.2561

ที�มา: http://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-
and-thailand-digital-report-2018/

จากข้อมูลข้างต้นทำาให้์พบว่ิาในปัจจุบันองค์กรที�ทำางาน
เกี�ยวิกับการส่ื่�อสื่ารอย่างสื่ำานักงานข่าวิต่าง ๆ ได้็ใช้้เคร่อข่าย
สัื่งคมออนไลน์นี�เป็นเคร่�องม่อสื่ำาคัญในการทำางานส่ื่�อสื่ารกับ
กลุ่มเป้าห์มายที�เป็นผู้รับสื่ารของตนเอง ดั็งเช่้น เฟซึ่บุ�กเพจ
อีจัน ซึึ่�งเป็นเพจในโซึ่เชี้ยลมีเดี็ยแพลตฟอร์มเฟซึ่บุ�กที�ถูุก
สื่ร้างขึ�นมาเพ่�อนำาข้อมูลของเพจไปใช้้เผยแพร่ข้อเท็จจริงเกี�ยวิ
กับประเด็็นสัื่งคมที�เกิด็ขึ�น โด็ยมีการนำารูปภาพรวิมถึุงคลิป
เห์ตุการณ์ีมาใส่ื่ประกอบเน่�อห์าที�ทางทีมงานได้็โพสื่ต์ไว้ิเป็น
ตัวิอักษร รวิมถึุงมีการเปิด็โอกาสื่ให้์สื่มาชิ้กและผู้ติด็ตามได้็
มีส่ื่วินร่วิมในการให้์ข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวิกับประเด็็นที�เกิด็ขึ�น
ในรูปแบบต่าง ๆ เสื่ม่อนสื่มาชิ้กทุกคนเป็นแห์ล่งข่าวิคนห์นึ�ง
ของทีมงาน สื่มาชิ้กทุกคนสื่ามารถุคอมเม้นต์โต้ตอบร่วิมกับ
แอด็มิน (Admin) ของเฟซึ่บุ�กเพจอีจันได้็ ผู้รับสื่ารสื่ามารถุ
ติด็ตามอ่านประเด็็นสัื่งคมที�เกิด็ขึ�นอันเป็นประเด็็นให์ญ่ได้็จาก
โพสื่ต์ของแอด็มินเฟซึ่บุ�กเพจอีจันเป็นห์ลัก แต่ก็สื่ามารถุอ่าน
ข้อมูลเพิ�มเติมได้็อีกตลอด็เวิลาจากสื่มาชิ้กรายอ่�นที�มีข้อมูลมา
นำาเสื่นอแลกเปลี�ยนเพิ�มเติม ทำาให้์เน่�อห์าที�เฟซึ่บุ�กเพจอีจันเอา
มานำาเสื่นอนั�นมีควิามให์ม่ ทันต่อเห์ตุการณ์ีอยู่เสื่มอ อีกทั�งยัง
สื่ามารถุติด็ตามได้็ตลอด็เวิลา เม่�อพิจารณีาจากควิามสื่ำาคัญใน
การนำาส่ื่�อสัื่งคมออนไลน์เฟซึ่บุ�กแฟนเพจมาใช้้ในการส่ื่�อสื่าร
กับผู้บริโภคห์ร่อผู้รับสื่ารแล้วินั�น ทำาให้์ผู้วิิจัยมีควิามสื่นใจที�
จะศึึกษารูปแบบและการส่ื่�อสื่ารเน่�อห์าประเด็็นสัื่งคมของเพจ
สื่ายด็าร์กในเคร่อข่ายสัื่งคมออนไลน์ ซึึ่�งคำาว่ิาเพจสื่ายด็าร์กใน
ที�นี�ผู้วิิจัยห์มายถึุงเฟซึ่บุ�กเพจที�มุ่งนำาเสื่นอประเด็็นสัื่งคมอัน
เป็นข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา เปิด็เผย และเปิด็โอกาสื่
ให้์สื่มาชิ้กของเพจสื่ามารถุเพิ�มเติมข้อมูลที�ทราบเกี�ยวิกับ
ประเด็็นสัื่งคมนั�น ๆ ได้็ตลอด็เวิลา สื่ามารถุใช้้คำาพูด็โต้ตอบ
ห์ร่อกล่าวิถึุงข้อมูลที�เกี�ยวิข้องได้็ในห์ลากห์ลายรูปแบบและไม่
จำาเป็นต้องใช้้ภาษาสุื่ภาพก็ได้็ โด็ยผู้วิิจัยเล่อกศึึกษาเฉพาะ
กรณีีของเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน เน่�องจากเป็นเฟซึ่บุ�กเพจที�มีจำานวิน
ผู้กด็ถูุกใจ (Like) และกด็ติด็ตาม (Following) มากที�สุื่ด็ใน
ประเทศึไทยในปี พ.ศึ. 2560 - 2561 อีกทั�งยังเป็นเฟซึ่บุ�ก
เพจที�ไม่เคยได้็รับการแจ้งเต่อนการกระทำาผิด็กฎีจนต้องปิด็
เพจจากห์น้าระบบเฟซึ่บุ�ก ในขณีะที�เฟซึ่บุ�กเพจอ่�นที�มีลักษณีะ
การนำาเสื่นอประเด็็นสัื่งคมและรูปแบบการโต้ตอบกับผู้รับสื่าร
คล้ายกับเฟซึ่บุ�กเพจอีจันจำานวินมาก กลับถูุกระบบของเฟซึ่บุ�ก
สัื่�งปิด็ไปห์ร่อถูุกสัื่�งระงับการใช้้งานชั้�วิคราวิ 

ดั็งนั�นเพ่�อให้์ได้็ทราบถึุงกระบวินการส่ื่�อสื่ารของเฟซึ่บุ�ก
เพจอีจัน ทั�งการเป็นผู้ส่ื่งสื่าร (Sender) การคัด็สื่รรเน่�อห์าสื่าร 
(Message) วิิธีิ์บริห์ารจัด็การช่้องทางการส่ื่งสื่าร (Channel) 
และการวิิเคราะห์์ผู้รับสื่าร (Receiver) ที�มีอิทธิิ์พลต่อผู้
บริโภคในเคร่อข่ายสัื่งคมออนไลน์ รวิมถึุงปัจจัยควิามสื่ำาเร็จ
ของเฟซึ่บุ�กเพจ อันจะเป็นแนวิทางประกอบการตัด็สิื่นใจแก่
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ผู้ที�ต้องการจะสื่ร้างเฟซึ่บุ�กเพจเพ่�อใช้้ในการส่ื่�อสื่ารประเด็็น
สัื่งคมกับผู้รับสื่ารได้็อย่างเห์มาะสื่มและมีประสิื่ทธิิ์ภาพสูื่งสุื่ด็ 
ผู้วิิจัยจึงเล็งเห็์นว่ิางานวิิจัยเร่�อง “การส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคมของ
เพจสื่ายด็าร์กในเคร่อข่ายสัื่งคมออนไลน์ ศึึกษาเฉพาะกรณีีเฟ
ซึ่บุ�กเพจอีจัน” จะมีประโยช้น์ที�สื่ามารถุนำาผลที�ได้็ไปพัฒนา
ต่อยอด็การสื่ร้างเฟซึ่บุ�กเพจที�มีควิามน่าเช่้�อถุ่อและประสื่บ
ควิามสื่ำาเร็จในเร่�องยอด็ผู้ติด็ตามได้็ต่อไป

วัตถุุประสื่งค์การวิจัย
1. เพ่�อศึึกษากระบวินการส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคมของเฟ

ซึ่บุ�กเพจอีจัน โด็ยจะศึึกษาเกี�ยวิกับ ผู้ส่ื่งสื่าร (Sender) สื่าร 
(Message) ช่้องทาง (Channel) และผู้รับสื่าร (Receiver) 

2. เพ่�อศึึกษาปัจจัยควิามสื่ำาเร็จของเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน 
และนำาเสื่นอแนวิทางการจัด็ทำาเฟซึ่บุ�กเพจในเคร่อข่ายสัื่งคม
ออนไลน์ที�มีผู้ติด็ตามเป็นจำานวินมากและสื่ามารถุด็ำารงอยู่ได้็
อย่างยั�งย่น

เคร่�องม่อวิจัยและวิธีด็ำาเนินการวิจัย
เคำร่ื่�องม่ือท่ี่�ใช้้ในก�รื่วิิจััย

1. แบบวิิเคราะห์์เน่�อห์า (Content analysis) ใช้้จัด็แบ่ง
ประเภทของเน่�อห์าที�เฟซึ่บุ�กเพจอีจันนำาเสื่นอ และวิิเคราะห์์
พฤติกรรมผู้รับสื่ารในเร่�องของการกด็ปุ�มแสื่ด็งอารมณ์ี การ
แสื่ด็งควิามคิด็เห็์น และการแช้ร์ข้อมูล

2. แบบสัื่มภาษณ์ีเชิ้งลึก (In-depth Interview)  
ใช้้สัื่มภาษณ์ีทีมงานเฟซึ่บุ�กเพจอีจันฝ่�ายต่าง ๆ  ตั�งแต่ผู้บริห์าร 
บรรณีาธิิ์การ นักข่าวิ ช่้างกล้อง ฝ่�ายตัด็ต่อ ไปจนถึุงนักศึึกษา
ฝึ่กงาน จำานวินทั�งห์มด็ 15 คน โด็ยที�คำาถุามจะครอบคลุมถึุง
วิิธีิ์บริห์ารจัด็การข้อมูล การเล่อกข้อมูลที�จะนำามาเสื่นอ รวิม
ถึุงเทคนิคการนำาเสื่นอประเด็็นสัื่งคมต่าง ๆ บนโลกออนไลน์

3. แบบสื่อบถุาม (Questionnaires) ใช้้สื่อบถุามข้อมูล
จากกลุ่มตัวิอย่างที�เป็นสื่มาชิ้กเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน จำานวิน 450 
คน ทั�งแบบออนไลน์และการสื่อบถุามตัวิต่อตัวิเฉพาะห์น้า 
โด็ยผู้ตอบแบบสื่อบถุามต้องเป็นผู้มีสื่ถุานภาพเป็นสื่มาชิ้ก
ห์ร่อเป็นผู้ติด็ตามเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน ซึึ่�งเคยกด็ปุ�มแสื่ด็งอารมณ์ี
ห์ร่อโต้ตอบโพสื่ต์ประเด็็นสัื่งคมมาแล้วิ อย่างน้อย 1 ครั�ง โด็ย
แบบสื่อบถุามจะมีลักษณีะเป็นคำาถุามปลายปิด็ (Close-ended 
questionnaire) คำาถุามให้์เล่อกตอบ (Likert Scale) และ
คำาถุามปลายเปิด็ (Open-ended questionnaire) 

วิธีด็ำาเนินการวิจัย
งานวิิจัยนี�มีวิิธีิ์การด็ำาเนินการแบบผสื่มผสื่าน (Mixed 

Methods Research) ค่อเป็นการวิิจัยที�ใช้้วิิธีิ์วิิทยาทั�งเชิ้ง
ปริมาณีและเชิ้งคุณีภาพร่วิมกันในระยะต่าง ๆ ของการวิิจัย 

ทั�งการเก็บรวิบรวิม การวิิเคราะห์์ข้อมูล และ การแปลควิาม
ห์มายข้อมูล เพ่�อห์าคำาตอบของการวิิจัยที�มีควิามครอบคลุม
ลุ่มลึกและชั้ด็เจน ซึึ่�งจะนำาไปสู่ื่ ควิามเข้าใจในปรากฏิการณ์ี
ที�ศึึกษามากขึ�น

ขั�นตอนที� 1 ศึึกษาเอกสื่ารข้อมูลที�เกี�ยวิข้อง
ขั�นตอนที� 2 วิิเคราะห์์ข้อมูลจากแบบวิิเคราะห์์เน่�อห์า
ขั�นตอนที� 3  นำาข้อมูลที�ได้็จากขั�นตอนที� 1, 2 มาสื่ร้าง

แบบสื่อบถุามเพ่�อใช้้สัื่มภาษณ์ีเชิ้งลึกกับ
ทีมงาน เฟซึ่บุ�กเพจอีจัน และใช้้สื่อบถุาม
สื่มาชิ้กเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน

ขั�นตอนที� 4  นำาแบบวิิเคราะห์์ข้อมูลและแบบสื่อบถุาม
ไปให้์ผู้เชี้�ยวิช้าญตรวิจสื่อบก่อนนำาไปใช้้
งานจริง

ขั�นตอนที� 5  ลงภาคสื่นามครั�งที� 1 เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวิอย่างเพ่�อทด็สื่อบประสิื่ทธิิ์ภาพ
แบบสื่อบถุาม

ขั�นตอนที� 6  ปรับปรุงแก้ไขแบบวิิเคราะห์์ข้อมูลและ
แบบสื่อบถุาม

ขั�นตอนที� 7  ลงภาคสื่นามครั�งที� 2 เก็บข้อมูลจากทีม
งานเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน และสื่มาชิ้กเฟซึ่บุ�ก
เพจอีจัน

ขั�นตอนที� 8  สื่รุปและวิิเคราะห์์ข้อมูลเพ่�อจัด็ทำา
รายงานผล

ผลการวิจัย/การวิเคราะห์์ข้อมูล
1. ข้้อมูืลจั�กแบบวิิเคำรื่�ะห์์เน่�อห์� 

จากการศึึกษาเน่�อห์าประเด็็นสัื่งคมในเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน
ที�ทางเพจได้็นำาเสื่นอไว้ินั�น ผู้วิิจัยได้็ทำาการสื่ำารวิจจำานวินผู้
กด็ปุ�มแสื่ด็งอารมณ์ี รายการการแสื่ด็งควิามคิด็เห็์น รวิมถึุง
จำานวินครั�งของการแช้ร์ข้อมูล ที�มีจำานวินผู้รับสื่ารให้์ควิาม
สื่นใจและมีส่ื่วินร่วิมมากที�สุื่ด็ 10 อันดั็บ (ศึึกษาตั�งแต่ ม.ค. 
2560 – ก.ค. 2563) มีผลดั็งนี� 
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ต�รื่�งท่ี่� 1 จำานวินผู้กด็ปุ�มแสื่ด็งอารมณ์ี การแสื่ด็งควิามคิด็เห็์น และการแช้ร์ข้อมูล ที�มีจำานวินมากที�สุื่ด็ 10 อันดั็บ

ลำ�ดับ วิันที่่�เฟซบุ๊ก
เพจันำ�เสำนอ

ข้้อมืูล

ปรื่ะเด็นสำังคำมืเรื่่�อง จัำ�นวิน 
ผู้กดปุ่มื
แสำดง
อ�รื่มืณ์ 
(คำน)

จัำ�นวินก�รื่
แสำดงคำวิ�มื
คำิดเห์็น 

(รื่�ยก�รื่)

จัำ�นวิน
ก�รื่แช้รื่์

ข้้อมืูล(คำรื่ั�ง)

ลักษณะ 
ข้องก�รื่นำ�เสำนอ

1 9 ก.พ. 63 #ทห์ารกราด็ยิงโคราช้ 310,000 23,000 17,000 การเขียนบรรยาย
รายละเอียด็
ข้อมูล และมีภาพ
ประกอบ 

2 22 ม.ค. 63 ชี้วิิตห์รูของครูโห์ด็
#โจรชิ้งทองลพบุรี

240,000 7,600 26,000 คลิปวิิดี็โอที�ทาง
ทีมงานจัด็ทำาเอง
(ควิามยาวิ 5.37 
นาที)

3 3 มิ.ย. 60 เร่�องของเปรี�ยวิกับผัวิ
ปมการหั์�นจริงห์ร่อ?

230,000 9,200 - คลิปวิิดี็โอที�ทาง
ทีมงานจัด็ทำาเอง
(ควิามยาวิ 6.23 
นาที)

4 30 พ.ค. 62 “ผมตั�งใจออกมาทวิงควิาม
เป็นธิ์รรมของผมค่น”

170,000 12,000 - คลิปวิิดี็โอที�ทาง
ทีมงานจัด็ทำาเอง
(ควิามยาวิ 9.52 
นาที)

5 10 ก.ค. 63 อย่ารีบนอน
5 ทุ่ม ค่นนี� มาช่้วิยกัน 
#แกะคดี็น้องช้มพู่

160,000 13,000 28,000 การเขียนบรรยาย
รายละเอียด็
ข้อมูล และมีภาพ
ประกอบ

6 22 มี.ค. 63 #ติด็โควิิด็
เพิ�มยอด็ทะลุ100

130,000 6,600 68,000 การเขียนบรรยาย
รายละเอียด็
ข้อมูล  และมี
ภาพประกอบ

7 27 พ.ค. 62 อาลัย 3 วีิรบุรุษ
ผู้เสีื่ยสื่ละเพ่�อช้าติ

120,000 5,400 14,000 การเขียนบรรยาย
รายละเอียด็ข้อมูล 
และมีคลิปวิิดี็โอ
เห์ตุการณ์ีจริง
ประกอบ
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8 2 พ.ย. 62 #แม่มณีีเกมแล้วิ 
#รวิบแม่มณีี
แม่มณีีโด็นรวิบแล้วิ@
ช้ลบุรี

85,000 12,000 5,200 การเขียนบรรยาย
รายละเอียด็
ข้อมูล  และมี
ภาพประกอบ

9 18 ก.ย. 62 #ลัลลาเบล 
เธิ์อตายได้็ยังไง?

77,000 5,200 12,000 คลิปวิิดี็โอที�ทาง
ทีมงานจัด็ทำาเอง
(ควิามยาวิ 8.20 
นาที)

10 8 ก.ค. 61 ห์มูป�าคนแรก 
มงคล บุญเปี�ยม 
อายุ 13 ปี แข็งแรงดี็

76,000 2,500 8,100 การเขียนบรรยาย
รายละเอียด็ข้อมูล

ที�มา: สื่รุปข้อมูลและจัด็ทำาตารางโด็ยผู้วิิจัย ภัทราพร เจริญรัตน์

2. ข้้อมูืลจั�กก�รื่สัำมืภ�ษณ์เชิ้งลึกท่ี่มืง�นเฟซบุ๊กเพจัอ่จััน
จุด็ประสื่งค์ห์ลักของการทำาเฟซึ่บุ�กเพจอีจันค่อต้องการ

นำาเสื่นอประเด็็นสัื่งคมที�เกิด็ขึ�นในปัจจุบันเผยแพร่ไปยัง
ผู้รับสื่ารค่อประช้าช้นคนทั�วิไปทุกคน ทุกเพศึ ทุกวัิย ทุก
ช้นชั้�น เพ่�อตีแผ่ควิามจริง และย่นอยู่ข้างควิามเป็นธิ์รรม 
โด็ยปราศึจากผลประโยช้น์ม่ด็ ต้องการสื่ร้างควิามรู้เท่าทัน
ต่อทุกกลโกงและควิามไม่เป็นธิ์รรมในทุกรูปแบบของสัื่งคม
เพ่�อให้์ผู้รับสื่ารได้็ข้อคิด็และช่้วิยเห์ล่อกัน (สื่มปรารถุนา นา
วิงษ์, สัื่มภาษณ์ี)

“อีจัน” ได็เ้ริ�มเข้าสู่ื่การส่ื่�อสื่ารออนไลนใ์นแพลตฟอรม์
ของยูทูปก่อนเป็นส่ื่�อแรกเพราะต้องการสื่ร้างรายได้็ แต่การ
ส่ื่�อสื่ารในยูทูปมีจำานวินผู้ให้์ควิามสื่นใจไม่มากนัก จึงได้็

ภ�พท่ี่� 3  เฟซึ่บุ�กเพจอีจัน
ที�มา: ภาพถุ่ายจากเฟซึ่บุ�กเพจอีจันและนำามาตัด็ต่อเพ่�อนำา

เสื่นอโด็ยผู้วิิจัย ภัทราพร เจริญรัตน์

ทด็ลองเปลี�ยนแพลตฟอร์มการนำาเสื่นอมาเป็นเฟซึ่บุ�กแทน 
เน่�องจากพบว่ิาปัจจุบันคนไทยนิยมรับสื่ารและส่ื่�อสื่ารกัน
ทางเฟซึ่บุ�กเป็นจำานวินมาก ซึ่ึ�งเม่�อเปลี�ยนมาสื่ร้างงานการ
ส่ื่�อสื่ารผ่านทางเฟซึ่บุ�กแล้วินั�นก็ได้็รับผลการตอบรับที�ดี็ มี
การเติบโตของเฟซึ่บุ�กเพจขึ�นเร่�อย ๆ และเป็นที�รู้จักต่อคน
ทั�วิไปเป็นอย่างมาก ปัจจัยห์ลักที�เป็นเห์ตุผลให้์สื่ร้างงาน
ส่ื่�อสื่ารผ่านทางเฟซึ่บุ�กเพราะเม่�อจะนำาเสื่นอประเด็็นสื่ังคม
เกี�ยวิกับเร่�องอาช้ญากรรมแบบเจาะลึก ห์ากนำาเสื่นอผ่านส่ื่�อ
อ่�นจะไม่สื่ามารถุนำาเสื่นอข้อมูลทั�งภาพและเน่�อห์าได้็อย่าง
ละเอียด็เน่�องจากจำานวินเวิลาที�จำากัด็และระบบการเซึ่นเซึ่อร์
ที�เข้มงวิด็มาก (กฤช้อรรณัีฐ แสื่งโช้ติ, สัื่มภาษณ์ี)

สื่ำาห์รับวิิธีิ์การสื่ร้างและแบ่งฝ่�ายทีมงานของเฟซึ่บุ�ก
เพจอีจัน ทางบริษัทอีจันจะเน้นเล่อกบุคลากรที�เป็นเด็็กรุ่น
ให์ม่เพราะว่ิาการทำางานด็า้นโซึ่เชี้ยลจะต้องมีควิามคล่องตัวิ
สูื่ง พร้อมเรียนรู้และปรับตัวิให้์ทันกับสิื่�งให์ม่ได้็ในเวิลาอัน
รวิด็เร็วิ ซึึ่�งในระห์ว่ิางปี พ.ศึ. 2561-2563 ที�ผู้วิิจัยได้็ลงพ่�น
ที�สัื่มภาษณ์ีทีมงานเฟซึ่บุ�กเพจอีจันนั�น มีพนักงานทั�งห์มด็ 
15 คน โด็ยแบ่งเป็น ผู้บริห์าร 1 คน นักข่าวิ 5 คน ช่้าง
ภาพ 2 คน พนักงานตัด็ต่อ 7 คน 

วิิธีิ์แบ่งสัื่ด็ส่ื่วินของประเภทเน่�อห์าที�นำาเสื่นอ ทาง
ทีมงานได้็มีการอิงกลับเข้าไปกับแนวิคิด็ห์ลักที�ว่ิา “ควิาม
ยุติธิ์รรมมีอยู่จริง” เพราะฉะนั�นทุกเร่�องที�มีประเด็็นเกี�ยวิ
กับสัื่งคมและเป็นประโยช้น์ทางทีมงานจะนำาเสื่นอทันทีเพ่�อ
ส่ื่งสื่ารไปยังผู้รับสื่ารโด็ยทั�วิกัน เช่้น ประเด็็นเห์ตุการณ์ีพ่อ
ข่มข่นลูก ที�ทางทีมงานคิด็ว่ิาเป็นประโยช้น์เพราะได้็สื่ะท้อน
สัื่งคม ทำาให้์ห์ลายครอบครัวิที�เป็นผู้รับสื่ารนั�นได้็ระมัด็ระวัิง
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มากขึ�น ในขณีะเดี็ยวิกันทางทีมงานก็ให้์ควิามสื่ำาคัญกับเร่�อง
ที�กำาลังเป็นข่าวิที�ผู้คนให้์ควิามสื่นใจเป็นอย่างมากด้็วิย แม้ว่ิา
จะไม่ใช่้เร่�องที�เกี�ยวิกับควิามยุติธิ์รรมที�เป็นหั์วิใจห์ลักที�ทีม
งานตั�งไว้ิ แต่ห์ากส่ื่งผลกระทบต่อตัวิผู้รับสื่ารทางทีมงานก็
พร้อมที�จะนำาเสื่นอทันทีสื่ำาห์รับเร่�องราวิทั�วิไปที�ไม่เกี�ยวิกับ
ควิามยุติธิ์รรมในสัื่งคม ไม่เกี�ยวิกับเร่�องอาช้ญากรรม แต่
เกี�ยวิกับเทศึกาล วัินสื่ำาคัญต่าง ๆ ทางเพจก็มีการนำาเสื่นอ
เป็นครั�งคราวิเพ่�อเป็นการคลายเครียด็แก่ผู้รับสื่ารและยังคง
เป็นการได้็รักษาฐานควิามสัื่มพันธ์ิ์กับสื่มาชิ้กเพจไว้ิเพราะจะ
มีสื่มาชิ้กมาแสื่ด็งควิามคิด็เห็์นโต้ตอบกันไปมา ส่ื่วินแนวิคิด็
การออกแบบและการส่ื่�อสื่ารผ่านทางภาพนิ�ง คลิปวิิดี็โอ และ
ไฟล์เสีื่ยงนั�น การเล่อกภาพที�จะนำามาเสื่นอทางเพจจะต้อง
ทำาการเบลอควิามรุนแรงห์ร่อจุด็ที�น่ากลัวิให้์เรียบร้อยก่อน 
เพราะถุ่อว่ิาเป็นจรรณียาบรรณีวิิช้าชี้พ และจะคอยรีเช็้คคอม
เม้นต์ที�ผู้รับสื่ารตอบกลับมายังต้นโพสื่ต์อยู่ตลอด็เวิลาเพ่�อดู็ว่ิา
ผู้รับสื่ารมีปฏิิกิริยาอย่างไร สื่ำาห์รับจุด็เด่็นของเพจก็ค่อการนำา
เสื่นอข่าวิสื่ารด้็วิยการสื่รุปเน่�อห์าและนำาเสื่นอเป็นคลิปวิิดี็โอ
สัื่�นเป็นตอน ๆ ที�มีทั�งการใส่ื่เสีื่ยงบรรยายเห์ตุการณ์ี การนำา
เสื่นอผ่านภาพนิ�ง ภาพเคล่�อนไห์วิ เสีื่ยงเพลงประกอบ รวิม
ไปถึุงการเขียนคำาบรรยายให้์อ่านด้็านล่างของคลิปเห์ม่อนกับ
การทำาซัึ่บไตเติ�ล (subtitle) ในงานภาพยนตร์ ซึึ่�งผลลัพธ์ิ์ที�
ได้็ค่อผู้รับสื่ารรู้สึื่กว่ิาการรับสื่ารด้็วิยวิิธีิ์การนี�ง่ายที�จะเข้าใจ มี
ควิามน่าสื่นใจ แปลกให์ม่ น่าติด็ตาม เม่�อได้็รับผลการตอบ
กลับที�ดี็มากจากการนำาเสื่นอข้อมูลในรูปแบบนี�ทางทีมงานจึง
จับจุด็ตรงนี�มาพัฒนาต่อยอด็เร่�อยมา

ภ�พท่ี่� 4  การเบลอภาพเพ่�อลด็ควิามรุนแรงของประเด็็น
สัื่งคมที�นำาเสื่นอ

ที�มา: ภาพถุ่ายจากเฟซึ่บุ�กเพจอีจันและนำามาตัด็ต่อเพ่�อนำา
เสื่นอโด็ยผู้วิิจัย ภัทราพร เจริญรัตน์

ปัจจัยที�ทำาให้์มีผู้ติด็ตามเฟซึ่บุ�กเพจอีจันเป็นจำานวิน
มาก รวิมถึุงเพจยังไม่เคยถูุกสัื่�งปิด็ห์ร่อโด็นระงับการนำา
เสื่นอข้อมูลเป็นการชั้�วิคราวินั�น เน่�องด้็วิยทางทีมงานจะ
ทำางานทุกวัินทั�งการอัพเด็ทข้อมูลแพลตฟอร์มเฟซึ่บุ�กที�มีการ
ปรับเปลี�ยนอยู่เร่�อย ๆ มีการห์ากลยุทธ์ิ์เร่�องประเด็็นที�จะ

เอามาส่ื่�อสื่ารกับผู้รับสื่าร การวิิเคราะห์์พฤติกรรมผู้รับสื่าร 
สิื่�งที�สื่ำาคัญค่อทีมงานจะเคารพการนำาเสื่นอข้อมูลด้็วิยการ
ไม่นำาเสื่นอข้อมูลที�เอนเอียง ไม่ปรักปรำาฝ่�ายห์นึ�งฝ่�ายใด็ 
แต่จะนำาเสื่นอข้อมูลตามควิามเป็นจริงที�ได้็ข้อมูลมาและ
ทำาการตรวิจสื่อบก่อนทุกครั�งที�จะนำาเสื่นอ รวิมถึุงมีการตรวิจ
สื่อบการใช้้คำาพูด็ รูปภาพ เพ่�อแสื่ด็งควิามคดิ็เห็์นของสื่มาชิ้ก
ตลอด็เวิลา (ทัศึน์สุื่มา สื่มานมิตร, สัื่มภาษณ์ี)

ข้อแนะนำาสื่ำาห์รับผู้ต้องการทำาเฟซึ่บุ�กเพจในลักษณีะ
เดี็ยวิกันกับอีจันนั�น ทางทีมงานอีจันสื่นับสื่นุนให้์ทุกคนลงม่อ
ทำาได้็เลย เพราะทุกคนสื่ามารถุเป็นนักข่าวิได้็ จากที�ผ่านมา 
มีเด็็กคนห์นึ�งนำาเสื่นอประเด็็นสัื่งคมเร่�องของการฆ่่าหั์�นศึพ
แถุวิมีนบุรี โด็ยเริ�มจากที�เด็็กคนนั�นผ่านไปที�จุด็เกิด็เห์ตุเพราะ
เป็นทางกลับบ้านตามปกติ ก็เข้าไปดู็ว่ิามีเห์ตุการณ์ีอะไรทำาไม
จึงมีคนมามุงดู็กันเยอะ จากนั�นก็เอาม่อถุ่อของตัวิเองขึ�นมากด็
เข้าไปที�แอปพลิเคชั้น เฟซึ่บุ�กเพ่�อถุ่ายทอด็เห์ตุการณ์ีด้็วิยการ
ไลฟ์สื่ด็เล่าเห์ตุการณ์ีว่ิามีอะไรเกิด็ขึ�น ซึึ่�งก็มีคนที�เป็นเพ่�อน
ของเด็็กคนนั�นเฟซึ่บุ�กเข้ามากด็ถูุกใจและแช้ร์การไลฟ์นั�น
เป็นจำานวินมาก แค่นั�นเด็็กคนนั�นก็ได้็พ่�นที�ได้็เน่�อห์าไปแล้วิ  
นั�นแสื่ด็งว่ิาทุกคนสื่ามารถุทำาได้็เห์ม่อนอีจัน แต่ที�สื่ำาคัญขอให้์
ทุกคนทำาให้์ถูุกต้อง ทุกอย่างควิรอยู่บนพ่�นฐานของการไม่ไป
ก้าวิล่วิงใคร ทุกประเด็็นที�ส่ื่�อสื่ารต้องไม่เอนเอียงมีข้อเท็จจริง
มาสื่นับสื่นุนห์นักแน่น มีห์ลักฐานที�แน่นอน ต้องนึกถึุงเร่�อง
ของจรรณียาบรรณีเป็นสื่ำาคัญ
3. ข้้อมูืลจั�กแบบสำอบถ�มืสำมื�ชิ้กเฟซบุ๊กเพจัอ่จััน

ผู้วิิจัยได้็ลงพ่�นที�แจกแบบสื่อบถุามกับกลุ่มตัวิอย่างที�
เป็นสื่มาชิ้กเฟซึ่บุ�กเพจอีจันจำานวินทั�งสิื่�น 450 คน เป็นเพศึ
ช้าย 159 คน เพศึห์ญิง 291 คน พบว่ิากลุ่มตัวิอย่างส่ื่วินให์ญ่
มีอายุ 18-25 ปี มีการศึึกษาในระดั็บปริญญาตรี และมีอาชี้พ
เป็นนักเรียน/นักศึึกษามากที�สุื่ด็ซึึ่�งมีจำานวินถึุง 407 คน กลุ่ม
ตัวิอย่างส่ื่วินให์ญ่ในแต่ละวัินจะอ่านเร่�องราวิประเด็็นสัื่งคม
จากเฟซึ่บุ�กเพจอีจันประมาณี 1-2 ครั�งต่อวัิน โด็ยใช้้เวิลารวิม
ประมาณี 15 นาทีในการอ่านแต่ละครั�ง ในช่้วิงระห์ว่ิางเวิลา 
20.01–00.00 น. สื่าเห์ตุที�กลุ่มตัวิอย่างเล่อกติด็ตามเฟซึ่บุ�ก
เพจอีจัน ก็เพ่�อต้องการที�จะทันเห์ตุการณ์ี/ทันโลก ห์ลังจาก
อ่านประเด็็นสัื่งคมของเพจเสื่ร็จสิื่�นแล้วิก็จะแสื่ด็งการมีส่ื่วิน
ร่วิมในเพจด้็วิยการกด็ปุ�มสัื่ญลักษณ์ีแสื่ด็งควิามรู้สึื่กที�มีต่อ
ประเด็็นสัื่งคมนั�น สื่ำาห์รับค่าการรับรู้ ควิามพึงพอใจ และควิาม
คิด็เห็์นที�กลุ่มตัวิอย่างมีต่อการส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคมของเฟ
ซึ่บุ�กเพจอีจันนั�นอยู่ในระดั็บมาก (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.92 จาก
คะแนนเต็ม 5.00) เม่�อพิจารณีาประเด็็นที�มีค่าเฉลี�ยสูื่งสุื่ด็
ค่อ “การนำาเสื่นอประเด็็นสัื่งคมของเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน สื่ามารถุ
สื่ะท้อนเร่�องราวิ สื่ถุานการณ์ีควิามเคล่�อนไห์วิของสัื่งคมได้็ดี็” 
มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.00 
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4. ก�รื่ที่ดสำอบสำมืมืติฐ�น
ก�รื่ที่ดสำอบสำมืมืติฐ�นท่ี่� 1

ต�รื่�งท่ี่� 2 ค่าควิามแตกต่างของการรับรู้ ควิามพึงพอใจ และควิามคิด็เห็์นที�มีต่อการส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคมของ เฟซึ่บุ�กเพจ
อีจัน จากกลุ่มตัวิอย่างผู้รับสื่ารที�มีคุณีลักษณีะทางประช้ากรแตกต่างกัน

คุณีลักษณีะทางประช้ากร ค่า t p

เพศึ -1.271 .193

ค่า F p

อายุ 1.524 .047

สื่ถุานภาพ .822 .724

ระด็ับการศึึกษา 2.079 .001

อาช้ีพ 1.086 .353

รายได็้ 1.412 .085

ที�มา: สื่รุปข้อมูลและจัด็ทำาตารางโด็ยผู้วิิจัย ภัทราพร เจริญรัตน์

**p<.01
ที�มา : สื่รุปข้อมูลและจัด็ทำาตารางโด็ยผู้วิิจัย ภัทราพร เจริญรัตน์

จากตารางข้างต้นพบว่ิากลุ่มตัวิอย่างผู้รับสื่ารที�มีอายุและระดั็บการศึึกษาที�แตกต่างกันมีการรับรู้ ควิามพึงพอใจ และควิาม
คิด็เห็์นที�มีต่อการส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคมของเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน แตกต่างกัน

ก�รื่ที่ดสำอบสำมืมืติฐ�นท่ี่� 2

ตัวิแปร ระยะเวิลาการติด็ตาม

กับการรับรู้ ควิามพึงพอใจ และ
ควิามคิด็เห์็น

.253

ต�รื่�งท่ี่� 3 แสื่ด็งค่าสัื่มประสิื่ทธิิ์�สื่ห์สัื่มพันธ์ิ์ระห์ว่ิางระยะเวิลาการติด็ตามอ่านเร่�องราวิประเด็็นสัื่งคม กับการรับรู้ ควิามพึง
พอใจ และควิามคิด็เห็์นที�มีต่อการส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคมของเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน

จากตารางข้างต้นพบว่ิาระยะเวิลาการติด็ตามอ่านเร่�องราวิประเด็็นสัื่งคมจากเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน มีควิามสัื่มพันธ์ิ์กับการรับรู้ 
ควิามพึงพอใจ และควิามคิด็เห็์นที�มีต่อการส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคมของเฟซึ่บุ�กเพจอีจันอย่างมีนัยสื่ำาคัญทางสื่ถิุติที�ระดั็บ .01 โด็ย
มีค่าสัื่มประสิื่ทธิิ์�สื่ห์สัื่มพันธ์ิ์เท่ากับ .253 จึงเป็นไปตามสื่มมติฐานที�ตั�งไว้ิ
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สื่รุปและอภิิปรายผล
ผู้วิิจัยได้็นำาผลการวิิจัยเร่�องการส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคม

ของเพจสื่ายด็าร์กในเคร่อข่ายสัื่งคมออนไลน์ ศึึกษาเฉพาะ
กรณีี “เพจอีจัน” ทั�งห์มด็มาสื่รุปผลตามสื่มมติฐานของการ
วิิจัยและตามวัิตถุุประสื่งค์การวิิจัย ได้็ดั็งต่อไปนี�

ก�รื่วิิเคำรื่�ะห์์ข้้อมูืลเชิ้งปริื่มื�ณเพ่�อตอบสำมืมุืติฐ�นก�รื่วิิจััย 
1) กลุ่มตัวิอย่างผู้รับสื่ารที�มีเพศึ สื่ถุานภาพ อาชี้พ 

และรายได้็ที�แตกต่างกัน จะมีการรับรู้ ควิามพึงพอใจ และ
ควิามคิด็เห็์นที�มีต่อการส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคมของเฟซึ่บุ�กเพจ
อีจันไม่แตกต่างกัน แต่กลุ่มตัวิอย่างผู้รับสื่ารที�มีอายุ (ค่า 
p=.047) และระดั็บการศึึกษา (ค่า p=.001) ที�แตกต่าง
กัน จะมีการรับรู้ ควิามพึงพอใจ และควิามคิด็เห็์นที�มีต่อ
การส่ื่�อสื่ารประเด็็นสื่ังคมของเฟซึ่บุ�กเพจอีจันแตกต่างกัน 
ที�นัยสื่ำาคัญ .05 

2) กลุ่มตัวิอย่างผู้รับสื่ารที�มีการติด็ตามอ่านเร่�อง
ราวิประเด็็นสัื่งคมจากเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน กับการรับรู้ ควิาม
พึงพอใจ และควิามคิด็เห็์นที�มีต่อการส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคม
ของเฟซึ่บุ�กเพจอีจัน มีควิามสัื่มพันธ์ิ์กันอย่างมีนัยสื่ำาคัญทาง
สื่ถิุติที�ระดั็บ .01 และเป็นควิามสัื่มพันธ์ิ์ในทางบวิก โด็ยมี
ค่าสัื่มประสิื่ทธิิ์�สื่ห์สัื่มพันธ์ิ์เท่ากับ .253 ห์มายควิามว่ิา กลุ่ม
ตัวิอย่างผู้รับสื่ารที�มีระยะเวิลาในการติด็ตามอ่านเร่�องราวิ
ประเด็็นสัื่งคมจากเฟซึ่บุ�กเพจอีจันมาเป็นเวิลานานอย่างต่อ
เน่�องจะมีการรับรู้ ควิามพึงพอใจ และควิามคิด็เห็์นที�มีต่อ
การส่ื่�อสื่ารประเด็็นสัื่งคมของเฟซึ่บุ�กเพจอีจันในทางที�ดี็ขึ�น 

ก�รื่วิิเคำรื่�ะห์์ข้้อมูืลเชิ้งคุำณภ�พเพ่�อตอบปรื่ะเด็นปัญห์�ก�รื่วิิจััย
กระบวินการส่ื่�อสื่ารของเฟซึ่บุ�กเพจอีจันมีขั�นตอน

ในการด็ำาเนินการส่ื่�อสื่ารเป็นไปตามทฤษฎีีการส่ื่�อสื่ารทาง
นิเทศึศึาสื่ตร์ ค่อ ผู้ส่ื่งสื่าร (Sender) ส่ื่งสื่าร (Message) 
ผ่านช่้องทาง (Channel) ไปยังผู้รับสื่าร (Receiver) และ
ดู็ผลตอบกลับจากผู้รับสื่าร (Feedback) เพ่�อนำามาพัฒนา
ปรับปรุงการนำาเสื่นอสื่ารในครั�งต่อไป ส่ื่วินกลยุทธ์ิ์และ
ปัจจัยที�ทำาให้์เฟซึ่บุ�กเพจอีจันประสื่บควิามสื่ำาเร็จ สื่ามารถุ
นำาไปต่อยอด็ในการจัด็ทำาเฟซึ่บุ�กเพจให์ม่ได้็ ค่อ การนำา

เสื่นอข้อมูลที�มีควิามรวิด็เร็วิ มีนักข่าวิลงพ่�นที�จริงเพ่�อสื่ร้าง
ควิามน่าเช่้�อถุ่อให้์กับข้อมูลที�นำาเสื่นอ เล่อกประเด็็นที�จะ
นำาเสื่นอให้์เป็นเร่�องที�ส่ื่งผลกระทบต่อผู้รับสื่ารโด็ยตรง ใช้้
ภาษาที�อ่านแล้วิเข้าใจง่าย เล่อกใช้้รูปภาพที�ไม่ซึ่ำ�ากับเพจ
อ่�น นำาเสื่นอด็้วิยรูปแบบที�น่าสื่นใจมีควิามแปลกให์ม่เช่้น
การนำาข้อมูลมาสื่รุปและจัด็ทำาเป็นคลิปวิิดี็โอสัื่�นเป็นตอน ๆ  
เล่นกับเคร่�องห์มายสัื่ญลักษณ์ีแฮช้แท็กเพ่�อไม่ให้์ตกกระแสื่
นิยมและเพ่�อประโยช้น์ในการส่ื่บค้น ใช้้ตัวิอักษรและโลโก้
อันเป็นสัื่ญลักษณ์ีส่ื่�อควิามห์มายแสื่ด็งถึุงควิามเป็นตัวิตน
ของเพจที�เข้าใจง่าย ชั้ด็เจน เพราะจะทำาให้์เกิด็การจด็จำา
ต่อผู้รับสื่ารได้็ดี็ ซึึ่�งวิิธีิ์ที�เฟซึ่บุ�กเพจอีจันได้็ใช้้บริห์ารเพจนั�น 
ได้็สื่อด็คลอด็กับงานวิิจัย ของ ณัีฏิฐพร สิื่งห์์คำา ที�ได้็กล่าวิ
ถึุงปัจจัยที�ช่้วิยให้์การส่ื่�อสื่ารสัื่มฤทธิิ์� ค่อ 1. การใช้้ภาษา 
2. พิจารณีาเน่�อเร่�องที�จะส่ื่�อสื่ารให้์เห์มาะสื่ม 3. การเตรี
ยมตัวิของผู้ส่ื่�อสื่าร (ณัีฏิฐพร สิื่งห์์คำา, 2555) และยังได้็
สื่อด็คล้องกับวิิธีิ์เสื่ริมเทคนิคในการบริห์ารเฟซึ่บุ�กเพจ ของ 
ฐิติกานต์ นิธิิ์อุทัย ที�ได้็กล่าวิไว้ิว่ิาควิรจะต้องมีลักษณีะดั็งนี� 
ค่อ 1. มีการอัพเด็ทสื่ถุานะให้์บอ่ย ด้็วิยการโพสื่ต์เน่�อห์าห์ร่อ
รูปภาพ 2. มีการนำาเสื่นอสิื่ทธิิ์พิเศึษอ่�น ๆ เช่้น แจกของ
รางวัิล 3. การปรับเปลี�ยนรูปแบบเพจให์ม่ ๆ ตามฤดู็กาล 
ห์ร่อเห์ตุการณ์ีสื่ำาคัญ 4. การมีส่ื่วินร่วิมของสื่มาชิ้ก และ 
5. มีการควิบคุมสื่ถุานการณี์โด็ยผู้ดู็แลระบบทำาการตรวิจ
สื่อบควิามเห์มาะสื่มของข้อควิามอย่างสื่มำ�าเสื่มอ (ฐิติกานต์ 
นิธิิ์อุทัย, 2555)

จากงานวิิจัยเร่�อง การส่ื่�อสื่ารประเด็็นสื่ังคมของเพจ
สื่ายด็าร์กในเคร่อข่ายสัื่งคมออนไลน์ ศึึกษาเฉพาะกรณีี เพจ
อีจัน ผู้วิิจัยคาด็ห์วิังว่ิาผลวิิจัยทั�งทางทฤษฎีีและปฏิิบัติที�ได้็
รวิบรวิมนำามารายงานนั�น จะสื่ามารถุทำาให้์ผู้อ่านเกิด็ควิาม
เข้าใจในปรากฎีการณ์ีและพฤติกรรมต่าง ๆ ที�เกี�ยวิข้องกับ
การส่ื่�อสื่ารและประเด็็นสัื่งคมที�เกิด็ขึ�นในปัจจุบันได้็ดี็ยิ�งขึ�น 
อันจะต่อยอด็ไปถุึงการสื่ามารถุวิางแผนและกำาห์นด็วิิธีิ์การ
สื่ร้างเพจในแฟลตฟอร์มออนไลน์ เฟซึ่บุ�กได้็อย่างถูุกต้อง
เห์มาะสื่ม เป็นที�ยอมรับอย่างกว้ิางขวิาง และด็ำารงอยู่ได้็
อย่างยั�งย่นต่อไป
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