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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ  1. ศึกษาวิเคราะห ฐานทางกฎหมายอันเปนขอยกเวนของความยินยอมในการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษของนักเรียนในฐานะผูใชงานแพลตฟอรมไทยเซฟไทย ตามที่ระบุในขอตกลงการใชงาน
แพลตฟอรมไทยเซฟไทย  2. .จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอตกลงแพลตฟอรมไทย
เซฟไทยสอดคลองกับเง่ือนไขของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและใหทางเลือกในการคุมครองสิทธิของนักเรียน   งานวิจัยน้ีใช
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื ้อหาและการตีความขอตกลงการใชงานโดยวิเคราะหการตีความกฎหมายไทย
เปรียบเทียบกับกฎหมายสหภาพยุโรป  ผลการศึกษาพบวาขอตกลงการใชงานแพลตฟอรมไทยเซฟไทยเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมลู
สวนบุคคลชนิดพิเศษตามมาตรา 26 ของนักเรียน แตขอตกลงการใชบริการ ขอ 3.2  ไมขอความยินยอมแตระบุขอยกเวนของความ
ยินยอม 3 ฐาน คือ มาตรา 24 (3) มาตรา 26 (5) (ก) และ 26 (5) (ค)  ซึ่งผลการวิเคราะหฐานทางกฎหมายช้ีใหเห็นวา การอางอิง
ฐานดังกลาวไมสอดคลองกับเงื่อนไขและหลักการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในหลายประเด็น อาทิ มาตรา 24 (3) ไม
สามารถอางในกรณีที่เกี่ยวของกับขอมูลตามมาตรา 26 สำหรับมาตรา 26 (5) (ก) และ 26 (5) (ค)  ตองเชื่อมโยงกับกฎหมายที่ให
เก็บรวบรวมขอมูล แตแพลตฟอรมไทยเซฟไทยเกิดจากประกาศท่ีอาศัยอำนาจตามขอกำหนดแหงพระราชกำหนดบริหารราชการใน
สถานการณฉุกเฉิน ซึ่งมาตรา 9 ไมไดใหอำนาจออกขอกำหนดในการเก็บรวบรวมขอมูลจึงไมอาจเปนฐานทางกฎหมายที่เชื่อมโยง
กับมาตราดังกลาวได  จึงมีขอเสนอแนะใหแกไขขอตกลงการใชบริการและปรับเปลี่ยนการอางฐานทางกฎหมายโดยอาศัยความ
ยินยอมจากนักเรียนผูใชงานแพลตฟอรมดังกลาว 
 
คำสำคัญ:  ไทยเซฟไทย, พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  , ขอมูลสวนบุคคล, ขอมูลสุขภาพ 
 

Abstract  

  The research aimed to  1)  analysis legal basis for processing personal data which is the exception of   consent as 
notified in term of service of “Thai Save Thai platform”” 2)  proposes recommendations to amend  the term of service of 
“Thai Save Thai platform” to be in compliance with  personal data protection law.  The methodology of this research is 
qualitative research by conducting content analysis and comparative analysis of Thai and European Union law.  The results 
were found that “Thai Save Thai platform” collected special category or sensitive personal data of user but the term of service 
refer to legal basis which is exception to consent, i.e., section  24 (3) section 26 (5) (ก) and section  26 (5) (ค)   By comparative 
analysis of Thai law and   The European Union Personal Data Protection Law indicated that references to such basis are 
inconsistent with data protection laws in several aspect such as section 24 (3) could not be applied in case of sensitive data. 
In addition, section 26 (5) (ก) and 26 (5) (ค)  shall be linked to specific law but “Thai Save Thai platform” created by subordinate 
law of emergency decree in which section 9 of that decree does not empower the collection of personal data. Consequently, 
the research proposes the amendment term of service to change legal basis by obtaining consent form student as a user of 
the platform 
 
Keywords: Thai Save Thai, The Personal Data Protection Act B.E. 2562, special category of persona data, health related data. 
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1. บทนำ 
 การใชงานแพลตฟอรมไทยเซฟไทย  (Thai Save Thai ซึ่งตอไปจะใชคำยอตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการฯ วา TST)    
มีความเชื่อมโยงและเกี่ยวของกับกฎหมายฉบับหลักคือ    พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  
มาตรา 9  ใหอำนาจนายกรัฐมนตรีออกขอกำหนด  โดยแพลตฟอรมน้ีเปนสวนหน่ึงของ มาตรการปลอดภัยสำหรับองคกร (COVID-
Free Setting) ซึ่งปรากฎในขอกำหนดฉบับที่ 34 ลงวันที่ 29 กันยายน 2564  ที่การผอนคลายมาตรการควบคุมการประกอบ
กิจการ   โดยจะตองอยูภายใตเงื่อนไข “มาตรการปองกันโรคตางๆ ตามที่ราชการกำหนด”  ตอมาขอกำหนดออกตามความใน
มาตรา 9 พระราชกำหนดการบริหาราชการในสถานการณฉุกเฉิน  พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 37)  ขอ 6 กำหนด “มาตรการควบคุมแบบ
บูรณาการจำแนกตามพื้นที่สถานการณ”   จากขอกำหนดดังกลาว   กระทรวงสาธารณสุข กำหนดแนวปฎิบัติมาตรการปลอดภัย
สำหรับองคกร (Covid free setting) จำแนกรายละเอียดตามประเภทกิจการ  โดยกำหนดใหพนักงาน “คัดกรองความเสี่ยงโดย 
TST  หรือ   APP อ่ืน” และ กำหนดใหผูใชบริการ “คัดกรองดวย  TST หรือ APP อ่ืน” [1]  นอกจากน้ี กระทรวงสาธารณสุขยังได
กำหนด  มาตรการปองกันการติดเชื้อแบบครอบจักรวาล (Universal Prevention for COVID-19)  กำหนดมาตรการ DMHTA   
โดยในสวนของตวัยอ “A”     ยอมาจาก  Application  ซึ่งอธิบายวา  “ติดตั้งและใชแอปพลิเคชัน "ไทยชนะ” และ "ไทยเซฟไทย” 
... เพ่ือติดตามประวัติการเดินทางและคัดกรองความเสี่ยง  [2] 

ในกรณีสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการออก  “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง หลักเกณฑการเปดโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาตามขอกำหนดตามความมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดการบริหาราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับ
ที่ 34) ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2564”   กำหนดเงื่อนไขในการเปดโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาตามแนวทางกระทรวงสาธารณสุข
ดังกลาว  ในที่นี้จะศึกษาเฉพาะมาตรการที่สงผลกระทบตอสิทธิในความเปนอยูสวนตัวและขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน ซึ่ง
ประกาศนี้กำหนดใหนักเรียนตองใชระบบ “TST” ซึ่งเปนแอปพลิเคชั่นที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน และมี
ประเด็นพิจารณาตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  ซึ่งกำหนดหลักการที่สำคัญสองสวนที่อยูบนแนวคิด
แตกตางกัน [3]  คือ 1. กำหนดหนาที่ใหผูควบคุมขอมูลตองจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัย ซึ่งอยูบนพื้นฐานแนวคิดความ
มั่นคงปลอดภัยของขอมูลหรือความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information security)  2. กำหนดใหผูควบคุมขอมูลตองอางอิง
ฐานทางกฎหมาย (Legal basis)  อาทิ ควมยินยอมหรืออางขอยกเวนท่ีไมตองขอความยินยอม  ในกรณีของTST น้ัน เมื่อพิจารณา
ขอตกลงการใชบริการ [4]   พบวามีการอางอิงฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษของผูใชงานในขอ 
3.2  ซึ่งนำมาสูคำถามหลักของการวิจัยวา   ผูใหบริการตามขอตกลงนี้สามารถอางอิงฐานทางกฎหมายอันเปนขอยกเวนจากความ
ยินยอมที่ระบุในขอตกลง ขอ 3.2  (ไดแก ฐานตามมาตรา 24 (3) มาตรา 26 (5) (ก) และ 26 (5) (ค))  ไดโดยชอบดวยกฎหมาย
หรือไม   ซึ่งผูวิจัยจะศึกษาวิเคราะหเน้ือหาดวยการนำหลักและแนวทางตีความกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป 
(GDPR)  มาเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยจำแนกวิเคราะหเปนประเด็นยอยตอไป   
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. ศึกษาวิเคราะห ฐานทางกฎหมายอันเปนขอยกเวนของความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษของ

นักเรียนในฐานะผูใชงานแพลตฟอรมไทยเซฟไทย ตามท่ีระบุในขอตกลงการใชงานแพลตฟอรมไทยเซฟไทย   

2. จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอตกลงแพลตฟอรมไทยเซฟไทยสอดคลอง

กับเง่ือนไขของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและใหทางเลือกในการคุมครองสิทธิของนักเรียน   

 

3. วิธีการศึกษา  
 การวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยมวิีธีการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  

1. ขอมูลที่นำมาวิเคราะห จะเปนขอความบรรยายซึ่งไดมาจากการศึกษาเนื้อหาจากเอกสารทางกฏหมายที่เกี่ยวของ 

ไดแก  ขอตกลงการใชบริการไทยเซฟไทย [4]   ซึ่งนักเรียนและผูใชงานตองยอมรับกอนการใชงาน     ตัวบทกฎหมาย แนวปฎิบัติท่ี

ออกตามกฎหมาย คำวินิจฉัยหรือคำพิพากษา  บทความวิชาการ งานวิจัย ที ่เกี ่ยวขัองกับประเด็นฐานทางกฎหมายในการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษ 
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2. การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)  เปนการกระทำกับขอมลูที่ไดจากเอกสารโดยวิเคราะหเชิงบรรยาย โดยนำ

ขอตกลงการใชงานดังกลาว มาวิเคราะหตามกรอบหลักกฎหมายและแนวทางตีความกฎหมายในประเด็นฐานการประมวลผลที่ได

จากการศึกษาเน้ือหาเอกสารวรรณกรรม    

3. การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล   โดยผูวิจัยรวบรวมขอมูลเอกสารจากหลายแหลงที่เกี่ยวของกับประเด็น

ปญหาการวิจัย  และวิเคราะหเนื้อหาในประเด็นดังกลาวเปรียบเทียบระหวางกฎหมายไทยและกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบคุคล

ของสหภาพยุโรป (Comparative analysis)   

 

4. ทบทวนวรรณกรรม   

แพลตฟอรมไทยเซฟไทยมีวัตถุประสงคหลักคือการประเมินความเสี่ยงตอโรคโควิด19 ของผูใชงาน  จึงจัดอยูในกลุม

แอปพลิเคชั่นซึ่งนำมาใชเปนสวนหนึ่งของมาตรการติดตามรองรอยสัมผัสโรค (Contact tracing)  ซึ่งมีการศึกษาวิจัยหลายฉบบัท่ี

ช้ีใหเห็นวามาตรการน้ีอาจปรับเปลี่ยนจากการติดตามรองรอยแบบดั้งเดิมในการสอบถามดวยบุคคลมาใชอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนท่ี   

[5] [6]  แตการศึกษาของตางประเทศหลายฉบับช้ีใหเห็นถึงผลกระทบทางลบตอสิทธิในความเปนอยูสวนตวัจากการใชแอปพลิเคช่ัน

ดังกลาว โดยศึกษาในแงมุมแตกตางกัน  แบงไดสองกลุม คือ  (1)   การศึกษาวิเคราะหรูปแบบการทำงานหรือโปรโทคอลของ

แอปพลิเคช่ันท่ีรัฐนำมาใชปองกันหรือควบคุมโรค กับผลกระทบตอขอมูลสวนบุคล   อาทิ การเปรียบเทียบแอปพลิเคช่ันท่ีเก็บขอมลู

ระบุตัวกับแอปพลิเคชั่นที่ใชขอมูลรหัสแลกเปลี่ยนผานบลูทูธโดยไมระบุตัว   แตวรรณกรรมกลุมนี้ไมไดกลาวถึงประเด็นฐานทาง

กฎหมายในการอางอิงเพื่อเก็บขอมูลจากแอปพลิเคชั่น     อาทิ  Watts [7]  ไดศึกษาประเด็นทางกฎหมายของแอปพลิเคชั่นท่ี

รัฐบาลออสเตรเลียนำมาใหประชาชนติดตั้งเพ่ือควบคุมโรคติดตอโควิด 19   ซึ่งมีกฎหมายรองรับในลักษณะมาตรการช่ัวคราว  โดย

มีหลักเกณฑเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล      Lawson-Tancred et al [8]  ไดศึกษาวิเคราะหประเด็น

เกี ่ยวกับสิทธิในความเปนอยู ส วนตัวที ่อาจถูกกระทบจากแอปพลิเคชั ่นโดยมุ งเนนวิเคราะหโปรโทคอล (Protocol)  ของ

แอปพลิเคชั ่นที ่แบงเปนสองแบบหลักคือ การใชบลูทูธเพื ่อแจงเตือนระยะหางของผูใชงาน และ การใชขอมูลที่อยู หรือการ

เคลื่อนไหว (Location)  โดยช้ีวาการใชบลูทูธกระทบสิทธิในขอมูลสวนบุคคลนอยกวา Oliva  [9]   ช้ีใหเห็นรูปแบบการทำงานของ

แอปพลิเคชั่นหลายประเทศที่จำกัดเฉพาะการแจงเตือนความเสี่ยง (Notification) จึงไมเก็บขอมลูสวนบุคคล    Greenleaf  [10]  

ไดชี้ใหเห็นกรณีแอปพลิเคชั่นของออสเตรเลียที่มีรูปแบบการทำงานใหเช็คอินดวย QR Code ซึ่งกระทบตอขอมูลและความเปน

สวนตัวของบุคคล    (2)   การศึกษาวิเคราะหผลกระทบตอสิทธิเจาของขอมูลในแงความยินยอมติดตั้งและใชงานแอปพลิเคช่ัน     

[11]   ช้ีใหเห็นประเด็นความเปนเจาของขอมูลท่ีเก็บโดยแอปพลิเคช่ัน  ซึ่งสะทอนวาการตัดสินใจหรือความยินยอมเปนปจจยัสำคญั

ของการควบคุมขอมูล     แมวางานวิจัยหลายฉบับศึกษาประเด็นฐานทางกฎหมาย (legal basis) ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลของสหภาพยุโรป แตก็มุงเนนไปที่ฐานความยินยอม  [12] [5]  แตไมไดศึกษาเจาะจงถึงการอางขอยกเวนของความยินยอม

ของประชาชนผูใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือควบคุมโรคติดตอ เน่ืองจากอารยประเทศท่ัวไปท่ีภาครัฐจัดใหมีแอปพลิเคช่ันสำหรับประชาชน

ใชแจงเตือนความเสี่ยงสัมผัสโรคเปนมาตรการสมัครใจ   สำหรับในกรอบกฎหมายไทย  แมวาพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคลกำหนดหลักความยินยอมคลายกับกฎหมายสหภาพยุโรป แตยังไมพบการศึกษาประเด็นการอางอิงฐานทางกฎหมายอันเปน

ขอยกเวนของความยินยอมในกรณีแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอรมไทยเซฟไทย  การศึกษาครั้งนี้จึงวิเคราะหประเด็นดังกลาวโดย

เปรียบเทียบกับกฎหมายคุมครองขอมูลสหภาพยุโรป (GDPR)  โดยไมมีขอบเขตวิเคราะหกฎหมายประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป 

5. ผลการศึกษาและการวิจารณ 
ผลการศึกษาและการอภิปรายผลเริ่มจากการวิเคราะหภาพรวมของการอางฐานทางกฎหมาย จากนั้นจำแนกวิเคราะห

ฐานทางกฎหมายท้ัง 3 ฐานท่ีอางอิงในขอตกลงการใชงานขอ 3.2  ดังน้ี  
5.1  ผลการศึกษาพบวา แพลตฟอรมไทยเซฟไทย  เก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษตามมาตรา 26  

ของผูใชงานแตไมอาศัยความยินยอม โดยอางขอยกเวนจากความยินยอม 3 ฐานหลัก คือ มาตรา 24 (3) มาตรา 26 (5) (ก) และ 
26 (5) (ค) 
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อภิปรายผล  จากการศึกษาเน้ือหาขอตกลงท้ัง  4 ขอใหญ พบวามีการระบุเง่ือนไขท้ังท่ีเก่ียวของและไมเก่ียวของกับขอมูล
สวนบุคคล โดยสวนที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลอยูในขอ 3  ซึ่งเมื่อวิเคราะหจำแนกรายขอยอยแลวพบวา การเก็บรวบรวมใช
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษมีเน้ือหาปรากฎในขอ 3.2 ดังน้ี   

“ …. หนวยบริการ อาจจำเปนจะตองเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใน ระบบของ “เซฟไทย (Save 
Thai)” ในความควบคุมดูแลของหนวยบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถ ใหบริการ “เซฟไทย (Save Thai)” ในสวนของ
บริการสำหรับบุคคลทั่วไป และบริการอื่นที่เกี่ยวเนื่องกัน แกผูขอใช บริการ สำหรับการใหบริการดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม ในการประเมินความเสี่ยงการแพรระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ไดอยางเต็มที่ ซึ่งขอมูลดังกลาวอาจรวมถึง
ขอมูลสุขภาพของผูขอใชบริการ อาทิ เอ็กซเรยปอด ผลตรวจเชื้อโควิด-19 /อื่น ๆ เปนตน ….. หากหนวยบริการเห็นวาขอมูล
ดังกลาว เกี่ยวของกับสุขภาพ หรือมีความสาคัญและจำเปนกับการรับบริการดูแลสุขภาพของผูขอใชบริการ และจำเปนตอง เก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลดังกลาวผานบริการ “เซฟไทย (Save Thai)” เพ่ือประโยชนในการใหบริการ ดูแลสุขภาพแกผูขอรับ
บริการเอง อาทิ เพื่อเปนขอมูลประกอบในการรับบริการสุขภาพตามมาตรฐานคุณภาพและ ความปลอดภัยของหนวยบริการ หรือ
เพื่อตรวจสอบยืนยันตัวตนของผูขอใชบริการ เปนตน เพื่อใหการใหบริการ “เซฟไทย (Save Thai)” ของหนวยบริการแกผูขอใช
บริการสามารถดำเนินการได ถือเปนการดำเนินการเพื่อปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งผูขอใชบริการเปนคูสัญญา ตามมาตรา 24 (3) หรือ
เปนการจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให บรรลุวัตถุประสงคเกี่ยวกับเวชศาสตรปองกันหรืออาชีวเวชศาสตร การประเมิน
ความเสี่ยงดานสุขภาพสามารถใน การทำงานของลูกจาง ของประชาชนและพนักงานเปนการปฏิบัติตามสัญญาระหวางเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลกับผู ประกอบวิชาชีพทางการแพทย ตามมาตรา 26 (5) (ก) หรือเปนการจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให
บรรลุ วัตถุประสงคเกี ่ยวกับการคุ มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแหงชาติ สวัสดิการเกี ่ยวกับการ 
รักษาพยาบาลของผูมีสิทธิตามกฎหมาย การคุมครองผูประสบภัยจากรถ หรือการคุมครองทางสังคม ซึ่งการเก็บ รวบรวมขอมูลสวน
บุคคลเปนสิ่งจำเปนในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือเจาของ ขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 26 
(5) (ค) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แลวแตกรณี”   

เมื่อนำเน้ือหาขอตกลงดังกลาวมาวิเคราะหตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล พบวา การใชแพลตฟอรน้ีสงผลใหเกิด
การเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษตามมาตรา 26  โดยหลักแลวจึงตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูล  
อยางไรก็ตาม ขอตกลงดังกลาวไมอาศัยฐานความยินยอมแตเลือกอางอิงฐานยกเวนจากความยินยอมที่มาตรา 26 เปดทางไวใน
อนุมาตรา (1)-(5)  นอกจากนี้ยังมีการอางอิงมาตรา 24 (3) ซึ่งผูวิจัยจะไดวิเคราะหตอไปวา การอางฐานดังกลาวสอดคลองกับ
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม  

 5.2 ผลการศึกษาพบวา  การท่ีขอตกลงการใชงาน ระบุอางอิงฐานมาตรา 24 (3)  เพื่อเปนฐานสำหรับการประมวลผล
ขอมูลเก่ียวกับสุขภาพของนักเรียนผูใชงานน้ันไมสอดคลองกับเง่ือนไขของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

อภิปรายผล  ผูควบคุมขอมูลจะอาศัยฐานปฎิบัติตามสัญญาตามมาตรา 24 (3) ไดในกรณีที่การกระทำกับขอมูลน้ัน
เกี่ยวเนื่องกับขอสัญญาพื้นฐานที่มีอยูระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ    ซึ่งตองพิจารณาวาสัญญาบริการระหวางกันมีขอบเขต
อยางไร  ประเด็นนี้จึงตองศึกษาของเขตบริการของแพลตฟอรมไทยเซฟไทย ซึ่งพบวาขอ 1.2  นิยาม “บริการ เซฟไทย (Save 
Thai)” วาบริการและคุณสมบัติตาง ๆ ที่มีใหใชงานผานแอปพลิเคชันในขอกำหนดและเงื่อนไขฉบับนี้ ตลอดจนโปรแกรมหรือแอป
พลิเคชันอื่น ๆ ของหนวยบริการที่ตองใชหรือ อาจใชรวมกันหรือเกี่ยวเนื่องกันกับแอปพลิเคชันดังกลาว ซึ่งอาจเกี่ยวของกับการ
ใหบริการดานสงเสริมสุขภาพและ อนามัยสิ่งแวดลอม ในการประเมินความเสี่ยงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
หรือไมเกี่ยวของกันก็ได ...”   จะเห็นไดวานักเรียนที่ใชแพลตฟอรมไทยเซฟไทยโดยหลักแลวมีเจตนาเพื่อประเมินความเสี่ยง
เก่ียวกับโควิด 19 ซึ่งเปนเง่ือนไขในการเปดสถานศึกษาตามประกาศกระทรวง แตเมื่อใชงานตองยอมรับขอตกลงใชบริการท่ีรางข้ึน
ใหสามารถใชขอมูลของผูใชงานเพ่ือบริการอ่ืนนอกเหนือจากการประเมินความเสี่ยงโควิด 19 ท่ีไมระบุชัดเจน  อยางไรก็ตาม เน่ือง
จากรณีน้ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสุขภาพ  จึงตองอยูภายใตมาตรา 26 ซึ่งไมไดกำหนดฐาน
ปฏิบัติตามสัญญา   ดังน้ัน การอางอิงฐานมาตรา 24 (3) จึงไมสอดคลองกับหลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 5.3  ผลการศึกษาการอางฐานมาตรา 26 (5) (ก)  พบวากรณีการใชแพลตฟอรมไทยเซฟไทยเปนบริการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ บริการสนับสนุนการแพทย ไมใชบริการวิชาชีพทางการแพทยโดยตรง   รวมท้ังขอตกลงยังขยายความบริการไปถึง
บริการที่ไมเกี่ยวของกับทางการแพทยไดดวย การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตามขอตกลงขอ 3.2 จึง ไมเขาองคประกอบฐาน 
มาตรา 26 (5) (ก)  
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อภิปรายผล    จากขอตกลงการใชงานขอ 3.2 ระบุอางอิงมาตรา 26 (5) (ก) ซึ่งเปนขอยกเวนจากการขอความยินยอม 
มาตราน้ี วางหลักวา “เปนการจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือใหบรรลวัุตถุประสงคเก่ียวกับ…เวชศาสตรปองกันหรืออาชีวเวช
ศาสตร การประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจาง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย การใหบริการดานสุขภาพหรือดานสังคม 
การรักษาทางการแพทย การจัดการดานสุขภาพ หรือระบบและการใหบริการดานสังคมสงเคราะห ทั้งนี้ ในกรณีที่ไมใชการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในความรับผิดชอบของผูประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผูมีหนาที่รักษาขอมูลสวนบุคคล
นั้นไวเปนความลับตามกฎหมาย ตองเปนการปฏิบัติตามสัญญาระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูประกอบวิชาชีพทางการ
แพทย”    เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายสหภาพยุโรป เรียกฐานนี้วา “Health or social care”   (GDPR, Article 9(2)(h)) 
การอางอิงฐานน้ีจึงตองเขาองคประกอบกรณีใดกรณีหน่ึงดังน้ี [13]   

องคประกอบท่ีหน่ึง ผูควบคุมขอมูลจำเปนตองเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายฉบับ
ใดฉบับหนึ่งหรือหลายฉบับ และการปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาวตองเปนไปโดยมีวัตถุประสงคที่มาตรา 26 (5) (ก) กำหนดไดแก 
เวชศาสตรปองกันหรืออาชีวเวชศาสตร การวินิจฉัยโรคทางการแพทย การใหบริการดานสุขภาพหรือดานสังคม การรักษาทาง
การแพทย การจัดการดานสุขภาพ ฯลฯ  จากองคประกอบน้ี เมื่อพิจารณาแพลตฟอรมไทยเซฟไทย พบวามีปญหาสองประเด็นคือ 

1) เนื่องจากกฎหมายที่เกี่ยวของหรือเปนฐานของแพลตฟอรมไทยเซฟไทยคือ ขอกำหนดฯ ฉบับที่ 34 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องหลักเกณฑการเปดสถานศึกษาฯ  ซึ่งขอกำหนดฯ ตองอาศัยอำนาจตามมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดฯ  
โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดของมาตรา 9 จะพบวาไมไดใหอำนาจออกขอกำหนดท่ีมีเน้ือหาขอบเขตในการเก็บรวบรวมขอมูลหรือ
ประเมินความเสี่ยงดานโรคติดตอ แตใหอำนาจนายกรัฐมนตรีสั่งการเพื่อแกไขสถานการณฉุกเฉินในขอบเขตเฉพาะที่กำหนด อาทิ 
หามเขาพื้นที่หรือใชอาคารสถานที่ หามเดินทาง ฯลฯ ซึ่งนำไปสูการใชอำนาจในการปดกิจการหรือหามทำกิจกรรมโดยอางเหตุผล
เพ่ือปองกันควบคุมโรคติดตอ  ดังน้ันเมื่อกฎหมายแมบทไมไดใหอำนาจนายกรัฐมนตรีออกขอกำหนดในเรื่องการเก็บรวบรวมขอมูล
เขาระบบเพื่อประเมินความเสี่ยง จึงสงผลใหขอกำหนดและประกาศที่ออกมาดังกลาวเกินขอบเขตของกฎหมาย  ซึ่งจะทำใหการ
เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลผูใชงานแพลตฟอรมไทยเซฟไทยไมอาจอาง “การปฎิบัติตามกฎหมาย”   

  2) ขอกำหนดฯ ฉบับที่ 34 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องหลักเกณฑการเปดสถานศึกษาฯ   รวมทั้งกฎหมาย
แมบทคือพระราชกำหนดบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อการใหบริการสุขภาพหรือการรักษาทาง
การแพทยดังท่ีระบุในมาตรา 26 (5) (ก)  ซึ่งมาตราน้ีระบุถึงขอบเขตวัตถุประสงคกฎหมายไวอยางเจาะจง จึงไมอาจตีความวากลุม
กฎหมายเก่ียวกับสถานการณฉุกเฉินดังกลาวเปนกฎหมายในขอบเขตของฐาน 26 (5) (ก) ซึ่งเปนขอยกเวนจากความยินยอมจึงตอง
ตีความโดยเครงครัด  

องคประกอบที่สอง  หากเปนกรณีที่ไมใชการปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาวขางตน  การอางอิงฐานมาตรา 26 (5) โดยไม
ตองขอความยินยอมตองเปนกรณีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อปฏิบัติตามสัญญาระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูประกอบ
วิชาชีพทางการแพทย  เปรียบเทียบกับ GDPR กำหนดเง่ือนไขวาการประมวลผลตองเปนการดำเนินการโดยผูประกอบวิชาชีพซึ่งอยู
ภายใตหนาท่ีการรักษาความลับทางวิชาชีพ โดยใหประเทศสมาชิกกำหนดรายละเอียด  ในประเด็นน้ีเมื่อศึกษากฎหมายประเทศใน
สหภาพยุโรป อาทิ กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหราชอาณาจักรขยายความวา เปนการดำเนินการโดยผูประกอบวิชาชีพดาน
สาธารณะสุขหรือสังคมสงเคราะห (health professional or a social work professional)  (Data Protection Act 2018, 
Section 11) โดยแจกแจงรายละเอียดอาชีพตางๆ ไว  อาทิ แพทย พยาบาล ทันตแพทย  นักกายภาพบำบัด นักเทคนิคการแพทย  
นักรังสีวินิจฉัยทางการแพทย นักจิตวิทยาเด็ก เภสัชกร ฯลฯ (Data Protection Act 2018, Section 204) [13]   เมื่อนำแนวทาง
ตีความดังกลาวมาวิเคราะหขอตกลงฯ พบวา การดำเนินการกับขอมูลนักเรียนตามขอตกลงของแพลตฟอรมไทยเซฟไทยไมเขาขาย
มาตรา 26 (5) (ก) เน่ืองจากเหตุผลดังน้ี 

-แมวาในนิยามของ แพลตฟอรมไทยเซฟไทย ตามขอตกลงขอ 1.2  จะระบุอยางกวางใหรวมถึง “บริการสงเสริมสุขภาพ” 
แต เชื่อมโยงกับ “บริการและคุณสมบัติตาง ๆ ที่มีใหใชงานผานแอปพลิเคชันในขอกำหนดและเงื่อนไขฉบับนี้ ตลอดจนโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ”  ดังน้ัน ในการตีความบริการตามขอตกลงใชงานแพลตฟอรมไทยเซฟไทย จึงจัดเปนบริการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งอาจจัดเปนงานดานบริหาร (Administrative) หรืองานสนับสนุนบริการสุขภาพแตไมใชบริการ
วิชาชีพทางการแพทยโดยตรง  

- แมจะตีความอยางกวางวาการจัดการขอมูลในการสื่อสารเพื่อรับบริการทางการแพทยอยูในขอบเขตบริการทางวิชาชีพ
แพทย   แตขอตกลง 1.2  ระบุวา  “....การใหบริการดานสงเสริมสุขภาพและ อนามัยสิ่งแวดลอม ในการประเมินความเสี่ยงการ
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 หรือไมเกี่ยวของกันก็ได....”  จะเห็นไดวา บริการที่อยูในขอบเขตแพลตฟอรมนี้มี 4 กลุม
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หลัก โดยกลุมที่อาจเกินขอบเขตบริการทางวิชาชีพทางการแพทยคือ “บริการที่อาจไมเกี่ยวของกับ” ซึ่งไมชัดเจนวาบริการทิ่อาจ
จำตองใชขอมูลสวนบุคคลนั้นคือบริการอะไรบางและเปนไปเพื่อวัตถุประสงคใด    ดังนั้น การใชขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับสุขภาพ
ของนักเรียนผูใชงานแพลตฟอรมเพื่อกิจกรรมตามวัตถุประสงคในสวนน้ีจึงไมอาจอางฐานมาตรา 26 (5) (ก)   ทั้งนี้ การเขียน
ขอตกลงเพื่อเปดโอกาสใหนำขอมูลไปใชในวัตถุประสงคที่กวางและไมชัดเจน ยังเปนขอกังวลในแงสิทธิมนุษยชน เทียบไดกับกรณี
แอปพลิเคชั่นเพื่อปองกันโรคโควิด 19 ที่ใหอำนาจหนวยงานรัฐนำขอมูลไปใชไดหลายวัตถุประสงค อาจนำไปสูการที่รัฐวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญและการสอดแนมในวงกวาง  [14] 

-แมวาในขอตกลงการใชบริการจะมีการอางอิงถึง “หนวยบริการ”  ซึ่งหมายรวมถึงโรงพยาบาลหรือคลินิคซึ่งเปนผู
ประกอบวิชาชีพแพทย แตหนวยบริการมิใชคูสัญญาใชบริการแพลตฟอรมไทยเซฟไทยกับเจาของขอมูลคือนักเรียนที่ยอมรับ
ขอตกลงน้ีโดยตรง     โดยสวนเกริ่นนำเก่ียวกับสถานะคูสัญญาของขอตกลงน้ีระบุวา “ขาพเจา ซึ่งเปนบุคคลท่ัวไป ตกลงใชบริการ 
Mobile/Web Application “เซฟไทย (Save Thai)” และ บริการอื่นที่เกี่ยวเนื่องกัน ตามรายละเอียดการใหบริการที่กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุขกำหนด...” แสดงใหเห็นวาคูสัญญาใชบริการคือกระทรวงสาธารณสุขและประชาชนที่ตกลงใชงาน  เมื่อ
พิจารณาประกอบกับขอตกลง 4.2 ที่ระบุวา “... นอกเหนือจากการตกลงหรือยอมรับขอกาหนดและเงื่อนไขฉบับนี้ หากผูขอใช
บริการประสงคจะใช บริการดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ในการประเมินความเสี่ยงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโค วิด-19 ....... ผูขอใชบริการอาจตอง ลงนามตกลงยอมรับขอกำหนดและเง่ือนไขการใชบริการเปนลายลักษณอักษรกับหนวย
บริการเปนการเพ่ิมเติมดวย…” จึงเห็นไดวานักเรียนผูใชงานอาจตกลงใชบริการเก่ียวกับสุขภาพในฐานะผูปวยกับหนวยบริการ อาทิ 
โรงพยาบาลตามสัญญาไดซึ่งจะเปนสัญญาบริการอีกฉบับหนึ่งและสัญญานี้อาจอยูในขอบเขตของ สัญญาระหวางผูปวยกับผู
ประกอบวิชาชีพแพทยตามนัยของมาตรา 26 (5) (ก)    

5.4. ผลการศึกษาการอางฐาน มาตรา 26 (5) (ค) จากขอตกลงการใชงานขอ 3.2 ระบุอางอิงฐานมาตรา 26 (5) (ค) ซึ่ง
กำหนดวา  “เปนการจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเก่ียวกับ… การคุมครองแรงงาน การประกันสังคม 
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผูมสีิทธิตามกฎหมาย การคุมครองผูประสบภัยจากรถ หรือ
การคุมครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเปนสิ่งจำเปนในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลหรือเจาของขอมูลสวนบุคคล ...”  เปรียบเทียบกับ GDPR เรียกฐานน้ีวา “การจางแรงงาน การประกันสังคม และ กฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการคุมครองทางสังคม” กลาวคือ เปนการประมวลผลขอมูลเพื่อวัตถุประสงคในการปฏิบัติหนาที่ของผูควบคุมขอมูล โดย
เปนกรณีท่ีเก่ียวของกับ การจางแรงงาน การประกันสังคม และ กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครองทางสังคม ซึ่งตองเปนกรณีท่ีกำหนด
ไวโดยกฎหมายสหภาพยุโรปหรือกฎหมายประเทศสมาชิก  (GDPR, Article 9(2)(b)  ฐานนี้คลายคลึงกับมาตรา 24 (6)  ซึ่งใชอาง
ไดกับขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป  แตหากเปนขอมูลตามมาตรา 26 ก็ตองอางอิงฐานน้ี ซึ่งมีเง่ือนไขสำคัญคือ 

 (1) ผูควบคุมขอมูลเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย  จึงตองพิจารณาวามีกฎหมาย
กำหนดใหกระทรวงสาธารณสุขดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลเพื่อบริการจัดการแพลตฟอรมไทยเซฟไทยหรือไม    ซึ่งจะพบวามี
ขอกำหนดฯ ฉบับท่ี 34   ซึ่งมีประเด็นวาอาจไมจัดเปนกฎหมายเน่ืองจากบัญญัติข้ึนเกินกวาแมบทตามมาตรา 9   

(2) การปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาวตองมีวัตถุประสงคที่มาตรา 26 (5) (ค) กำหนดไว อาทิ การคุมครองแรงงาน การ
ประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแหงชาติ สวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลของผูมีสิทธิตามกฎหมาย การคุมครองผูประสบภัย
จากรถ การคุมครองทางสังคม  โดยมาตรานี้ไมไดกำหนด ชื่อกฎหมายโดยเฉพาะเปนรายฉบับ แตกำหนด “วัตถุประสงค” จึงตอง
พิจารณาวา กฎหมายที่กำหนดใหเก็บขอมูลนั้นมีวัตถุประสงคที่กำหนดในมาตรานี้หรือไม   เมื่อพิจารณาขอกำหนดและกลุม
กฎหมายบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินอันเปนที่มาของแพลตฟอรมไทยเซฟไทยจะเห็นไดวา กฎหมายกลุมนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือรักษาความสงบจากสถานการณฉุกเฉิน แมวานิยามของสถานการณฉุกเฉินจะระบุไวกวางทำใหนายกรัฐมนตรีสามารถประกาศ
สถานการณฉุกเฉินในกรณีโรคติดตอได  แตก็ไมสามารถจัดวากฎหมายอันเปนที่มาของแพลตฟอรมไทยเซฟไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สิทธิสวัสดิการหรือการรักษาพยาบาล   

    สำหรับประเด็นที่วากระทรวงสาธารณสุขอางอิงฐานมาตรา 26 (5) (ค) ในฐานะของการปฎิบัติตามกฎหมายอ่ืน
นอกเหนือจากขอกำหนดฯ  อาทิ กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการ  กฎหมายหลักประกันสุขภาพแหงชาตินั้น  จากการวิเคราะห
หลักกฎหมายพบวา การอางการปฎิบัติหนาท่ีตามกฎหมายเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการดังกลาวเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจะตอง
เขาองคประกอบ “ความจำเปน” ดวย   จึงแยกพิจารณาการดำเนินการไดสองสวนคือ (1)  ในสวนของการจัดทำแพลตฟอรมไทย
เซฟไทยซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อประเมินความเสี่ยงโรคติดตอโควิด 19 รวมถึงเชื่อมโยงกับการรักษาพยาบาลโรค
ดังกลาวอาจจัดวาเปนการจำเปนในการปฎิบัติหนาท่ีของกระทรวงสาธารณสุขตามกฎหมายเก่ียวกับสทิธิสวัสดิการ   (2) ในสวนของ
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การขยายขอบเขตคุณสมบัติของแพลตฟอรมไทยเซฟไทยใหกวางกวาการประเมินความเสี ่ยงและควบคุมโรคติดตอโควิด 19 
โดยรวมถึงบริการสาธารณสุขอื่นๆ และรางขอตกลงใหรองรับการขยายการดำเนินการดังกลาว อาจจัดไดวาสวนนี้เกินความจำเปน
ในการที่กระทรวงสาธารณสุขตองปฎิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการดังกลาว    ยิ่งไปกวานั้น  การอางถึงการปฎิบัติหนาที่ตาม
กฎหมายเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการ จะตองเขาองคประกอบของมาตรา 26 (5) (ค)  กลาวคือ การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตองเกิด
จากกฎหมายท่ีกำหนดใหผูควบคุมขอมูลปฎิบัติหนาท่ี ซึ่งโดยนัยน้ีจะเห็นไดวา กฎหมายเก่ียวกับหลักประกันสุขภาพไมไดกำหนดให
กระทรวงสาธารณสุขเก็บรวบรวมขอมูลประชาชนโดยใชแพลตฟอรมประเมินความเสี่ยงโรคติดตอและออกแบบใหควบรวมบรกิาร
สาธารณสุขอ่ืนเขาไปดวยในลักษณะแพลตฟอรมขอมูลขนาดใหญ (Big data)   
 

6. สรุป 
 เนิ่องจากโรงเรียนหรือสถานศึกษาตองปฎิบัติตามเงื่อนไขมาตรการควบคุมโรคตามขอกำหนดฯ ของพระราชกำหนด
บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องหลักเกณฑการเปดสถานศึกษา จึงตองดำเนินการให
นักเรียนดาวนโหลดหรือลงทะเบียนใชงานแพลตฟอรมไทยเซฟไทย อันเปนหนึ่งในเงื่อนไขเพื่อการประเมินความเสี่ยงโรคติดตอโค
วิด 19   และเมื่อเริ่มตนใชงานตองยอมรับเงื่อนไขขอตกลง ซึ่งชี้ใหเห็นวาแพลตฟอรมดังกลาว เก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลชนิดพิเศษตามมาตรา 26 ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน อาทิ ขอมูลท่ีบงระบุดานสุขภาพในการ
ประเมินความเสี่ยง หรือ ผลการตรวจโรคติดตอโควิด 19 ฯลฯ  แตจากขอตกลงการใชบริการท่ีผูใชงานตองกดปุมยอมรับ  ขอ 3.2  
ไมขอความยินยอมแตระบุขอยกเวนของความยินยอม 3 ฐาน คือ มาตรา 24 (3) มาตรา 26 (5) (ก) และ 26 (5) (ค)  ซึ่งผลการ
วิเคราะหฐานทางกฎหมายโดยเปรียบเทียบกับกฎหมายสหภาพยุโรปช้ีใหเห็นวา การอางอิงฐานดังกลาวไมสอดคลองกับเง่ือนไขและ
หลักการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  กลาวคือ ฐานมาตรา 24 (3) ไมสามารถอางในกรณีที่เกี่ยวของกับขอมูลตาม
มาตรา 26 สำหรับการอางฐานมาตรา 26 (5) (ก) และ 26 (5) (ค)  ตองเช่ือมโยงกับกฎหมายท่ีใหเก็บรวบรวมขอมูล แตแพลตฟอรม
ไทยเซฟไทยเกิดจากประกาศที่อาศัยอำนาจตามขอกำหนดแหงพระราชกำหนดบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน ซึ่งมาตรา 9 
ไมไดใหอำนาจออกขอกำหนดในการเก็บรวบรวมขอมูลจึงไมอาจเปนฐานทางกฎหมายท่ีเช่ือมโยงกับมาตราดังกลาวได  สำหรับการ
อางถึงการปฎิบัติหนาที่ตามกฎหมายอื่น อาทิ กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการหรือหลักประกันสุขภาพน้ันพบวา การเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลตามแพลตฟอรมไทยเซฟไทยและขยายขอบเขตไปใชเพื่อบริการอื่นนอกเหนือจากการประเมินความเสี่ยงหรือ
ควบคุมโรคติดตอโควิด 19 นั้นเกินขอบเขตความ “จำเปน”  อีกทั้งกฎหมายดังกลาวไมไดกำหนดหนาที่อยางเจาะจงใหตองเก็บ
รวบรวมขอมูลตามแพลตฟอรมประเมินความเสี่ยงโรคติดตอและออกแบบใหควบรวมบริการสาธารณสุขอ่ืนเขาไปดวย  
 

7. ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  มีดังน้ี  
 1 เสนอแกไขขอตกลงการใชบริการ “แพลตฟอรมไทยเซฟไทย” ขอ 3.2  โดยยกเลิกการอางอิงฐานยกเวนจากความ

ยินยอม มาตรา 24 (3)  เน่ืองจากผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาฐานน้ีไมครอบคลุมถึงการประมวลผลขอมูลชนิดพิเศษตามมาตรา 26  
 2.เสนอแกไขขอตกลงการใชบริการ ขอ 3.2  โดยยกเลิกการอางอิงฐาน มาตรา 26 (5) (ก) และ 26 (5) (ค) เน่ืองจากผล

การศึกษาชี้ใหเห็นวาฐานดังกลาวตองเชื่อมโยงกับกฎหมายที่ใหอำนาจแตขอกำหนดที่เปนรากฐานของแพลตฟอรมไทยเซฟไทย
สืบเนื่องจากมาตรา 9 ของพระราชกำหนดฯ ซึ่งไมไดใหอำนาจออกกฎเกณฑในการเก็บรวบรวมขอมูลประชาชน  หากผูควบคุม
ขอมูลประสงคจะอางฐานดังกลาวเพื่อไมตองขอความยินยอมจากนักเรียนหรือผูปกครอง ก็จะตองแกไขมาตรา 9 ของพระราช
กำหนดฯ อันเปนแมบทของขอกำหนดในสถานการณฉุกเฉินโดยเพิ่มเติมบทบัญญัติใหอำนาจนายกรฐัมนตรีออกขอกำหนดใหเก็บ
รวบรวมขอมูลประชาชนหรือจัดทำฐานขอมูลขนาดใหญ (Big data) เพ่ือปองกันโรคติดตอดวย  

3.ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอตกลงไทยเซฟไทยสอดคลองกับเงื่อนไขของ
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและใหทางเลือกในการคุมครองสิทธินักเรียน  จึงเสนอแนะใหปรับเปลี่ยนขอตกลงการใชงาน
แพลตฟอรมไทยเซฟไทยขอ 3.2  ใหมโดยอางอิงฐานความยินยอมของนักเรียนตามมาตรา 19และมาตรา 24  สำหรับในกรณีท่ี
นักเรียนเปนผูเยาว ขอตกลงการใชงานจะตองเปดชองใหสิทธิผูปกครองเปนผูใหความยินยอมตามมาตรา  20   

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป   บทความวิจัยน้ีใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพในการวิเคราะหเน้ือหาขอตกลงการใช
งาน เน่ืองจากมีขอบเขตเฉพาะการศึกษาการอางฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูลชนิดพิเศษของนักเรียนเทาน้ัน จึงควรมี
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การศึกษาในประเด็นความพึงพอใจ การรับรู ทัศนคติ ของนักเรียนในสถานศึกษาตางๆ ท่ีตองกรอกขอมูลและถูกเก็บรวบรวมขอมูล
สวนบุคคลในแพลตฟอรมไทยเซฟไทย โดยใชวิธีการเชิงปริมาณ เชน แบบสอบถาม  
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