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Abstract 

This research aimed to study the success factors of the hotel business operation, 

and to analyze the causal relationship structure of the success factors of the hotel business 

operations to enhance sports tourism.  The researcher chose a mixed research method; 

qualitative research used document research and In- depth interviews with 20 key 

informants; and quantitative research by survey data collection with questionnaires from 

hotel operators and executives in the area of Prachuap Khiri Khan Province, a total of 281 

people.  This research used proportional stratified sampling method and specific sample 

selection; the research used tools including Semi- structured interview and questionnaire. 

The data were analyzed using a consensus dimensional distribution table, descriptive and 

inferential statistics using Linear Structure Relations program (LISREL). 
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The results showed that 1)  the developed causal relationship model was 

harmonious with the empirical data, with the values of χ2 = 88.93, df=34, p-value= 0.26, 

GFI=  0. 97, AGFI=  0. 92, CFI =  1. 00, RMSEA =  0. 02.  The results found that the hotel's 

performance received the highest overall influence from the valued- sports innovation, 

followed by creative management, enhancing the services of sports and special events, 

upgrading the service innovation strategy, and fostering the learning organizations.  The 

influence coefficients were 0.0.45, 0.25, 0.20, 0.18 and 0.10, respectively; there were 78% 

variables in the model that could explain the variance of the hotel's performance.  The 

leaning organization received the highest overall influence from creative management with 

an influence coefficient of 0. 95; the variables in the model accounted for 90%  of the 

variance in the fostering the learning organizations.  Moreover, the upgrading service 

innovation strategies received the highest overall influence from creative management with 

an influence coefficient of 0. 90, the variables in the model accounted for 82 percent of 

the variance of upgrading service innovation strategies. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบของความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ

โรงแรม และเพื่อวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก 

จำนวน 20 คน และการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสำรวจขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการและ

ผูบริหารระดับสูงของโรงแรม ในพ้ืนท่ีจงัหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 281 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้น

ภูมิตามสัดสวนและการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะหขอมูลโดยใชตารางแสดงการกระจายคามิติสัมพันธแบบ

ฉันทามติ คาสถิติเชิงพรรณนา และการหาสหสัมพันธโดยใชโปรแกรม LISREL  

ผลการวิจัยพบวา 1) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา χ2 =88.93, df=34, p-value= 0.26, GFI= 0.97, AGFI= 0.92, 

CFI= 1.00, RMSEA= 0.02 และพบวา ผลการดำเนินงานของโรงแรม ไดร ับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา รองลงมาคือ การจัดการเชิงสรางสรรค การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬา
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และกิจกรรมพิเศษ การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการ และการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มี

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.45 0.25 0.20 0.18 และ 0.10 ตามลำดับ มีตัวแปรในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของผลการดำเนินงานของโรงแรม ไดรอยละ 78 ในสวนการสงเสริมใหเกิดองคกร

แหงการเรียนรูไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.95 

ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู ไดรอยละ 90  

และการยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.90 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยกระดับกลยทุธ

นวัตกรรมบริการ ไดรอยละ 82    
 

คำสำคัญ: การดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม, การทองเท่ียวเชิงกีฬา, นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา 
 

บทนำ 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวคืออีกกลุมของอุตสาหกรรมสรางสรรคและบริการที่มีมูลคาสูง สามารถ

ผลักดันใหเกิดผูประกอบการและธุรกิจใหมๆ ที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจสรางสรรคใหกับประเทศไทยได 

การทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนกลยุทธที่หลายประเทศใหความสำคัญเปนเครื่องมือในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและเปนตัวขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ สรางรายไดใหแกประเทศ การจัดกิจกรรมการ

แขงขันกีฬาเปนที ่นิยม สรางมูลคาทางเศรษฐกิจไดอยางมหาศาล การทองเที ่ยวเชิงกีฬาจึงเปนการ

ทองเที่ยวในรูปแบบใหมที่สามารถเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวของประเทศได (Limpairote, 2011) ระบบ

ดำเนินงานของโรงแรมตองใชความคิดสรางสรรค เพื่อพัฒนารูปแบบการดำเนินงานหรือการใหบริการของ

โรงแรมใหเปนนวัตกรรมใหมๆ เชน ระบบดำเนินงานของโรงแรมในการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรม

พิเศษ ถือเปนนวัตกรรมทางธุรกิจ ที่กอใหเกิดรูปแบบธุรกิจบริการใหม การพัฒนาระบบดำเนินงานของ

โรงแรมทำใหมีขีดความสามารถทางการแขงขันในดานการบริการ สรางความนาสนใจ โดยการมุงไปสูการ

ใหบริการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมกีฬาและกิจกรรมพิเศษไดอยางมีคุณภาพ และชวยสรางความนาสนใจใน

จุดหมายปลายทาง (Chalip and O’ Brien, 2008) จากการศึกษานำรองเบื้องตน พบวา ธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธยังประสบปญหาดานความสามารถในการแขงขันระหวางธุรกิจโรงแรมดวยกัน การ

ใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ หรือการใหบริการเชิงสงเสริมสุขภาพ จึงเปนแนวทางที่สามารถสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจโรงแรมได ยิ่งไปกวานั้นจังหวัดประจวบคีรีขันธมีศักยภาพที่จะตอยอดในกลุมธุรกิจ

การทองเที่ยวเชิงกีฬา เนื่องจากจังหวัดมีศักยภาพเปนเมืองสุขภาพ และมีทัศนียภาพ โดยเฉพาะชายฝง

ทะเลสวยงาม ยังอยูในเขตจังหวัดที่ไดรับการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก “ไทยแลนด 

ริเวียรา (Thailand Riviera) มีการจัดกิจกรรมกีฬาตอเนื ่องทั ้งป จากขอมูลดานสถานการณของการ

ทองเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ที่ไดกลาวมา จึงทำใหผู วิจัยสนใจศึกษาองคประกอบของความสำเร็จในการ

ดำเนินงานเพื่อยกระดับการทองเทียวเชิงกีฬา มีประโยชนในการพัฒนาระบบดำเนินงาน และเปนการเพ่ิม



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 

 
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการดำเนนิงานของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา 121 

มูลคาใหกับการดำเนินธุรกิจโรงแรม โดยผูวิจัยใชวิธีวิทยาการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อใหได

ขอมูลอันเปนองคความรูและแนวทางการดำเนินธุรกิจใหผูประกอบการหรือผูบริหารของโรงแรมได และ

เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจโรงแรมดวย และถือเปนการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานของโรงแรมและการทองเท่ียวเชิงกีฬาใหพัฒนาควบคูกันไปและไดอยางตอเนื่องในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบของความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพื่อยกระดับการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. เพื ่อวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที ่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคิดกลยุทธนวัตกรรมบริการ (Service Innovation Strategy) 

แนวคิดกลยุทธนวัตกรรมการบริการเปนแนวคิดท่ีผูวิจัยสนใจศึกษา งานวิจัยของ Sethaphanich (2007) 

ที่กลาวไววา นวัตกรรมดานการบริการสามารถนำพาองคกรทางธุรกิจใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน การ

สรางนวัตกรรมมีความสำคัญตอการขยายตลาด การสรางตลาดใหม เพ่ิมศักยภาพในการดำเนินงานขององคกร 

Chalip and O’ Brien (2008) กลาววา กระบวนการนวัตกรรมในภาคบริการ โดยเฉพาะการแขงขันกีฬาเปน

โอกาสที ่ดีสำหรับสรางความนาสนใจในจุดหมายปลายทาง เปนการเพิ ่มโอกาสการทองเที ่ยวในชวงฤดู

ทองเท่ียวและชวงนอกฤดูทองเท่ียว   
 

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

Dulger et al. (2014) กลาววา เพ่ือใหเกิดความคิดใหมๆ นวัตกรรมใหมๆ จำเปนตองอาศัยความสามารถ

ในการเรียนรูไดเร็ว เปนขอไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืนในสภาพแวดลอมที่วุนวาย ควบคูกับการสราง

ประโยชนและคุณคาใหแกชุมชนผานกระบวนการหลักของธุรกิจโรงแรม รวมถึง Calontone et al. 

(2002) ระบุวา ความรวมมือและเครือขายพันธมิตร การสรางกลุมผูมีสวนไดเสียสามารถชวยสงเสริมการ

ทำงานรวมกันได และองคกรที่ทุกคนมีสวนรวมในการเรียนรู ผลการเรียนรูชวยเสริมสรางความสามารถ

ขององคกรในการเติบโตและนวัตกรรม (Aslam et al., 2014)  
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แนวคิดของธุรกิจการใหบริการทางกีฬา (Sports Service Business) 

Borovcanin et al. (2020) กลาววา การใหบริการเฉพาะดานกีฬาหรือการจัดการแขงขันกีฬาเปนวิธี

ท่ีดีและคุมคา สงเสริมการสรางธุรกิจในทองถ่ิน กระตุนเศรษฐกิจทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือแกไขความ

เจ็บปวยในสภาวะการระบาดของโรคในปจจุบัน โดยการแขงขันกีฬาไดพิสูจนวาชวยกระตุนความตั้งใจใน

การมาเยือนของนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ ซึ่งมีความสนใจสำหรับจุดหมายปลายทางนั้น (Lesjak et al., 

2017) การจัดการแขงขันกีฬาจึงเปนการตัดสินใจที่สงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวตอจุดหมาย

ปลายทาง และชุมชนในพื้นที่ (Kersulic et al., 2020) ดังนั้น การจัดกิจกรรมกีฬาหรือการแขงขันกีฬา 

สามารถใชเปนเครื่องมือในการยกระดับการเติบโตของการทองเท่ียวและการบริการได  
 

แนวคิดการจัดการเชิงสรางสรรค (Creative Management)  

Borovcanin et al. (2020) กลาววา การสรางโอกาสดวยการวางแผนและการจัดการประสบการณ

ดานกีฬา การนำเสนอคุณคาเชิงสรางสรรคของการใหบริการดานกีฬา เปนการสรางความไดเปรียบและ

ความแตกตางใหกับจุดหมายปลายทางยิ่งขึ้น (Marko, 2015) การจัดกิจกรรมกีฬาชวยดึงดูดผูคนและ

นักทองเที่ยวใหเขามาในพื้นท่ี สงผลกระทบตอทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น รูปแบบการใหบริการท่ี

หลากหลาย โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมกีฬาหรือการจัดการแขงขันกีฬา ชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพและมีแนวโนมเติบโตเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ (Mohammad et al., 2012) 
 

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา (Valued-Sports Innovation) 

นวัตกรรมเชิงคุณคา เกี่ยวของกับแนวทางปฏิบัติและกระบวนการใหมๆ การจัดการหรือการบริหารแบบ

ใหม ท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบริษัทไปสูเปาหมายขององคกรตอไป รูปแบบนวัตกรรมกีฬาเชิง

คุณคา เปนการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ ที ่มีการพิจารณาถึงประสบการณที ่ไดร ับท้ัง

คุณประโยชน ความคุมคา ความรู และประสบการณแปลกใหม เกิดคุณคาทางเศรษฐกิจ อรรถประโยชน 

และคุณคาทางจิตใจ (Cobb and Olberding, 2007) งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับนวัตกรรม

เชิงคุณคา ที่ชวยใหธุรกิจตางๆ มุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่หลากหลาย พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ มี

ความสำคัญตอผลการดำเนินงาน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

Weed (2006) กลาววา โครงสรางของการทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนการรวมกันระหวางผูประกอบการ

ทองเที่ยว ผูประกอบการคาโรงแรมที่รองรับการใหบริการเชิงกีฬาและนันทนาการ สมาคมทองเที่ยว และ

ชมรมกีฬา เพ่ือรองรับการเดินทางเขามายังแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงกีฬา ในสวน Arastham et 

al. (2005) ไดศึกษา เรื่องการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการดานกีฬาและการออกกำลังกาย 

ในพื ้นที ่ 7 จังหวัด ไดแก กาญจนบุร ี ชลบุร ี เช ียงใหม นครราชสีมา สุราษฎรธานี ภ ูเก ็ต และ
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กรุงเทพมหานคร มีขอคนพบที่สำคัญเกี่ยวกับประเด็น ดานศักยภาพดานบุคลากรในการบริหารงานกีฬา

และการออกกำลังกาย ดานการเงินอุดหนุนการกีฬาและการออกกำลังกาย ดานสถานที่สำหรับการเลน

กีฬาและการออกกำลังกาย รวมถึงพบวา ประชาชนมีความตองการใหภาครัฐสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินท่ีจะ

ชวยดึงดูดนักทองเท่ียว เชน กีฬามวยไทยเปนอันดับแรก และสงเสริมการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกำลัง

กาย และตองการใหภาครัฐสนับสนุนการจัดการแขงขันกีฬาในระดับประเทศหรือนานาชาติ เพื่อเปนการ

กระตุนและการสงเสริมการกีฬาและการทองเท่ียวไปพรอมๆ กัน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 อิทธิพลของการจัดการเชิงสรางสรรค ซ่ึงประกอบดวยสมมติฐานยอย 2 ขอดังนี้ 

    สมมติฐานที่ 1.1 การจัดการเชิงสรางสรรคสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอการสงเสริมใหเกิด

องคกรแหงการเรียนรู  

    สมมติฐานที่ 1.2 การจัดการเชิงสรางสรรคสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอการยกระดับกลยทุธ

นวัตกรรมบริการ 

  สมมติฐานที่ 2 การสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม 

 สมมติฐานที่ 3 การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม 

สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของ

โรงแรม 

สมมติฐานท่ี 5 การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษสงผลกระทบทางตรงเชิง

บวกตอผลการดำเนินงานของโรงแรม 

 

ผูวิจัยนำสมมติฐานจากการทบทวนวรรณกรรม มาพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังแผนภาพ

ท่ี 1 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรแฝงดานการจัดการเชิงสรางสรรค ประกอบดวยตัวแปร

สังเกต 3 ตัวแปร คือ การจัดกิจกรรมกีฬาและกิจกรรมพิเศษ (X1) การตลาดทางการกีฬา (X2) และความคิด

สรางสรรค (X3)  ตัวแปรแฝงดานการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัว

แปร คือ ภาวะผูนำองคกรขององคกรกีฬา (X4) การบริหารเชิงกลยุทธในการจัดการกีฬา (X5) เครือขาย

และความสัมพันธกับภาคอุตสาหกรรมกีฬา (X6) ตัวแปรแฝงดานการยกระดับกลยุทธนวัตกรรมการบริการ 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางกีฬา (X7) การสื่อสารทางกีฬา (X8) 

และการมีนวัตกรรม (X9) ตัวแปรแฝงดานนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ 

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางเศรษฐกิจ (X10) นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางอรรถประโยชน (X11) นวัตกรรม

กีฬาเชิงคุณคาทางจิตใจ (X12) ตัวแปรแฝงดานการยกระดับการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร คือ การบริการเชิงวิทยาศาสตรการกีฬา (X13) สิ่งอำนวยความสะดวก 

(X14) ดานบุคลากรวิชาชีพ (X15) ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ (X16) และดานสุขอนามัยและ

ความปลอดภัย (X17) ตัวแปรแฝงผลการดำเนินงานของโรงแรม ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ 

ความพึงพอใจของลูกคา (Y1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของโรงแรม  (Y2) และความสำเร็จในการ

ดำเนินงาน  (Y3) 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ไดผานการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ณ วันที่ 1 เมษายน 2564 การวิจัยนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อการสังเคราะหองคประกอบท่ีสงผลตอความสำเร็จใน

การดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในสวนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อการยืนยันความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือยกระดับการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา  

 

ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรและตวัอยางท่ีใชในการวิจัย 

ผูใหขอมูลหลัก จำนวนทั้งหมด 20 คน เกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก ไดแก 1) ภาคเอกชน 

จำนวน 6 คน หมายถึง ผูประกอบการ/ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) นักวิชาการ/

ผูเชี่ยวชาญ ดานการจัดการทองเที่ยวและการโรงแรม การบริหารจัดการกีฬา วิทยาศาสตรการกีฬา และ

การทองเที่ยวเชิงกีฬา จำนวน 5 คน 3) ภาครัฐ หมายถึง ผู รับผิดชอบงาน ที่เกี ่ยวของกับการสงเสริม

ผูประกอบการโรงแรมและการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬา จำนวน 4 คน 4) ผูจัดกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงกีฬา เชน ผูรับจางจัดกิจกรรมหรือหนวยงานที่รับผิดชอบจัดกิจกรรมโดยตรง จำนวน 3 คน 5) ภาค

ประชาชน หมายถึง ผูนำชุมชน หรือ ประชาชนท่ีมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเชิงกีฬาหรือกิจกรรมพิเศษใน

พ้ืนท่ีเปาหมาย จำนวน 2 คน ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยมีเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก คือ 

ผูประกอบการโรงแรม/กรรมการผูจัดการ/ผูจัดการท่ัวไป/ผูจัดการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บขอมูลกับโรงแรมในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ สำหรับการวิเคราะหสมการโครงสรางใหพิจารณาท่ี

อัตราสวนของขนาดตัวอยางตอตัวแปรสังเกตไมควรต่ำกวา 10:1 (Nunnally, 1978) การวิจัยครั้งนี้มี

จำนวน 20 ตัวแปรสังเกต ขนาดกลุมตัวอยางจึงไมนอยกวา 200 คน โดยในการวิจัยนี้มีจำนวนตัวอยางท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูลท้ังสิ้น 281 ตัวอยาง โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ใน 
 

การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือในการวิจัยนี้ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ในการเก็บรวบรวมขอมูล มี

ข้ันตอนในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยการตรวจสอบปรับปรุงแกไข IOC จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ผูซ่ึงมีความรูความสามารถใน

เรื่องที่เกี่ยวของกับเนื้อหาการวิจัยทำการประเมินขอคำถาม พิจารณาใหคาคะแนนความเหมาะสมขอคำถาม

กับวัตถุประสงคของการวิจัย  IOC  (Item  Objective  Congruence) จากการตรวจสอบความสอดคลอง

โดยผูเชี ่ยวชาญ พบวาทุกขอคำถามมีคา 1 และ 2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยนำ
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แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมผูบริหารโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 

30 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน พบวามีคาเทากับ 0.89 ซ่ึงถือวาเปนมาตรวัดคาความเชื่อถือไดท่ีสูง 

 

สรุปผลการวิจัย 

องคประกอบของความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพื่อยกระดับการทองเที่ยว

เชิงกีฬา  

ผลการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก จำนวนทั้งหมด 20 คน ดวยคำถามกึ่งโครงสรางแบบ

ปลายเปด จากการศึกษานี้พบวา ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารและจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก มี

ความเห็นวา องคประกอบที่สำคัญของความสำเร็จในการดำเนินงานนี้ แบงไดออกเปน 5 ดาน ไดแก  

1) ดานการจัดการเชิงสรางสรรค เปนองคประกอบสำคัญที ่เกี ่ยวของกับความสำเร็จของระบบการ

ดำเนินงาน 2) ดานการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มีความสำคัญมากตอความสำเร็จตอการนำ

ระบบการดำเนินงานมาใชในองคกร ท้ังนี้ เนื่องจากการเรียนรูรวมกัน นำไปสูการใหบริการท่ีดีข้ึน มีรูปแบบ

วิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง และมีความเปนระบบในกระบวนการคิด 3) ดานการยกระดับกลยุทธ

นวัตกรรมการบริการ เปนเรื่องที่มีความจำเปนและมีผลตอความสำเร็จตอการนำระบบการดำเนินงานนี้มา

ใชในองคกร และเปนปจจัยสำคัญที ่จะทำใหธ ุรกิจโรงแรมสามารถสรางมูลคาเพิ ่ม และยกระดับ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและกีฬาได 4) ดานการยกระดับการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจ

โรงแรมจำเปนตองใหความสำคัญกับเรื่องของการมีรูปแบบการใหบริการเฉพาะดานนี้เชนกัน เนื่องจากการ

พัฒนาแนวทางและรูปแบบการใหบริการท่ีมีการสรางคุณคาใหกับโรงแรม เปนการสรางมูลคาเพ่ิมดวย เพ่ิม

เสริมศักยภาพในดานการทองเท่ียวใหชุมชนและการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงกีฬา 5) ดานนวัตกรรมกีฬาเชิง

คุณคา เปนองคประกอบสำคัญและมีความจำเปนตอความสำเร็จตอการนำระบบการดำเนินงานนี้ เนื่องจาก

แนวคิดการสรางนวัตกรรมเชิงคุณคา เปนการนำวิธีการทางธุรกิจมาพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑหรือการ

ใหบริการใหมๆ กอใหเกิดนวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่ม และเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจโรงแรมและ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬาในอนาคตได  

ผลการกระจายคามิติสัมพันธแบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลักสามารถนำมา

กำหนดเปนตัวชี้วัดยอยหรือองคประกอบรองของปจจัยหลักทั้ง 5 ปจจัยไดอีก 17 ปจจัย ไดแก 1) การจัด

กิจกรรมกีฬาและกิจกรรมพิเศษ 2) การตลาดทางการกีฬา 3) ความคิดสรางสรรค 4) ภาวะผูนำองคกรของ

องค กรก ีฬา 5) การบร ิหารเช ิงกลยุทธ ในการจ ัดการก ีฬา 6)  เคร ือข ายและความสัมพ ันธ กับ

ภาคอุตสาหกรรมกีฬา 7) นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางกีฬา 8) การสื่อสารทางกีฬา 9) การมีนวัตกรรม 10)

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางเศรษฐกิจ 11) นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางอรรถประโยชน 12) นวัตกรรมกีฬา

เชิงคุณคาทางจิตใจ 13) การบริการเชิงวิทยาศาสตรการกีฬา 14) สิ่งอำนวยความสะดวก 15) ดานบุคลากร

วิชาชีพ 16) ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ และ 17) ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย  
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ผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา 

สถิติพ้ืนฐานแสดงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

งานวิจัยฉบับนี้มีหนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) คือ ผูประกอบการโรงแรม/กรรมการผูจัดการ/

ผูจัดการทั่วไป/ผูจัดการ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามมาทั้งสิ้น 281 คน จากขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 177 คนคิดเปนรอยละ 62.99 และเพศชาย จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 

37.01 ดานตำแหนง/หนาที่ในการบริหารจัดการของธุรกิจโรงแรม สวนใหญมีตำแหนงงานเปนผูจัดการ

โรงแรม จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 45.91 รองลงมา คือ ตำแหนงงานกรรมการผูจัดการ จำนวน  

69 คน  คิดเปนรอยละ 24.56 ตำแหนงงานผูจัดการทั่วไป จำนวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 17.08 และ

ตำแหนงงานผูประกอบการโรงแรม จำนวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 12.46 

การวิเคราะหขอมูลสภาพการณของการดำเนินธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานรูปแบบ

การใหบริการโรงแรม สวนใหญการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จำนวน  260 คน คิดเปนรอยละ 92.53 

รองลงมาคือ การทองเที ่ยวเชิงธรรมชาติ จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.41 และการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.07 และในดานจุดเดนหรือจุดขายของโรงแรม พบวา สวนใหญมี

จุดเดนหรือจุดขายของโรงแรมคือ ราคาเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ จำนวน  126 คน คิดเปนรอยละ 44.84 

รองลงมาคือ การใหบริการท่ีหลากหลาย จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.30 การตกแตงสถานท่ีทันสมัย 

สวยงาม จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 14.59 หองพักไดมาตรฐานและมีคุณภาพ จำนวน 36 คน คิดเปน

รอยละ 12.81คุณภาพของการใหบริการ จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.69 กิจกรรมสงเสริมการขาย

ตอเนื่อง จำนวน  10 คน คิดเปนรอยละ 3.56 และการใหสวนลดพิเศษ จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.20 

ในสวนดานรูปแบบหรือกิจกรรมการใหบริการที่ใชวิธีการจัดกิจกรรมกีฬา พบวา สวนใหญเคยทำ

กิจกรรมการใหบริการที่ใชวิธีการจัดกิจกรรมกีฬา จำนวน 228 คน คิดเปนรอยละ 81.14 รองลงมาคือ  

ไมเคยทำกิจกรรมการใหบริการท่ีใชวิธีการจัดกิจกรรมกีฬา จำนวน  53 คน คิดเปนรอยละ 18.86 และดาน

รูปแบบการใหบริการที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงกีฬา พบวา สวนใหญเคยใหบริการที่สอดคลองกับ

การทองเที่ยวเชิงกีฬา จำนวน 204 คน คิดเปนรอยละ 72.60 และไมเคยใหบริการที่สอดคลองกับการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา จำนวน  77 คน คิดเปนรอยละ 27.40 

จากขอมูลแบบสอบถามที่ไดเมื่อนำวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่สงผล

ตอความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกจิโรงแรม เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬาดวยวิธีทางสถิติและ

การหาสหสัมพันธโดยใชโปรแกรม LISREL เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  พบวา โมเดลตาม

สมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี หรือโมเดลมีความเท่ียงตรงสูง พิจารณาได

จากคาไค-สแควร ( 2χ ) เทากับ 88.93 มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.26 (p-value เทากับ 0.26) 

 คาไค-สแควร ( df/2χ ) เทากับ 1.10 คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัด
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ความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.97 คาดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.92 และคาราก

ที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.02 ซึ่งผานเกณฑ

ทุกคา จึงสรุปไดวาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เมื ่อพิจารณาโมเดล

โครงสรางเชิงสาเหตุ พบวา ผลการดำเนินงานของโรงแรม ไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากนวัตกรรมกีฬาเชิง

คุณคา รองลงมาคือ การจัดการเชิงสรางสรรค การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ 

การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการ และการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.0.45 0.25 0.20 0.18 และ 0.10 ตามลำดับ มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของผล

การดำเนินงานของโรงแรม มีคาเทากับ 0.78 ในสวนการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูไดรับอิทธิพล

รวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.95 มีคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ (R2) ของการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มีคาเทากับ 0.90 และการยกระดับกลยุทธ

นวัตกรรมบริการไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.90 

มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของการยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการ มีคาเทากับ 0.82 และผล

การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ แสดงใหเห็น

วา ยอมรับสมมติฐานทุกขอ 

  

 
Chi-square = 88.93, df = 81, p-value = 0.25608, RMSEA = 0.019 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา (หลังปรับโมเดล)  
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การอภิปรายผล 

โดยผลจากการสัมภาษณสามารถสรุปและตีความไดวาความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ

โรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา โรงแรมสามารถเปนตัวขับเคลื่อนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬา

และกิจกรรรมการทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ ได เพ่ือใหบรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน ตองอาศัยการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ ผูประกอบการจำเปนตองพัฒนาผลิตภัณฑ การนำวิธีการจัดกิจกรรมกีฬามาเปน

แรงขับเคลื่อนทางธุรกิจ กิจกรรมการแขงขันกีฬาสามารถกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงประเด็นทาง

เศรษฐกิจและทางสังคมใหดีข้ึน (Borovcanin et al., 2020) กิจกรรมกีฬาและการแขงขันกีฬาจึงถูกมองวา

เปนวิธีการฟนฟูชุมชน ดึงดูดโอกาสทางธรุกิจ สรางจุดขายที่นาสนใจใหกับจุดหมายปลายทาง ชวยกระตุน

ความตั้งใจในการมาเยือนของนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ (Lesjak et al., 2017)  

ผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุในการวิจัยครั้งนี้ ยืนยันใหเห็นความสัมพันธของ

ตัวแปรท่ีสังเกตกับตัวแปรแฝงซ่ึงกำหนดเปนองคประกอบสำคัญท้ัง 5 ตัว มีความสัมพันธคอนขางสูงเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน จึงสรุปไดวาตัวแปรท่ีสังเกตท้ัง 5 ตัว มีความเหมาะสม  

สมมติฐานที่ 1 การจัดการเชิงสรางสรรคมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกตอองคกรแหงการเรียนรูและ

อิทธิพลโดยตรงเชิงบวกตอกลยุทธนวัตกรรมบริการ เมื่อผูประกอบการมีรูปแบบวิธีการจัดการโรงแรมที่ใช

ความคิดสรางสรรคในการสรางสรรคคุณคา สามารถชวยเพ่ิมมูลคาในการใหบริการของโรงแรม การนำเสนอ

คุณคาของการใหบริการดานกีฬาเปนการสรางความไดเปรียบและความแตกตางใหกับจุดหมายปลายทาง

ยิ่งข้ึน โอกาสทางธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนนี้ สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคดานกีฬาและการทองเท่ียว

เชิงกีฬาไดดียิ่งขึ้น (Marko, 2015) สอดคลองกับ Dulger et al. (2014) กลาววา ความคิดใหมๆ นวัตกรรม

ใหมๆ ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืน รวมถึงยังมีอิทธิพลเชิงคุณคาใหแกชุมชนผานการดำเนิน

ธุรกิจของโรงแรม ดวยการเปลี่ยนหรือพัฒนาองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมสนับสนุนความคิดสรางสรรค องคกรท่ี

ทุกคนมีสวนรวมในการเรียนรู ผลการเรียนรูชวยเสริมสรางความสามารถขององคกรในการเติบโต สราง

ผลิตภัณฑและนวัตกรรมได (Aslam et al., 2014) ซึ่งการจัดกิจกรรมกีฬาชวยดึงดูดผูคนและนักทองเที่ยว

ใหเขามาในพื ้นที ่ สงผลตอทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถสรางผลกำไรและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทองเท่ียวและดึงดูดการทองเท่ียวได (Mohammad et al., 2012) อีกท้ัง การจัดกิจกรรมกีฬาหรือการแขงขัน

กีฬาถูกนำมาใชเปนกลยุทธการตลาดการกีฬามากขึ้น ชวยสงเสริมภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง และ

สรางความเขมแข็งใหกับแบรนดองคกร ดังนั้น การจัดการเชิงสรางสรรคกับการสรางรูปแบบการใหบริการเปน

สิ่งสำคัญ และจำเปนตองสรางรูปแบบการใหบริการที่ผสมผสานอัตลักษณหรือความโดดเดนของพื้นที่ใหเขา

กับการจัดกิจกรรมนั้นๆ  

สมมติฐานที่ 2 การสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม เนื่องจาก ในกระบวนการดำเนินธุรกิจโรงแรม ตองมีกระบวนการใหไดมาซ่ึง

ความคิดใหมๆ นวัตกรรมใหมๆ จำเปนตองอาศัยความสามารถในการเรียนรูไดเร็ว (Dulger et al., 2014) 
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ในงานวิจัยนี้พบวา พนักงานมีบทบาทตอการพัฒนาการดำเนินงานและสามารถรวมสรางกิจกรรมพิเศษท่ี

ชวยเพ่ิมประสบการณท่ีมีคาใหกับผูใชบริการ อีกท้ังการสรางเครือขายและความสัมพันธ เปนองคประกอบ

ที่สำคัญตามแนวทางการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา กระบวนการสรร

หาสปอนเซอรหรือผูใหการสนับสนุนเปนสวนสำคัญ การเชื่อมโยงไปถึงผูสนับสนุนจะไดรับประโยชนสูงสุด

จากการเปนพันธมิตร การสรางความรวมมือในทองถิ่น และการชวยโปรโมตธุรกิจทองถิ่น ดังนั้น ผูบริหาร

โรงแรมจำเปนตองคำนึงถึงวิธีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการ โดยการสรางความ

ตระหนักในคุณคาของการเขารวมกิจกรรม หรือทำใหผู ใชบริการรูสึกไดรับการตอนรับ และเกิดความ

ประทับใจท่ีไดรับจากประสบการณมากยิ่งข้ึน  

สมมติฐานที่ 3 การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม ผลการศึกษาพบวา สิ่งท่ีผูประกอบการและผูบริหารโรงแรมตองการในการประกอบ

ธุรกิจ คือ นวัตกรรมบริการ ในงานวิจัยนี้พบวา ธุรกิจโรงแรมมีการกำหนดกลยุทธและความพยายาม

สรางสรรครูปแบบการใหบริการใหมๆ ในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 เพราะฉะนั้นผูบริหารโรงแรม

จำเปนตองคิดกลยุทธสูวิกฤตการณครั้งนี้ ดวยการใชกิจกรรมกีฬาหรือการจัดการแขงขันกีฬา สำหรับเพ่ิม

จุดขายใหกับจุดหมายปลายทาง เปนการเพิ่มโอกาสการทองเที่ยว และการเลือกรูปแบบการใหบริการมี

ความสำคัญตอความสำเร็จ ควรคำนึงถึงขอเสนอเชิงคุณคาในประสบการณการเขารวมกิจกรรมพิเศษที่จะ

จัดข้ึน (Chalip and O’Brien, 2008) การสรางแพ็คเกจการเดินทางท่ีนาสนใจและมีคุณคา ทำใหจุดหมาย

ปลายทางเปนที่นาสนใจสำหรับแฟนกีฬาและผูเขารวม จึงกลาวไดวา กลยุทธนวัตกรรมบริการที่มุงสูการ

เปลี ่ยนแปลง เปนเครื ่องมือที ่สำคัญที่ชวยใหธุรกิจมีผลการดำเนินงานโดยรวมเปนไปตามเปาหมาย 

สอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาผูบริหารโรงแรมพิจารณาถึงวิธีการนำเสนอเพ่ือสรางความตระหนัก

ในเรื่องสุขภาพ การออกกำลังกาย และการเลนกีฬา รวมถึงดึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ไดมาซ่ึง

ความคิดเห็นและความตองการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและตลาด ซ่ึงสามารถนำไปสูการ

พัฒนารูปแบบการบริการใหเกิดความแตกตางและโดดเดนได  

สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของ

โรงแรม สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา นวัตกรรมเชิงคุณคามีผลตอการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 

ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของการดำเนินงาน การมีองคความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการเพ่ิม

คุณคา รูปแบบการใหบริการเชิงกีฬาสามารถสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูบริโภคและชุมชนใหดีขึ้น (Cobb 

and Olberding, 2007) ในงานวิจัยเชิงคุณภาพพบวา การสรางนวัตกรรมเชิงคุณคา เปนการสรางรูปแบบ

การใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการใหม โดยประสิทธิผลของนวัตกรรมเกิดขึ้น คือ รูปแบบธุรกิจ

ใหม ดังนั้น นวัตกรรมที่เกิดจากรูปแบบการใหบริการเชิงกีฬาใหมๆ มีความคุมคาทางเศรษฐกิจทั้งในระยะ

สัน้และระยะยาว นวัตกรรมเชิงคุณคาชวยใหธุรกิจตางๆ มุงม่ันท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ดังนั้น 

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาสามารถนำไปสูความยั่งยืนได และหลังจากที่เกิดสภาวะวิกฤตการณการระบาด
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ของโรคโควิด-19 นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคากลายเปนจุดสนใจหลักของผู บริหารระดับสูงในธุรกิจการ

ทองเที่ยวและโรงแรม ซึ่งเปาหมายของนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเพื่อทำให

สิ่งตางๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ทั้งในมิติคุณคาเชิงเศรษฐกิจ คุณคาเชิงอรรถประโยชน และ

คุณคาเชิงจิตใจ 

สมมติฐานที่ 5 การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษสงผลกระทบทางตรงเชิง

บวกตอผลการดำเนินงานของโรงแรม ธุรกิจโรงแรมสามารถเพิ่มมูลคาไดโดยการใชประโยชนจากรูปแบบ

การใหบริการเฉพาะดานกีฬาหรือการแขงขันกีฬาเปนวิธีที ่ดีและคุ มคา สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Borovcanin et al. (2020) อธิบายวา การสรางโอกาสดวยการวางแผนและการจัดการประสบการณดาน

กีฬา การนำเสนอคุณคาเชิงสรางสรรคของการใหบริการดานกีฬา เปนการสรางความไดเปรียบและความ

แตกตางใหกับจุดหมายปลายทางยิ่งข้ึน สามารถกระตุนเศรษฐกิจและขวัญกำลังใจในทองถ่ินได โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเพื่อแกไขความเจ็บปวยในสภาวะการระบาดของโรคโควิด-19 ในปจจุบัน และการแขงขันกีฬาได

พิสูจนแลววา สามารถกระตุนความตั้งใจในการมาเยือนของนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพท่ีมีความสนใจสำหรับ

จุดหมายปลายทางนั้นๆ (Lesjak et al., 2017) โดยเฉพาะหลังจากภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวและโรงแรม

ผานวิกฤตการณครั้งนี้ ดังนั้น การที่ภาคธุรกิจโรงแรมตัดสินใจเพิ่มรูปแบบการใหบริการเฉพาะดานกีฬา 

การจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการจัดการแขงขันกีฬา ตองตัดสินใจและพิจารณาดำเนินงานอยางรอบคอบ 

เพราะอาจทำใหเกิดผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวตอจุดหมายปลายทางและชุมชนในพื้นท่ี 

(Kersulic et al., 2020) จากที่กลาวมาสรุปไดวา ธุรกิจโรงแรมสามารถพัฒนารูปแบบการใหบริการเชิง

กีฬาและกิจกรรมพิเศษเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม  เพื่อสรางการยอมรับ การสนับสนุน และความเขมแข็งในดาน

ความสามารถของธุรกิจโรงแรม นำกิจกรรมกีฬามาผสมผสานกับอัตลักษณทองถิ่นมาชวยสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับธุรกิจโรงแรม เกิดประโยชนในวงกวางแกเศรษฐกิจของชุมชน โดยผลที่ไดทำใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมและการยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬาได 

 

ขอเสนอแนะ 

ในสวนนี้ไดนำเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1) คุณคาของการศึกษาวิจัย 2) คุณคาเชิงปฏิบัติ 

3) ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  

คุณคาของการศึกษาวิจัย 

เกิดการบูรณาการความรูในเชิงทฤษฎีในมิติที ่ผู วิจัยสังเคราะหขึ ้น สามารถจำแนกได 5 ดาน  

1) ดานการจัดการเชิงสรางสรรค  2) ดานการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู 3) ดานการยกระดับกล

ยุทธนวัตกรรมการบริการ 4) ดานการยกระดับการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ และ5) ดาน

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดศึกษาและคนพบวาเปนองคประกอบดานนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา

นี้ เปนองคประกอบใหมท่ีมีความสำคัญกับโมเดลวิจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน สามารถศึกษา
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ตอยอดจากความรู ที ่มีอยู หรือนำองคประกอบเหลานี้ไปพัฒนา เปนแนวทางการกำหนดกลยุทธการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬาและเกิดความยั่งยืนแกการดำเนิน

ธุรกิจโรงแรมได   

คุณคาเชิงปฏิบัติ  

โดยนำผลการวิจัยมาวิเคราะหและสรางโอกาสทางการแขงขันในธุรกิจโรงแรมดวยการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการเชิงกีฬาและดวยการสรางนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา ที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

ผลของการวิจัยจะเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายและกลยทุธขององคกร ใหกับผูประกอบธุรกิจโรงแรม

ตางๆ และองคกรธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางการดำเนินงานสรางมูลคา สงเสริมการตลาด การ

ประชาสัมพันธ และการสรางแบรนด ที่เกี่ยวกับการสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑหรือรูปแบบการใหบริการ 

กอใหเกิดความไดเปรียบของธุรกิจโรงแรม  ในสวนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และ

ภาคประชาสังคม สามารถนำผลการวิจัยไปใชเพื่อกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถ ใหกับ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทั่วภูมิภาค หนวยงานภาครัฐควรบูรณาการทำงานเชิงเครือขายกับภาคสวน

หลักที่เกี่ยวของ ในการสนับสนุนสงเริมการสรางกิจกรรมการแขงขันกีฬาที่มีเอกลัษณอยางเปนระบบ 

รวมถึงควรมีการพัฒนาศักยภาพของผูมีสวนไดเสียโดยรอบโดยเฉพาะดานการบริหารจัดการโครงการเพ่ิม

มูลคาธุรกิจและสังคม อีกทั้งวางตำแหนง เปาหมาย นโยบาย และยุทธศาสตรที่ชัดเจนและสอดคลองกับ

บริบทของธุรกิจและพื้นที่ ควรมีการวางแผนระยะยาว เพื่อสรางเครือขายกับผูประกอบการธุรกิจกีฬาและ

ชมรมกีฬา และสรางสิ่งดึงดูดท้ังในเชิงกายภาพและกิจกรรมใหนาสนใจ 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ธุรกิจโรงแรมมีขอจำกัดในหลายดานและยังไดรับผลกระทบ

จากสถานการณการระบาดโรคโควิด-19 โดยเฉพาะดานศักยภาพและขีดความสามารถของผูประกอบการ

ชวงการฟนฟูธุรกิจหลังการระบาดโรค อาจมีอุปสรรคและอาจขาดความมีประสิทธิภาพ ที่อาจสงผลตอ

ความยั่งยืนของการดำเนินงานธุรกิจโรมท่ีนำไปสูการยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา ดังนั้น ในอนาคตควรมี

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เกี ่ยวกับศักยภาพและ

ความสามารถในการดำเนินงานธุรกิจโรมที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยใหชุมชน ภาค

ประสังคม ภาควิชาการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมใน

การศึกษา 
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