
 
 
 
ชื่อโครงการ  ประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 7 ประจ าปี 2561 “Gastronomy, Hospitality and Culture in 
ASEAN” 
หน่วยงานเจ้าภาพหลัก  

1. วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2. โครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรมบริการและนวัตกรรมภาษา คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  
3. กองอบรมภาษาและวัฒนธรรมนานาชาติ ฝ่ายพัฒนาการเรียนรู้และนวัตกรรมการสอน บริษัท การบินไทย 

จ ากัด (มหาชน)  
4. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการ

ท่องเที่ยว และศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการการท่องเที่ยว และโลจิสติกส์  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
6. มหาวิทยาลัยรังสิต 
7. มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
8. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ที่มาและความส าคัญ 

อาเซียน คือ กลุ่มประเทศที่มีจุดเริ่มต้นมาจากสมาคมอาสาโดยประเทศไทย มาเลเซียและฟิลิปปินส์ได้ร่วมลง
นามสร้างความมือกัน และขยายไปยังประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ภายใต้การลงนามความร่
วามมือในปฏิญญานกรุงเทพ เพ่ือความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการธ ารงรักษาสันติภาพและ
ความมั่นคง จนในปัจจุบันสามารถขยายความร่วมมือและสร้างความแข็งแกร่งในภูมิภาคโดยมีประเทศสมาชิกเข้าร่วม
จ านวน 10 ประเทศ และพัฒนาความร่วมมือแบบพหุภาคีภายใต้กฎบัตรอาเซียน เพ่ือยกระดับเป็นประชาคมอาเซียน 
อันมีการแบ่งประชาคมเป็นสามด้าน  อันได้แก่ ด้านการเมืองและความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ และสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน เพ่ือง่ายต่อการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย 

   วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในฐานะสถาบันการศึกษาชั้นน าที่ผลิตบุคลากรคุณภาพ
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และตระหนักถึงความส าคัญของประเทศไทยในฐานะที่เป็นสมาชิกผู้ร่วมก่อตั้งอาเซียน 
จึงไดจ้ัดงานประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 7 ร่วมกับโครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรมบริการและนวัตกรรมภาษา 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน กองอบรมภาษาและวัฒนธรรม
นานาชาติ ฝ่ายพัฒนาการเรียนรู้และนวัตกรรมการสอน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง และมหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือร่วมด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 โดยเฉพาะเรื่องของอาหารในฐานะที่เป็นอุตสาหกรรมหลักในขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของไทยและมรดกวัฒนธรรมที่หลากหลายในอาเซียน ภายใต้ชื่อ “Gastronomy : Hospitality and 
Culture in ASEAN” และสร้างความร่วมมือด้านวิจัยและวิชาการ ด้านวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมการบริการในบริบท



อาเซียน  นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจ ร่วมส่งบทความวิชาการหรือบทความ
วิจัยอันจะน าไปสู่การแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิชาการในวงกว้างต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

  (1) เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมบริการ 

(2) เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาและนักวิชาการ น าเสนอผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ และเป็นแหล่งน าเสนอ 
ผลงานวิชาการระดับชาติด้านวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมบริการ 

 (3) เพ่ือสร้างเครือข่ายวิชาการความรู้ด้านวัฒนธรรม ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  :   สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาต่อ

สังคมไทยและสังคมโลก 

แผนงาน :          การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ 

กลุ่มเป้าหมาย  
 กลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะเข้าร่วมในงานประชุมวิชาการ ประมาณ 200 คน ประกอบด้วย 

1. อาจารย์ นิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
2. นักวิชาการและผู้สนใจทั่วไป  

 

วันและเวลาด าเนินโครงการ วันศุกร์ที่ 7 กันยายน พ.ศ.2561   

สถานที่จัดงาน   ส านักงานใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ถนนวิภาวดีรังสิต 

รูปแบบการด าเนินโครงการ  
1. การสนทนาเรื่อง อาหารและความหลากหลายในอาเซียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. การน าเสนอบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท้ังในรูปของการน าเสนอปากเปล่า (Oral Presentation)  

ประเด็นและหัวข้อย่อยภายใต้การประชุม 
1. Leisure and Recreation 
2. Sport 
3. Service and Hospitality 
4. Logistics and Value Chain  
5. Gastronomy, Culture and Heritage 
6. Creativity and Innovation 
7. Wellness and Health 
8. Social Development 
9. Ethnic and Sub-cultural Groups 
10. Design and Urbanism 



11. Environment and Sustainability 
12. Gender and Feminism 
13. Business and Marketing 
14. Interpretation and Communication 
15. Management and Administration 
16. Tourism Education 
17. MICE 
18. Event and Festival 
19. International Politic and Peace 
and etc.  

ขั้นตอนการลงทะเบียน ส่งบทความและช าระเงิน 
1. ลงทะเบียนออนไลน์ ได้ที่

https://www.cognitoforms.com/NationalSymposium1/PaperSubmission 

2. Save บทความฉบับเต็มในรูปแบบ .doc และ .pdf โดยตั้งชื่อไฟล์บทความเป็น ชื่อ-นามสกุล ของตนเอง 

และ Upload ลงในระบบลงทะเบียน 

3. ช าระค่าลงทะเบียน โดยโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร 

 ชื่อบัญชี นายอธิป จันทร์สุริย์ ธนาคารกรุงไทย สาขาพัฒนาการ 17 เลขที่บัญชี 064 - 0 - 34310 - 4            

 ส่งหลักฐานการช าระเงิน โดยการ Upload ลงในระบบลงทะเบียน 

4. คณะกรรมการจะแจ้ง ยืนยนัการลงทะเบียนและการช าระเงินภายใน 7 วัน หลังจากท าการ
ลงทะเบียนและช าระเงิน 

หมายเหตุ 
   1. คณะกรรมการจะไม่พิจารณาบทความของท่าน หากบทความไม่เป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ 
  2. หากบทความของท่านไม่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองผลงาน ทางคณะกรรมการจะไม่คืน
ค่าลงทะเบียน  
อัตราค่าลงทะเบียน 

 
ผู้น าเสนอผลงานวิชาการ จ านวน (บาท/คน) ค่าลงทะเบียนประกอบด้วย 

บุคคลทั่วไป 2,500 บาท หนังสือรับรองการตีพิมพ์ 
เล่มรวมบทคัดย่อ 

เกียรติบัตร 
 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 1,200 บาท 

บุคลากรในเครือข่าย  1,000 บาท 

 
 



ในกรณีที่ 1 บทความ มีผู้น าเสนอมากกว่า 1 คน มีอัตราค่าลงทะเบียน ดังนี้ 
 

ผู้น าเสนอผลงานวิชาการ 
จ านวน (บาท/คน) 

ล าดับ 1 ล าดับ 2 ล าดับ 3 เป็นต้นไป 

บุคคลทั่วไป 2,500 1,200 500 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 1,200 600 500 
บุคลากรในเครือข่าย 1,000  500 300 
 
ก าหนดเวลาในการน าเสนอบทความ 
 

ก าหนดการ ระยะเวลา 
เปิดรับบทความฉบับเต็ม/ลงทะเบียน และช าระเงิน ตั้งแต่บัดนี้ – วันศุกร์ที่ 20 กรกฎาคม 2561 
ประกาศรายชื่อผู้ลงทะเบียนน าเสนองาน วันอังคารที่ 31 กรกฎาคม 2561 
แจ้งผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ วันศุกร์ที ่10 สิงหาคม 2561 
ส่งบทความฉบับสมบูรณ์ที่ปรับแก้แล้ว วันศุกร์ที่ 24 สิงหาคม 2561 
ประกาศผลการตอบรับบทความฉบับเต็ม วันศุกร์ที่ 31 สิงหาคม 2561 
จัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 7 วันศุกร์ที่ 7 กันยายน 2561 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  

(1) เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านท่องเที่ยวและวัฒนธรรม  
(2) นักศึกษาและนักวิชาการมีโอกาสได้น าเสนอผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ และเป็นแหล่งน าเสนอ ผลงาน

วิชาการระดับชาติด้านท่องเที่ยวและวัฒนธรรม  
(3) สถาบันการศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการการองค์กรวิชาชีพ  

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ  ผศ.ดร.รัชนีกร แซ่วัง รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
ผู้ประสานงานโครงการ  นางสาวจุฑามาศ ทิมดี     02-623-5055-8 ต่อ 1109 

 
 
 

************** 
 



 

 
ก ำหนดกำร 

กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติครั้งที่ 7 ประจ ำปี 2561 
Gastronomy, Hospitality and Culture in ASEAN 

วันศุกร์ที ่7 กันยำยน พ.ศ. 2561 
ณ ห้องออดิทอเรียม ส ำนักงำนใหญ่ บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) 

 
08.00 - 08.30 น.  ลงทะเบียนและรับเอกสารการประชุม 
08.30 - 08.45 น.  ฯพณฯ นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
   เยี่ยมชมร้านอาหารอาเซียน พร้อมผู้บริหารระดับสูงของการบินไทยและคณะ     
   เจ้าภาพ ณ บริเวณโถงจอดรถใต้อาคาร 4 
08.50 - 09.00 น.  ฯพณฯ นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
   พร้อมผู้ บ ริห ารระดั บสู งของการบิ น ไทย และคณ ะเจ้ าภาพ เดิ นทางมาถึ ง                 
   ห้องออดิทอเรียม 
09.00 - 09.20 น.  การแสดง “ข้าว…ต้นธารวิถีอาเซียน” 
09.20 - 09.25 น. คุณสุวิมล บัวเลิศ รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB)        

กล่าวรายงาน 
09.25 - 09.30 น.  คุณสุเมธ ด ารงชัยธรรม กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) บริษัท การบินไทย   

    จ ากัด (มหาชน) กล่าวต้อนรับ  
09.30 - 10.00 น.  ฯพณฯ นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา    

    กล่าวเปิดงานและมอบวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
10.00 - 10.05 น. ดร.อนามัย ด าเนตร รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษและโครงการจัดตั้ งวิทยาเขต

สุพรรณบุรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ผู้แทนคณะท างานกล่าวขอบคุณใน          
ความร่วมมือทางวิชาการเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

10.05 - 11.30 น.  เสวนา Gastronomy for Collaboration in ASEAN  โดย 
     คุณศิริโรจน์ บุนนาค อดีตผู้อ านวยการฝ่ายโภชนาการครัวการบินไทย      

     ดร.ภัททิยา ยิมเรวัต ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรม 
    ดร.ปรเมษฐ์ บุญน าศิริกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพื้นที ่

 ด าเนินรายการโดย ผศ.ดร.สุดสันต์ สุทธิพิศาล ผู้เช่ียวชาญด้านมรดกวัฒนธรรมและ
 การบริหารการพัฒนาการท่องเที่ยว 

12.00 - 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 - 16.00 น.  การน าเสนอผลงานวิชาการ ณ อาคาร 1 ช้ัน 13 ห้อง 130, 131, 132, 136  

     กลุ่มที่ 1 Tourism 1   
     กลุ่มที่ 2 Tourism 2   
     กลุ่มที่ 3 Hospitality  
     กลุ่มที่ 4 Culture and Other  

16.00 - 16.30 น.  พิธีมอบประกาศนียบัตร 
16.30 - 17.00 น. สาระส าคัญการประชุมวิชาการ โดยประธานผู้วิพากษ์ของแต่ละกลุ่ม  

และพิธีปิดการประชุมวิชาการ 
 
 
 



 

 
กำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำร 

 
กลุ่มที่ 1 กำรท่องเท่ียว 1 (Tourism 1) 

1. รศ.ดร.ราณี อิสิชัยกุล    ประธานกรรมการ 
2. ผศ.ดร.สุดสันต์ สุทธิพิศาล  กรรมการ 
3. ดร.นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์  กรรมการ 
4. อาจารย์ ณิชา ชวลิต  ผู้ด าเนินรายการและสรุปการวิพากษ์ 
 

เวลำ (น.)  ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอและสถำบัน 

13.00 – 13.20 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่        
นครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร 

ยุชิตา กันหามิ่ง และคณะ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

13.20 – 13.40 แนวทางการสื่อสารการตลาดบูรณาการของธุรกิจร้านอาหาร
บันเทิงกรณีศึกษาอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

นิธิกร ม่วงศรเขียว และคณะ  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

13.40 – 14.00 การเปลี่ ยนผ่านความรู้ด้ านความปลอดภัยทางการบินใน
การศึกษาทางพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษา นักศึกษาสถาบันพัฒนา
บุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เวธกา วัชราคุณาธร และคณะ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

14.00 – 14.20 การออกแบบพ้ืนท่ีสีเขียวส่งเสริมสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืนในเขต
ชุมชนหนาแน่นกรุงเทพมหานคร 

พัสตราภรณ์ ทิพยโสธร และคณะ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง                  

14.20 – 14.40 Tourism in Amphawa Community, Thailand:                
A Systematic Interpretation 

Nantawan Swangchaen et 
al. 

14.40 – 15.00 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

รังสิตา บุนนาค และคณะ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

15.00 – 15.20 การท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนจังหวัด
พังงา 

วิทวัช โยวะผุย และคณะ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
กำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำร 

 
กลุ่มที่ 2 กำรท่องเท่ียว 2 (Tourism 2) 

1. ดร.เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว  ประธานกรรมการ 
2. ดร.ปรเมษฐ์ บุญน าศิริกิจ  กรรมการ 
3. ดร.อิสระพงษ์ พลธานี  กรรมการ 
4. อาจารย์ จันทร์เมธา ศรีรักษา ผู้ด าเนินรายการและสรุปการวิพากษ์ 
 

เวลำ (น.)  ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอและสถำบัน 

13.00 – 13.20 การบริหารจัดการการแสดงนาฏศิลป์สู่ชุมชนของโรงเรียนวัดลาด
บัวขาว ส านักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 

กิรณา ไชยสาลี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

13.20 – 13.40 นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ พื้นที่ของชนช้ันกลาง สุพัชรี จินณรัตน์ และคณะ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

13.40 – 14.00 ศักยภาพและองค์ประกอบการท่องเที่ยวจักรยานในเขตล้านนา
ตะวันออก 

ลิ ล ล าลี   ศิ ริ วิ ไ ล เลิ ศ อ นั น ต์
มหาวิทยาลัยพะเยา 

14.00 – 14.20 ความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชน
ชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ กรณีศึกษาหมู่บ้านกุยเลอตอ ต.แม่จัน     
อ.อุ้มผาง จ.ตาก 

ภัฏศราวรินทร์ โอบอ้อม     และ
คณะ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

14.20 – 14.40 บทเรียนจากอัลกุรอานและหะดิษในมิติการท่องเที่ยว ดาลีซะห์ ดะยี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา 

14.40 – 15.00 การศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อความพร้อม
ในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของครูสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 
 

ปภาพัศร์ วงษ์ประคอง และคณะ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
กำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำร 

กลุ่มที่ 3 อุตสำหกรรมบริกำร (Hospitality) 

1. ดร.นีลนารา วงษ์เกิด  ประธานกรรมการ 
2. ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร กรรมการ 
3. ดร.ระชานนท์ ทวีผล  กรรมการ 
4. ดร.สุวรรณา เขียวภักดี  ผู้ด าเนินรายการและสรุปการวิพากษ์ 
 

เวลำ (น.)  ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอและสถำบัน 

13.00 – 13.20  ความเป็นเลิศทางด้านบริการต่อความส าเร็จในธุรกิจการบิน ชลิต เฉียบพิมายและคณะ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

13.20 – 13.40 กระบวนการตัดสินใจซื้ ออาหารฟาสต์ฟูดของผู้สู งอายุ ใน
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล พลาซ่า ลาดพร้าว 

กิตติมา เหลืองงาม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

13.40 – 14.00 การจัดการองค์ความรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม สาขาวิชา
นาฏศิลป์ไทย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

นายคมสัน จุลนวล 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

14.00 – 14.20 การมีส่วนร่วมของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย                                                  
ต่อการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ปรีชา  ตั้งสุขขีย์ศิริ และคณะ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 

14.20 – 14.40 การสร้างภาพลักษณ์ห้องน้ าสาธารณะเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ไทย 

สิริวิมล เทพหัสดินและคณะ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
กำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำร 

กลุ่มที่ 4 วัฒนธรรม และอื่น ๆ (Culture and Other) 

1. ดร.ภัททิยา ยิมเรวัต  ประธานกรรมการ 
2. ผศ.ดร.รัชนีกร แซ่วัง  กรรมการ 
3. ผศ.ดร.สุเทพ เดชะชีพ  กรรมการ 
4. ดร.นุชประวีณ์ ลิขิตศรัณย์  ผู้ด าเนินรายการและสรุปการวิพากษ์ 
 

เวลำ (น.)  ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอและสถำบัน 

13.00 – 13.20 อัตลักษณ์ท่าร า ของระบ าศรีวิชัย ในระบ าศรีวิชัยเก่า และ ระบ า
ศรีวิชัยใหม่ 

รวี เรืองศรี  

13.20 – 13.40 การสร้างสรรค์และออกแบบตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาระดับ
นานาชาติ: กรณีศึกษาซีเกมส์ปี 2007 และเอเช่ียนบีชเกมส์ปี 
2014 

มธุรดา ไตรรักษ์ 
สถาบั นบั ณ ฑิ ตพั ฒ นบ ริห าร
ศาสตร์ 

13.40 – 14.00 มายาคติความงามบนเวทีการประกวดมิสยูนิเวิร์ส เอกลักษณ์ คงวุฒิ และคณะ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

14.00 – 14.20 การศึกษาลักษณะโครงสร้างทางความคิดเรื่องเศษส่วนของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

กนกวรรณ จันทร์ลาม และคณะ 
มหาวิทยาลัยศรีนคริน  ทรวิโรฒ 

14.20 – 14.40 แนวทางการส่งเสริมและอนุรักษ์ชุมชนชาวมอญ อ าเภอสังขละบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี 

เขวิกา สุขเอี่ยม และคณะ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

14.40 – 15.00 รูปแบบการจัดกิจกรรมการตลาด: กรณีศึกษาโครงการ MRT     
พาน้องพิชิต TCAS ปี 10 

ชลิต เฉียบพิมาย  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บทคัดย่อ 
ผลงำนวิชำกำรระดับชำติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มที่ 1 กำรท่องเที่ยว 1 
 

(Tourism 1) 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรท่องเที่ยวในเขตพื้นที่นครไตรตรึงษ์ จังหวัดก ำแพงเพชร 
Information System Development for Tourirm in Tri-Trueng Area,  

Kamphaeng Phet 

 
ยุชิตา กันหามิ่ง1 และ ฉัตรชัย อินทรประพันธ์2  

1สาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
2สาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 

*ผู้น าเสนอผลงาน Email: loogtaw@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ในการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่นคร
ไตรตรึงษ์ (Tri-Trueng) อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการด้านการบริการที่พักแรม ร้านอาหาร 
ร้านค้าของที่ระลึก ปราชญ์ชาวบ้าน ประชาชน ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ และนักท่องเที่ยว โดยงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบ
วิจัยและพัฒนา (Research & Development) ผลจากการวิจัยพบว่า 1. ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของพื้นที่ชุมชนนครไตรตรึงษ์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทรัพยากรการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และกลุ่มทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นทางด้านวัฒนธรรม 2. น าผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นมาวิเคราะห์ และหาความต้องการของระบบให้ตรง
ตามความต้องการของชุมชน ซึ่งจากการวิเคราะห์ได้ระบบย่อย คือระบบจัดการข้อมูลสถานที่ ท่องเที่ยว ระบบจัดการข้อมูล
ประเภทกิจกรรมการท่องเที่ยว ระบบจัดการข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว และระบบจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน 3. ท าการ
พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน ซึ่งใช้ระบบฐานข้อมูลของมายส์เอสคิวแอลเซริฟเวอร์ (MySQL Server) ในการจัดการ
ฐานข้อมูล และใช้ภาษา PHP , HTML และ Java Script ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันขึ้นมา ซึ่งสามารถพัฒนาเว็บไซต์
แอปพลิเคช่ันที่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว
ในเขตพื้นที่นครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก ที่ 4.37 

 
ค ำส ำคัญ: ระบบสารสนเทศ, แหล่งท่องเที่ยว, นครไตรตรึงษ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

แนวทำงกำรสื่อสำรกำรตลำดบูรณำกำรของธุรกิจร้ำนอำหำรบันเทิง 
กรณีศึกษำอ ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

THE APPROACH OF MAKETING COMMUNICATION, INTEGRATION OF ENTERTAINMENT 
RESTAURANT BUSINESS.  

CASE STUDY IN HUN HIN DISTRICT, PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE. 
 

นิธิกร ม่วงศรเขียว1 และ ระชานนท์ ทวีผล2 
1อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
*ผู้น าเสนอผลงาน E-mail: nitikorn@ms.su.ac.th   

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจร้านอาหาร
บันเทิง และ 2) เพื่อศึกษาข้อจ ากัดของการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจร้านอาหารบันเทิงในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยาการศึกษาปรากฏการณ์ ร่วมกับเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนการตลาดธุรกิจร้านอาหารบันเทิงในอ าเภอหัวหิน ทั้งหมด 12 คน จาก
ร้านอาหารจ านวน 6 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจร้านอาหารบันเทิงมีการการใช้ช่องทางการโฆษณาผ่านสังคมออนไลน์ที่
คล้ายคลึงกัน ได้แก่ เฟซบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) และอินสตราแกรม (Instagram) ส าหรับการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่จะ
ใช้ป้ายประกาศขนาดกลางและใบปลิวติดตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงการตลาดแบบปากต่อปากของพนักงานในร้าน การส่งเสริม
การขายในช่วงแรก ร้านมีการจัดโปรโมช่ันส่วนลดอาหารและเครื่องดื่มซึ่งในขณะเดียวกันร้านอาหารที่อยู่ห่างจากแหล่ง
ท่องเที่ยวมีการใช้พนักงานที่เป็นผู้หญิง แต่บางร้านจะใช้ผู้ชายมากกว่า เนื่องจากสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างว่องไวและการ
ท ากิจกรรมทางการตลาดของทั้ง 6  ร้าน มีการด าเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกันคือการจัดคอนเสิร์ตและการจัดเทศกาลที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทย ส าหรับข้อจ ากัดของธุรกิจร้านอาหารบันเทิงในพื้นที่ขนาดเล็กยังไม่สามารถบรรจุจ านวนลูกค้าได้ 
พร้อมปัญหาด้านการแข่งขันกันระหว่างร้านอาหารที่มีการก าหนดอัตราค่าบริการใกล้เคียงกัน ตลอดจนการสื่อสารกับกลุ่ม
ลูกค้าชาวต่างชาติที่พนักงานท่ีไม่สามารถสื่อได้อย่างมืออาชีพ ส่งผลให้สูญเสียกลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ด้านความปลอดภัยทางการบินโดยใช้แนวคิดการ
เปลี่ยนผ่านความรู้ และเพื่อเปรียบเทียบความรู้ด้านความปลอดภัยทางการบินในการศึกษาทางพหุวัฒนธรรม เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพใช้การจัดการสนทนากลุ่มทั้งหมด 4 กลุ่มหลัก กลุ่มละ 10 คน รวมทั้งหมด 40 คน ประกอบด้วยกลุ่มนักศึกษาที่ศึกษา
ในระดับต้น 2 กลุ่มคือ นักศึกษาไทยหลักสูตรภาษาไทยและนักศึกษาต่างชาติหลักสูตรนานาชาติ และกลุ่มนักศึกษาที่ศึกษาใน
ระดับสูง 2 กลุ่มแบ่งเช่นเดียวกับระดับต้น ผลการศึกษาพบว่า ระดับความรู้ด้านความปลอดภัยทางการบินของนักศึกษาที่
ศึกษาในระดับต้น ไม่แตกต่างกับนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับสูง เมื่อใช้แนวคิดการเปลี่ยนผ่านความรู้ด้วยปัจจัยภาวะผู้น าทาง
ปัญญา การให้ค านิยามที่ชัดเจน และการเรียบเรียงภาษาใหม่ที่เข้าใจง่าย ส าหรับการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ ด้านความ
ปลอดภัยทางการบินระหว่างนักศึกษาไทยหลักสูตรภาษาไทยกับนักศึกษาต่างชาติหลักสูตรนานาชาติในการศึกษาทางพหุ
วัฒนธรรมนั้น นักศึกษาไทยของหลักสูตรภาษาไทยมีความรู้ด้านความปลอดภัยทางการบินในบริบทของจิตส านึกความ
ปลอดภัยทางการบินต่อตนเอง มากกว่า นักศึกษาต่างชาติของหลักสูตรนานาชาติด้วยการจัดการโครงสร้างหลักสูตรการเรียน
การสอนที่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะควรปรับโครงสร้างหลักสูตรการเรียนการสอนท้ังสองหลักสูตรให้มีความเท่าเทียมกัน และ
น าแนวคิดการเปลี่ยนผ่านความรู้ด้านความปลอดภัยทางการบินเข้าไปใช้ในทุกรายวิชา 
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กำรออกแบบพื้นที่สีเขียวส่งเสริมสภำพแวดล้อมอย่ำงยั่งยืนในเขตชุมชนหนำแน่น
กรุงเทพมหำนคร 

Green design for sustainable environment in Bangkok density area 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาการออกแบบพื้นท่ีสีเขียวส่งเสริมสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืนในเขตชุมชนหนาแน่นกรุงเทพมหานคร เป็น
ศึกษาสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนรู้ ในเขตชุมชนหนาแน่นกรุงเทพมหานคร  เพื่อการออกแบบพื้นที่สีเขียวส่งเสริม
สภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืนในเขตชุมชน น าไปสู่เสนอนโยบายพื้นที่สีเขียวส่งเสริมสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืนในเขตชุมชน
หนาแน่นกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้คือ แบบส ารวจและแบบสอบถาม จากประชากร
ครัวเรือน และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ โดยท าการส ารวจภาคสนาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอธิบายและเชิงปริมาณ
โดยใช้ค่าความถี่ร้อยละ  

ผลการศึกษาพบว่า พ้ืนท่ีเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เป็นเขตที่มีประชากรต่อพ้ืนท่ีหนาแน่นที่สุดเมื่อเทียบกับพ้ืนท่ีเขต
อื่น ๆ ในกรุงเทพมหานคร และมีความหลากหลายทางด้านกิจกรรม แต่พบว่าภายในเขตยังประสบปัญหาขาดพื้นท่ีสีเขียวเพื่อ
รองรับกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่เขต ประชาชนภายในเขตยังต้องออกไปใช้พื้นที่สีเขียวอื่นนอกเขต จากสภาพ
ปัญหาที่ส ารวจพบจึงน ามาสู่การเสนอแนวทางเพื่อจัดสรรให้เกิดพื้นท่ีสีเขียวขึ้นภายในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เพื่อรองรับกับ
ความต้องการของประชาชนภายในเขต ให้มีพื้นที่สีเขียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจเสริมสร้างสภาวะที่ดีทางด้านร่างกายและ
จิตใจของประชาชน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาพื้นที่สีเขียวส่งเสริมสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืนในเขตชุมชนหนาแน่น
กรุงเทพมหานคร ต่อไป 
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Tourism in Amphawa Community: A systematic interpretation  
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Abstract 

The purpose of this study is to study the Tourism System of Amphawa Community as a tourist 
destination. This study focuses on the three elements of the tourism system of Amphawa Community as 
a tourist destination based on the theory of Leiper’s Tourism System Model, consisting of three 
geographical elements namely Tourist Generating Region (TGR), Transit Route Region (TRR) and the Tourist 
Destination Region (TDR). 

This study focused on the issues included in the conceptual framework. This paper utilized a 
descriptive research design based on documents as secondary sources and a focus group comprising of 
business vendors, homestay owners and stakeholders.  

The study results showed that Amphawa Community has the potential to be a tourism 
destination according to two geographical elements of the tourism system model namely as a Transit 
Route Region (TRR) and as a Tourist Destination Region (TDR). As a Transit Route Region, it has the 
stopover points of importance such as gasoline stations, coffee shops, souvenir shops, restaurants, toilets, 
parking lots, and other attractions for the convenience of the tourists before reaching their Amphawa, 
their destination. With regard to being a famous destination region for Thai and international tourists, it 
has activities, attractions, setting, facilities, service, hosts, other tourists, and management. 

 
Key Words: Tourism System, systematic interpretation, Amphawa Community 
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กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงอำหำรตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมเพื่อน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้กับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
โดยการสร้างความเข็มแข็งให้คนในชุมชนท่ีท าการผลิตและจ าหน่ายอาหารให้มีความพร้อมที่จะรับการพัฒนาสู่สังคมภายนอก 
มิใช่การน าเอาความเจริญหรือบุคคลจากภายนอกเข้าไปหาชุมชน โดยยึดความต้องการของชุมชนเป็นหลัก มิใช่ยึดความ
ต้องการจากหน่วยงานส่วนกลาง การที่จะท าให้การท่องเที่ยวเชิงอาหารประสบความส าเร็จ ต้องดึงคนในท้องถิ่นให้เข้ามามี
ส่วนร่วมเพื่อให้คนในท้องถิ่นมีความรู้สึกและความภาคภูมิใจในความ เป็นเจ้าของร่วมอยู่ด้วยซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จได้ อาหารมี
ความผูกพันกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น สินค้าหรือกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอาหารควรเน้นคุณภาพความหลากหลาย
และเอกลักษณ์ของวัตถุดิบท้องถิ่น การที่ชุมชนหรือท้องถิ่นมีการผลิตและจ าหน่ายอาหารเพื่อดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาท่องเที่ยวในท้องถิ่นหรือชุมชนของตน ควรน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับภูมิสังคมในพ้ืนที่
ของตน การน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในส่วนที่เกี่ยวกับการมีเหตุผลและความรอบรู้เอกลักษณ์ของท้องถิ่น การส่งเสริม 
การตลาดการท่องเที่ยว โดยหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง น ามาใช้กับความพอประมาณ มีเหตุผล และมี
ภูมิคุ้มกันต่อผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตที่ไม่ได้คาดหมายไว้ การมีความรอบรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับการ
ผลิตอาหาร ท่ีมีการจัดการโดยใช้ภูมิสังคมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อใช้การท่องเที่ยวเชิง อาหารเป็นเครื่องมือให้
เกิดความยั่งยืน ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและสันติภาพต่อไป  
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กำรท่องเที่ยวเชิงอำหำรเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตชุมชนจังหวัดพังงำ 
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บทคัดย่อ 

 ด้วยลักษณะส าคัญของแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กอปรกับกระบวนการทางสังคมที่มุ่งการพัฒนาโดยมคีนใน
ชุมชนเป็นศูนย์กลาง การรวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชนท่ียึดมั่นต่อความเป็นธรรมในการจดัการ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของชาวพังงา รวมถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรม ด้วยกระบวนการ
ส่งผ่านวัฒนธรรมไปสู่คนรุ่นต่อ ๆ ไป โดยเฉพาะอาหาร จึงเกิดความร่วมมือกันในการจดัการชุมชนให้ชุมชนมีอาชีพและมี
รายได้อย่างต่อเนื่อง ปราศจากการท าลายสิ่งแวดล้อม ทุกปัจจัยจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการก้าวไปสู่ความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได้อยา่งเป็นรูปธรรมที่ปรากฏใน พังงาแห่งความสุข...สุขท่ีคุณสัมผัสได้  

ค ำส ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงอาหาร, การพัฒนาคณุภาพชีวิตชุมชน, การท่องเที่ยวชุมชน, จังหวัดพังงา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มที่ 2 กำรท่องเที่ยว 2 
(Tourism 2) 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กำรบริหำรจัดกำรกำรแสดงนำฏศิลป์สู่ชุมชนของโรงเรียนวัดลำดบัวขำว 
ส ำนักงำนเขตบำงคอแหลม กรุงเทพมหำนคร 

Management of Dance Performances to the Community 
By Wat Lad Bua Khao School, Bang Kho Laem 

District Office, Bangkok 
 

กิรณา ไชยสาลี1 
 

1สาขาวิชาการบรหิารงานวัฒนธรรม วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
*ผู้น าเสนอผลงาน E-mail: jasmine_for2@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการการแสดงนาฏศิลป์สู่ชุมชนของโรงเรียนวัดลาดบัวขาว ส านักงานเขตบางคอ
แหลม กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งศึกษา 1) การจัดการการแสดงนาฏศิลป์สู่ชุมชน และ 2) เสนอแนะ
แนวทางการจัดการการแสดงนาฏศิลป์สู่ชุมชนของโรงเรียนวัดลาดบัวขาว ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตการณ์และการ
สัมภาษณ์ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการศึกษาพบว่าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันชมรมนาฏศิลป์  โรงเรียนวัดลาดบัวขาวอยู่ภายใต้การดูแลของ
ครูผู้สอนในรูปแบบชมรมโดยไมม่ีโครงการสนับสนุนอย่างเป็นทางการ ชมรมนาฏศิลป์จัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองกิจกรรมโครงการ
ต่าง ๆ ของโรงเรียนเท่านั้น เมื่อไม่มีโครงการ ชมรมนาฏศิลป์จึงไม่มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดปัญหา
และอุปสรรคหลายด้าน เช่น ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ และการบริหารจัดการ ส าหรับข้อเสนอแนะแนว
ทางการจัดการ คือ การแก้ไขปัญหาจากระบบภายในชมรมนาฏศิลป์ โดยเสนอให้ชมรมนาฏศิลป์ท าแผนการบริหารที่ชัดเจน 
และผลักดันให้เป็นส่วนหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ของโรงเรียนทั้งแผนด าเนินงานประจ าปีและแผนด้านงบประมาณอย่างเป็น
รูปธรรมด้วยการจัดท าโครงการต้นแบบ นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธ์ชมรมให้คนทั่วไปรู้จักหรือประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
สังคมออนไลน์ และส่งเสริมให้ชมรมนาฏศิลป์เข้าร่วมการประกวด การแข่งขันการแสดงนาฏศิลป์ท่ีจัดขึ้นตามประเพณีหรือใน
วันส าคัญของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในเขตและนอกเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค ำส ำคัญ: การจัดการการแสดงนาฏศิลป์, ชมรมนาฏศิลป์, ชุมชน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ พ้ืนที่ของชนชั้นกลำง 
(Nitasrattanakosin, The Area of Middle Class) 

 
สุพัชรี จินณรัตน์1 , อธิตานันท์ อัศวจรัสภัทร์2 และ รัชนีกร แซ่วัง3 

การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
*ผู้น าเสนอผลงาน E-mail: baibuaa@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

 พิพิธภัณฑ์เป็นสถานท่ีจัดแสดงสิ่งของนานาชนิด รวมไปถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านวัฒนธรรมอันเป็นสาธารณะ แต่
ทว่าพิพิธภัณฑ์กลับไม่ใช่พื้นที่ที่ทุกคนหรือทุกชนช้ันสามารถเข้าถึงได้ซึ่งจะเห็นได้จากในปัจจุบันพิพิธภัณฑ์เริ่มมีการสื่อ
ความหมายผ่านเทคโนโลยีและน่าเข้าชมมากข้ึนดึงดูดให้ผู้คนเข้าชมพิพิธภัณฑ์ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าชมงานจัดแสดงเพียงอย่าง
เดียวแต่ยังมีกิจกรรมเสริมที่น่าสนใจเพิ่มเติม โดยมีกระบวนการสร้างความหมายแก่วัตถุที่จัดแสดงโดยการจัดท าค าบรรยาย
นิทรรศการ ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์กลุ่มผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์อย่างละเอียด เพื่อที่จะสามารถใช้ค าบรรยายที่เหมาะสมแก่กลุ่ม
คนนั้นๆ เนื่องจากการอธิบายและการให้ความหมายของพิพิธภัณฑ์ส าหรับวัตถุแต่ละช้ินสามารถแสดงออกได้หลากหลายแง่มุม 
ในปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ก็ยังมีวิธีการจัดแสดงใหม่ๆที่ตอบสนองรสนิยมของคนไทย มีการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้า
ชมพิพิธภัณฑ์มากขึ้น เพื่อให้เกิดความสะดวกและความประทับใจ  ดังนั้นพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันจึงเป็นพิพิธภัณฑ์ที่ผ่าน
กระบวนการคิดและการจัดการเพื่อให้ตอบสนองต่อผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์  
 บทความฉบับนี้ได้ทดลองเข้าชม “นิทรรศน์รัตนโกสินทร์” มาวิเคราะห์ในฐานะ “พื้นที่ของชนช้ันกลาง” และพบว่า
พิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงผ่านที่ตั้ง วันเวลาเปิด-ปิดท าการ อัตราค่าเข้าชม สิ่งอ านวยความสะดวก เนื้อหา เครื่องใช้ที่พบในการจัด
แสดง และแผนผังอาคาร ท าให้นิทรรศน์รัตนโกสินทร์เป็นพ้ืนท่ีของชนช้ันกลาง ทั้งที่แท้จริงแล้วพิพิธภัณฑ์ควรจะเป็นพ้ืนท่ีของ
ทุกชนช้ัน ทว่าการเป็นพ้ืนท่ีของชนช้ันกลางได้แฝงนัยของการเป็นชนช้ันในการขับเคลื่อนบริบทสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 
และการธ ารงอ านาจของสถาบันพระมหากษัตริย์ผ่านพิพิธภัณฑ์ 
 
ค ำส ำคัญ: นิทรรศน์รตันโกสินทร์,ชนช้ันกลาง 
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ศักยภำพและองค์ประกอบกำรท่องเที่ยวจักรยำนในเขตล้ำนนำตะวันออก 
Potential and elements of bicycle tourism in Eastern Lanna 

 
ลิลลาลี  ศิริวไิลเลิศอนันต์1 

 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

*ผู้น าเสนอผลงาน E-mail hotel_belle@hotnail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาศักยภาพและองค์ประกอบการท่องเที่ยวจักรยานในเขตล้านนาตะวันออก โดย
วิธีการวิจัย ท าการส ารวจพ้ืนท่ี ประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวตามหลัก 5ASB เก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจาก ชมรม
จักรยานในพ้ืนท่ี (Bicycle Advocacy) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณเ์ชิงลึก จากผู้บริหารหน่วยงานรัฐ เก็บข้อมูลจากภาค
บริการ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามผู้ประกอบการในธุรกิจ หลักท่ีเกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์
สมาคมทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ผลการวิจัยพบว่า โดยใช้องค์ประกอบการท่องเที่ยวจักรยานดังต่อไปนี้ 1) สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) ภูเขา น้ าตก 
แม่น้ า ดอย 2) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) การให้บริการด้านการท่องเที่ยวและการขนส่ง การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีสะดวกสบายมีการเชื่อมต่อทางระบบขนส่งอย่างต่อเนื่อง 3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ร้านค้าของที่ระลึก
และการให้บริการด้านร้านอาหารและเครื่องดื่ม สิ่งดึงดูดการท่องเที่ยวด้านความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
4) ที่พัก (Accommodation) การให้บริการด้านที่พัก 5) กิจกรรม (Activity) การให้บริการเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
สันทนาการ 6) ความปลอดภัย (Safety) กฎระเบียบ ป้ายบอกทาง 7) การบริหารจัดการ (Business) การมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการในชุมชน 
 
ค ำส ำคัญ: การท่องเที่ยวจักรยาน, องค์ประกอบการท่องเที่ยวจักรยาน 
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ควำมเปลี่ยนแปลงและผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนชำติพันธุ์ปกำเกอะญอ 
กรณีศึกษำหมู่บ้ำนกุยเลอตอ ต.แม่จัน อ.อุ้มผำง จ.ตำก 

CHANGE AND IMPACT FROM TOURISM OF KAREN COMMUNITY 
 A CASE STUDY KUILERTOR VILLAGE,  

MAECHAN SUB-DISTRICT, AUMPHANG DISTRICT, TAK  
 

ภัฏศราวรินทร์ โอบอ้อม1 และ กาญจนา เหล่าโชคชัยกุล2  

 

สาขาวิชาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
*ผู้น าเสนอผลงาน  E-mail: warinrose.psr@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของชุมชนปกาเกอะญ
อจากการเข้ามาของนักท่องเที่ยว และปัจจัยที่ส่งผลให้การท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน รวมไปถึงผลกระทบด้านการท่องเที่ยวของ
ชุมชน โดยมีขอบเขตการศึกษาที่หมู่บ้านกุยเลอตอ ต.แม่จัน อ.อุ้มผาง จ.ตาก  โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา
และเข้าใจภาพรวมของชุมชน การวิเคราะห์ชุมชนที่ศึกษาเป็นการเลือกแบบเจาะจง และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และเทคนิคการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อระบุประเด็นที่ส าคัญ  
 การศึกษาครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่า การท่องเที่ยวที่หมู่บ้านกุยเลอตอ เริ่มมาจากมีกลุ่มนักท่องเที่ยวเดินป่าได้มาท่องเที่ยว
ผ่านยังหมู่บ้านกยุเลอตอ เลยเข้าไปในหมู่บ้านกุยเลอตอเพ่ือสอบถามข้อมูล จนชาวบ้านกุยเลอตอได้พาไปยังน้ าตกเปรโต๊ะลอซู 
และมีการบอกต่อของสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวในระยะแรกเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ และศึกษาวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน แต่เมื่อจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นก็ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อชุมชน ชุมชนพยายาม
ท ากิจกรรมบางอย่างเพื่อส่งเสริมและดึงดูดการท่องเที่ยว เช่น การเดินป่า , การพักแรมในชุมชน, สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ
 การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่อชุมชน พบว่า การท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อ
ภาวะเศรษฐกิจด้านอาชีพ รายได้ การผลิตและการลงทุน การตลาด ส่วนความเปลี่ยนแปลงทางสังคมยังกระทบถึงด้าน
ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมทางสังคม ปัญหาการอพยพย้ายถิ่น และปัญหาสังคมต่างๆ ส่วน
ผลกระทบด้านวัฒนธรรม เกิดความเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่อยู่อาศัย วัฒนธรรมการบริโภค วัฒนธรรมการแต่งกาย และ
วัฒนธรรมวิถีชีวิต 

ค ำส ำคัญ: ชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ, การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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บทเรียนจำกอัลกุรอำนและหะดิษในมิติกำรท่องเทีย่ว 
A study of Al- Quran and Hadith for Islamic tourism 

 
ดาลีซะห์ ดะยี1 

 
สาขาการจัดการธุรกิจทอ่งเที่ยว คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

*ผู้น าเสนองาน E-mail: daleesah.d@yru.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 นักท่องเที่ยวมุสลิมเป็นนักท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพสูงและเติบโตอย่างรวดเร็ว มีการใช้จ่ายสูง จึงถือเป็นตลาดส าคัญที่
น่าจับตามอง นักท่องเที่ยวมุสลิมให้ความส าคัญกับบทบัญญัติของอิสลาม โดยมีอัลกุรอานเป็นธรรมนูญสูงสุดและหะดีษแนว
ทางการด าเนินชีวิต การจะท าการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมให้ประสบความส าเร็จนั้น ควรน าเอาหลักค าสอนของ
ศาสนาอิสลามมาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว บทความวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึงการท่องเที่ยวใน
อิสลาม บทเรียนจากอัลกรุอานและหะดิษท่ีได้กล่าวถึงท่องเที่ยว  
 
ค ำส ำคัญ:  นักท่องเที่ยวมุสลิม, อิสลามกับการท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

กำรศึกษำกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรเรียนรู้                
ด้วยกำรน ำตนเองของครูสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กระทรวงมหำดไทย 

 
ปภาพัศร์ วงษ์ประคอง1 และ ธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์2 

*ผู้น าเสนองาน E-mail: paphapat30966@gmail.com 

บทคัดย่อ 
             การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองของครูสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของครูสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 
           รูปแบบงานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ   โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่มเลือกแบบเจาะจง คือครูสังกัด
กรมการปกครองส่วนท้องถิ่นที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้จ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วย 1) แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 2) แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง  สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ANOVA   และการวิเคราะห์  Factor  Analysis 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของครู
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 2) ภาพรวมของความพร้อมในการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองครูสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็นองค์ประกอบพบว่า ความ
พร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเฉลี่ยสูงสุดคือ อัตมโนทัศน์ในด้านของการเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ  รองลงมาคือรัก
การเรียนรู้  และต่ าสุดคือการมีความคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  
ค ำส ำคัญ: การรับรู้ความสามารถของตนเอง, ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
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กลุ่มที่ 3 อุตสำหกรรมบริกำร 
(Hospitality) 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ควำมเป็นเลิศทำงด้ำนบริกำรต่อควำมส ำเร็จในธุรกิจกำรบิน 
Service Excellence for Aviation Business Success 

 
ชลิต เฉียบพิมาย1 วสันต์ นิลมัย2 จิระพงศ์ ป้อมน้อย3 นัษฐ์ กาญจนษัฐิติ4 และ สรุพิน สุประดิษฐ์5 

1หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
2-5สาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

*ผู้น าเสนอผลงาน E-mail : jcnchalit33@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเสนอแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศทางด้าน
บริการต่อความส าเร็จในธุรกิจการบิน ซึ่งจะกล่าวถึง (1) แนวทางการพัฒนาคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ   
ทุกรูปแบบอย่างมีมาตรฐาน (2) แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน และ (3) แนวทางการพัฒนา
สร้างสมดุลในแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ท้ังในเชิงพื้นที่ เชิงเวลา ฤดูกาล และรูปแบบการท่องเที่ยว  ตามที่ยุทธศาตร์
การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน  น าไปสู่ความเป็นเลิศทางด้านบริการต่อ
ความส าเร็จในธุรกิจการบิน 
 
ค ำส ำคัญ: ความเป็นเลิศ, บริการ, ความส าเร็จ, ธุรกิจการบิน 
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กระบวนกำรตัดสินใจซื้ออำหำรฟำสต์ฟูดของผู้สูงอำยุในห้ำงสรรพสินค้ำ 
เซ็นทรัล พลำซ่ำ ลำดพร้ำว 

DECITION MAKING PROCESS FOR CHOOSING FAST FOOD OF A GROUP OF ELDERLY IN 
CENTRAL PLAZA LADPRAO DEPARTMENT STORE 

 
กิตติมา เหลืองงาม1 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
*ผู้น าเสนอผลงาน E-mail: pang.kittimaaaa@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึง 1) กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารฟาสต์ฟูดของผู้สูงอายุใน
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าวและทราบถึง 2) รูปแบบของรายการอาหารในความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ  เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพโดบใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์รายบุคคล กับผู้ให้
ข้อมูลหลัก เป็นผู้สูงอายุจ านวน 10 คน ได้แก่ เพศชาย 5 คนและเพศหญิง 5 คน ผลการศึกษาพบว่า 1)กระบวนการตัดสินใจ
ซื้ออาหารฟาสต์ฟูดของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1.1) ความ
สะดวกรวดเร็วในการใช้บริการจากร้านอาหารฟาสต์ฟูด 1.2) บรรยากาศภายในร้านอาหารฟาสต์ฟูด 1.3) ตัดสินใจเลือกซื้อ
หารฟาสต์ฟูดเพราะลูกหลาน 1.4) ความหลากหลายของอาหารฟาสต์ฟูด 1.5) มีบริการส่งอาหารฟาสต์ฟูดถึงบ้าน และ 2)
รูปแบบของรายการอาหารในความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 2.1) โปรโมช่ันที่คุ้มค่าต่อจ านวน
คนที่จะบริโภคภายในครอบครัวของผู้สูงอายุ 2.2) อาหารฟาสต์ฟูดที่หลีกเลี่ยงประเภทการปรุงอาหารแบบทอดที่น้อยที่สุด 
เช่น แฮมเบอร์เกอร์ 2.3) บรรจุภัณฑ์ของอาหารฟาสต์ฟูดที่ให้ความสะดวกในการรับประทาน สามารถรับประทานได้แม้
ภายนอกร้าน 
 
ค ำส ำคัญ: กระบวนการตัดสินใจซือ้, ฟาสต์ฟูด, ผูสู้งอาย ุ
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กำรจัดกำรองค์ควำมรู้มรดกภูมปิัญญำทำงวัฒนธรรม สำขำวิชำนำฏศิลป์ไทย  
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์

KNOWLEDGE MANAGEMENT OF CULTURAL WISDOM HERITAGE ON THAI CLASSICAL PERFORMING 
ART, BUNDITPATANASILAPA INSTITUTION 

นายคมสัน จุลนวล1 

 
สาขาบริหารงานวัฒนธรรม วิทยาลัยนวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

*ผู้น าเสนอผลงาน E-mail: siengkong1986@gmail.com 
 

บทคัดย่อ  
นาฏศิลป์ไทยถือเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่เป็นเครื่องบ่งช้ีและแสดงถึงอัตลักษณ์ที่ส าคัญของการอนุรักษ์

และสืบทอดความเป็นชาติ การสืบทอดแนวทางการจัดการองค์ความรู้ของการจัดการศึกษาด้านนาฏศิลป์ไทยมีความส าคัญต่อ
การอนุรักษ์และต่อยอดตามแบบแผนความดั้งเดิมตั้งแต่สมัยในราชส านักและมีความส าคัญต่องานนาฏศิลป์ไทย ซึ่งงานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาและการจัดการองค์ความรู้ในการจัดการเรียนการสอนของ สาขาวิชานาฏศิลป์
ไทย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในระดับปริญญาตรี โดยผลการศึกษาพบว่ารูปแบบลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับการ
สืบทอดตั้งแต่ในอดีตที่ผ่านนั้น มีกระบวนการและวิธีการตั้งแต่การรับรู้ การถ่ายทอด ซึมซับ และการจัดเก็บ ตลอดถึงการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่แตกต่างไปจากเดิมตั้งแต่ในสมัยอดีต ซึ่งจะส่งผลต่ออนาคตของการสืบทอด และอนุรักษ์ นาฏศิลป์
ไทยท่ีเป็นศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญของชาติได้ในอนาคต 

 
ค ำส ำคัญ: การจัดการ, องค์ความรู้, มรดกภูมิปญํญา, นาฏศิลปไ์ทย 
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กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในอ ำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย                                                  
ต่อกำรอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมท้องถิ่น 

The Participation of People in Sukhothai City Municipality toward  
the Local Cultural Heritage Conservation. 

 
ปรีชา  ตั้งสุขขีย์ศิริ1 และ อธิป จันทร์สุริย์2 

 
1แผนกวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 วทิยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 

2สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการทอ่งเที่ยว มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต  
* ผูน้ าเสนอผลงาน E-mail: kfish696927@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย               
ต่อการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 2) เสนอแนวทางการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ประชาชนในเขตต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย จ านวน 400 คน รวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยรวม มีระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยรวมใน
ระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ คือ ด้านการเตรียมการ ด้านการปฏิบัติ ด้านการติดตามผล และด้านการรับประโยชน์ 
แต่หากพิจารณาเป็นรายข้อของทุกด้านนั้น พบว่าข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมมากที่สุดคือท่านเคยแสดงความคิดเห็นในการ
บูรณะบริเวณแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตร์ในที่ประชุม/เวทีประชาคม รองลงมาคือท่านเป็นสมาชิกชมรม/
กลุ่มทางสิ่งแวดล้อมท่ีมีส่วนในการดูแลรักษาศูนย์ท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตร์และท่านเคยร่วมประชุมหาสาเหตุ
ที่ท าให้แหล่งโบราณสถานเสื่อมเป็นข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมน้อยที่สุด ส่วนแนวทางข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอนุรักษ์มรดก
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น คือ การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลางซึ่ง
ยังคงไม่เพียงพอ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตร์เป็นสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่ที่สืบทอดต่อกันมา
หลายร้อยปี จ าเป็นต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างมาก  ดังนั้นทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาทิ สื่อท้องถิ่น อบจ.สุโขทัย 
สถานศึกษา จึงควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ถึงความส าคัญของมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นและความจ าเป็นในการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตร์และประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อกระตุ้นให้
ประชาชน นักเรียน นักศึกษาหันมามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ หวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นให้มากขึ้น โดยอาจขอความ
ร่วมมือตลอดจนค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่กรมศิลปากรหรือเจ้าหน้าที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัยเพื่อให้การอนุรักษ์
มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและจะได้ส่งเป็นของขวัญให้สืบทอดสู่อนุชนรุ่นหลังต่อไปในอนาคต 

 
ค ำส ำคัญ: การมีส่วนร่วม, การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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กำรสร้ำงภำพลักษณ์ห้องน้ ำสำธำรณะเพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทย  
Creating Public Restroom Image for Thai Tourism Support 

 
สิริวิมล เทพหัสดิน1 รจนา พึ่งสุข2 และ เอกฉัตร ตันศิริ3 

 
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประชาสมัพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 

2 หัวหน้าสาขาวิชาสื่อสังคมออนไลน์และสารสนเทศดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
3 อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการธุรกิจการบิน คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน 

*ผู้น าเสนอผลงาน E-mail: sirivimol.pun@kbu.ac.th 
 

บทคัดย่อ  
บทความวิชาการนี้ เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ห้องน้ าสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ ของสถานท่ีและ

แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยด้านสถานที่ในการให้บริการที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวให้
ประสบความส าเร็จได้อีกทางหนึ่ง ทั้งนี้ภาพลักษณ์ห้องน้ าสาธารณะเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ทั้งในกระแสตลาดการท่องเที่ยวไทย อาเซียนและระดับโลก โดยกลยุทธ์ การสร้างภาพลักษณ์ด้าน
สถานที่ของห้องน้ าสาธารณะ ประกอบด้วย (1) ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่ (Functional) (2) ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด 
(Attributes) และ(3) ภาพลักษณ์ทั่วไป (Common) ซึ่งการประเมินภาพลักษณ์ของสถานที่นั้น จะเริ่มตั้งแต่เกิดการรับรู้  
(Perceptual/Cognitive Image) เกิดความรู้สึกหรือทัศนคติ (Affective Image) และเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่นั้น
โดยภาพรวม (Overall/Global Image) การสร้างภาพลักษณ์ของห้องน้ าสาธารณะ สามารถน ากระบวนการสร้างแบรนด์ด้าน
สถานที่มาใช้ได้ตามขั้นตอน คือ (1) การค้นหาลักษณะเด่นของสถานที่ (2) การน าเสนอให้นักท่องเที่ยวมีความทรงจ าที่ดีต่อ
สถานที่นั้น และ(3) กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความช่ืนชมและจดจ าสถานที่ ซึ่งพบว่าการสร้างภาพลักษณ์ห้องน้ าสาธารณะ
ของสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีเป็นที่นิยม ได้แก่ สุดยอดความสะอาด ความเป็นธรรมชาติและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความสวยงาม ความ
ทันสมัยทางเทคโนโลยีของอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บรกิาร ไปจนถึงการออกแบบ ตกแต่ง สร้างความแปลกใหม่ 
มีจุดเด่นและจุดขายสร้างเอกลักษณ์ห้องน้ าสาธารณะให้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวได้  
 
ค ำส ำคัญ:  ภาพลักษณ์, ห้องน้ าสาธารณะ, การท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มที่ 4 วัฒนธรรม และอื่น ๆ 
(Culture and Other) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

อัตลักษณ์ท่ำร ำ ของระบ ำศรีวิชัย ในระบ ำศรีวิชัยเก่ำ และ ระบ ำศรีวิชัยใหม่ 
Dance posture identities of Rabam Srivijaya dance  

In the Original and Modified patterns. 
 

รวี เรืองศรี1 

*ผู้น าเสนองาน E-mail: Bronz_444@hotmail.com 

บทคัดย่อ 
การศึกษาอัตลักษณ์ของท่าร า ระบ าศรีวิชัย ในระบ าศรีวิชัยเก่า และ ระบ าศรีวิชัยใหม่ ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิง

คุณภาพดังนี้ ข้ันรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ การรับการถ่ายทอดท่าร าในการแสดงด้วยตัวผู้วิจัยเอง 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายผลข้อมูลในรูปแบบอุปมาน แล้วสรุปผลการวิจัย โดยผู้วิจัยจะน าเสนอ
ผลการศึกษาโดยวิธีพรรณาวิเคราะห์  

ผลการวิจัยพบว่า 1)อัตลักษณ์ร่วมของระบ าศรีวิชัยเก่า และระบ าศรีวิชัยใหม่1.1)ท่าร าสัมพันธ์กับดนตรีเพลงศรีวิชัย
เก่า/ใหม่ ช่วงช้า และช่วงเร็ว 1.2)เป็นท่าท่ีประกอบขึ้นจากนาฏยศัพท์ต่างๆที่เมื่อประกอบกันเป็น หนึ่งท่าแล้ว กลายเป็น สอง
ลักษณะ ลักษณะส่วนใหญ่ เป็นการใช้ท่าชุดประเพณีในละครร ามาตรฐาน ลักษณะรอง เป็นท่าที่สร้างสรรค์ขึ้นให้เป็นท่าชุดที่
คล้ายคลึงท่านาฏศิลป์ชวาในมุมมองของนาฏศิลป์ไทย โดยเกิดรูปแบบ สองลักษณะดังนี้1.21)เป็นท่าร าที่ผู้แสดงแบ่งกลุ่ม
ปฏิบัติท่าเข้าคู่กันในช่วงเวลาเดียวกันของดนตรี แล้วท าซ้ าต่อเนื่องจนครบทั้งทิศทางด้านขวาและซ้ายของตนเอง 1.2.2)เป็น
การใช้ท่าท่ีผู้แสดงทั้งหมดปฏิบัติเหมือนกันในช่วงเวลาเดยีวกันของดนตรี แล้วท าซ้ าต่อเนื่องจนครบทั้งทิศทางด้านขวาและซ้าย
ของตนเอง 1.3)การเคลื่อนที่ของผู้แสดงในท านองดนตรีช่วงเร็ว มีการใช้การเคลื่อนที่รูปวงกลม เป็นท่าที่ผู้แสดงปฏิบัติ
เหมือนกัน และปฏิบัติทิศทางเดียวไม่เจาะจงว่าต้องครบด้านซ้ายและขวาอีกต่อไป และไม่เป็นลักษณะท่าเข้าคู่ 1.4)มีท่ าร า
สัมพันธ์กับวิธีการจบเข้าเวที ด้วยการปฏิบัติท่าของผู้แสดงคนสุดท้ายเพียงผู้เดียวที่ไม่เหมือนท่าของผู้แสดงทั้งหมด  2)อัต
ลักษณ์ของท่าร า ระบ าศรีวิชัยเก่า 2.1)ปรากฏท่าท่ีสัมพันธ์กับxประติมากรรมในโบราณสถาน  และท่าไทยประเพณี ผสมผสาน
กัน  2.2)การเคลื่อนท่ีแปรแถวที่หลากหลายรูปแบบ  ท่าร ามีการแบ่งกลุ่มผู้แสดงโดยแยกตามสีของเครื่องแต่งกาย  และมีการ
สลับสับเปลี่ยนการจับคู่ของผู้แสดงมิใช่คู่ที่เป็นบุคคลเดิมตลอดการแสดง  2.3)ทิศทางการใช้เวทีที่สัมพันธ์กับสายตาของผู้ชม 
ใช้หน้าอัดตรง หรือการมองเห็นที่เต็มตัวจากสายตาผู้ชม และใช้หน้าเสี้ยวท่ีผู้แสดงเฉียงตัวให้ผู้ชมมองเห็นจากด้านครึ่งข้างของ
ผู้แสดง หน้าอัดหลัง ที่หันหลังให้ผู้ชมแบบเต็มตัว 2.4)ความสัมพันธ์ของท่ากับดนตรี มีความสัมพันธ์ที่หลากหลาย บางท่าร า
สิ้นสุดท่าตรงกับพยางค์ในท านองดนตรีที่ไม่ใช่จังหวะตกหลักคือจังหวะท้ายห้องที่ 4 และ 8 เสมอไป แต่มีการใช้การ
เคลื่อนไหวร่างกายเน้นท านองท้ายวรรคดนตรี ที่บรรเลงด้วยท านอง 2 ตัวโน้ต ซ้ า 3 ครั้งเสมอ 2.5)การเคลื่อนที่ของผู้แสดง
เมื่อเข้าสู่ท านองดนตรีช่วงเร็ว จะเปลี่ยนจาก 2 รูปแบบข้างต้น เป็นท่าที่ผู้แสดงปฏิบัติเหมือนกัน และปฏิบัติทิศทางเดียวไม่
เจาะจงว่าต้องครบด้านซ้ายและขวาอีกต่อไป อย่างเป็นเอกเทศ  3) อัตลักษณ์ของท่าร า ระบ าศรีวิชัยใหม่  3.1)การใช้ท่าท่ีเป็น
แนวนิยมของวัฒนธรรมนาฏศิลป์ไทย ในการแสดงละครเรื่องอิเหนาที่แต่งกายแบบชวา  3.2)ความเรียบง่ายของการแปรแถว  
ท่าเช่ือมและท่าหลักมีความเรียบง่าย ท่าร าสัมพันธ์กับการแบ่งผู้แสดงออกเป็นคู่ของตนเป็นบุคคลใดบุคคลหนึ่งอย่างชัดเจน 
เมื่อเข้าสู่เวทีการแสดงตลอดการแสดงในดนตรีช่วงช้า ไม่เปลี่ยนต าแหน่งประจ าที่ของผู้แสดง 3.3)ทิศทางการใช้เวทีที่สัมพันธ์
กับสายตาของผู้ชม ใช้หน้าอัดตรง หรือการมองเห็นที่เต็มตัวจากสายตาผู้ชมเสมอ 3.4)ความสัมพันธ์ของท่ากับดนตรี มี
ความสัมพันธ์กันชัดเจนกับการหมดวรรคเพลงที่ตรงกับจังหวะห้องเพลงห้องที่ 4 หรือห้องที่ 8 เสมอ 3.5)การเคลื่อนที่ของผู้
แสดงเมื่อเข้าสู่ท านองดนตรีช่วงเร็ว ยังปรากฏลักษณะการใช้ท่าท่ีผู้แสดงปฏิบัตเิข้าคู่กัน และปฏิบัติจนครบท้ังด้านขวาและซา้ย 
ต่างจากศรีวิชัยเก่า และ ต่อเนื่องน าไปสู่เป็นท่าที่ผู้แสดงปฏิบัติเหมือนกัน และปฏิบัติทิศทางเดียวไม่เจาะจงว่าต้องครบ
ด้านซ้ายและขวาอีกต่อไป 

 
ค ำส ำคัญ: ระบ าศรีวิชัย, ระบ าศรวีิชัยเก่า, ระบ าศรีวิชัยใหม ่
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กำรสร้ำงสรรค์และออกแบบตรำสัญลักษณ์กำรแข่งขันกีฬำระดับนำนำชำติ: 
กรณีศึกษำซีเกมส์ปี 2007 และเอเชี่ยนบีชเกมส์ปี 2014 

A Study of Creative System for a Design of International Sports Tournament Logo 
  (SAE GAMES 2007 and Asian Beach Games 2014) 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้ เป็นการศึกษาระบบความคิดสร้างสรรค์การออกแบบตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาระดับ
นานาชาติ โดยศึกษาปัจจัยและกระบวนการสร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์ ซึ่งสามารถอธิบายผ่านแนวคิดระบบความคิดสร้างสรรค์ 
(A systems of creativity) ของ Csikszentmihalyi โดยวิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่ได้จาก ผู้เช่ียวชาญการสร้างสรรค์ตรา
สัญลักษณ์ระดับนานาชาติ และผู้ควบคุมการจัดงานการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ  

ผลลัพธ์จากการวิจัยพบว่า ในกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ของผู้สร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์หนึ่งๆ จะต้องอิงอาศัย
องค์ความรู้ (Domain) ด้านการออกแบบ  ประกอบกับทักษะของบุคคล (Person) ในการตีความโจทย์และเลือกใช้สี ตัวอักษร 
และจัดวางรูปแบบ การน าเสนอเรื่องราวผ่านตราสัญลักษณ์ ที่อยู่ภายใต้การก ากับของผู้มีอ านาจในการตัดสิน (Field) ในที่นี้
คือเจ้าภาพการจัดการแข่งขัน ภายใต้โจทย์ที่ต้องการ ซึ่งสามารถน าไปสู่การประยุกต์ใช้เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และสัญญะต่างๆ 
ของงานสร้างสรรค์ด้านการออกแบบตราสัญลักษณ์ด้านกีฬาอ่ืนๆ ต่อไป  

 
ค ำส ำคัญ: ความคิดสร้างสรรค์, การออกแบบตราสัญลักษณ์, การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 
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บทคัดย่อ 
ความงามเสมือนประตูแห่งมูลค่าที่น าไปสู่โอกาสส าหรับผู้หญิง ทว่าความงามดังกล่าวต้องแลกมาด้วยความอดทน 

ความฝันและการลงทุน ซึ่งล้วนเป็นกระบวนการของระบบทุนนิยมในสังคมทิ้งสิ้นที่ผู้หญิงไม่สามารถปฏิเสธออกไปได้ ถึงแม้
ผู้หญิงจะต่อต้าน ฝ่าฟันเพื่อความเป็นหญิงมากเพียงใด ท้ายที่สุดแล้วผู้หญิงยังคงมีความงามประดับตัวตนอยู่เสมอ เสมือนการ
ประกวดนางงามเป็นพื้นที่หนึ่งของผู้หญิงที่สะท้อนให้เห็นถึง “ความเป็นผู้หญิง” ที่สังคมเปิดโอกาสให้แสดงตัวตนตามเพศ
สภาพได้อย่างเสรีทั้งการถูกยอมรับในที่สาธารณะ การเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียงด้วยคุณสมบัติทางกายภาพ ความรู้และ
ความสามารถ แต่อย่างไรก็ตาม พื้นที่ดังกล่าวได้ถูกห่อหุ้มไปด้วยอ านาจบนระบบสังคมชายเป็นใหญ่ที่ ผู้หญิงต่างมีความยินดี
พ้องใจท่ีจะอาศัยในพ้ืนท่ีดังกล่าวเพื่อยกระดับความงามของตนเองสู่พื้นที่สาธารณะ   
 บทความฉบับนี้จึงมีแรงปรารถนาที่จะศึกษาการประกวดมิสยูนิเวิร์สตั้งแต่ พ.ศ. 2495 ถึง พ.ศ. 2560 จ านวน 65 
สาวงาม เพื่อศึกษานิยามของผู้หญิงโดยวิเคราะห์ผ่านความงามทางกายภาพ ความทางจิตใจ ความงามจากการประดับและ
ความงามสามารถ ซึ่งจากการวิเคราะห์และการรับชมพบว่า ความงามของมิสยูนิเวิร์สถูกจัดให้เป็น มายาคติความงามแบบ              
อ่อนเยาว์ ซึ่งเป็นความงามในแบบโลกตะวันตกที่ดูไม่สูงอายุ มีผิวสีขาว รูปร่างดีและเป็นปัญญาชนผู้มีความรู้ความสามารถ แต่
ทว่าความงามดังกล่าวมิอาจหลุดพ้นจากกรอบปิตาธิปไตยไปได้ เนื่องจากเป็นความงามที่อยู่ภายใต้การควบคุมและการผลิตซ้ า
ของผู้ชายทั้งในฐานะผู้จัดและในฐานะผู้ชมผ่านความงามที่มีแต่ความเยาว์วัย ความอ่อนโยน ซึ่งจัดเป็นรูปแบบความงาม
รูปแบบหนึ่งทีถู่กท าให้เป็นสากลโดยรับรู้ทั่วกันว่าคือ “ความงาม” ส าหรับต าแหน่งมิสยูนิเวิร์ส    
      
ค ำส ำคัญ: มิสยูนิเวริ์ส, มายาคติความงาม, ปัญญาชน, สังคมชายเปน็ใหญ่ 
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กำรศึกษำลักษณะโครงสร้ำงทำงควำมคิดเร่ืองเศษส่วนของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 5 
A STUDY OF FRACTIONAL SCHEMES OF PRATHOMSUKSA V STUDENTS 

 
กนกวรรณ จันทร์ลาม1 เอนก จันทรจรูญ2 ขวัญ เพียซ้าย3 และชิรา ล าดวนหอม4 
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2,3,4ภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาลักษณะโครงสร้างทางความคิดเรื่องเศษส่วนของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 การวิจัยครั้งนี้มีนักเรียนกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเทศบาลบ้าน
คูหาสวรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง จ านวน 6 คน ขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ระยะก าหนด
กรอบการวิจัย โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะโครงสร้างทางความคิดเรื่องเศษส่วนของ Steffe ระยะที่ 2 
ระยะค้นหานักเรียนกลุ่มเป้าหมาย โดยให้นักเรียนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการวิจัย จ านวน 40 คน ท าแบบทดสอบเรื่องเศษส่วน 
แล้วท าการวิเคราะห์ผลการท าแบบทดสอบดังกล่าว เพื่อคัดเลือกหานักเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6 คน และระยะที่ 3 ระยะ
ก าหนดลักษณะโครงสร้างทางความคิดเรื่องเศษส่วน ในระยะนี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึกโดยใช้การสัมภาษณ์แบบใช้งานเป็น
ฐาน (Task-based interview) ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบเรื่องเศษส่วน จ านวน 15 ข้อ แบบ
สัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสัมภาษณ์  
 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีลักษณะโครงสร้างทางความคิดเรื่องเศษส่วน 5 ลักษณะ ดังนี้              
(1) ลักษณะโครงสร้างทางความคิดแบบ Simultaneous partitioning scheme โดยการใช้การด าเนินการการก าหนดหนึ่ง
หน่วย (Unitizing) และการแบ่ง (Partitioning) (2) ลักษณะโครงสร้างทางความคิดแบบ Part-whole scheme โดยการใช้
การด าเนินการการก าหนดหนึ่งหน่วย (Unitizing) การแบ่ง (Partitioning) และการน าออก (Disembedding) (3) ลักษณะ
โครงสร้างทางความคิดแบบ Equi-partitioning scheme โดยการใช้การด าเนินการการก าหนดหนึ่งหน่วย (Unitizing) การ
แบ่ง (Partitioning) และการท าซ้ า (Iterating) (4) ลักษณะโครงสร้างทางความคิดแบบ Partitive unit fractional scheme 
โดยการใช้การด าเนินการการท าซ้ า (Iterating) (5) ลักษณะโครงสร้างทางความคิดแบบ Partitive fractional scheme โดย
การใช้การด าเนินการการก าหนดหนึ่งหน่วย (Unitizing) การน าออก (Disembedding) และการการท าซ้ า (Iterating) 
 
ค ำส ำคัญ:  โครงสร้างทางความคิดเกี่ยวกับเศษส่วน, นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5, เศษส่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:mean.kanok@gmail.com


 

แนวทำงกำรส่งเสริมและอนุรักษ์ชุมชนชำวมอญ อ ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกำญจนบุรี 
Guidelines for supporting and conservation Mon community  

Sangkhlaburi District Kanchanaburi Province 
 

เขวิกา สุขเอี่ยม และคณะ 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมและอนุรักษ์ชุมชนชาวมอญ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรีเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและอนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนมอญ ให้สืบอยู่ต่อไปอย่างยั่งยืนและเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นที่รู้จัก ผู้ศึกษาได้ศึกษาวิจัยจากการเก็บข้อมูลจากชาวมอญในพื้นที่หมู่ 2 ต าบลหนองลู 
อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน โดยใช้เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพคือการสัมภาษณ์สอบถาม
จากผู้รู้การสังเกตและการสนทนากลุ่มการค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์และเปรียบเทียบจากหลายแหล่งข้อมูล น ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ด้านแนวทางการส่งเสริมและอนุรักษ ์

ผลการวิจัยพบว่า 1) การอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชาวมอญให้คงอยู่ต่อไปอย่างยั่งยืนคนในชุมชนเป็นส่วนส าคัญที่
สนับสนุนให้วัฒนธรรมคงอยู่กับชุมชาวมอญ การอนุรักษ์วัฒนธรรมด้วยการตักบาตรพระในช่วงเช้าทุกวัน การแต่งกายที่สื่อถึง
เอกลักษณ์ของชาวมอญ ภาษามอญที่ชาวบ้านใช้สื่อสารในปัจจุบัน มีการสนับสนุนจากชุมชน และมีการปลูกฝังลูกหลานชาว
มอญในเรื่องของภาษามอญ โดยมีโรงเรียนในชุมชนชาวมอญ 2) การพัฒนาพื้นที่ชุมชนชาวมอญ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
ชุมชนมีการปรับปรุงพื้นที่ให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ โดยการเพิ่มและปรับปรุงพื้นที่การจอดรถ3) การเผยแพร่ชุมชาว
มอญให้เป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป มีการจัดงานประจ าปีเจดีย์พุทธคยา 100 ปี หลวงพ่ออุตตมะ เพื่อเป็นการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักแก่นักท่องเที่ยว ภายในงานมีการแสดงลิเกของชาวมอญที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 

 
ค ำส ำคัญ: สะพานมอญสังขละบุรอีนุรักษ์ส่งเสริมชุมชนมอญ 
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รูปแบบกำรจัดกิจกรรมกำรตลำด: กรณีศึกษำโครงกำร MRT พำน้องพิชิต TCAS ปี 10 
 

ชลิต เฉียบพิมาย1  
Chalit Chiabphimai1  

 

1หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

*ผู้น าเสนอผลงาน E-mail : jcnchalit33@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานกิจกรรมทางการตลาด โดยมีโครงการ MRT       
พาน้องพิชิต TCAS ปี 10 เป็นกรณีศึกษา (2) เพื่อศึกษาถึงจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคในการจัดโครงการ MRT พา
น้องพิชิต TCAS ปี 10 และ (3) เพื่อน าเสนอข้ันตอนการจัดกิจกรรมทางการตลาด โดยมีโครงการ MRT พาน้องพิชิต TCAS ปี 
10 เป็นกรณีศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ต ารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดงานครั้งนี้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาตามประเด็นที่ศึกษาได้แก่ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานกิจกรรมทางการตลาด และองค์ประกอบ SWOT เพื่อน าเสนอขั้นตอนการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
โดยมีโครงการ MRT พาน้องพิชิต TCAS ปี 10 เป็นกรณีศึกษา 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ขั้นตอนการปฏิบัติงานกิจกรรมทางการตลาดโครงการ MRT พาน้องพิชิต TCAS ปี 10 จัดขึ้น
โดยบริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์ค จ ากัด (บี เอ็ม เอ็น) ร่วมกับ บริษัท เอ็นบีดี เฮลท์แคร์ จ ากัด , บริษัท ดีเคเอสเอช 
(ประเทศไทย) จ ากัด A:H, บริษัท ตรีเพรชอีซูซุเซลล์ จ ากัด และบริษัท บุญรอดเทรดดิ้ง จ ากัด จัดโครงการ MRT พาน้องพิชิต 
TCAS ปี 10 โดยมีบริษัท 168 Event & Organizer ซึ่งเป็นบริษัทรับจัดโครงการในครั้งนี้เป็นผู้สร้างสรรค์และออกแบบงาน 
โดยมีทีมงานย่อยประกอบด้วย บริษัททัวร์ดีเวอร์เซอร์วิส, ทีมขุนศึก 168, ทีมรังสิต และทีมคุณตา เป็นผู้ร่วมด าเนินการจัดงาน
ครั้งนี้โดยมีการมอบหมายงานตามความเหมาะสมและความถนัดของทีมงาน ประกอบด้วย ฝ่ายลงทะเบียน, ฝ่ายอ านวยความ
สะดวก, ฝ่ายดูแลภายในห้องประชุม, ฝ่ายประจ าบูธกิจกรรม, ฝ่ายเวที (Stage), ฝ่ายดูแลผู้สนับสนุน, ฝ่ายประสานงาน, ฝ่าย
เทคนิค, ฝ่ายตกแต่งและซ่อมแซม, ฝ่ายข่าวกิจกรรม, ฝ่ายดูแลลูกค้า และฝ่ายวางแผนและแก้ไขปัญหา  ในการจัดโครงการ 
MRT พาน้องพิชิต TCAS ปี 10 (2) เพื่อศึกษาถึงจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคในการจัดโครงการ MRT พาน้องพิชิต 
TCAS ปี 10 2.1) จุดเด่น การอบรมครั้งนี้เน้นการสรุปเนื้อหาที่เข้มข้น เทคนิคในการท าข้อสอบที่เข้าใจง่ายและรวดเร็ว สนุก 
และไม่น่าเบื่อ รวมถึงการเก็งข้อสอบในวิชาต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯทุกคนเตรียมพิชิตได้ทุกสนามสอบ 2.2) จุดด้อย 
นักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการบางส่วนต้องกลับก่อนก าหนดเนื่องจากเดินทางมาจากต่างจังหวัด  2.3) โอกาส จากการที่มียอด
ผู้เข้าร่วมโครงการนี้สูงขึ้นเรื่อย ๆ ตามล าดับในทุก ๆ ปี ส่งผลให้โครงการนี้มีโอกาสที่จะขยายการจัดโครงการไปทั่วทุกภูมิภาค         
2.4) อุปสรรค เนื่องจากมีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวนมากก่อให้เกิดการควบคุมสถานการณ์ได้ค่อนข้างยากและเกิดความไม่
สะดวกในการด าเนินงาน (3) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมทางการตลาดโครงการ MRT พาน้องพิชิต TCAS ปี 10 ประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 Brainstorming การหาแนวคิดหลัก (Key massage), ขั้นตอนที่ 2 Proposal Design, ขั้นตอนที่ 3 พัฒนา
แผนงาน, ขั้นตอนท่ี 4 Proposal presentation, ขั้นตอนท่ี 5 การผลิต, ขั้นตอนท่ี 6 การจัดเตรียมพื้นท่ี, ขั้นตอนท่ี 7 วันงาน, 
ขั้นตอนท่ี 8 ประเมินผลการท างาน, ขั้นตอนท่ี 9 เก็บงาน และขั้นตอนท่ี 10 สรุปงาน  
 
ค ำส ำคัญ: การจัดกิจกรรมการตลาด, งานอีเว้นท์, MRT พาน้องพิชิต TCAS ปี 10, การติวเข้ม 
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บทคัดยอ  
บทความวิชาการน้ี เปนการนําเสนอเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะในรูปแบบตางๆ ของสถานท่ีและ

แหลงทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงในประเทศไทย ซ่ึงถือวาเปนปจจัยดานสถานท่ีในการใหบริการท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวให
ประสบความสําเร็จไดอีกทางหน่ึง ท้ังน้ีภาพลักษณหองน้ําสาธารณะเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางย่ิงเพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวในปจจุบัน ท้ังในกระแสตลาดการทองเท่ียวไทย อาเซียนและระดับโลก โดยกลยุทธการสรางภาพลักษณดาน
สถานที่ของหองน้ําสาธารณะ ประกอบดวย (1) ภาพลักษณดานหนาท่ี (Functional) (2) ภาพลักษณตามรายละเอียด 
(Attributes) และ(3) ภาพลักษณท่ัวไป (Common) ซึ่งการประเมินภาพลักษณของสถานที่ น้ัน จะเริ่มตั้งแตเกิดการรับรู  
(Perceptual/Cognitive Image) เกิดความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image) และเกิดเปนภาพลักษณที่มีตอสถานท่ีนั้น
โดยภาพรวม (Overall/Global Image) การสรางภาพลักษณของหองน้ําสาธารณะ สามารถนํากระบวนการสรางแบรนดดาน
สถานท่ีมาใชไดตามขั้นตอน คือ (1) การคนหาลักษณะเดนของสถานที่ (2) การนําเสนอใหนักทองเที่ยวมีความทรงจําที่ดีตอ
สถานท่ีนั้น และ(3) กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความชื่นชมและจดจําสถานที่ ซึ่งพบวาการสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ
ของสถานที่ทองเที่ยวที่เปนท่ีนิยม ไดแก สุดยอดความสะอาด ความเปนธรรมชาติและอนุรักษสิ่งแวดลอม ความสวยงาม ความ
ทันสมัยทางเทคโนโลยีของอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ไปจนถึงการออกแบบ ตกแตง สรางความแปลกใหม 
มีจุดเดนและจุดขายสรางเอกลักษณหองน้ําสาธารณะใหเปนสถานท่ีทองเที่ยวได  
 
คําสําคัญ:  ภาพลักษณ  หองนํ้าสาธารณะ  การทองเที่ยว 

 Abstract  
This article a presentation on the public restroom image in various form in tourist famous places 

and tourist attractions in Thailand.  This is considered a one of the importance factor in the location of 
services that help promote successful tourism.  Public Restroom Image is essential to meet the needs of 
today's travelers in the Thai tourism market. ASEAN and Global. Public restroom image strategy consists of 
(1) Functional Image, (2) Attributes, and (3) Common Image, which evaluates the image of the place. From 
the beginning of recognition. (Perceptual/Cognitive image) An impression or attitude (Affective image) and 
the image as a whole. (Overall/Global image)  Creating a Public Restroom Branding can be use the process 
of (1) Finding the characteristics of the place (2) Presenting tourists with a good memory of the place, and 
(3) Encouraging tourists to appreciate, and remember location It is found that the creation of public restroom 
in popular tourist destinations is the ultimate cleanliness.  Nature and environment, beauty, modern 
technology, equipment, service facilities. To the design, create a novelty. Highlights and points of sale create 
a public restroom as a tourist attraction. 

Keyword:  Image, Public Restroom, Tourism 
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บทนํา 
การที่ประเทศไทยจะบรรลุเปาหมาย การเปนศูนยกลางการทองเท่ียวไดน้ัน ภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ นับเปน

สิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่จําเปนอยางย่ิง ที่จะตองใหความสําคัญในการพัฒนาท้ังดานปริมาณและคุณภาพใหเพียง
พอที่จะรองรับนักทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและชาวตางประเทศท่ีเพิ่มมากขึ้นทุกป รวมท้ังมีมาตรฐานในระดับท่ีนานาชาติ
ใหการยอมรับ  

ทั้งน้ีเนื่องจาก ประเทศไทย ใหความสําคัญกับการทองเท่ียว ในฐานะท่ีเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีมีศักยภาพเพ่ือสราง
งาน เปนการกระจายรายไดและหารายไดจากเงินตราตางประเทศ โดยไดตั้งเปาที่จะทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวแหลงเอเชีย (Tourism Capital of Asia) และอาเซียน จากสถิติ ป พ.ศ. 2560 พบวา มีนักทองเท่ียวตางชาติเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวประเทศไทย จํานวน 35.38 ลานคน มีรายได 1.83 ลานลานบาท โดยมีนักทองเท่ียวประเทศจีนมากท่ีสุด 
จํานวน 9.92 ลานคน สวนในป พ.ศ. 2561 ไตรมาสที่ 1/2561 (มีนาคม 2561) มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเที่ยว
ประเทศไทย จํานวน 3.42 ลานคน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2561: ออนไลน)  

ดานสภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2561) ไดทําการสํารวจสถิตินักทองเที่ยวในไตรมาสท่ี 2/2561 
(ตั้งแตเดือนเมษายน-มิถุนายน 2561) พบวา มีนักทองเท่ียวตางชาติ 8.95 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 10.09 จากไตรมาสเดียวกัน
ของปกอน สวนในไตรมาส 3/2561 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติรวม 9.64 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 9.79 จากไตรมาส
เดียวกันของปที่ผานมา แบงเปน นักทองเท่ียวจากประเทศในกลุมอาเซียน 2.47 ลานคน เพ่ิมขึ้นรอยละ 8.54 นักทองเที่ยว
จากเอเชียตะวันออก (รวมจีน) 4.35 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 10.28 และนักทองเท่ียวจากยุโรป 1.28 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 
6.67 จากป 2560 (ฐานเศรษฐกิจ, 2561: ออนไลน) 

จากการขยายตัวดานการทองเที่ยวดังกลาว ทําใหรัฐบาลตระหนักถึงความสําคัญในการกําหนดนโยบายการพัฒนา
หองน้ําสาธารณะไทย เพราะถือไดวาเปน “หนาตาของประเทศ” เพ่ือใหไดมาตรฐานสวมสาธารณะ (HAS) ของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข เนนการพัฒนาหองน้ําสาธารณะไทยใหบรรลุเปาหมาย 3 ดาน ไดแก สะอาด (Health) เพียงพอ 
(Accessibility) และปลอดภัย (Safety) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความคิดเห็นและภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว ในป 2558-2560 พบประเด็นที่นาศึกษา ดังนี้ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2558: ออนไลน) ได จัดทําโครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาและปรับปรุงดานการทองเที่ยว 
โดยดําเนินการสํารวจนักทองเท่ียวตามจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญๆ รวมทั้งบริเวณดานตรวจคนเขาเมืองตางๆ ในป 
2558 จํานวน 5,053 คน พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมเก่ียวกับบริการทองเที่ยวของประเทศไทย 14 ดาน อยูในระดับ
มาก (4.03) โดยลําดับแรกท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานประชาชน คาเฉลี่ยสูงสุด (4.39) สวนความพึงพอใจในการใช
บริการหองน้ําสาธารณะของประเทศไทย อยูในลําดับท่ี 14 (สุดทาย) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.63) ตามลําดับ 

ป 2560 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบวา สถิติรอยละของหองนํ้าสาธารณะที่ผานการประเมินมาตรฐานจาก
มากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก (1) หางสรรพสินคา 94.13% (2) แหลงทองเที่ยว 74.11%  (3) สถานีขนสง 68.03% (4) ตลาดสด 
67.57%  (5) รานอาหาร 65.20% (6) สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง (ปมนํ้ามัน) 62% (7) สวนสาธารณะ 57.14% และ (8) 
ศาสนสถาน 50.61% ตามลําดับ  (สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย, 2560) ซ่ึงปญหาที่พบสวนใหญ คือ หองน้ําในแหลง
ทองเที่ยวมักถูกละเลยหรือมีปริมาณไมเพียงพอกับนักทองเที่ยว รวมท้ังสกปรก ไมปลอดภัยและขาดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการ อุปกรณชํารุด  โดยเฉพาะขาดความพรอมในการใหบริการกับผูสูงอายุหรือคนพิการ  

สวนการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการเลือกใชบริการหองน้ําสาธารณะที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ของกรมอนามัย (2560)  ผลการสํารวจ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 
86.64% สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 73.09% และแหลงทองเท่ียว 58.66%  สวนลําดับที่นอยท่ีสุด 3 ลําดับ คือ ศาสนสถาน 
20.35% สวนสาธารณะ 15.51% และตลาดสด 9.93% ตามลําดับ  

ดานปจจัยที่ประชาชนใหความสําคัญในการใชหองนํ้าสาธารณะมากท่ีสุด ไดแก ลําดับที่ 1 ความสะอาด 85.96% 
ลําดับท่ี 2 ความสะดวก 6.95% และลําดับท่ี 3 ความปลอดภัย 4.79% ตามลําดับ 

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับหองนํ้าสาธารณะที่ประชาชนคิดวาสะอาดที่สุด คือ หางสรรพสินคา 50.10%  
สวนหองนํ้าสาธารณะท่ีควรปรับปรุงมากที่สุด (ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว) ไดแก สวนสาธารณะ 37.82% 

รองลงมาคือ รานจําหนายอาหาร 31.02% และ ศาสนสถาน 26.52% (สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย, 2560) 
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ที่ผานมายังพบปญหาภาพลักษณเชิงลบของหองน้ําสาธารณะกับการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง  จากการนําเสนอขาว
ทางสื่อออนไลนและสื่อประเภทตางๆ  จึงเปนปจจัยสําคัญที่ ทําใหสถานประกอบการหันมาตื่นตัวในการใหบริการกับ
นักทองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน  เชน ป 2558 ขาวอาจารยเฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน ประกาศหามนักทองเที่ยวจีนเขาวัดรองขุน 
เนื่องจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวจีนใชบริการหองนํ้าของวัดรองขุนไมถูกวิธี เชน ลางเทาในอางลางหนา ถายเรี่ยราด ไมราดนํ้า 
เปนตน ทําใหหองน้ําของวัดสกปรกและเกิดความเสียหาย ซึ่งตอมาไดมีการแกไขปญหาและเปดใหบริการตามปกติแลว (ไทยรัฐ
, 2558: ออนไลน) โดยในป 2559 อาจารยเฉลิมชัย ไดกลาวใหขอคิดสรางมุมมองใหมใหกับผูประกอบการดานทองเที่ยว ไววา 
“นักทองเที่ยวจีนไมผิด มึงตางหากท่ีไมพรอม" เพื่อปลุกกระแสการใหบริการหองน้ําสาธารณะกับนักทองเท่ียวตางชาติเพื่อ
เตรียมพรอมเปนประเทศทองเท่ียวของโลก (โพสตทูเดย, 2559: ออนไลน) ตอมาป 2560 ขาวกระแสดรามานักแสดง ฟลุค 
เกริกพล โพสตบนหองนํ้าสนามบินภูเก็ตผานสื่อโซเชียลวา “อุบาทวจนไมกลาอึ”  ซ่ึงตอมาสนามบินไดเรงดําเนินการแกไขการ
ใหบริการโดยเรงดวน (ขาวสด, 2560: ออนไลน) และในป 2561 มีขาวการเจาะรูหองนํ้าชาย “ชาวสีมวง ยึดสวม เจาะหองนํ้า 
ดูดสยิว 30 รูทั่วกรุง” เพ่ือใหบริการทางเพศ (ไลน ทูเดย, 2561: ออนไลน) และขาวสะเทือนขวัญนักทองเที่ยวหญิงพิการ ถูก
ฆาชิงทรัพยในหองนํ้าสาธารณะของหาง จังหวัดชุมพร  (มติชน, 2561: ออนไลน) เปนตน จากกรณีท่ีกลาวมาขางตน การ
เผยแพรขาวเชิงลบเกี่ยวกับหองน้ําสาธารณะของประเทศไทย ทําใหเกิดผลกระทบตอภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยในสายตาของนักทองเท่ียวท่ัวโลกเปนอยางมาก 

นอกจากน้ี ปจจัยการเปลี่ยนแปลงยุคเทคโนโลยี 4.0 และการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ทําใหการ
สรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะในประเทศไทย จะตองมีการปรับตัวใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น กลาวคือ มีการออกแบบ
อารยสถาปตย (Universal Design) เพื่อใหบริการนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม มีความหลากหลายในเช้ือชาติ
และภาษา ทําใหสามารถเขาถึงไดงาย และใหบริการท่ีสะดวกสบายกับผูใชบริการทุกระดับ ท้ังเด็ก ผูพิการ ผูทุพพลภาพ และ
ผูสูงอายุ รวมทั้งแนวโนมการทองเท่ียวของโลกและยุคนวัตกรรม 4.0 ก็ทําใหประเทศตางๆ  ใหความสําคัญกับการสราง
เอกลักษณและจุดขายดานการทองเท่ียว โดยนําเอานวัตกรรมที่ทันสมัย ความสวยงาม ภายใตความสะอาดปลอดภัยมาใชกับ
หองน้ําสาธารณะ เพ่ือสรางใหเปนมูลคาเพ่ิมกับนักทองเที่ยวและดึงดูดใหเกิดความประทับใจในแหลงทองเท่ียว ตามแนวคิด 
“หองนํ้าสาธารณะ 4.0” เชน ประเทศสิงคโปร หองน้ําสาธารณะที่หาง The Great World City มีภาพวาดสวยงามตกแตงท่ี
ฝาผนัง ในประเทศญ่ีปุน หองน้ําสาธารณะ มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย โถชักโครกระบบอัตโนมัติ ระบบชําระดวยน้ํา โดยไม
ตองใชมือสัมผัส มีอุปกรณสําหรับยืนเปล่ียนเส้ือผาในหองน้ํา (เทาไมตองสัมผัสพื้น) มีอางลางหนาสําหรับเด็กและคนใชรถเข็น 
ที่ล็อคบานประตูสําหรับคนกลามเนื้อออนแรง แผนผังแสดงหองนํ้าในอาคารสําหรับคนพิการทางสายตา และมีการพัฒนา
ปุมกดอัจฉริยะแบบใหมอีกดวย (mushroom travel, 2561:ออนไลน) สวนประเทศจีน มีการปรับภาพลักษณใหมหองนํ้า
สาธารณะของนครฉงช่ิง มีการออกแบบมาตรฐานเทาโรงแรม 5 ดาว มูลคากวา 4 ลานบาท หองน้ําสุดหรู มีขนาดกวางขวาง 
150 ตารางเมตร ออกแบบใหมองจากดานบนเปนทรงรูปผีเส้ือ ภายในตกแตงดวยไมแกะสลักอยางสวยงาม นอกจากนี้ ยังมี
การติดต้ังเครื่องเสียง ระบบฟอกอากาศ ระบบทําความสะอาดดวยนํ้าแบบใหม และเครื่องปรับอากาศท่ีจะชวยรักษาอุณหภูมิ
ภายในหองนํ้าตลอดทั้งป โดยมีเครื่องแสกนใบหนาผูใชบริการเพ่ือรับกระดาษชําระเพื่อเปนการประหยัดทรัพยากร เปนตน 
(ผูจัดการ, 2561: ออนไลน) 

บทความน้ี จึงเปนการศึกษาวิเคราะห โดยการทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือ เอกสาร ขาว สถิติ บทความ งานวิจัย
ที่เก่ียวของกับการสรางภาพลักษณและแบรนดสถานท่ี รวมท้ังขอมูลหองนํ้าสาธารณะท้ังในประเทศไทยและตางประเทศที่มี
การเผยแพรขอมูลผานสื่อตางๆ เชน สื่อมวลชน สื่อออนไลนและอ่ืนๆ รวมท้ังกรณีศึกษาภาพลักษณของสถานท่ี หองนํ้า
สาธารณะเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว จํานวน 17 แหง ไดแก หองนํ้าสาธารณะภายในแหลงทองเที่ยว จํานวน 14 แหง 
ประกอบดวย (1) อุทยานแหงชาติน้ําตกคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร (2) วัดพระสิงหวรมหาวิหาร จังหวัดเชียงใหม  (3) วัด
รองขุน จังหวัดเชียงราย (4) วัดแสงแกว จังหวัดเชียงราย (5) หางเซ็นทรัลเฟสติวัล จังหวัดเชียงใหม (6) หางเซ็นทรัล เฟสติวัล 
อีสตวิลล กรุงเทพฯ (7) ศูนยการคาแฟชั่น ไอสแลนด  จังหวัดกรุงเทพฯ (8) ศูนยการคา London Street จังหวัดกรุงเทพฯ  
(9) รานอาหารขาวเมาขาวฟาง จังหวัดตาก (10) รานอาหารเอกโอชา จังหวัดเชียงราย  (11) สวนนงนุช พัทยาจังหวัดชลบุรี  
(12) สวนสาธารณะโครงการปาในกรุง ปตท. จังหวัดกรุงเทพฯ (13) ภูเก็ตแฟนตาซี จังหวัดภูเก็ต และ (14) หางเมยา จังหวัด
เชียงใหม หองนํ้าสาธารณะภายนอกแหลงทองเที่ยว จํานวน 3 แหง  ประกอบดวย (1) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  จังหวัด
สมุทรปราการ (2) สถานีบริการนํ้ามันชิโนเชลล จังหวัดภูเก็ต และ (3) สถานีบริการนํ้ามันเอสโซ สาขาลาดกระบัง จังหวัด
กรุงเทพฯ  **ซ่ึงหองน้ําสาธารณะฯ ที่ศึกษาทั้งหมด เปนสถานที่ตนแบบและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับรางวัลจาก
โครงการประกวดสุดยอดสวมประจําป ระดับจังหวัดและระดับประเทศ ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังไดรับ
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รางวัลจากการประกวดโครงการรณรงคหองน้ําสาธารณะสะอาดเพื่อการทองเที่ยว “WC OK” และไดรับการรับรองมาตรฐาน
หองน้ําสาธารณะเพื่อการทองเที่ยวระดับสากล จากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

จะเห็นไดวา การสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะเปนปจจัยที่มีความจําเปนสําหรับการทองเท่ียวไทยและกระแส
การทองเท่ียวโลก ดังน้ันเพ่ือใหผูประกอบการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําองคความรูไปประยุกตใชพัฒนาการสราง
ภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะของแหลงทองเที่ยวในมิติตางๆ ใหมีมาตรฐานและเอกลักษณท่ีโดดเดน เพ่ือนําไปประชาสัมพันธ
เชิงรุกผานสื่อในทุกชองทางใหไดรับการยอมรับจากนักทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและระดับสากล โดยมีการนําเสนอเน้ือหา
ตามลําดับ ดังน้ี 

 
ความหมายและท่ีมาของภาพลักษณ (Image) 
 เมื่อกลาวถึงคําวา “ภาพลักษณ” หรือ “Image” มีการใชกันอยางแพรหลาย  ท้ังในวงกวางและในมุมมองท่ี
เฉพาะเจาะจง เชน ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณการทองเท่ียว เปนตน กลาวไดวา ภาพลักษณกลายเปนสิ่งท่ีมีบทบาท
สําคัญในการกําหนดความคิดของปจเจกบุคคลในการมองหรือตัดสินตอสิ่งตางๆ รอบตัว ดังนั้น องคกร บริษัท หนวยงานตางๆ 
รวมทั้งตราสินคาและหรือบริการ ตางใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดีในสายตาประชาชน นอกเหนือไปจากการมุง
บริหารงานในสวนตางๆ ใหมีความราบรื่นเทานั้น (สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม, 2555:188) 
 พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถานไดกําหนดใหใชคําวา “ภาพลักษณ” หรือ “จินตภาพ” มีความหมายตรงกับคําวา 
“Image” ในภาษาอังกฤษ ดังท่ี Frank Jefkins (1993 :21-22) ไดใหความหมายไววา ภาพลักษณ คือ ภาพรวมขององคกรใด
องคกรหนึ่ง ซึ่งหมายรวมถึงทุกส่ิงทุกอยางเกี่ยวกับองคกรที่ประชาชนรูจัก เขาใจและไดมีประสบการณ 
 สวน Philip Kotler (2000:553) นักการตลาด ไดนิยามไววา ภาพลักษณเปนองครวมของความเชื่อ ความคิดและ
ความประทับใจท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซึ่งทัศนคติและการกระทําท่ีคนเรามีตอสิ่งน้ัน จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับ
ภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ 

สอดคลองกับที่ Claude Robinson and Walter Barlow (1959) ไดใหคําจํากัดความไววา ภาพลักษณ หมายถึง 
ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลที่มึความรูสึกนึกคิดตอองคกร สถาบัน และภาพในใจน้ันๆ อาจจะมาจากท้ังประสบการณตรง
และประสบการณทางออม  
 ดังน้ันจึงสรุปไดวา ภาพลักษณ เปนภาพที่อยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดส่ิงหน่ึง ซึ่งเกิดจากที่มาและ
ประสบการณท่ีแตกตางกัน  

ที่มาของภาพลักษณ จึงเกิดจากการท่ีบุคคลหรือประชาชน มีภาพตอองคกร การบริการหรืออ่ืนๆ ในรูปแบบใด
ยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูล ขาวสารที่ไดรับ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ โดยอาจจะเปนความ
ประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําขององคกรน้ัน (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556: 38) 
 สวนวิจิตร อาวะกุล (2541:187) ไดอธิบายโดยมีมุมมองวา ภาพลักษณอาจเกิดได 2 ทาง คือ (1) เกิดจากลักษณะ
และธรรมชาติขององคกร หนวยงานหรือสถาบันเอง และ (2) เกิดจากกระบวนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณให
ประชาชนเขาใจตามท่ีองคกรตองการหรือเปล่ียนแปลงภาพลักษณเดิม โดยการนําเสนอภาพใหมท่ีถูกตองอยางชัดเจน จน
กลายเปนภาพลักษณที่พึงปรารถนา  

ตัวอยางที่เกี่ยวของกับภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ เชน ภาพลักษณการใหบริการของหองน้ําสาธารณะในสถานท่ี
ทองเที่ยววานักทองเที่ยวไดรับความประทับใจหรือไม ถามีการใหบริการที่ไดมาตรฐาน สะอาด นักทองเท่ียวประทับใจทําให
เกิดภาพลักษณท่ีด ี เปนตน 

 
ความจําเปนท่ีตองสรางภาพลักษณ 
 การสรางภาพลักษณมีความสําคัญอยางยิ่งกับทุกองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการทองเที่ยวและการบริการ 
แนวคิดของเสรี วงษมณฑา (2542) นักวิชาการและนักการตลาด ที่กลาววา “ไมมีใครที่สมบูรณแบบ ไมมีผลิตภัณฑใดท่ี
สมบูรณแบบ ไม มีบริษัทใดที่สมบูรณแบบ” (Nobody is perfect, no product is perfect, no company is perfect) 
ภาพลักษณจะเปรียบเสมือนหางเสือท่ีจะควบคุมพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอองคกร  หากประชาชนเปาหมายไมชอบองคกร 
พฤติกรรมจะถูกกําหนดไปในทางลบ แตถาชอบ จะไดรับการสนับสนุน ตลอดจนจะตองพัฒนาพฤติกรรมขององคกรให
สอดคลองกับภาพลักษณทีส่รางขึ้น  
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  เนื่องจากภาพลักษณ จะเปนการชักจูงใจใหสาธารณชนทั่วไปประเมินในจุดท่ีมีความเดน ยอมรับขอดีและมองขามจุด
ดอยหรือไมดี ตลอดจนมุมมองดานจิตวิทยา (Psychological) หากเกิดภาพลักษณท่ีดี จะกําหนดใหมีแนวโนมที่แสดง
พฤติกรรมเชิงบวก แตถาเกิดภาพลักษณเชิงลบจะทําใหเกิดอคติ (bias) ที่ฝงใจ (เสรี วงษมณฑา, 2542:83) ในดานธุรกิจ 
(commercial) ภาพลักษณ จึงถือเปนเครื่องมือในการสรางคุณคาเพิ่ม (value creation) ซ่ึงจะสงผลประโยชนในเชิงจิตวิทยา
ใหกับองคกรและการบริการใหประสบความสําเร็จไดเปนอยางมาก (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556:37-38) ท้ังนี้ประเภทของการสราง
ภาพลักษณโดยหลักขององคกร แบงออกเปน ภาพลักษณปจจุบันและภาพลักษณท่ีพึงประสงค ซึ่งองคกรจะตองรูภาพลักษณ
ในปจจุบันและวางแผนควบคุมใหเปนไปตามที่ตองการเพ่ือใหบรรลุถึงภาพลักษณท่ีพึงประสงคท่ีไดต้ังเปาหมายไว (สุทธิลักษณ 
หวังสันติธรรม, 2555:200) เชน ตัวอยางภาพลักษณของหองน้ําสาธารณะหากเปนในเชิงลบ  จะตองปรับปรุงและสราง
ภาพลักษณใหม ใหมีความสะอาด สะดวก ปลอดภัย เพื่อเปลี่ยนใหเปนไปตามภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 
เมื่อกลาวถึงการทองเท่ียว (Tourism) ภาพลักษณการทองเท่ียว (Destination Image) เปนภาพที่เกิดขึ้นในใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวแหงใดแหงหนึ่งในดานตางๆ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานองคกร 
2) ดานสินคา บริการ และ 3) ดานสถานท่ีทองเที่ยวหรือแหลงทองเท่ียว (Kozak & Decrop, 2009) ซ่ึงภาพลักษณเหลาน้ี 
เกิดมาจากประสบการณการทองเที่ยวโดยตรงหรือไดยินจากคําบอกเลาของผู อ่ืน  รวมถึงการรับรูจากส่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธขององคกรการทองเที่ยว (Tsiotsou & Goldsmith, 2012) โดยสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง จะมีลักษณะของ
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน (Kim & Richardson, 2003) ซึ่งนักทองเที่ยวแตละคน อาจจะมีความคิดเห็น 
มุมมอง ความเช่ือ และความประทับใจตอการทองเท่ียวในสถานที่น้ันแตกตางกัน (Kozak & Decrop, 2009) และเม่ือเกิด
เปนภาพแหงความประทับใจที่มีตอแหลงทองเที่ยวแหงหนึ่งแหงใด  ภาพที่ปรากฏในใจของบุคคลน้ัน จะเปนภาพท่ีดี 
(Kotler,et al, 2003) โดยภาพนั้นเกิดจากการสะสมของการรับรูเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้น หากการรับรู
เรื่องใหมขัดแยงกับส่ิงที่มีอยูเดิม ภาพนั้นก็จะเปลี่ยนแปลง แตถาการรับรูใหมสอดคลองกับภาพเดิม จะเปนการตอกยํ้าทําให
เห็นภาพนั้นเดนชัดขึ้น (Wang & Pizam, 2011) กลายเปนภาพท่ีฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลยากที่จะเปล่ียนแปลง 
อยางไรก็ตามภาพลักษณการทองเท่ียว เปนสิ่งท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได (Kim & Richardson, 2003) ปจจัยสําคัญที่สงผล
ตอการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณการทองเที่ยว ประกอบดวย การสรางคุณคาใหแกแหลงทองเที่ยว การปรับปรุงคุณภาพ
บริการทางการทองเที่ยวใหมีคุณภาพที่ดีอยูเสมอ รวมถึงการใหขอมูลขาวสาร โดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา นิตยสาร  หนังสือพิมพ แผนพับ และอินเทอรเน็ต เปนตน (Prebensen, 2007)  

 
ภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะกับการทองเที่ยว 
 หองนํ้าสาธารณะ (Public Restroom) จัดเปนสถานที่ใหบริการในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงหมายถึง หองสวมในท่ี
สาธารณะ สถานประกอบการหรือสถานบริการที่จัดเตรียมไวใหประชาชนท่ัวไปใชบริการ (กรมอนามัย, 2560) 

จากขอมูลขางตนภาพลักษณการทองเท่ียว จะประกอบไปดวย แหลงทองเที่ยว รวมท้ังสถานท่ีหรือปจจัยพื้นฐาน
ตางๆ เพื่อใหบริการกับนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแตละครั้ง ซึ่งหองนํ้าสาธารณะ ถือวาเปนสถานท่ีอํานวยความ
สะดวกขึ้นพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในสถานที่หรือแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ ภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะ จึงเปนภาพลักษณสถานท่ีที่มีความสําคัญกับการทองเท่ียว สามารถอธิบายไดดัง
ความหมายตอไปน้ี 
 ภาพลักษณสถานที่ คือ องครวมความประทับใจท่ีมีตอสถานที่หนึ่งๆ หรือการรับรูเกี่ยวกับสถานที่หนึ่งๆ  (Echtner 
& Ritchie 2003)  เปนภาพลักษณท่ีเกิดจากการท่ีนักทองเท่ียวประเมินตอสถานท่ี หรือประเมินตอสภาพแวดลอมของสถานท่ี
นั้นๆ จะมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ ซ่ึงมีแนวโนมที่จะเลือกเดินทางทองเที่ยว
ไปยังสถานท่ีที่มีภาพลักษณที่ดี เชน สถานท่ีที่มีชื่อเสียง มีความสวยงาม ความสะอาด และความปลอดภัย ดังนั้น สถานท่ี
จําเปนตองบริหารจัดการภาพลักษณอยางละเอียดออน เพราะเปนดานที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายน้ันๆ  

ในขณะท่ี Leisen (2001) ไดกลาววา ภาพลักษณของสถานท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
โดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะมีการรับรูถึงภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวจากการไดรับ
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ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวน้ันจากแหลงขอมูลตางๆ ท้ังที่เปนแหลงขอมูลอิสระ แหลงขอมูลจากหนวยการตลาดของแหลง
ทองเท่ียว และประสบการณตรงของนักทองเที่ยว 

นอกจากนี้ Baloglu & McCleary (1999) ไดอธิบายวา ภาพลักษณของสถานที่ ประกอบดวย ภาพลักษณท่ีเกิดจาก
การรับรู (Cognitive Image) ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image) และภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ี
โดยรวม (Overall/Global Image) ซึ่งการเกิดภาพลักษณสถานท่ี อาจเกิดจากการรับรู หรือมีประสบการณการทองเท่ียวใน
แหลงทองเที่ยวตางๆ  

จากที่กลาวมา ภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ จึงเปนภาพลักษณสถานที่ ที่ตองมีการสรางและการพัฒนา ดังผลการ
ศึกษาวิจัยของ ภาสกร อินทรารุณ (2553) เรื่อง แนวคิดในการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชหองน้ําสาธารณะ  พบวา 
นักทองเท่ียวมีความตองการดานภาพลักษณทางกายภาพของหองน้ําสาธารณะ ไดแก เสียงท่ีเหมาะสม (Acoustic comfort)  
แสงที่เพียงพอ (Lighting comfort) สภาวะนาสบาย (Thermal comfort) ความงาม (Aesthetic) คุณภาพอากาศภายใน
อาคาร (Indoor air quality) การจัดการพื้นที ่และการบริการ ตามลําดับ 

สอดคลองกับ อรรนพ เรืองกัลปวงศ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหลง
ทองเที่ยวตลาดนํ้าจังหวัดนนทบุรี พบวา ภาพลักษณของหองน้ําสาธารณะ เปนปจจัยสวนหน่ึงในดานความพึงพอใจคุณภาพ
บริการของแหลงทองเที่ยว ไดแก 1) ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ดานความสะดวก
ในการเขาถึง รองลงมา คือ ดานความประทับใจการบริการทองเท่ียวและความนาดึงดูดใจของสถานท่ี สวน 2) ดานการบริหาร
จัดการทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รองลงมา คือ ดานกิจกรรมทางการ
ทองเท่ียว หองนํ้าสาธารณะ รานอาหารและรานคา ตามลําดับ 

สรุปไดวา ภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ มีความแตกตางไปจากเดิม กลาวคือ เปนภาพลักษณสถานท่ีดานบริการท่ี
สําคัญเพื่ออํานวยความสะดวกในสถานที่ทองเท่ียว  เพราะนอกจากนักทองเท่ียวจะมีความเชื่อหรือความรูเก่ียวกับแหลง
ทองเที่ยวที่ไดรับมาจากแหลงขอมูลตามสื่อตางๆ จะเปนปจจัยในการจูงใจ หรือการกระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็น และ
เกิดความสนใจที่จะมาสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวตางๆ แลว นักทองเที่ยวใหมท่ียังไมเคยมีประสบการณในแหลงทองเท่ียวน้ันๆ 
มากอนก็จะเชื่อและเกิดภาพลักษณตามขาวสารท่ีไดรับ ดังนั้น การมีหองน้ําสาธารณะที่สะอาด อุปกรณสภาพพรอมใชงาน 
ความสะดวกสบาย มีความปลอดภัย และมีจํานวนเพียงพอที่จะรองรับนักทองเที่ยว ไมตองรอนานมีการออกแบบที่กลมกลืน
กับธรรมชาติ นักทองเที่ยวจะเกิดความประทับใจตอสถานท่ี มีการบอกตอและมีโอกาสที่จะกลับมาทองเท่ียวสถานที่เดิมซ้ําอีก 
หากสถานท่ีทองเท่ียวบางประเทศหรือบางแหง หองนํ้าสาธารณะสกปรก ไมสะดวก ไมปลอดภัย รวมทั้งมีจํานวนหองใหบริการ
ไมเพียงพอและชํารุด อาจทําใหนักทองเท่ียวเปล่ียนไปทองเท่ียวสถานที่อ่ืนๆ แทน เปนตน  

 

องคประกอบของภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะกับการทองเท่ียว  
 การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ ซึ่งเปนภาพลักษณสถานที่น้ัน หนวยงานและผูเก่ียวของ ควรจะมีความเขาใจ
ถึงองคประกอบท่ีสงผลตอการเกิดภาพลักษณ ดังนี้ 

Echtner และ Ritchie (1991) ไดอธิบายไววา ภาพลักษณสถานท่ี ประกอบดวย 3 ทิศทาง ไดแก 
 ทิศทางที่ 1 : ภาพลักษณดานหนาท่ี (Functional) เปนภาพลักษณดานจิตวิทยา (Psychological) ซึ่งภาพลักษณ
ดานหนาท่ี จะเปนภาพลักษณที่ประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี สวนภาพลักษณดานจิตวิทยา จะเปน
ภาพลักษณท่ีมีผลตอความรูสึก เชน ภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ ไดแก การออกแบบอาคาร อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความทันสมัย ปลอดภัย ความสะอาด รักษาสิ่งแวดลอม เปนตน 
 ทิศทางที่ 2 : ภาพลักษณตามรายละเอียด (Attributes) เปนภาพลักษณโดยรวม (Holistic) เปนทิศทางที่เกี่ยวกับ
การวัดภาพลักษณโดยลงรายละเอียดตางๆ ตลอดจนการวัดภาพลักษณโดยรวม การวัดภาพลักษณสถานที่ตามรายละเอียด
ตางๆ เชน ภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ ไดแก การใชวัสดุท่ีไมล่ืน สะอาด การจัดเก็บเรียบรอย มีพนักงานทําความสะอาด
ใหบริการ มีแสงสวางที่เพียงพอ เปนตน 
 ทิศทางที ่3 : ภาพลักษณท่ัวไป (Common) เปนภาพลักษณที่เดน (Unique) การวัดภาพลักษณของสถานที่สามารถ
วัดจากลักษณะท่ัวๆ ไปของสถานท่ีหนึ่งๆ หรือของประเทศหน่ึงๆ ซึ่งรวมภาพลักษณทิศทางท่ี 1,2 ดวย เชน ภาพลักษณ
หองน้ําสาธารณะ ไดแก การออกแบบตกแตงใชวัสดุสวยงามเปนเอกลักษณแหลงทองเท่ียว หองน้ําประหยัดพลังงาน หองนํ้า
บรรยากาศปาธรรมชาต ิเปนตน 
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นอกจากนี้แลว  Beerli และ  Martin (2004) ได รวบรวมทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับภาพลักษณสถานท่ี  
ประกอบดวย 9 องคประกอบ หองน้ําสาธารณะ เปนองคประกอบดานโครงสรางท่ัวไป (General Infrastructure) ในสถานท่ี
ใหบริการทองเท่ียว รายละเอียดในแตละองคประกอบ ดังตารางที่ 1 องคประกอบและรายละเอียดภาพลักษณสถานท่ี ในดาน
ตางๆ ดังนี้ 
ตารางที่ 1 องคประกอบและรายละเอียดภาพลักษณสถานที่ 

องคประกอบ รายละเอียด 

ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
(Natural resources) 

ภาพทิวทัศนทางธรรมชาติ ทะเล และความหลากหลายของสวนสัตว รุกขชาติ 

โครงสรางทั่วไป** 
(General infrastructure) 

สิ่งอํานวยความสะดวก หองนํ้าสาธารณะ**การคมนาคม ถนน สนามบิน ทาเรือ  
การสื่อสาร รานคา บริการดานสุขภาพและตึกอาคาร  

โครงสรางดานการทองเท่ียว 
(Tourist infrastructure) 

โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร บาร ศูนยขอมูลการทองเท่ียว การเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีสะดวก 

นันทนาการ 
(Tourist leisure and recreation) 

กิจกรรมดานนันทนาการ สวนหยอมและสวนสาธารณะ 

ศิลปวัฒนธรรม / ประวัติศาสตร 
(Culture history and art) 

สถาปตยกรรมเชิงประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ อนุสาวรีย ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีการ
ดําเนินชีวิต 

เศรษฐกิจและการเมือง 
(Political and economic) 

ความปลอดภัย ความม่ันคงดานการเมือง สภาพเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 
(Natural environment) 

ความสวยงามของธรรมชาติ ความสวยงามของทองถิ่นและเมือง ความสะอาด ปราศจาก
มลพิษดานอากาศและเสียง ความไมแออัด และการไมมีปญหาจราจรท่ีติดขัด 

สิ่งแวดลอมดานสังคม 
(Social environment) 

การตอนรับและความเปนมิตรของคนในทองถิ่น คุณภาพชีวิตของคนทองถิ่นดี ไมมีความ
ยากจนหรือสิทธิพิเศษ และไมมีอุปสรรคดานภาษา 

บรรยากาศของสถานท่ี 
(Atmosphere of the place) 

สถานท่ีหรูหราทันสมัย มีชื่อเสียง นาพักผอนหยอนใจ นาดึงดูดและแปลกใหม รวมถึงสถานท่ี
ท่ีทําใหครอบครัวมีกิจกรรมรวมกันได 

  แหลงท่ีมา : ดัดแปลงมาจาก Beerli และ Martin (2004) 

 
การประเมินภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะกับการทองเท่ียว  
 ภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ นักทองเที่ยวแตละคน อาจประเมินภาพลักษณสถานท่ีที่แตกตางกัน ซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอ
การประเมิน มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) และปจจัยกระตุน (Stimulus Factors) (Baloglu & 
McCleary, 1999)  โดยปจจัยดังกลาว จะมีผลตอภาพลักษณสถานท่ี (Destination Image) ไมวาจะเปนในดานการรับรู 
(Perceptual/Cognitive) ความรูสึกที่มีตอสถานท่ี (Affective) และภาพลักษณท่ีมีตอสถานที่โดยรวม (Global Image) 
 ดังท่ี Baloglu & McCleary (1999) ไดอธิบายการประเมินภาพลักษณสถานที่ แบงออกเปน 3 ดาน ไดดังนี้ 
 1.ภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู (Perceptual/Cognitive Image) เปนการรับรูท่ีเกิดจากการเห็นหรือการไดยินจาก
สื่อตางๆ รวมถึงการรับรูที่ตนเองไดเห็น หรือมีประสบการณการทองเที่ยวในแหลงทองเท่ียวตางๆ ซึ่งภาพลักษณท่ีเกิดจากการ
รับรูเปนภาพลักษณท่ีกอใหเกิดความเช่ือ (Beliefs) หรือความรู (Knowledge) เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตางๆ รวมทั้งหองนํ้า
สาธารณะ  
 2.ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกที่ถูกประเมิน
หลังจากนักทองเท่ียวไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่ทองเท่ียวตางๆ หรือเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศตางๆ ไมวา
จะเปนการเห็นหรือการไดยิน ทําใหนักทองเที่ยวมีทัศนคต ิหรือมีความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอสถานที่ตางๆ น้ัน  
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 3.ภาพลักษณท่ีมีตอสถานที่โดยรวม (Overall/Global Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรูเกี่ยวกับสถานท่ี
ตางๆ (Cognitive Image) และภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับการประเมินความรูสึกตอคุณลักษณะตางๆของสถานที่น้ัน (Affective 
Image) เกิดเปนองครวมหรือภาพรวมสะทอนถึงความรูสึกนึกคิดของนักทองเที่ยวท่ีมีตอภาพลักษณใหญของสถานที่นั้นๆ  
 ทั้งน้ี ในดานการทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะสามารถประเมินภาพลักษณของหองน้ําสาธารณะ ซ่ึงเปนภาพลักษณดาน
สถานท่ีไดจาก (1) การรับรู (Perceptual/Cognitive Image) หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการใชบริการ จนเกิดเปนความเชื่อ
และความรูท่ีมีตอสถานท่ี (2) ความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image) ที่เปนเชิงบวกหรือเชิงลบจากการไดรับขอมูลขาวสาร
หรือประสบการณจากการใชบริการหองนํ้าสาธารณะในสถานที่ทองเท่ียวตางๆ จากประสบการณตนเองหรือประสบการณ
ทางออม และ (3) ภาพลักษณที่มีตอสถานท่ีโดยรวม ความรูสึกที่มีตอหองนํ้าสาธารณะที่ใชบริการในการทองเท่ียวโดยภาพรวม
หรือจากขอมูลที่ไดรับวามีมาตรฐาน มีความพึงพอใจ ประทับใจหรือไม  
 

กระบวนการสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 
หองน้ําสาธารณะ (Public Restroom or Public Toilet) จัดเปนบริการเพื่อการทองเท่ียว  (Tourism Service) ซ่ึง

สรางความประทับใจที่ดึงดูดนักทองเท่ียวในสถานท่ีทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงตางๆ หลายแหงในประเทศไทย เน่ืองจากหองนํ้า
สาธารณะในปจจุบัน ไดมีการปรับเปลี่ยนและสรางภาพลักษณใหมที่แตกตางจากภาพลักษณเดิม จนกลายเปนเอกลักษณและ
จุดขายของสถานท่ีทองเท่ียว 

จากการศึกษาของ นริศรา พงษจันทร (2558) เรื่อง โครงการฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชน
ตลาดใหญ (ตลาดเกา) เมืองตะกั่วปา พบวา ภาพลักษณและการบริการหองน้ําสาธารณะ มีความจําเปนอยางยิ่งตอสถานท่ี
ทองเที่ยว โดยมีความตองการใหออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับใหบริการกับ
นักทองเท่ียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.42 ท้ังนี้เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยว ที่จะมจีํานวนเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 
 ดังน้ัน กระบวนการสรางภาพลักษณของหองน้ําสาธารณะในสถานท่ีทองเท่ียวใหมีความโดดเดน ชัดเจน จะตองใชท้ัง
การสรางภาพลักษณและแบรนดสถานที่ (Destination Branding) เพื่อใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนและเปนรูปธรรม  
โดย Ritchie (1998) ไดอธิบายถึงการสรางแบรนดสถานที่ (Destination Brand) ไววา เปนการใชชื่อ (Name) สัญลักษณ 
(Symbol) โลโก (Logo) หรือรูปภาพ (Graphic) ท่ีแสดงถึงเอกลักษณของสถานท่ี หรือแสดงใหเห็นถึงความแตกตางจาก
สถานท่ีอ่ืน ซ่ึงแบรนดสถานที่เปนกลไกหน่ึงที่กระตุนใหนักทองเที่ยวมาเท่ียวในสถานที่น้ันๆ และกอใหเกิดความทรงจําท่ีดีจาก
การไดรับประสบการณตรงตามท่ีแบรนดไดสงเสริมไว (Blain Levy & Ritchie, 2005: 331) นอกจากน้ีแลว Allan (2004) ยัง
เนนถึงการใหนักทองเท่ียว มีความทรงจําท่ีดีตอสถานท่ี ความนาดึงดูดของสถานท่ี ความเปนเอกลักษณของสถานท่ี แสดง
คุณภาพของสถานท่ีเพื่อใหแบรนดยั่งยืน รวมถึงการส่ือสารแบรนดไปยังตลาดทั่วโลกเพื่อใหทุกคนไดรับรูถึงสถานท่ีนั้นดวย ซ่ึง
ภาพลักษณน้ัน อาจแบงออกเปนดานตางๆ ขึ้นอยูกับลักษณะการดําเนินกิจกรรมขององคกรที่แตกตางกัน เชน ผูบริหาร สินคา 
บริการ สถานท่ี พนักงานหรือการดําเนินธุรกิจ เปนตน  
 กระบวนการสรางภาพลักษณและแบรนดสถานที่ (Destination Branding) ก็จะตองมีความสอดคลองกัน เพ่ือให
เกิดภาพลักษณตามท่ีองคกรพึงประสงคไปในทิศทางเดียวกัน ตามที ่Blain et al. (2005) ไดอธิบายไว 3 ขั้นตอน คือ 

 1.   จะตองคนการหาเอกลักษณหรือลักษณะเดนของสถานที่น้ัน รวมถึงการสรางชื่อ สัญลักษณ หรือรูปภาพ 
 2.   นําเสนอเพ่ือใหนักทองเที่ยวมีความทรงจําท่ีดีตอสถานท่ีนั้น 
 3.   มีการกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความชื่นชมและสามารถจดจําสถานที่น้ันได 

บทความน้ี ผูเขียนจึงขอสรุปผลการศึกษาการสรางภาพลักษณของหองน้ําสาธารณะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวใน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จและมีชื่อเสียงของประเทศไทยท่ีเปนท่ีนิยม โดยสรุปจุดเดนที่นําเสนอ 5 ดาน ไดแก 

1. ภาพลักษณดานความสะอาด เชน สุดยอดหองน้ําสะอาด มีมาตรฐานและอุปกรณที่ใหบริการสะอาด เปนตน 
2. ภาพลักษณดานความเปนธรรมชาติ เชน ออกแบบกลมกลืนกับธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอม เปนตน 
3. ภาพลักษณดานความสวยงาม เชน การตกแตงอาคารหองน้ํา การออกแบบภูมิทัศน ใชวัสดุใหเกิดความสวยงาม 
4. ภาพลักษณดานความทันสมัย เชน การใชสุขภัณฑที่เปนนวัตกรรมทางเทคโนโลยี หรืออุปกรณอํานวยความ

สะดวกทีทั่นสมัยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ เปนตน 
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5. ภาพลักษณดานความแปลกใหม มีจุดขาย และสรางเอกลักษณหองน้ําใหเปนแหลงทองเที่ยว เชน การสรางจุด
ถายภาพ มีลูกเลน (Gimmick) หรือ Check in ใหกับหองน้ํา มีเอกลักษณของทองถิ่นหรือจังหวัดนั้นๆ การ
ออกแบบตกแตงใหหองนํ้าแตละชั้นแบงเปนโซนประเทศตางๆ เปนตน 

การสรางภาพลักษณ จะนําเสนอโดยแบงตามประเภทของหองนํ้าสาธารณะท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ดังตารางท่ี 
2 ประเภทของหองน้ําสาธารณะกับการสรางภาพลักษณเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว  

 
ตารางที่ 2 ประเภทของหองน้ําสาธารณะกับการสรางภาพลักษณเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

ประเภทของหองนํ้าสาธารณะ การสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 5 ดาน 

ภายในแหลงทองเท่ียว ความสะอาด ธรรมชาต ิ สวยงาม ทันสมัย เอกลักษณทองเท่ียว 

1. ศาสนสถาน  *  *  

2. ศูนยการคา/สวนสนุก  *    

3. สวนสาธารณะ สวนอาหาร รานอาหาร    *  

ภายนอกแหลงทองเท่ียว 

1. ทาอากาศยาน   *    

2. สถานีบริการน้ํามัน (ปมนํ้ามัน)    *  

 
 หมายถึง การสรางภาพลักษณท่ีเนนเปนหลัก (ภาพลักษณหลัก) 
*   หมายถึง การสรางภาพลักษณท่ีเนนในลําดับรองลงมา (ภาพลักษณรอง) 
 
จากตารางท่ี 2 การสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว จะมีความสอดคลองกับประเภทของ

แหลงทองเที่ยว โดยนําเสนอกรณีศึกษาตัวอยางประกอบ แบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
1. หองนํ้าสาธารณะภายในแหลงทองเที่ยว 
1.1 ศาสนสถาน การสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะ ที่ ต้ังอยูภายในบริเวณศาสนสถาน วัด ท่ีนักทองเที่ยว

เดินทางมาทองเท่ียว จะมุงเนนดานความสะอาด สะดวก การใชบริการเขาถึงไดงาย นอกจากนี้อาจมีการออกแบบใหมีความ
สวยงามแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรม ประติมากรรมทางศาสนาท่ีเปนเอกลักษณการทองเที่ยวในทองถิ่น พื้นที่หรือจังหวัดนั้น 
เชน รูปที่ 1 การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ ของวัดแสงแกว จังหวัดเชียงราย และรูปท่ี 2 การสรางภาพลักษณหองนํ้า
สาธารณะ ของวัดรองขุน จังหวัดเชียงราย (หองนํ้าทองคํา สะทอนสถาปตยกรรมความเปนไทย สวรรคและศิลปะ) 

 

  
 

รูปที่ 1 การสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะ ของวัดแสงแกว จังหวัดเชียงราย 
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(ท่ีมาภาพ: https://www.yimwantour.com, 2561) 

รูปที่ 2  การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะของวัดรองขุน 
จังหวัดเชียงราย (หองน้ําทองคํา สะทอนสถาปตยกรรมความเปน
ไทย สวรรคและศิลปะ) 

 
 

1.2 ศูนยการคา/สวนสนุก การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะภายในสถานท่ีใหบริการเพ่ือความบันเทิงท่ี
หลากหลาย นอกจากจะมุงเนนดานความสะอาดแลว ยังมีการนําเสนอจุดเดนดานความทันสมัยในการใหบริการเพ่ือสรางความ
ประทับใจและความสะดวกสบายใหกับนักทองเท่ียว โดยใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในดานตางๆ เชน โถสุขาอัจฉริยะ “บิเดต” 
(Bidet) ท่ีใชเทคโนโลยีจากประเทศญี่ปุน มีปุมกดใหเลือกตามความตองการ (ระบบฉีดนํ้าโดยอัตโนมัติ ไมตองใชสายชําระ การ
เปาแหง การอุนท่ีนั่ง การกําจัดกลิ่น เปนตน) นอกจากนี้มีการออกแบบอาคารของหองนํ้า มีการประดับ ตกแตงพื้นที่ ดวยวัสดุ 
อุปกรณท่ีมีความพิเศษ หรือเปนธีม (Theme) สอดคลองกับลักษณะของแหลงทองเท่ียวน้ันๆ (เชนกระจก อางลางมือ พ้ืน ผนัง
หองของสวนสนุกแตละโซนมีเอกลักษณที่แตกตางกัน ) หรือศูนยการคาออกแบบตกแตงใหหองน้ําแตละชั้นแบงเปนโซน
ประเทศตางๆ เปนตน เชน รูปท่ี 3 การสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ของศูนยการคาแฟชั่น ไอส
แลนด จังหวัดกรุงเทพฯ และดานความสวยงามของหางเซ็นทรัล เฟสติวัล จังหวัดเชียงใหม และรูปที่ 4 การสรางภาพลักษณ
หองน้ําสาธารณะ ใหมีเอกลักษณเปนแหลงทองเที่ยวของภูเก็ต แฟนตาซี (สวนสนุก) จังหวัดภูเก็ต 
 

   
 

รูปท่ี 3 การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย (ซายและกลาง)  
ของศูนยการคาแฟชั่น ไอสแลนด จังหวัดกรุงเทพฯ และดานความสวยงามของหางเซ็นทรัล เฟสติวัล จังหวัดเชียงใหม (ขวา) 

https://www.yimwantour.com,
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รูปท่ี 4 การสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะใหมีเอกลักษณเปนแหลง
ทองเท่ียวของภูเก็ต แฟนตาซี (สวนสนุก) จังหวัดภูเก็ต 

 
 
 
 
 
 

1.3 สวนสาธารณะ สวนอาหาร รานอาหาร เน่ืองจากพ้ืนที่สวนใหญท่ีใหบริการดานการทองเท่ียวจะอยูใน
บรรยากาศธรรมชาติ การสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะ นอกจากดานความสะอาดเปนพ้ืนฐานแลว ยังเนนจุดเดนดาน
ความเปนธรรมชาติ อาจมีการอนุรักษส่ิงแวดลอมรวมดวย โดยการออกแบบภูมิทัศนของหองน้ําใหกลมกลืนกับความเปน
ธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวหรือใชวัสดุตกแตงในพ้ืนท่ีท่ีมีอยูในทองถิ่นนั้น เชน การออกแบบตกแตงดวยไมดอก ไมประดับท่ี
สวยงาม การใชไมไผ หลังคามุงจาก เปนตน รวมท้ังมีการอนุรักษส่ิงแวดลอมรูปแบบตางๆ ในการใหบริการ เชน การใชแสง
จากธรรมชาติ การใชสารสกัดจากวัสดุธรรมชาติในการทําความสะอาด การใชเปลือกผลไม ใบเตย ตะไครหอมหรือดอกไมเพื่อ
ปรับกลิ่นภายในหองนํ้า เปนตน เชน รูปท่ี 5 การสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะดานความเปนธรรมชาติและอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ของสวนสาธารณะ ศูนยเรียนรูปาในกรุง ปตท. จังหวัดกรุงเทพฯ และรูปที่ 6 การสรางภาพลักษณหองนํ้า
สาธารณะดานความเปนธรรมชาติ ของรานอาหารขาวเมาขาวฟาง จังหวัดตาก 

 

 
รูปที่ 5 การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะดานความเปนธรรมชาติ
และอนุรักษสิ่งแวดลอม ของสวนสาธารณะ ศูนยเรียนรูปาในกรุง ปตท. 
จังหวัดกรุงเทพฯ 
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                                                          (ท่ีมาภาพ: https://pantip.com/topic/33770143, 2561)   

 

                                                 รูปท่ี 6 การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะดานความเปนธรรมชาติ 
                                    ของรานอาหารขาวเมาขาวฟาง จังหวัดตาก 

 
 

 
2. หองนํ้าสาธารณะภายนอกแหลงทองเที่ยว 
2.1 ทาอากาศยาน เน่ืองจากหองน้ําสาธารณะจะตองรองรับการใหบริการ นักทองเที่ยวจํานวนมาก ท้ังจาก

ภายในประเทศและตางประเทศเพ่ือเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ จึงเนนจุดเดน
ดานความสะอาดและลักษณะทางกายภาพ ท้ังภายในและภายนอกหองน้ําที่ใหบริการ มีพนักงานและระบบการทําความ
สะอาดที่ไดมาตรฐาน อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการท่ีทันสมัย มีหองนํ้าจํานวนเพียงพอที่จะใหบริการกับ
นักทองเท่ียว นอกจากนี้การเปนสถานที่ใหบริการกับนักทองเที่ยวนานาชาติท่ีมีหลากหลายภาษาและวัฒนธรรม จึงแสดงให
เห็นถึงความเปนสากล มีความสะดวก เขาถึงไดงาย ปลอดภัย สามารถใหบริการกับนักทองเท่ียวไดทุกเพศทุกวัย ท้ังผูสูงอายุ 
เด็ก ผูพิการและผูทุพพลภาพ โดยมีการนําเสนอเอกลักษณความเปนไทยตางๆ เชน การออกแบบอาคาร รูปภาพ ปาย 
สัญลักษณ ตัวอักษร หรือโลโกที่มีความสวยงาม มีแนวคิดในการประดับ ตกแตงพ้ืนท่ี อุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ใหบริการภายในหองนํ้า เปนวัสดุในทองถิ่นหรือวัสดุที่ดีไซนเปนพิเศษ เนนการสรางบรรยากาศและความสวยงามเพ่ือสราง
ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว เชน รูปท่ี 7 การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะดานความสวยงามและการสราง
เอกลักษณเปนแหลงทองเที่ยว ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

 

   
 (ท่ีมาภาพ: https://pantip.com/topic/31042155, 2561) 

 
รูปที่ 7 การสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะดานความสวยงามและการสรางเอกลักษณเปนแหลงทองเท่ียว 

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  จังหวัดสมุทรปราการ 
 

 

https://pantip.com/topic/33770143,
https://pantip.com/topic/31042155,
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2.2 สถานีบริการนํ้ามัน (ปมนํ้ามัน) เปนสถานที่ท่ีนักทองเท่ียวจะมาใชบริการเพื่อเดินทางตอไปยังแหลงทองเที่ยว 
ดังน้ันจึงตองรองรับนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ เนนความสะอาดในการใหบริการเปน
หลัก การตั้งอยูในบริเวณชุมชนยังเนนความเปนธรรมชาติ ไมทําลายสิ่งแวดลอม ไมใชสารเคมี ในบางพื้นที่ของแหลงทองเที่ยว 
หองน้ําสาธารณะ มีการออกแบบอาคารหองน้ําที่สวยงาม โปรงโลงอากาศถายเท ใชแสงจากธรรมชาติและกลมกลืนกับ
สิ่งแวดลอม มีการสรางเอกลักษณเปนแหลงทองเท่ียว มีลูกเลน (Gimmick) โดยการจัดพ้ืนท่ีไวใหนักทองเที่ยวไดถายภาพเพื่อ
เปนที่ระลึก มีการจัดเตรียมท่ีนั่งพักท่ีสะดวกสบาย มีจุด Check in เพื่อแชรในสื่อสังคมออนไลนหรือการสรางเอกลักษณของ
หองน้ําสาธารณะใหสะทอนความเปนมาทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรมของจังหวัดหรือแหลงทองเท่ียวในพื้นที่ น้ัน เปนตน 
เชน รูปท่ี 8 การสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะใหเปนแหลงทองเท่ียว ของสถานีบริการน้ํามันชิโนเชลล จังหวัดภูเก็ต
(สะทอนเอกลักษณสถาปตยกรรมดั้งเดิมแบบชิโนโปรตุกีส) 

 
รูปที่ 8  การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะใหเปนแหลงทองเท่ียว  
          ของสถานีบริการน้ํามันชิโนเชลล   (สะทอนเอกลักษณของ 
          สถาปตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีส) จังหวัดภูเก็ต 

 
 จากกรณีศึกษาตัวอยางการสรางภาพลักษณหองนํ้าสาธารณะที่นําเสนอ จะเห็นไดวากระบวนการสรางภาพลักษณ
และแบรนดสถานท่ีของหองนํ้าสาธารณะเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ไมมีรูปแบบท่ีแนนอนตายตัว แตสามารถนําไปประยุกตใช
ใหสอดคลองกับแหลงทองเท่ียว จึงจะเกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารภาพลักษณดานการบริการใหกับนักทองเที่ยว เพ่ือใหเกิด
ความประทับใจและจดจํา เกิดผลในเชิงบวกตอการทองเที่ยวไทย 

 
บทสรุป 

การสรางภาพลักษณหองน้ําสาธารณะเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย มีความสําคัญอยางยิ่ง จากแนวคิดทางวิชาการ
ดานประโยชนจากการสรางภาพลักษณที่วา ภาพลักษณ (Image) เปนสิ่งท่ีตองสรางไมใชปลอยไปตามธรรมชาติ เพราะเปน
เครื่องมือหลักในการสรางคุณคาเพ่ิม (Value creation) ซ่ึงจะสงผลประโยชนในเชิงจิตวิทยาใหกับองคกรและการบริการได
เปนอยางมาก กลาวคือ ภาพลักษณเชิงบวกจะนํามาซ่ึงการสนับสนุนใหประสบความสําเร็จ ในทางกลับกันภาพลักษณเชิงลบ
จะทําใหเกิดอคติและความลมเหลวกับองคกร 

ดังน้ัน ภาพลักษณการทองเที่ยวไทย แตเดิมจะเห็นไดวา หองนํ้าสาธารณะ เปนเพียงสถานท่ีที่ถูกกําหนดใหสรางขึ้น
ตามกฎหมายเพื่อใหบริการในแหลงทองเที่ยวตางๆ เทาน้ัน ซึ่งท่ีผานมาภาพลักษณหองน้ําสาธารณะ จึงอาจถูกละเลยหรือไม
ไดรับความสนใจเทาท่ีควร ทําใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  แตเน่ืองจากตลาดการทองเท่ียว มี
แนวโนมที่ใหความสําคัญกับมาตรฐานการใหบริการและภาพลักษณใหมของหองน้ําสาธารณะ ซึ่งเปรียบเสมือนเปนดัชนีชี้วัด
การเติบโตดานการทองเท่ียววาประเทศหรือสถานท่ีทองเที่ยวนั้นวามีศักยภาพและความพรอม เพียงพอหรือไมท่ีจะรองรับ
นักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางดานเชื้อชาติ ภาษา ศาสนาและวัฒนธรรม ดังนั้นการสรางภาพลักษณท่ีดีเพื่อใหนักทองเท่ียวเกิด
ประสบการณท่ีประทับใจจะชวยสรางกลยุทธการบอกตอ “Word of Mouth” ไดอีกทางหน่ึง อีกท้ังยังสามารถประชาสัมพันธ
เอกลักษณ ความโดดเดน สรางจุดขายใหหองนํ้าสาธารณะไทยเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมในตลาดการทองเท่ียวไดอีกดวย 
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