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บทคัดย่อ 
          สมรรถนะการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้ ให้การปรึกษาในการให้         
ความช่วยเหลือผู้รับการปรึกษาในการประเมินความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเอง 
สมรรถนะการให้การปรึกษาเกี่ยวข้องกับ 1) ความเชื่อและเจตคติ 2) ความรู้ และ 3) ทักษะและ     
กลยุทธ์ในการให้การปรึกษา ส่วนบทบาทของผู้ให้การปรึกษา คือ ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาสามารถ
เข้าใจป๎ญหาและสามารถตัดสินใจในการแก้ป๎ญหาได้สอดคล้องกับมุมมองในชีวิตของตนเอง         
มิใช่โน้มน้าวให้ผู้รับการปรึกษาปฏิบัติตามค่านิยม/ความเชื่อของผู้ให้การปรึกษา นอกจากนี้ สมรรถนะ
หลักของการให้การปรึกษา ประกอบด้วย สมรรถนะพ้ืนฐานในการปรึกษาและสมรรถนะ           
ด้านการปฏิบัติการปรึกษาในการให้ความช่วยเหลือผู้รับการปรึกษา 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะการให้การปรึกษา 
 

Abstract 
Counseling competencies mean the abilities of counselors in helping individuals 

assess their thinking, feeling and behavior so that they can determine the degree to which 
it is working for them. The dimensions of counseling competency involve three areas: 1) 
belief and attitudes, 2) knowledge, and 3) skills and intervention strategies. The counselor’s 
role is to assist clients in making decisions that are congruent with the clients’ worldview, 
not to convince clients to live by counselor’s values. In addition, the model of counseling 
competence domains includes foundational counseling competencies and functional 
counseling competencies in working with diverse populations. 
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บทน า 
ความหมายของสมรรถนะ 

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ความสามารถที่น าไปใช้ในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายในโครงการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิผล (Quinn and others, 1990: 7) และสมรรถนะยัง
หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลได้แก่ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ที่ส่งผลต่อบทบาท ความรับผิดชอบ
ของบุคคล โดยมีความสัมพันธ์กับผลการท างานนั้น ๆ สามารถท าให้เพ่ิมขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกหัดและ
พัฒนา (Parry, 1996: 50, ปุณณาสา โพธิพฤกษ์, 2558: 18) ส่วน กฤตวรรณ ค าสม (2554: 19) 
กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติ เจตคติที่ดีต่องาน และคุณลักษณะที่
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการบูรณาการเจตคติ ความรู้ 
ทักษะ และความสามารถในการด าเนินการเพ่ือด าเนินกิจกรรมใด ๆ ให้ประสบความส าเร็จ 

 
ความหมายของสมรรถนะการให้การปรึกษา 

สมรรถนะการให้การปรึกษา เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการด าเนินการปรึกษา        
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี เทคนิค และกระบวนการในการให้การปรึกษา เพ่ือให้การช่วยเหลือ              
ผู้รับการปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Gehart, 2011: 15) ส่วน Kleinke (1994: 149-151) กล่าวว่า 
สมรรถนะการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้ให้การปรึกษาที่จ าเป็นต้องมีข้อมูล ความรู้ 
และทักษะ เพ่ือใช้ในการให้การปรึกษา ในบริบทของกระบวนการทางจิตวิทยา  การประเมินผล 
จริยธรรม และบริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้การปรึกษาอย่างมืออาชีพ นอกจากนี้ เพชรสุดา  
(2547: 2-10) กล่าวว่า สมรรถนะการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถในการให้การปรึกษาโดยผู้
ที่จะท าหน้าที่ให้การปรึกษาได้อย่างประสิทธิภาพ จะต้องมีเจตคติที่ดีต่อการให้การปรึกษา มีความรู้
และทักษะ มีประสบการณใ์นการให้การปรึกษาและการช่วยเหลือ ซึ่งจะสามารถช่วยให้ผู้รับการปรึกษา
สามารถตัดสินใจแก้ป๎ญหา ปรับตัว และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข  

กล่าวโดยสรุป สมรรถนะในการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้ให้การปรึกษาใน
การประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคต่าง ๆ ของการให้การปรึกษาเพ่ือช่วยเหลือผู้รับการปรึกษา
ให้สามารถรู้จัก เข้าใจ และยอมรับตนเอง เกิดความกระจ่างในป๎ญหาของตนเอง สามารถวางแผน และ
พิจารณาหาแนวทางการแก้ป๎ญหาด้วยตนเอง ตลอดจนพัฒนาตนเองและด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข  

 
องค์ประกอบของสมรรถนะการให้การปรึกษา 

องค์ประกอบของสมรรถนะการให้การปรึกษาประกอบด้วย 1) สมรรถนะพ้ืนฐานในการให้          
การปรึกษา คือการประยุกต์ใช้ทักษะพ้ืนฐานในการให้การปรึกษา และ 2) สมรรถนะขั้นสูงในการให้         
การปรึกษา เป็นความสามารถในการปฏิบัติที่จ าเป็นเพ่ือผลลัพธ์ที่ดีในการปรึกษา ได้แก่ การตัดสินใจ       
การเอ้ืออ านวย การประเมิน และการช่วยเหลือ (Ridley and others, 2011: 11-25) 

 
 



วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติ ปีท่ี 10 (มกราคม-มิถุนายน 2563)     53 

 
แผนภาพที่ 1 รูปแบบของสมรรถนะการให้การปรึกษา (Ridley and others, 2011: 19) 

 
จากแผนภาพที่ 1 รูปแบบของสมรรถนะการให้การปรึกษา สรุปได้ดังนี้ 

1) สมรรถนะพ้ืนฐานในการให้การปรึกษา เป็นความสามารถในการปรึกษา 12 ด้าน 
ประกอบด้วย  

(1) การประเมินตนเอง เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาให้ตระหนัก
ถึงจุดอ่อนจุดแข็ง เข้าใจขอบเขตความสามารถของตนในการท างาน ยิ่งผู้ให้การปรึกษามี  การรับรู้ใน
ตนเองมากเท่าไหร่ กระบวนการในการปรึกษาก็จะเป็นการช่วยเหลือให้มีประสบการณ์เพ่ิมขึ้นเท่านั้น 
ซึ่งก็จะช่วยในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นในการปรึกษาให้ดีขึ้น และผู้รับบริการจะรู้สึก
ว่าตนได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากผู้ให้การปรึกษาอย่างใกล้ชิด  

(2) การบ าบัดอย่างเป็นระบบ เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการ
วางระบบการปรึกษา เปูาหมายของระบบคือสัมพันธภาพในการปรึกษา เช่น การลดความวิตกกังวล
และปูองกันความปลอดภัยให้ผู้รับบริการ ระบบจริยธรรมในการแจ้งเกี่ยวกับรูปแบบของการปรึกษา 
ความเคารพในวัฒนธรรมของผู้รับบริการ และการแจ้งอย่างชัดเจนถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือความมั่นใจของ
ผู้รับบริการ 

(3) การสร้างสัมพันธภาพในการบ าบัด เป็นความสามารถที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา สัมพันธภาพในการปรึกษาเป็นป๎จจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์
ทางบวกในกระบวนการและเทคนิคในการปรึกษา สัมพันธภาพในการปรึกษาเน้นที่ความร่วมมือของ



ผู้ให้การปรึกษาและผู้รับบริการเพ่ือบรรลุเปูาหมายในการปรึกษา ความร่วมมือนี้จะส่งผลต่อผลลัพธ์
ของการปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจะร่วมมือสร้างสรรค์และสนับสนุนความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการโดยการใช้ความเข้าใจ ความจริงใจ และการเข้าถึงผู้รับบริการ 

(4) การประยุกต์แผนการเปลี่ยนแปลงในการบ าบัดเป็นความสามารถใน
การประยุกต์แนวคิดเพ่ือปรับกรอบการท างานเพ่ือบรรลุผลในการปรึกษาผู้ให้การปรึกษาสามารถ
เข้าใจถึงความร่วมมือโดยให้แผนแนวคิดที่ซับซ้อนในกระบวนการเปลี่ยนแปลงของการปรึกษาและใช้
ความเข้าใจนี้เป็นแนวทางในการปรึกษา ความสามารถด้านนี้จะใช้ทักษะ เช่น การตระหนักรู้และการ
ระบุความซับซ้อนในการปรึกษาและน าสิ่งที่คล้ายคลึงกันมาบูรณาการ 

(5) การใช้เทคนิคในการบ าบัด เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการ
น าวิธีการต่าง ๆ ของการให้การปรึกษาให้สอดคล้องกับประเด็นป๎ญหาที่เกิดขึ้นของผู้รับบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

(6) การปรับปรุงตนเอง เป็นความสามารถในการน าผลการประเมินและ
ข้อมูลย้อนกลับจากกระบวนการปรึกษามาพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น 

(7) การเอาชนะอุปสรรค เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการ
บริหารจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

(8) การใช้ประโยชน์จากโอกาส เป็นความสามารถในการใช้โอกาสและการ
ใช้การเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการให้การปรึกษา  

(9) การจัดการสถานการณ์พิเศษ เป็นความสามารถในการจัดการกับ
พฤติกรรมฉุกเฉินหรือวิกฤตที่อาจจะเกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือจริยธรรม โดยผู้ให้การปรึกษาต้องเข้า
ไปให้ความช่วยเหลือทันที  

(10) การท างานกับระบบอ่ืนในการรักษา เป็นความสามารถในการท างาน
ร่วมกับสหวิชาชีพอ่ืน ๆ ในการดูแลผู้รับบริการ เช่น จิตแพทย์ นักสังคมสงเคราะห์ นักกายภาพ 
ผู้รับบริการบางรายต้องการให้สหวิชาชีพอ่ืน ๆ ช่วยเหลือสมาชิกในบ้าน ผู้ให้การปรึกษาสามารถเติม
เต็มผู้รับบริการได้ด้วยระบบสหวิชาชีพที่เหมาะสมตามขอบเขตและหน้าที่ 

(11) การปรึกษากับแหล่งอ่ืน ๆ เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาใน
การขอข้อมูล เรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลหรือรายละเอียดของผู้รับบริการ
เพ่ิมมากข้ึน 

(12) การยุติการบ าบัด เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการยุติการ
ปรึกษา เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถใช้ศักยภาพในการดูแลช่วยเหลือตนเองต่อไป 

2) สมรรถนะขั้นสูงในการให้การปรึกษา เป็นความสามารถที่จ าเป็นเพ่ือมุ่งไปที่ผลลัพธ์ใน   
การปรึกษาประกอบด้วย การตัดสินใจ การเอ้ืออ านวย การประเมิน และการช่วยเหลือ ดังนี้ 

(1) การตัดสินใจ เป็นความสามารถในการวางทิศทางในการปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาที่
ไม่ตัดสินใจอย่างมีเปูาหมายจะท าให้การให้การปรึกษาล้มเหลวได้ เพราะขาดจุดสนใจและกิจกรรมที่มี
จุดมุ่งหมายในการปรึกษา ซึ่งประกอบด้วย 2 ป๎จจัยที่ต้องให้ความส าคัญคือ (1) ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นซึ่ง
จะขึ้นอยู่กับผู้รับบริการแต่ละคน และ (2) ผู้ให้การปรึกษาจะต้องช่วยวางเปูาหมายและให้ข้อมูลที่
เหมาะสมกับผู้รับบริการ 
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(2) การเอ้ืออ านวย เป็นความสามารถในการใช้กระบวนการให้การปรึกษาให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ผู้ให้การปรึกษาจะช่วยเหลือผู้รับบริการให้บรรลุเปูาหมายจะต้องมีเจตคติ 
ความรู้ และทักษะในการให้การปรึกษาที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับผู้รับบริการ 

(3) การประเมิน เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการค้นหาป๎ญหาและ
ช่วยเหลือผู้รับบริการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การประเมินอาจจะเกิดขึ้นตลอดกระบวน   การการให้
การปรึกษาจนถึงสรุปผลในการปรึกษา การประเมินอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะช่วยให้ผู้ให้
การปรึกษายอมรับและปรับตัวจากข้อผิดพลาด ผู้ให้การปรึกษาสามารถใช้การประเมินในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพได้และใช้กลยุทธ์ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการปรึกษา 

(4) การช่วยเหลือ เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการจัดการช่วยเหลือแก่
ผู้รับบริการ การรักษาและช่วยปูองกันหลังจากได้รับการปรึกษาช่วยผู้รับบริการวางแผนตนเองตาม
ทรัพยากรและโครงสร้างของระบบทางสังคมที่ช่วยสนับสนุนได้ 

นอกจากนี้ Rodolfa and others (2005: 347-354) ได้เสนอสมรรถนะหลักในการให้การ
ปรึกษา 2 ด้าน ดังนี้ 1) สมรรถนะพ้ืนฐานในการให้การปรึกษา เป็นสมรรถนะที่ให้ความส าคัญกับเจต
คติ ความรู้ ทักษะ และค่านิยมที่เป็นพ้ืนฐานส าหรับการให้การปรึกษาของผู้ให้การปรึกษา และ 2) 
สมรรถนะในการปฏิบัติในการให้การปรึกษา โดยให้ความส าคัญกับการปฏิบัติการให้การปรึกษาโดย
บูรณาการความรู้และทักษะพ้ืนฐานและความรู้ทักษะทางทฤษฏีไปใช้ในการให้การปรึกษา และการ
ประเมินผลการปฏิบัติการให้การปรึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากแผนภาพที่ 2 รูปแบบของสมรรถนะทางจิตวิทยาการปรึกษา มีดังนี้ 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 รูปแบบของสมรรถนะทางจิตวิทยาการปรึกษา (Rodolfa and others, 2005: 115) 
1) สมรรถนะพื้นฐานในการให้การปรึกษา ประกอบด้วย 

(1) ฝึกการสะท้อนและการประเมินตนเอง เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาใน
การรับรู้ในตนเอง มีความตระหนักในสภาวะอารมณ์ของตน ซึ่งจะท าให้ผู้ ให้การปรึกษาสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการให้การปรึกษาได้ ไม่ปล่อยให้ความรู้สึกเหล่านั้นมีผลต่อการให้การ

 



ปรึกษา มีการตระหนักรู้อย่างมีสติและยอมรับประสบการณ์ของผู้รับบริการ ได้แก่ การฝึกการสะท้อน
การประเมินตนเอง และการดูแลตนเอง  

(2) ความรู้ในศาสตร์-กระบวนการ เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการใช้
ความรู้ทางวิชาการเพ่ือตั้งเปูาหมายที่ชัดเจนและเป็นจริงในการให้การปรึกษา ตระหนักในทักษะ
เฉพาะและความสามารถของตนเองในการให้การปรึกษา สามารถประเมินผลและบรรลุเปูาหมายที่
เป็นจริงได้ ได้แก่ ความเข้าใจในศาสตร์ พ้ืนฐานทางวิชาการในทางจิตวิทยา และพ้ืนฐานของการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  

(3) สัมพันธภาพ เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการสร้างสัมพันธภาพกับ
ผู้รับบริการอย่างอบอุ่นและลึกซึ้ง การให้เกียรติด้วยการยอมรับความรู้สึก ความคิดเห็น มีการเอ้ืออาทร 
ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทักษะทางอารมณ์ และทักษะการแสดงออก  

(4) จริยธรรม-มาตรฐานทางกฎหมาย-นโยบาย เป็นความสามารถของผู้ให้การ
ปรึกษาในการควบคุมและจัดการพฤติกรรมของตนเองตามกรอบของจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถ
ตัดสินใจเลือกที่จะยอมท าตามหรือเพิกเฉยต่อการควบคุมจากอิทธิพลภายนอก มีความมั่นคงและ
ยอมรับต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ได้ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ การแสดงท่าทาง ความรับผิดชอบ การตระหนัก
ในสวัสดิภาพอ่ืน ๆ และลักษณะความเป็นมืออาชีพ  

(5) ความหลากหลายของบุคคล-วัฒนธรรม เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาใน
การยอมรับคุณค่า ค่านิยม และความเชื่อของผู้รับบริการและตัดสินใจเลือกแนวทางที่สอดคล้องกับ
ตนเอง เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ มีคุณค่า
และมีประโยชน์ ได้แก่ ความรู้ทางจริยธรรม กฎหมาย และมาตรฐานทางวิชาชีพและแนวทางการ
ปฏิบัติ การตระหนักรู้และการประยุกต์ใช้การตัดสินใจทางจริยธรรม และการจัดการทางจริยธรรม  

(6) ระบบสหวิชาชีพ เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนมีความจริงใจและ
ยอมรับนับถือในความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้มีความสามารถในการพัฒนาความสัมพันธ์ที่
ดีกับผู้ร่วมงาน สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือประสบการณ์ และสามารถสร้างความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการได้ ได้แก่ ความรู้ในการแบ่งป๎นและเผยแพร่ประเด็นส าคัญให้กับวิชาชีพ หน้าที่ในสห
วิชาชีพที่ซับซ้อนและบริบทระหว่างสหวิชาชีพ ความเข้าใจวิธีในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ระหว่างสหวิชาชีพ/การปรึกษาที่ช่วยส่งเสริมผลลัพธ์ และการยอมรับและการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลจากวิชาชีพอ่ืน  

   2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการให้การปรึกษา ประกอบด้วย 
(1) การประเมิน-การวินิจฉัย เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการประเมิน

และการวินิจฉัยป๎ญหาและประเด็นของผู้รับบริการ ได้แก่ กระบวนการในการสร้างความรู้ และการใช้
กระบวนการในการปฏิบัติ  

(2) การช่วยเหลือ เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการใช้ความรู้และทักษะ
ตามแนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคเพ่ือช่วยบรรเทาความทุกข์และเพ่ือส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะของ
ผู้รับบริการ ได้แก่ ความรู้ในการช่วยเหลือ ทักษะในการช่วยเหลือ การใช้เทคนิค การประเมินค่า
กระบวนการ และการวางแผนในการช่วยเหลือ  
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(3) การปรึกษา เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการให้ค าแนะน าหรือการ
ช่วยเหลือเพ่ือตอบสนองกับความต้องการหรือเปูาหมายของผู้รับบริการ ได้แก่ บทบาทในการปรึกษา 
ค าถามเพ่ือการส่งต่อ การค้นหาด้วยการสื่อสารถึง และการใช้กระบวนการ  

(4) การวิจัย-การประเมินค่า เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการประเมิน
ประสิทธิภาพของการให้การปรึกษา  ได้แก่ การวัดและการประเมินทางจิต การประเมินค่า
กระบวนการ การใช้กระบวนการ การวินิจฉัย กรอบแนวคิดและการแนะน า และการสื่อสารใน       
การค้นหา  

(5) การก ากับดูแล-การสอน เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการก ากับดูแล
การให้การปรึกษาให้เป็นไปตามกรอบการท างานที่เหมาะสม และความสามารถในการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้รับบริการ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความคาดหวังและบทบาท ขั้นตอนและ
กระบวนการ การพัฒนาทักษะ การตระหนักรู้ในป๎จจัยที่กระทบต่อคุณภาพ การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการการก ากับดูแล และจริยธรรมและประเด็นทางกฎหมาย  

(6) การบริหาร-การจัดการ เป็นความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการบริหาร
จัดการการปฏิบัติงานให้การปรึกษาให้เป็นไปตามกระบวนการและด าเนินการไปตามเปูาหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดการ การบริหาร ภาวะผู้น า การประเมินค่าของการจัดการและ
ภาวะผู้น า การสนับสนุน และการเปลี่ยนแปลงระบบ  

Swank (2010: 29) ได้ศึกษาสมรรถนะการให้การปรึกษาซึ่งประกอบด้วยการมีความรู้ ทักษะ 
การจัดการ และการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ที่เติมเต็มความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการให้การ
ปรึกษาที่ถูกต้องและเหมาะสมตามหลักจริยธรรมและความเชี่ยวชาญในการจัดการ และการปฏิบัติงาน   
 กล่าวโดยสรุป สมรรถนะในการให้การปรึกษา คือ ความสามารถของผู้ให้การปรึกษาใน    
การประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคต่าง ๆ ของการให้การปรึกษาเพ่ือช่วยเหลือผู้รับการปรึกษา
ทางด้านอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม ผู้ให้การปรึกษาที่มีสมรรถนะในการให้การปรึกษาจะช่วยให้
ผู้รับการปรึกษารับรู้ตระหนักรู้ป๎ญหาของตนเอง เข้าใจป๎ญหา/เรื่องราวของตนเอง สามารถตัดสินใจที่
จะเลือกการกระท าท่ีเหมาะสมตามความต้องการของตน และสามารถปูองกัน แก้ไขป๎ญหาและพัฒนา
ตนเองได้ในที่สุด  

สมรรถนะในการให้การปรึกษาสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการเชื่อมโยงระหว่าง
ทฤษฎีและการปฏิบัติการให้การปรึกษา เพ่ือช่วยให้ผู้ให้การปรึกษา ด าเนินการ วางแผน และปรับ
กระบวนการให้การปรึกษาตามความเหมาะสมของผู้รับการปรึกษาแต่ละคน และใช้เป็นเพ่ือเป็น
เกณฑ์ในการตรวจสอบและประเมินความสามารถในการด าเนินการกระบวนการให้การปรึกษาใน   
ด้านต่าง ๆ ของผู้ให้การปรึกษาและประเมินผลของการให้การปรึกษา โดยสมรรถนะในการให้       
การปรึกษาประกอบด้วย 1) สมรรถนะพ้ืนฐานในการปรึกษา คือ ความรู้ความสามารถและทักษะ
เบื้องต้นในการให้การปรึกษาของผู้ให้การปรึกษาและ 2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการปรึกษา        
คือ ความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการน าความรู้และเทคนิคต่าง ๆ ของทฤษฎีการให้การปรึกษา
สู่การปฏิบัติกับผู้รับการปรึกษา 
 
  



การพัฒนาการให้การปรึกษา 
สมรรถนะการให้การปรึกษา สามารถพัฒนาได้โดยใช้ทฤษฎีต่าง ๆ ของการให้การปรึกษา 

เช่น ทฤษฎีการให้การปรึกษายึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้การปรึกษาจิตวิเคราะห์       
ทฤษฎีการให้การปรึกษาภวนิยม ทฤษฎีการให้การปรึกษาเกสตัลท์ ทฤษฎีการให้การปรึกษาการรู้คิด-
พฤติกรรม และทฤษฎีการให้การปรึกษาการเผชิญความจริง ซึ่งทฤษฎีต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยให้ผู้รับ
การปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

1) การตระหนักรู้-รับรู้ตนเอง มุ่งเน้นให้ผู้รับการปรึกษาสามารถเปิดเผยเรื่องราวป๎ญหา    
ความคับข้องใจ ความขัดแย้งในใจ และประสบการณ์ในอดีต สามารถระบายอารมณ์ความรู้สึกหรือ
ความต้องการที่ค้างคาใจของตนออกมาได้ รับรู้ถึงสาเหตุของป๎ญหาและความต้องการของตน 
ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตน  

2) การเข้าใจตนเอง มุ่งเน้นให้ผู้รับการปรึกษาเกิดสติ มีความเข้าใจในความต้องการและ
ความคาดหวังของตน เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดของตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้อง มองตนเอง
และสิ่งรอบตัวในทิศทางใหม่ เกิดการยอมรับในตนเองและผู้อื่น และสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลรอบ
ข้างและครอบครัว  

3) ความสามารถในการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง มุ่งเน้นให้ผู้รับการปรึกษาตัดสินใจ
เลือกเส้นทางในการแก้ป๎ญหา เพ่ือเปลี่ยนแปลงความคิดที่ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกและการกระท า 
มีความพยายามที่จะต่อสู้หรือเผชิญกับป๎ญหาอย่างมี เปูาหมาย สร้างการเปลี่ย นแปลงตาม          
ความต้องการของตน สามารถควบคุมอารมณ์และการยับยั้งชั่งใจของตน และสามารถตัดสินใจเลือก
ทางเดินชีวิตของตนเอง  

4) ความสามารถในการปูองกัน แก้ไขป๎ญหาและพัฒนาตนเองให้เจริญงอกงาม มุ่งเน้นให้ผู้รับ
การปรึกษามีความรับผิดชอบในการกระท าของตน ช่วยเหลือและพ่ึงพาตนเองในการแก้ไขป๎ญหา 
สามารถพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลรอบข้างและครอบครัวได้ 

 
บทสรุป 

สมรรถนะการให้การปรึกษามีเปูาหมายการเพ่ิมพูนขีดความรู้ความสามารถและทักษะที่
จ าเป็นในการให้การปรึกษาของผู้ให้การปรึกษาโดยมุ่งเน้นที่ 1) สมรรถนะพ้ืนฐานในการปรึกษา 
หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะเบื้องต้นในการให้การปรึกษาของผู้ให้การปรึกษา และ       
2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการปรึกษา ซึ่งประกอบด้วย (1) ความรู้ความสามารถและทักษะใน     
การประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคการให้การปรึกษาของผู้ให้การปรึกษา และ (2) การน าความรู้
ความสามารถและทักษะตามแนวคิดของทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ ของการให้การปรึกษาสู่การปฏิบัติ 
โดยมุ่งเน้นให้ผู้ให้การปรึกษาตระหนักรู้-รับรู้ป๎ญหาของผู้รับบริการ เข้าใจป๎ญหาหรือเรื่องราวของ
ผู้รับบริการ กระตุ้นให้ผู้รับบริการสามารถตัดสินใจในการแก้ป๎ญหาของตน และพัฒนาและให้       
การช่วยเหลือผู้รับบริการให้เกิดการตระหนักรู้-รับรู้ตนเอง เกิดการเข้าใจตนเอง มีความสามารถใน
การตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง และมีความสามารถในการปูองกัน แก้ไขป๎ญหาและพัฒนา
ตนเองให้เจริญงอกงาม  
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จากแนวทางสมรรถนะการให้การปรึกษาท าให้พบส่วนส าคัญในการด าเนินการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงทิศทางในการก าหนดกรอบโครงสร้างและรายละเอียดในด้านต่าง ๆ ของสมรรถนะ     
การให้การปรึกษาไม่เพียงแต่ต าแหน่งของนักจิตวิทยาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผู้ปฏิบัติงานทางวิชาชีพใน
ต าแหน่งอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์และปรับใช้ในการท างาน ได้แก่ ครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผู้ดูแลหอพักนักศึกษา เจ้าหน้าที่คุมประพฤติ     
นักสังคมสงเคราะห์ แพทย์และพยาบาล เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานให้การปรึกษาควรพิจารณากรอบ
แนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคการให้การปรึกษาของสมรรถนะการให้การปรึกษาตามความเหมาะสม
เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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