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บทคัดย่อ
การศกึษาค้นคว้าครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ มวีตัปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษารปูแบบของการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั 

(2) ศกึษาประสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั (3) ศึกษาผลกระทบของบคุคลท่ีมสีภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบคุคล
อันเป็นที่รัก (4) ศึกษาแนวทางท่ีบุคคลสามารถปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก (5) ศึกษาการ
สนบัสนนุทางสงัคมทีม่คีวามเกีย่วข้องกับการปรบัตวัต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั โดยเก็บรวบรวมข้อมลู
จากการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคล กบัผู้ทีมี่ประสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั ในเขต
ดนิแดง กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 10 คน ผลการศกึษาค้นคว้า พบว่า

1. รปูแบบของการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั แบ่งออกเป็น 3 รปูแบบ ได้แก่ 1) การเสยีชีวิตโดยเจตนา ซึง่เป็นการที่
ผูเ้สยีชวีติมเีจตนาทีจ่ะกระท�ำการใดๆ เพือ่ทีจ่ะท�ำให้ตนเองเสยีชีวิต อาท ิการผกูคอตาย การกนิยาตาย การยงิตัวตาย เป็นต้น 
2) การเสยีชีวติโดยไม่เจตนา แบบกะทันหนั เป็นการทีผู่เ้สยีชวีติ เสยีชีวิตด้วยอบุติัเหตุ อาท ิ รถชน รถคว�ำ่  เป็นต้น รวมถงึ
การเสยีชวีติด้วยโรคภยัต่างๆ ทีผู่เ้สยีชวีติไม่ทราบการเจบ็ป่วยของตนเองมาก่อน หรอือาจทราบแต่ไม่ได้บอกบคุคลใกล้ชิด และ
3) การเสยีชวีติโดยไม่เจตนา แบบไม่กะทนัหนั การเสยีชวีติในรปูแบบนี ้คอืการเสียชีวิตทีผู้่เสียชีวิตมโีรคประจ�ำตัว โดยบคุคล
ใกล้ชดิหรอืครอบครวัได้ตดิตามผลการรกัษาและอาการต่างๆ ของผู้เสียชีวิตมาเป็นระยะเวลานาน

2. ลักษณะของประสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอันเป็นทีร่กั แบ่งออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะปฏเิสธไม่ยอมรบั
ความจรงิ 2) ระยะโกรธ 3) ระยะต่อรอง 4) ระยะเศร้า และ 5) ระยะยอมรบั 

3. ผลกระทบของบุคคลที่มีสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบ
ทางด้านร่างกาย ผลกระทบทางด้านอารมณ์/ความรูสึ้ก ผลกระทบทางด้านสังคม และผลกระทบทางด้านสติปัญญา 

4. แนวทางการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรักได้นั้น ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่
การปรบัตวัแบบสู ้การปรบัตวัแบบหน ีการปรับตวัแบบประนปีระนอมและการปรบัตัวโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

5. การสนับสนุนทางสังคมที่มีความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก
แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การสนบัสนนุด้านอารมณ์ การสนบัสนุนด้านข้อมลูข่าวสาร และการสนับสนนุด้านเครือ่งมอื 
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Abstract
	 This study focused on a qualitative research and the objectives were to study (1) The pattern of 
the loss of a beloved person (2) The experience of the loss of a beloved person (3) The effects of a person 
with the grief from the loss of loved persons (4) The ways how a person was able to adjust himself of 
herself to the state of grief from the loss of a loved person and (5) The social support that was related 
to the adjustment to grief from the loss of a loved person. The population were 10 persons who had 
experienced the loss of a loved person at Din Daeng District, Bangkok through in-depth interview. 
The results were as follows: 
	 1.	 The pattern of the loss of a beloved person were divided into 3 patterns 1) Intentional death 
which was the deceased's intention to take any action in order to cause his own death (suicide), such as 
strangled to death, medication, family members, etc. 2) Sudden unintentional death is the death from 
accidents such as car accident, various diseases that the deceased were unaware of one's own illness before 
or may not disclose the siblings or family members and 3) Unintentional deaths, caused by congenital 
disease, where close people or families receiving follow-up treatment and the symptoms of the deceased 
for a long time.
	 2.	 The characteristics of the experience of losing a loved person was divided into 5 states: 
1) State of denial 2) State of anger 3) State of bargaining 4) State of depressionand 5) State of acceptance.
	 3.	 The effects of a person who had the state of grief from the loss of a loved person was divided 
into 4 areas, which were physical effects, emotional effects, social effects, and intelligence effects.
 	 4.	 The ways to adjust to the state of grief from the loss of a loved person wasdivided into 
4 areas, which were fight response, flight response, compromise response, and social interaction response.
 	 5.	 Social support that was related to adaptation to the state of grief from the loss of a loved person 
was divided into 3 types: emotional support, information support, and instrumental support.
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1. บทนำ�
	 สิ่งท่ีมนุษย์ทุกคนจะต้องพบเจอไม่สามารถท่ีจะ 
หลีกเลี่ยงได้นั้นก็คือ การสูญเสีย เนื่องจากการสูญเสีย 
เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนสามารถพบเจอได้ตลอดชีวิตตั้งแต่ 
เกิดจนเสียชีวิต การสูญเสียเป็นธรรมชาติของมนุษย์ท่ีต้อง
ประสบอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ เป็นสภาพทีบ่คุคลต้องแยกจาก 
หรือต้องอยู่โดยปราศจากบางสิ่งบางอย่างที่เคยมีอยู่ และ 
สิง่นัน้เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ มคีวามจ�ำเป็นต่อการด�ำรง
ชวีติอยู่ต่อไปอย่างปกติสขุการสญูเสยีอาจเกดิขึน้ทนัททีนัใด 
หรือคาดการณ์ล่วงหน้าได้เช่นกัน การสญูเสยีบคุคลอันเป็น
ทีร่กั อาท ิบดิา มารดา ญาตพิีน้่อง เพือ่นสนทิ คนรกั เป็นต้น 
จะท�ำให้เกดิความรูส้กึเศร้าโศกอย่างมากมอุีบตักิารณ์หลาย
ประการที่แสดงให้เห็นว่า เมื่อเกิดการสูญเสียจะเกิดภาวะ
เศร้าโศกตามมาจากการศกึษาของ สภุาพนัธ์ เหมอืนวดัไทร 
และคณะ (2552) พบว่า หญิงท่ีสูญเสียทารกในครรภ ์
มคีวามเศร้าโศกอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ความเศร้าโศกน้ัน
เป็นปฏิกิริยาที่มีต่อการสูญเสีย เป็นกระบวนการธรรมชาติ 
ที่ เกิดจากการสูญเสียสิ่งที่ เป ็นที่รัก ส่ิงที่คาดหวังหรือ
จินตนาการไว้เป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคลและจะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองหลายอย่างต่างๆ เช่น อาการตกใจ 
อาการช็อก ซึ่งปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านี้จะคงอยู่ในระยะ 
เวลาหนึ่ง หรืออาจจะหลายวัน หรืออาจจะหลายเดือน 
จนถึงเป็นปี หากความรู้สึกเศร้าโศกไม่ได้รับการตอบสนอง 
ที่เหมาะสม ความรู้สึกเศร้าโศกจะเด่นชัดในช่วงระยะแรก 
ของการสูญเสีย และยังคงอยู่อย่างต่อเนื่อง เป็นระยะเวลา
หลายเดือน แล้วจงึค่อยๆ ลดลง จากงานวจิยัทีผ่่านมา พบว่า 
ในจ�ำนวนผูท้ีป่ระสบกบัเหตกุารณ์สญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
ประมาณร้อยละ 10-20 สามารถพฒันาไปเป็นอารมณ์เศร้า
โศกทีผ่ดิปกตจิากการสูญเสียได้ดงัน้ัน ไม่ใช่ทกุคนทีป่ระสบ
กับเหตุการณ์สูญเสีย ที่จะมีอาการเจ็บป่วยทางจิตหรือ 
มอีารมณ์เศร้าโศกทีผ่ดิปกติ มเีพียงร้อยละ 10-20 เท่าน้ัน 
ท่ีจะพัฒนาไปเป็นอารมณ์เศร้าโศกที่ผิดปกติซึ่งแสดงให้ 
เหน็ว่า มปัีจจยับางประการ ทีเ่กีย่วข้องกบัอารมณ์เศร้าโศก
ที่ผิดปกติจากการสูญเสีย ดังเช่น ปัจจัยการสนับสนุนทาง
สังคมมีการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีอารมณ์เศร้าโศกที่ผิดปกตินั้น 
ได้รบัการสนบัสนุนทางสงัคมต�ำ่กว่ากลุม่ทีมี่อารมณ์เศร้าโศก
ที่เป็นปกติ โดยปกติอารมณ์เศร้าโศกที่ผิดปกติจากการ 
สูญเสียจะพบได้มากในผู้ป่วยจิตเวชและผู้สูงอายุ โดยใน 
ผู้สูงอายุจะพบความชุกของอารมณ์เศร้าโศกท่ีผิดปกติจาก
การสูญเสีย ประมาณร้อยละ 16.2 ซึ่งมีความใกล้เคียงกับ
ความชุกของอารมณ์เศร้าโศกท่ีผิดปกติที่พบในผู้ป่วยนอก

จิตเวช ที่พบร้อยละ 19 ซึ่งพบได้น้อยในประชาชนทั่วไป 
ทีพ่บเพียงร้อยละ 3.7 (รชัน ูวรรณา, 2554)
	 ดงันัน้ การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นท่ีรกัเป็นสถานการณ์
ที่ท�ำให้มนุษย์ต้องมีการปรับตัว เนื่องจากความทุกข์ และ
ความเศร้าโศกทางจิตใจจากการสูญเสีย ที่ส่งผลให้บุคคล
จ�ำเป็นต้องหาวธิกีาร เพือ่ทีจ่ะสามารถผ่านพ้นความเศร้าโศก
จากการสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั และกลับสู่สภาวะปกติได้
ซึ่งการปรับตัวหมายถึง การที่มนุษย์สามารถเผชิญปัญหา 
ปรับปรุงตนเองเพ่ือให้สามารถมีชีวิตอยู่ได้อย่างสมดุลและ
เป็นปกติสุขในสถานการณ์นั้นๆ โดยชีวิตของคนเราเป็น 
กระบวนการของการปรบัตวัอย่างต่อเน่ืองในแต่ละวันเราต้อง
มีการปรับตัวนับคร้ังไม่ถ้วน และมักจะเป็นการปรับตัวที่
ด�ำเนนิไปโดยอตัโนมติัโดยไม่มกีารคิดวางแผน และบ่อยครัง้
มักเป็นการปรับตัวโดยไม่รู้ตัว การปรับตัวจึงอาจจ�ำแนกได ้
3 ชนิดคือ การปรับตัวทางชีววิทยา การปรับตัวทางสังคม 
และการปรับตัวให้เข้ากับตนเอง (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 
2549) อาจกล่าวได้ว่า แม้ความเป็นจริงนั้น มนุษย์ทุกคน 
จะต้องประสบพบเจอกับการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก 
แต่ทว่าเรื่องของการสูญเสียกลับเป็นสิ่งที่มนุษย์หลีกเล่ียง 
ทีจ่ะกล่าวถงึและไม่อยากทีจ่ะค�ำนงึถึง เนือ่งจากเมือ่ได้นกึถงึ
การจากไปของบุคคลที่มีคุณค่าทางจิตใจของตนเองนั้น 
กจ็ะเกดิความหดหู่ และเกดิความกงัวลใจ แม้เหตุการณ์การ
สญูเสยีนัน้จะยงัมาไม่ถงึ อย่างไรกต็ามการเตรยีมพร้อมรบัมอื
กับการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก การเตรียมพร้อมที่จะ 
เรียนรู้แนวทางเก่ียวกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกนั้น 
เป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งที่มนุษย์ทุกคนจะต้องให้ความส�ำคัญ 
และเตรยีม พร้อมรบัมือกับการสญูเสยี ดังค�ำสอนทางพทุธ
ศาสนา (พระพรหมคณุาภรณ์, 2545) ความว่า การคดิจดัการ
กับทุกข์ท่ีอาจเกิดขึ้นข้างหน้าด้วยปัญญา มิใช่หวาดผวา 
ด้วยความหว่ันกลวั มจีติรูเ้ท่าทนัธรรมดา คอื การเกดิ แก่ 
เจ็บ ตาย เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงและความทุกข์ หรือ 
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้านั้นเป็นผู้ที่จะก�ำหนดทาง
เลือกแห่งการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาหรือที่ดีกว่าจาก
เหตุผลข้างต้น ผู้ศึกษาค้นคว้าจงึสนใจทีจ่ะศึกษาในเรือ่งของ
การปรบัตัวกบัสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบคุคลอนัเป็น
ทีร่กั เพือ่ทราบถงึแนวทางของการเตรยีมพร้อมรบัมอืกบัการ
สูญเสียตลอดจนแนวทางในการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศก
จากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก โดยศึกษากับผู ้ที่มี
ประสบการณ์สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก ในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากในเขตดังกล่าว มีหน่วยงานที่ 
เกีย่วกบั ผูท้ีไ่ร้ทีพ่ึง่ ผูท้ีไ่ร้สถานทีพ่กัพงิ รวมถงึเป็นเขตทีม่ี
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สถานสงเคราะห์ต่างๆ จ�ำนวนมาก อาท ิศนูย์บรกิารผู้สงูอายุ
ดินแดง ศูนย์บริการทางสังคมดินแดง บ้านอุ่นใจดินแดง 
บ้านมิตรไมตรีดินแดง เป็นต้น ผู้ศึกษาค้นคว้ามุ่งหวังเป็น 
อย่างยิ่งว่าการศึกษาครั้งน้ี จะสามารถเป็นแนวทางในการ
เผชิญกับความเศร้าโศก และความทุกข์ทรมานใจจากการ 
สูญเสียบคุคลอนัเป็นทีรั่ก ส่งผลให้บคุคลสามารถทีจ่ะฟ้ืนฟู
สภาพจิตใจให้เข้มแข็ง และปรับตัวกับสภาวะเศร้าโศกได ้
อย่างเหมาะสม เพื่อที่จะสามารถกลับคืนสู ่สภาวะปกติ 
และด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขภายหลังการสูญเสียบุคคล 
อันเป็นที่รัก ซึ่งงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่
เก่ียวข้องกับการปรับตัวเมื่อสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก 
ยงัไม่มีผูใ้ดศกึษามากนักดงัน้ัน ผู้ศึกษาค้นคว้าจงึมีความสนใจ
ศึกษาการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกของบุคคลเมื่อผ่าน
ประสบการณ์การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก เพ่ือเป็นข้อมูล
พื้นฐาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อการปรับตัวที่
เหมาะสมอันจะส่งผลให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู ่ได้อย่างม ี
ความสขุทัง้ทางกายและสภาพจติใจ

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า
	 2.1	 เพื่อศึกษารูปแบบของการสูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กั
	 2.2	 เพื่อศึกษาประสบการณ์การสูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กั
	 2.3	 เพื่อศึกษาผลกระทบของบุคคลที่มีสภาวะ 
เศร้าโศกจากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 2.4	 เพือ่ศกึษาแนวทางทีบ่คุคลสามารถปรบัตวัต่อ
สภาวะเศร้าโศกจากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 2.5	 เพื่อศึกษาการสนับสนุนทางสังคมที่มี ความ
เกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสีย
บคุคลอนัเป็นทีร่กั

3. คำ�ถามการวิจัย 
	 3.1	 บุคคลที่มีการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักมี 
รปูแบบของการสญูเสยีอย่างไร
	 3.2	 บุคคลที่มีการสูญเสียบุคคลอันเป ็นที่ รัก 
มปีระสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัเป็นอย่างไร
	 3.3	 สภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็น
ที่รักส่งผลกระทบอย่างไรต่อร่างกาย อารมณ์ สังคมและ 
สตปัิญญา
	 3.4	 แนวทางในการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศก 
จากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักมีอะไรบ้างและท�ำได้
อย่างไร

	 3.5	 การสนับสนุนทางสังคมมีความเกี่ยวข้องกับ 
การปรบัตัวกบัสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบคุคลอนัเป็น
ทีร่กัของบคุคลอย่างไร

4. การทบทวนวรรณกรรม
	 ผูวิ้จยัได้ให้ความหมายเกีย่วกบัการปรบัตวัต่อสภาวะ
เศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก แนวคิด และ
ทฤษฎี ดังนี้
	 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการปรบัตัว
	 ทฤษฎีวิธีการปรบัตัวของ Feldman (1989 อ้างถงึ
ใน ฉวี วิชญเนตนิยั, 2539) ได้อธิบายว่า โดยทัว่ไปมนษุย์ 
จะใช้วิธีการปรบัตัว ในลักษณะทีเ่ป็นแบบฉบบัตามบคุลิกภาพ
ของแต่ละบคุคล เพราะบคุลิกภาพและการปรบัตัวม ี ความ
เกีย่วพนักนั และการปรบัตวัของบคุคลจะมกีารแสดงออกใน 
3 ลักษณะ คือ การปรับตัวแบบสู้ (Fight Response) 
การปรับตัวแบบหนี (Flight Response) และการปรับตัว
แบบประนปีระนอม (Compromise Response)
	 การปรบัตัวแบบสู้ (Fight Response) การปรบัตัว
แบบสูห้มายถงึ การปรับตวัแบบเผชญิหน้า หรอืสูก้บัอปุสรรค
ต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา โดยทีบ่คุคลสามารถแสดงออกได้
ทัง้ในทางท�ำลายและสร้างสรรค์ ซึง่การสู้ในทางท�ำลาย คอื 
การที่บุคคลแสดงพฤติกรรม ก้าวร้าวด้วยวิธีต่างๆ เพื่อลด
ความคับข้องใจของตนเองส่วนการสู้ในทางสร้างสรรค์ คือ 
การที่บุคคลปรับตัวโดยวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
(Rational Problem Solving) 
	 การปรับตัวแบบหนี (Flight Response) บุคคลที่
ต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ และไม่สามารถปรับตัว
แบบสู้ได้ ในบางครั้งบุคคลอาจจะใช้วิธีการปรับตัว โดย 
การหนีจากสภาพที่เป็นปัญหา ซึ่งมีทั้งการหนีโดยตรง 
ยกตัวอย่างเช่น นักศึกษาบางคนสอบตก จะหนีออกจาก 
โรงเรียนนั้นๆ ไป และการหนีทางอ้อม คือ การแยกตัว 
ออกจากสังคมโดยไม่ยอมติดต่อกับบุคคลอื่น ยกตัวอย่าง 
เช่น วยัรุ่นหญงิบางคนเมือ่ผิดหวงัในความรกัจะไม่ยอมตดิต่อ
กบัเพ่ือนๆ เกบ็ตัวเงียบๆ อยูต่ามล�ำพังผู้เดียว
	 การปรับตัวแบบประนีประนอม (Compromise  
Response) การปรบัตวัในลกัษณะเช่นนี ้จะเป็นวธีิการปรบัตวั 
แบบสายกลาง คือเป็นลักษณะที่ไม่สู ้อย่างรุนแรงและ 
ไม่ยอมแพ้อย่างสิ้นเชิง แต่จะใช้วิธีประนีประนอมซึ่งเป็น 
การตกลงกนัระหว่างสองฝ่าย
	 การปรบัตัวแบบเป็นมติรต่อกนั (Tend and Befriend) 
ของ Taylor (2003 อ้างถงึใน วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา, 2555) 
การปรับตัวแบบเป็นมิตรต่อกัน (Tend and Befriend) 
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อาจจะดูเหมอืนว่าเป็นวธิทีีค่่อนข้างใหม่ เพราะโดยปกตสิภาพ
ร่างกายมีการเคลื่อนไหวแบบสู้ (Fight) และหนี (Flight) 
ปัญหาอย่างรวดเร็วเพื่อที่จะเตรียมพร้อมต่อการท�ำให้ชีวิต
ด�ำรงตนอยู่ได้ในสถานการณ์อันน่าต่ืนตกใจ ดังที่ Taylor 
เชื่อว่า จิตวิทยาปัจจุบันได้บูรณาการวิธีการบ�ำบัดรักษา 
ในการแพทย์ (Medicine) และด้านจติวทิยา (Psychology) 
น�ำมาใช้ในการดแูลสขุภาพ ท�ำให้เกดิสาขาจติวทิยาสขุภาพ 
(Health Psychology) ทีม่คีวามส�ำคญั ต่องานจติวทิยาอกี
มมุมองหนึง่ และจากที ่Taylor (2003 อ้างถงึใน วไิลลกัษณ์ 
พงษ์โสภา, 2555) ได้ให้ข้อคดิว่า ทกุวนันีภ้ยัคกุคามทีท่�ำให้
ด�ำรงชีวิตอยู่ ผู้หญิงจะชอบแสดงกิริยาตอบสนองแบบสู้ 
(Fight) หรอืหน ี (Flight) ต่อสถานการณ์ทีก่ดดนักว่าผูช้าย 
ในลักษณะของการแสดงความเป็นเพื่อนต่อกันหรือเป็น 
มิตรกัน (Tend & Befriend) เพ่ือปกป้องตัวของเขาเอง 
และตัวแบบของความเป็นมิตร (Tend and Befriend 
Model) ของ Taylor ถูกน�ำมาพัฒนาเพ่ือเป็นการสร้าง 
แรงจูงใจ ส�ำหรับใช้ในการปรับตัวแบบสู้ หรือหนีส�ำหรับ 
ผู้หญิงเมือ่เผชญิกบัเหตกุารณ์ทีก่ดดนั และสามารถน�ำไปใช้
ในผูป่้วยทีเ่จบ็ไข้เป็นเวลานาน เพราะองค์ประกอบด้านจติใจ
และสังคมมีความส�ำคัญต่อสุขภาพและอาการของโรคต่างๆ 
โดยสิ่งที่สามารถแสดงได้อย่างชัดเจน คือ สภาพของจิตใจ 
ที่จะช่วยท�ำให้สุขภาพร่างกาย หรือจิตใจน้ันดีขึ้นได ้
ปัจจบุนัมอีงค์กรใหญ่คอื Befrienders International หรอื 
Samaritans จดัตัง้โครงการเพือ่ช่วย ผูท้ีป่ระสบปัญหาชวีติ
ในข้ันวกิฤต เกดิความท้อแท้ โดดเดีย่ว ส้ินหวัง จนกระทัง่ 
คิดฆ่าตัวตายได้ท�ำการเปิดสอนทักษะการจัดการปัญหา 
และป้องกนัปัญหาการฆ่าตวัตาย หรอืปัญหาจากการปรบัตวั
ไม่ได้ในอนาคต
	 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสภาวะเศร้าโศก
	 กระบวนการเกดิปฏกิริยิาความเศร้าโศก
	 Bowlby (1980 อ้างถึงใน ศิริวรรณ พิริยุคณธร, 
2554) กล่าวว่า ปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเศร้าโศกจะ 
เกดิต่อเนือ่งกนัไป หรอืสลบัไปมาได้ ซึง่มทีัง้หมด 4 ขัน้ตอน 
ดงันี้
	 ข้ันที่ 1 เฉยชา (Numbing) จะมีการปฏิเสธ 
เป็นปฏกิริยิาตอบสนองทีเ่กดิขึน้ทนัททีีไ่ด้รบัข่าวการสญูเสยี 
ซึง่มกัจะได้ยนิค�ำพดูว่า “ฉนัรบัไม่ได้” “ฉนัไม่เชือ่” “มนัเป็น
ความฝัน” ไม่จริง” ต่อมาจะตามมาด้วยการระเบิด ความ
รุนแรงของอารมณ์ ระยะนี้อาจจะเป็นอยู ่ชั่วขณะหรือ 
หลายวันและอาจเกิดขึ้นได้อีก ซึ่งจะมีความแตกต่างไป 
ในแต่ละบคุคล

	 ขัน้ที ่2 การคิดถงึและการค้นหา : โกรธ (Yearning 
and Searching for the Lost Figure: Anger) จะมี 
ความคิดหมกหมุ่นเกี่ยวกับการสูญเสีย มีการคิดถึง และ 
มีความรู้สึกหรือตีความว่าส่ิงท่ีสูญเสียจะกลับคืนมา เช่น 
รูส้กึได้ยนิเสยีงผูต้าย มอีาการกระวนกระวาย นอนไม่หลบั 
ร้องไห้ เศร้าใจ โกรธ
	 ขัน้ที ่3 ความยุง่เหยงิ และความผิดหวัง (Disorgani- 
zation and Despair) เมือ่ผู้เศร้าโศกต้องยอมรบัความจรงิ
เกีย่วกบัการสูญเสียจะมคีวามรูสึ้กเจ็บปวด อาจมกีารค้นหา
ค�ำตอบว่าท�ำไมการสญูเสยีจงึเกดิขึน้ และเกดิขึน้ได้อย่างไร  
และมกีารโกรธบคุคลบางคนทีเ่กีย่วข้องด้วย ระยะนีจ้ะมคีวาม 
คับข้องใจ การถอยหน ีหมดหวัง ไม่ยนิดียนิร้ายกบัส่ิงใด
	 ขัน้ที ่4 (Reorganization) เมือ่ความเจบ็ปวด ความ
เศร้าโศกลดลง ผู้เศร้าโศกจะสามารถด�ำเนนิชีวิตได้ตามปกติ 
Kubler-Ross (1996 อ้างถงึใน ศรนิรัตน์ วัฒนธรนนัท์, 2560) 
กล่าวว่า เมื่อเผชิญกับการสูญเสีย คนเราจะมีปฏิกิริยาการ
ตอบสนองทีแ่ตกต่างกนัไป Kubler-Ross ได้แบ่ง ปฏิกริยิา
เศร้าโศกจากการสูญเสียเป็น 5 ระยะ ดังนี้
	 1.	 ระยะปฏิเสธ (Stage of Denial) เมือ่บคุคลรบัรู้
ว่ามีการสูญเสีย ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น คือ ไม่เชื่อว่าได้มีการ 
สูญเสียเกดิขึน้ ไม่ยอมรบั เกดิความรูสึ้กช็อก (Shock)
	 2.	 ระยะโกรธ (Stage of Anger) เมื่อผู้สูญเสีย 
ไม่สามารถปฏเิสธได้ต่อไป จะมคีวามรูส้กึโกรธทีต่นเองต้อง
เผชิญกบัความสูญเสีย ผู้สูญเสียอาจแสดงความโกรธออกมา
กบัคนใกล้ชิด ญาติ เพ่ือนสนทิ กล่าวโทษพระเจ้าหรอืเทวดา
หรอืสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ทีค่ดิว่าควรจะช่วยเหลอืตนเองได้ เกดิความ
รูสึ้กว่าไม่ยติุธรรมทีม่กีารสูญเสียเกดิขึน้กบัตนเอง
	 3.	 ระยะต่อรอง (Stage of Bargaining) เป็นระยะ
ที่เร่ิมยอมรับต่อการสูญเสียได้มากข้ึนแต่ยังมีความพยายาม
ต่อรองด้วยการแสดงความหวัง ผู้สูญเสียมกัจะมกีารต่อรอง
โดยการสวดมนต์อ้อนวอน
	 4.	 ระยะซึมเศร้า (Stage of Depression) เมื่อ 
รับ ทราบข่าวร้ายว่ามีการสูญเสียเกิดขึ้นกับตนเองจริงๆ 
จะเป็นช่วงเวลาทีเ่กดิความรูส้กึเสยีใจอย่างรนุแรง มอีาการ
หรือพฤติกรรมต่างๆ เช่น รู้สึกไม่มีแรง หมดหวัง หดหู่ 
นิ่งเงียบ ไม่พูดคุย ร้องไห้ แยกตัวอยู่คนเดียว จนอาจคิด 
อยากตาย หรอืฆ่าตัวตายได้
	 5.	 ระยะยอมรับ (Stage of Acceptance) 
ในระยะนี้บุคคลจะยอมรับการสูญเสียที่เกิดขึ้นได้ เข้าใจ 
และปรับตัวกับความเศร้าโศกที่เกิดขึ้น และกลับมาด�ำเนิน
ชีวิตตามปกติได้
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5. กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า

ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการศึกษาสภาวะเศร้าโศกจากการสูญสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั

ประสบการณ์การ
สูญเสียบุคคลอัน
เป็นทีร่กั

ลกัษณะปฏิกริิยา
การปรับตัวต ่อ
สภาวะเศร้าโศก
จากการสูญเสีย
บุ คคลอั น เป ็ น
ทีร่กั 5 ลกัษณะ

ผลกระทบ การปรบัตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจาก
การสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั
- แนวทางการปรับตัวต่อสภาวะ
เศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอัน
เป็นทีร่กั
- การสนบัสนนุทางสังคมทีม่คีวาม
เกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะ
เศร้าโศก

6. ระเบียบวิธีในการศึกษาค้นคว้า (Methodology)
	 ขอบเขตของการศกึษาค้นคว้า
	 ประชากร ได้แก่ บคุคลทีม่ปีระสบการณ์การสญูเสยี
บคุคลอนัเป็นทีร่กัในเขตดนิแดง กรงุเทพมหานครเก็บข้อมลู
ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 ถงึเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 
2561
	 กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้น้ีซึง่ในการ
ศกึษาค้นคว้าครัง้นีข้อใช้ค�ำว่า “ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ” คือ บคุคล
ท่ีมปีระสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั ในเขตดนิแดง 
กรุงเทพมหานคร โดยมีเกณฑ์ของระยะเวลาการสูญเสีย 
ผ่านมาแล้วอย่างน้อย 6 เดอืนขึน้ไปซึง่ระยะเวลาของภาวะ
เศร้าโศกท่ีผิดปกติ มักดีขึ้นภายใน 6 เดือน (Anderson, 
Arnold, Angus, & Bryce, 2008 อ้างถงึใน สริวิรรณ คงทอง, 
2556) จ�ำนวนทัง้สิน้ 10 คน
	 นยิามศพัท์เฉพาะ
	 การปรบัตวัต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบคุคล
อนัเป็นทีร่กั หมายถงึ กระบวนการทีบ่คุคลพยายามในการ
ตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และ
สตปัิญญาเพือ่การยอมรบั การเผชญิกบัภาวะเศร้าโศกในการ
สญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั สามารถรกัษาความสมดลุระหว่าง
ตนเองกบัสิง่แวดล้อมและสามารถด�ำรงชวีติได้อย่างผาสกุ
	 การสญูเสยีบคุคลอันเป็นทีร่กั หมายถงึ สภาพการณ์
ที่บุคคลเผชิญกับสถานการณ์การเสียชีวิตของบุคคลอันเป็น
ทีร่กั และผกูพนัใกล้ชดิ เช่น บดิามารดา บตุร คูส่มรส ญาติ
พีน้่อง และเพือ่นสนทิมติรสหายมกีารเสยีชวีติด้วยการสญูเสยี
ทีก่ะทนัหนั หรอืการสญูเสยีแบบค่อยเป็นค่อยไป
	 ภาวะเศร้าโศก หมายถงึ กระบวนการตอบสนองต่อ
การเสยีชวีติของบคุคลทีต่นรกัและผกูพนัใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็น

บิดามารดา บุตร คู่สมรส ญาติพี่น้อง หรือเพื่อนสนิท ซึ่ง 
มีปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อประสบหรือรับรู ้การสูญเสีย 
ประกอบด้วย ความคิด ความรู้สึก อาการทางกาย และ
พฤติกรรม เช่น ตกใจ (Shock) ซึมเศร้าในระยะเวลานาน 
ไม่สามารถด�ำเนนิชีวิตประจ�ำวันอย่างมคีวามสุข
	 ประสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั หมายถงึ 
เหตุการณ์หรือลักษณะกระบวนการการเกิดปฏิกิริยาความ
เศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักของบุคคลเมื่อ
ประสบกับเหตุการณ์การสูญเสีย ซึ่งในการศึกษาค้นคว้า 
ในครั้งนี้ จะให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเล่าถึงประสบการณ์การ 
สูญเสีย โดยวัดจากกกระบวนการสูญเสียในอดีต แบ่งออก
เป็น 5 ระยะ ดังนี ้(Kubler-Ross, 1996 อ้างถงึใน ศรนิรตัน์ 
วัฒนธรนนัท์, 2560) ได้แก่ ระยะปฏิเสธไม่ยอมรบัความจรงิ 
ระยะโกรธ ระยะต่อรอง ระยะเศร้า และระยะยอมรับ 
	 การสนบัสนนุทางสังคม หมายถงึ การทีบ่คุคลได้รบั
ความช่วยเหลือจากครอบครัว เพื่อน สถานศึกษาหรือ 
หน่วยงาน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการปรับตัว 
เมื่อบุคคลมีการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก ไม่ว่าจะเป็น 
การแสดงออกด้วยการกระท�ำ  หรือค�ำพูด ที่ส่งผลให้ผู้ที ่
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักสามารถผ่านช่วงเวลาวิกฤติความ
เศร้าโศกไปได้ โดยการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้จะแบ่งการ
สนับสนุนโดยการศึกษาค้นคว่าครั้งนี้ จะแบ่งการสนับสนุน
ทางสงัคมออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้การสนบัสนนุด้านอารมณ์
การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนด้าน
เครือ่งมอื 
	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า
	 ในการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญั
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ประเภทไม่เป็น
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ทางการ โดยมีจุดสนใจเฉพาะ การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 
ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นเคร่ืองมือการวิจัย 
ทีส่ร้างขึน้เอง จ�ำนวน 2 ตอน ประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม
ปัจจยัส่วนบคุคล 2) แบบสมัภาษณ์โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด
เก่ียวกบัการปรบัตวัต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสญูเสยีบคุคล
อันเป็นที่รัก ผ่านเครื่องบันทึกเทป ซึ่งเป็นเคร่ืองมือบันทึก
เสยีงเป็นสิง่ทีผู่ศ้กึษาค้นคว้าจะน�ำมาใช้ได้เป็นอย่างดใีนการ
สัมภาษณ์ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ศึกษาค้นคว้าสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ซึ่งมีความรู้ดีในเรื่องที่สัมภาษณ์ สามารถ 
เล่าต่อเนื่องได้ยาวนาน (สุภางค์ จันทวานิช, 2556) ทั้งนี้ 
ผูศึ้กษาค้นคว้าจะพงึระวงัในการเกบ็ข้อมลูโดยการขออนญุาต
ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัก่อนการบนัทกึเทป และจะใช้การจดบนัทกึ
ด้วย เนื่องจากผู้ตอบจะมีลักษณะเป็นธรรมชาติได้ดีกว่า 
และแจ้งให้ผูใ้ห้ข้อมลูฯ ทราบว่าสามารถหยดุตอบค�ำถามได้
กลางคนัหากรูส้กึไม่สะดวกใจ การสร้างและพฒันาเครือ่งมอื
ศกึษาข้อมลูจากต�ำรา และเอกสารวชิาการต่างๆ เพือ่น�ำมา
ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างข้อค�ำถามในการ
สมัภาษณ์จากการส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบจ�ำนวน 5 ท่าน
มาปรบัปรงุแก้ไข และน�ำมาทดลองใช้ (Try Out) สมัภาษณ์
กับกลุ ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญเพื่อที ่
จะน�ำสภาพปัญหาหรือข้อบกพร่องของแบบสัมภาษณ์ไป
ด�ำเนนิการปรบัปรุงแก้ไขครัง้สดุท้าย ก่อนจะน�ำไปใช้ในการ
ด�ำเนินกระบวนการสัมภาษณ์จริง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ถกูต้องสมบรูณ์การลงมอืเกบ็รวบรวมข้อมลูหลกัฐาน ในการ
ศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผูศ้กึษาค้นคว้าตดิต่อกบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ 
เพือ่เข้าไปท�ำการสมัภาษณ์มกีารแนะน�ำตวั และสร้างความ
คุน้เคยกบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัสร้างบรรยากาศทีผ่่อนคลาย และ
ชี้แจงผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทราบว่าจะน�ำผลการสัมภาษณ์ไปใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล อีกทั้งให้ค�ำรับรองว่าข้อมูลที่ได ้
จากการสมัภาษณ์จะถกูเกบ็ไว้เป็นความลับไม่เผยแพร่ให้เกดิ 
ความเสื่อมเสียหรือเดือดร้อนแก่ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญและ 
ท�ำลายทุกอย่างทิง้เมือ่ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูเสรจ็เรยีบร้อย 
โดยค�ำนงึถงึจรยิธรรมการวจัิยและพิทกัษ์สิทธขิองผูใ้ห้ข้อมลู
ส�ำคัญโดยยึดตามกรอบจรรยาบรรณนักวิจัยของสภาวิจัย 
แห่งชาติ ส�ำนักงานคณะกรรมการกระทรวงวิทยาศาสตร ์
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม (ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัย 
แห่งชาต,ิ 2557) จากนัน้ ผูศ้กึษาค้นคว้าด�ำเนนิการถอดเทป
บนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ของบคุคลท่ีได้ไปสัมภาษณ์ทลีะคน
อย่างละเอียดแบบค�ำต่อค�ำ  (Verbetim) ออกมาเป็นบท
สนทนาทีเ่ป็นตวัอกัษร (Transcipt) การพฒันากลุม่ประเภท
ที่ได้จากการลงรหัส ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ 

เชิงอปุนยั คือการพัฒนากลุ่มประเภท (Categories) ให้เป็น
แบบจ�ำลอง หรอืกรอบทีส่รปุข้อมลูดบิ ทีส่ือ่ความสิง่ทีเ่ป็น
เนือ้เรือ่งทีจ่ะน�ำไปสู่การสร้างทฤษฎี โดยจะมกีารแบ่งข้อมลู
ออกเป็นกลุ่มประเภทหลายๆ กลุ่ม ที่จะช่วยให้เกิดความ
เข้าใจ และสามารถค้นพบวิธีการเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลได้ 
(สุชาติ ประสิทธ์ิรฐัสินธ์ุ, 2554)

7. ผลการศึกษาค้นคว้า (Results)
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบของการ 
สูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั 
	 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า รปูแบบของการสูญเสีย
บคุคลอนัเป็นทีร่กั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การเสีย
ชีวิตโดยเจตนา การเสียชีวิตโดยไม่เจตนาแบบกะทันหัน 
และการเสียชีวิตโดยไม่เจตนาแบบไม่กะทนัหัน 
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาประสบการณ ์
การสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 ผลการศกึษาค้นคว้าพบว่าผู้ทีพ่บเจอกบัการสูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่ รักนั้นจะมีลักษณะปฏิกิริยาตอบสนอง 
ต่อความสญูเสยีแบ่งออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ ระยะปฏเิสธ 
ไม่ยอมรับความจริง ระยะโกรธ ระยะต่อรอง ระยะเศร้า 
และระยะยอมรบั
	 วัตถปุระสงค์ข้อที ่3 เพ่ือศึกษาผลกระทบของบคุคล
ทีม่สีภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั 
	 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า ผลกระทบของผู้ที่มี
สภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักนั้น 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบด้านร่างกาย 
ผลกระทบด้านอารมณ์ความรูสึ้ก ผลกระทบด้านสังคม และ
ผลกระทบด้านสติปัญญา
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือศึกษาแนวทางที่บุคคล
สามารถปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กั
	 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า แนวทางที่บุคคลจะ
สามารถปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กัได้นัน้ มทีัง้หมด 4 แนวทาง คือ การปรบัตัวแบบสู้ 
การปรับตัวแบบหนี การปรับตัวแบบประนีประนอมและ 
การปรบัตัวโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 5เพ่ือศึกษาการสนับสนุนทาง
สังคมที่มีความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศก
จากการสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 โดยในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้พบว่า การสนบัสนนุ
ทางสังคมที่มีความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้า
โศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักนั้นแบ่งออกเป็น 3 
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ประเภท คอื การสนบัสนนุด้านอารมณ์ การสนบัสนนุด้าน
ข้อมลูข่าวสาร และการสนบัสนนุด้านเครือ่งมอื

8. อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบของการ 
สญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั 
	 ผลการศกึษาค้นคว้า พบว่า รปูแบบของการสญูเสยี
บคุคลอนัเป็นทีร่กั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การเสยี
ชีวิตโดยเจตนา การเสียชีวิตโดยไม่เจตนาแบบกะทันหัน 
และการเสยีชวีติโดยไม่เจตนาแบบไม่กะทนัหนั 
	 โดยรปูแบบที ่ 1 การเสยีชวีติโดยเจตนา คอื การที ่
ผู้เสียชีวิตมีการเจตนาที่จะกระท�ำการใดๆ เพื่อที่จะท�ำให้
ตนเองเสยีชวีติ ไม่ว่าจะเป็น การผกูคอตาย การกนิยา ฆ่าตวั
ตาย เป็นต้น การเสียชีวิตในรูปแบบนี้อาจมีสาเหตุมาจาก
ความทุกข์ ความกังวล ความเครียด ภาวะซึมเศร้า หรือ 
ปัญหาชีวติทีส่่งผลให้บุคคลมีความคิดทีอ่ยากจะท�ำร้ายตวัเอง 
เพื่อที่จะจบปัญหาต่างๆ ไปพร้อมกับชีวิตของตน ซึ่งการ 
เสยีชวีติของบคุคลอนัเป็นทีร่กัในรปูแบบนี ้จะท�ำให้บคุคลที่
สูญเสียรู้สึกถึงความเจ็บปวด และทุกข์ทรมานใจเป็นอย่าง
มากและมแีนวโน้มทีจ่ะท�ำร้ายตนเอง กล่าวโทษว่าเป็นความ
ผิดของตนเองหรือผู้อื่นซึ่งสอดคล้องกับบทความของกิติพล 
นาควโิรจน์ (2560) กล่าวว่าการประสบเหตกุารณ์สะเทอืน
ขวญั การเสยีชวีติทีร่วดเรว็กะทนัหนั ไม่ทนัคาดคดิ หรอืการ
เสยีชีวติท่ีผดิธรรมชาต ิเช่น การฆ่าตวัตาย รวมถงึการเสียชวีติ
ของบุตรจะส่งผลให้บุคคลน้ันมีความรู้สึกผิดหรือรู้สึกว่า
ตนเองต้องรับผิดชอบต่อการเสียชีวิต อันจะส่งผลให้เกิด
อารมณ์เศร้าโศกทีผ่ดิปกตไิด้ สอดคล้องกบับทสัมภาษณ์ของ
ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญคนท่ี 5 คณุรุง้ (นามสมมต)ิ (ให้สมัภาษณ์เมือ่
วนัที ่4 ตลุาคม 2561 เวลา 14.30 น.) ไว้ว่า “สญูเสยีลกูชาย
ฉนัค่ะ เป็นลูกชายคนโต เขาจากไปกะทันหัน เพราะถูกรถชน 
(เงยีบนิง่ไปสกัพกั)”
	 รูปแบบที ่2 การเสยีชวีติโดยไม่เจตนาแบบกะทนัหัน 
คอื การทีผู่เ้สยีชวีติเสยีชวีติด้วยอบุตัเิหต ุอาท ิรถชน รถคว�ำ่ 
เป็นต้น และรวมถงึการเสยีชวีติด้วยโรคภยัต่างๆ ทีผู่เ้สยีชวีติ
ไม่ทราบการเจ็บป่วยของตนมาก่อนหรืออาจทราบแต่ 
ไม่ได้บอกบุคคลใกล้ชิด ท�ำให้บุคคลใกล้ชิดพบเจอกับ 
ความสูญเสียที่กะทันหันเมื่อถึงวาระที่ร่างกายไม่สามารถ 
ต่อสูก้บัโรคร้ายต่างๆ นัน้ได้ โดยการสญูเสยีรปูแบบนีก้ย่็อม
สร้างความเสียใจแสนสาหัสให้กับบุคคลที่มีการสูญเสียได้ 
เช่นกนั เนือ่งจาก ความกะทนัหันในการจากไปของผูเ้สียชวีติ 
ส่งผลให้บุคคลไม่มีโอกาสได้พูดคุยสั่งลากับผู ้เสียชีวิต  
สอดคล้องกบัแนวคดิของช่อลดา พนัธเุสนา 2536 (อ้างถงึใน 

ศิรวิรรณ เครอืวิรยิะพันธ์, 2544) กล่าวว่า การเกดิอบุติัเหตุ 
เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกะทันหัน และไม่ได้คาดคิดมาก่อน
เหมือนการเจ็บป่วยอื่นๆ โดยเฉพาะถ้าอุบัติเหตุนั้นรุนแรง 
จนท�ำให้มกีารเสียชวีติของบคุคลอนัเป็นทีร่กัอย่างกระทนัหนั 
และไม่คาดคดิมาก่อน จะท�ำให้ครอบครวัเผชญิกบัความเครยีด 
และประสบการณ์อนัเจบ็ปวดทีสุ่ด
	 รูปแบบที่ 3 การเสียชีวิตโดยไม่เจตนาแบบไม่
กะทนัหัน คือการเสียชีวิตทีผู้่เสียชีวิตมโีรคประจ�ำตัวอยูแ่ล้ว
โดยบุคคลใกล้ชิดหรือครอบครัวได้ติดตามผลการรักษา 
และอาการต่างๆ ของผูเ้สยีชวิีตมาเป็นระยะเวลานานท�ำให้ 
ผู้ที่มีการสูญเสียในรูปแบบนี้มีระยะเวลาในการเตรียมใจ 
และจัดการปัญหาต่างๆ ที่จะได้รับจากการสูญเสียส่งผลให้
ความทุกข์ทรมานใจต่อการสูญเสียนั้นอาจไม่มากเท่ากับ 
การสูญเสียในรูปแบบอื่นๆ ซึ่งในแต่ละรูปแบบนั้นจะส่งต่อ
ระดับความเศร้าโศก และส่งผลต่อความสามารถในการ 
ปรบัตวัจากสภาวะเศร้าโศกในระดบัทีแ่ตกต่างกนั สอดคล้อง
กบัผลงานวิจยัของทศันย์ี ทองประทปี (อ้างถงึใน ศรนิรตัน์ 
วัฒนธรนนัท์, 2560) พบว่า รปูแบบการเสียชีวิต เช่น การ 
เสียชีวิตตามธรรมชาติ การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ การฆ่า 
ตัวตาย จะท�ำให้เกิดความทุกข์ทรมานใจอย่างมากต่อ 
ผู ้สูญเสียตลอดจนลักษณะการเสียชีวิตในระยะสุดท้าย 
การได้รับทราบข้อมูลก่อนการเสียชีวิต การทราบสถานที่ที่
เสียชีวิต การมเีวลาเตรยีมตัว เตรยีมใจ ล้วนมผีลต่อปฏิกริยิา
ที่เกิดขึ้นด้วย ซึ่งมีผลท�ำให้เกิดความเศร้าโศกที่แตกต่างกัน 
จากผลการวิจัยของพระมหาปรกฤษณ์ พันธุ์งาม (2549) 
พบว่า การขาดระยะเวลาในการเตรยีมความพร้อมทางด้าน
จิตใจต่อการเสียชีวิตของบุคคลอันเป็นที่รัก น�ำไปสู่ความ 
ยากล�ำบากในการจัดการปัญหา และน�ำไปสู่ปัญหาทาง
สุขภาพต่อตัวผู ้สูญเสียในระยะยาวซึ่งการเสียชีวิตแบบ
กะทันหันจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเป็นปัจจัยเส่ียงที่น�ำไป 
สู่ภาวะความเศร้าโศกแบบรนุแรงหรอืผิดปกติได้มากทีสุ่ด
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาประสบการณ ์
การสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 ผลการศกึษาค้นคว้าพบว่า ผูท้ีพ่บเจอกบัการสญูเสยี
บุคคลอันเป็นที่รักนั้นจะมีลักษณะปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
ความสูญเสียแบ่งออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ ระยะปฏิเสธไม่
ยอมรับความจริง ระยะโกรธระยะต่อรอง ระยะเศร้า และ
ระยะยอมรับสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแต่ละระยะ 
ดงันี้
	 ระยะที่ 1 ระยะปฏิเสธไม่ยอมรับความจริง ได้แก ่
ตกใจ (Shock) เหมือนใจจะขาด ไม่เช่ือว่าเป็นเรื่องจริง 
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มนึงง ใจสัน่ อึง้ สมองตือ้ เจบ็ปวดรวดร้าว ตวัสัน่ และรูส้กึ
เหมือนโลกหยุดหมุนซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของรัชนู 
วรรณา (2554) พบว่า เนือ่งจากบคุคลทีส่ญูเสยีบคุคลอนัเป็น
ที่รัก มักจะท�ำใจไม่ได้กับการสูญเสียที่ฉับพลัน กะทันหัน 
บคุคลจงึไม่ได้เตรยีมใจไว้ล่วงหน้า ท�ำให้บคุคลยอมรบัได้ยาก 
บุคคลจะปฏิเสธ ไม ่ยอมรับการสูญเสียที่ เกิดขึ้นและ 
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 1 
คณุล ี (นามสมมต)ิ (สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่21 กนัยายน 2561 
เวลา 14.20 น.) กล่าวว่า “อาการทีเ่หน็เค้าตายครัง้แรกมนัก็
ชอ็กอ่ะ (ตกใจ) คอืจะไปเลย คอืจะตายไปเลย ใจจะขาดไป
เลย โอย.. (ลากเสียง) ใจจะหลุดจะขาด ท�ำไมๆ ท�ำไมถึง 
ท�ำแบบนี ้คดิอะไร.. (ลากเสยีง) ท�ำไมไม่ถามแม่ ไม่คยุกบัแม่ 
(น�ำ้เสยีงสัน่เครอื)”
	 ระยะที ่2 ระยะโกรธ พบว่า ผูท่ี้สูญเสยีบคุคลอันเป็น
ทีร่กัจะมกีารตอบสนองในระยะนี ้ ได้แก่ โทษตวัเอง ท�ำร้าย
ตัวเอง และโทษผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Archer (1990 อ้างถึงใน พระมหาปรกฤษณ์ พนัธุง์าม, 2549) 
พบว่า การโกรธตวัเอง หรอืโกรธผูอ้ืน่นัน้ เกดิจากความเชือ่ที่
ไม่มีเหตุผลของตัวผูส้ญูเสยีเองเกีย่วกบั ความต้องการหาผูร้บั
ผดิชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึนด้วยการกล่าวโทษว่า ตนเองหรือผูอ้ืน่
นั้นเป็นต้นเหตุให้เกิดการเสียชีวิต และด้วยการโทษตนเอง
หรอืผูอ้ืน่นีเ้อง เป็นสาเหตทุีท่�ำให้เกิดการจมอยูก่บัความคดิ
เรือ่งผูส้ญูเสยีไปเป็นระยะเวลานานจะเหน็ได้ว่า นอกจากการ
โทษตัวเองนัน้ ผูท่ี้สญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัจะมกีารกล่าวโทษ
ผูอ้ืน่อกีด้วย สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีทางจติวทิยา ในส่วน
ของกลวธิานป้องกนัตน (Defense Mechaism) ของ Freud 
(1920 อ้างถงึใน ฉว ีวชิญเนตนิยั, 2539) ซึง่เปรยีบเสมอืน
กับการกล่าวโทษผู้อื่น (Projection) เป็นการใช้กลไกการ
ป้องกนัตนเอง ซึง่เป็นวธิกีารทีบ่คุคลซดัทอดความคดิ ความ
รู้สึก หรือแรงขับดันท่ีไม่ดีท่ีตนเองรับไม่ได้ไปให้ผู้อื่น เพื่อ
ป้องกันตนเองให้พ้นผิด จะเห็นได้ว่าบุคคลที่ประสบกับ
เหตุการณ์การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักจะมีการกล่าวโทษ 
ผู้อื่น เพื่อที่จะท�ำให้ตนเองหลุดพ้นจากความรู้สึกผิดลึกๆ 
ภายในทีเ่กดิขึน้จากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 ระยะที ่3 ระยะต่อรอง พบว่า ผูท้ีส่ญูเสยีบคุคลอนั
เป็นที่รักจะมีการตอบสนองในระยะน้ี ได้แก่ พูดคาดคั้น 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เสียดายโอกาสที่ควรได้ใช้กับผู้เสียชีวิต  
ตอบสนองช้า พดูช้า คาดหวงัว่าเขาจะฟ้ืนขึน้มา และบนบาน
ขอพรให้เขากลับมา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พระมหา
ปรกฤษณ์ พนัธุง์าม (2549) พบว่า การนึกถงึเร่ืองราวของ 
การจากไปของบุคคลอันเป็นที่รัก เป็นรูปแบบของความ

พยายามทีจ่ะติดต่อกบัผู้ทีเ่สียชีวิต ไม่ยอมละทิง้การให้ได้มา
ซึง่ความใกล้ชดิทางกายภาพด้วยความคาดหวงัท่ีว่าผูเ้สยีชวีติ
จะฟื้นคืนมา หรืออาจจะได้รับความใกล้ชิดกับผู้เสียชีวิต 
ทัง้ๆ ทีต่นเองนัน้กรั็บรูว่้าผูเ้สยีชีวตินัน้ได้จากไปแล้ว เป็นการ
แสดงออกท่ีหลีกเลี่ยงการเจ็บปวดใจจากการเผชิญหน้ากับ
การรบัรูค้วามจรงิ ซึง่จะส่งผลให้บุคคลดีขึน้ได้ในทีสุ่ด
	 ระยะที ่4 ระยะเศร้า พบว่า ผูท้ีส่ญูเสยีบคุคลอนัเป็น
ที่รักจะมีการตอบสนองในระยะนี้ ได้แก่ ไม่อยากพูดคุย 
กบัใคร เกบ็ตัวอยูค่นเดียว คิดถงึแต่การจากไปของผู้เสียชีวิต 
ร้องไห้บ่อยคร้ัง ไม่อยากรบัรูอ้ะไร และรูส้กึเศร้าเป็นอย่างมาก 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kubler-Ross (1990 อ้างถงึใน 
ทพิย์สดุา ส�ำเนยีงเสนาะ, 2556) กล่าวว่า ระยะเศร้าเป็นระยะ
ที่มีพฤติกรรมแยกตัว แสดงความรู้สึกเสียใจต่อการสูญเสีย 
ที่เกิดขึ้น เนื่องจากคิดว่าไม่สามารถจัดการแก้ไขกับปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้แล้ว ซึ่งเป็นความรู้สึกปกติที่สามารถเกิดขึ้นได ้
ในช่วงนี้
	 ระยะที่ 5 ระยะยอมรับพบว่า ผู้ที่สูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กัจะมกีารตอบสนองในระยะนี ้ได้แก่ ยอมรบัและ
เดินต่อไปข้างหน้า คิดเสียว่าผู้เสียชีวิตไปสบายแล้ว ก�ำลังใจ
จากบุคคลที่ยังมีชีวิตอยู่ท�ำให้ยอมรับการสูญเสียได้ ยึดน�ำ 
ค�ำสอนของผู้เสียชีวิตมาใช้ในการด�ำเนนิชีวิต และต้ังสติโดย
จะน�ำพาให้บุคคลสามารถปรับตัวและผ่านพ้นสภาวะเศร้า
โศกจากการสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กันัน้ไปได้ ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคิดของ Rando (1993 อ้างถงึใน พระมหาปรกฤษณ์ 
พันธ์ุงาม, 2549) กล่าวว่า ในระยะยอมรบันัน้ จะเกดิขึน้เมือ่
บุคคลที่สูญเสียตระหนักได้ว่า ผู้เสียชีวิตได้เสียชีวิตไปแล้ว 
และสามารถที่จะน�ำพาชีวิตให้สามารถก้าวต่อไปข้างหน้า
โดยที่ยังมีผู้เสียชีวิตอยู่ในความทรงจ�ำและสอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัคนที ่6 กล่าวว่า “กจ็ะพยายาม
นึกถึงอนาคตข้างหน้าเข้าไว้ครับ ต้องหันกลับมาท่ีปัจจุบัน 
ให้ได้ พยายามดึงตัวเองให้เข้มแข็ง ท�ำใจและต่อสู้กับมัน 
ท�ำตัวเองให้ดีขึน้ไวๆ”
	 จะเห็นได้ว่าลักษณะของประสบการณ์การสูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่รักนั้น บุคคลจะมีการตอบสนองต่อการ 
สญูเสยีบคุคลอันเป็นทีร่กั แบ่งออกเป็น 5 ระยะ โดยปฏกิริิยา
ทีเ่กดิขึน้จากการสญูเสยีในแต่ละระยะอาจใช้เวลาไม่เท่ากนั 
ไม่จ�ำเป็นต้องเรยีงล�ำดับ จากระยะที ่1 ถงึระยะที ่5 แต่อาจ
จะเกดิกลับไปกลบัมา เกดิพร้อมกนั หรอืเกดิทลีะระยะ และ
อาจมกีารเปล่ียนแปลงทางด้านการรบัรู ้ อารมณ์ ความรูสึ้ก
และพฤติกรรม เมื่อมีการสูญเสียเกิดขึ้น โดยแต่ละระยะ 
อาจมีพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้ที่สูญเสีย
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บคุคลอนัเป็นทีร่กันัน้ต้องการความเข้าใจ และได้รบัการช่วย
เหลืออย่างเหมาะสมต่อบุคคลรอบข้าง เพื่อให้ผู ้สูญเสีย
สามารถปรบัตัวและยอมรับความจรงิทีเ่กดิขึน้จากการสญูเสยี
บคุคลอนัเป็นทีร่กัได้
	 วตัถปุระสงค์ข้อที ่3 เพือ่ศกึษาผลกระทบของบคุคล
ทีม่สีภาวะเศร้าโศกจากการสญูเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั 
	 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า ผลกระทบของผู้ที่มี
สภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักนั้น 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบด้านร่างกาย 
ผลกระทบด้านอารมณ์ความรูส้กึ ผลกระทบด้านสงัคม และ
ผลกระทบด้านสติปัญญาสอดคล้องกับแนวคิดของธณชัช์นร ี
สโรบล (2558) ทีก่ล่าวว่า ผูท้ีม่สีภาวะเศร้าโศกจากการสญู
เสียบุคคลอันเป็นที่รักจะได้รับผลกระทบด้านอารมณ์ ด้าน
พฤติกรรม ด้านความคิด และด้านร่างกาย สอดคล้องกับ
แนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2553) 
ได้กล่าวว่า สถานการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัส่งผล
ให้เกิดผลกระทบต่อผูท้ีไ่ด้รับการสญูเสียทัง้ด้านร่างกายและ
จติใจ ซึง่สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัคน
ที ่7 คณุวทิย์ (นามสมมต)ิ (ให้สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่29 ตลุาคม 
2561 เวลา 15.00 น.) กล่าวว่า “นอนหลบับ้างไม่หลบับ้าง 
หลบัปุบ๊มันกต็ืน่ เพราะเราก็เอาแต่คิดๆ วนเวยีนอยูใ่นหัว” 
และยงัสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญคนที ่
5 คณุรุง้ (นามสมมต)ิ (ให้สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่4 ตลุาคม 2561 
เวลา 14.30 น.) กล่าวว่า “มนัเหมอืนอะไรขาดหายไป รูส้กึ
ใจหาย มนัเหมอืนอะไรขาดหายไปจากใจเรา”
	 จะเหน็ได้ว่าการทีบ่คุคลเกดิความเศร้าโศกจาก การ
สญูเสยีบคุคลอนันัน้ ย่อมส่งผลกระทบต่อตวัผู้สญูเสียเอง ทัง้
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ และสตปัิญญา และยงัส่งผลกระทบ
ต่อสังคมอีกด้วย ซึ่งแน่นอนว่าในการสูญเสียบุคคลอันเป็น
ทีร่กันัน้ ไม่มใีครสามารถทีจ่ะหลกีเลีย่งความเศร้าโศกได้ แต่
สิ่งส�ำคัญอยู่ที่ว่าบุคคลจะสามารถน�ำพาตนเองให้ผ่านพ้น
ความเศร้าโศกได้ช้าหรอืเรว็ และเกดิประสทิธภิาพมากน้อย
เพยีงใด ดงันัน้บคุคลจงึจ�ำเป็นต้องหาแนวทางในการปรบัตวั
ต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักเพื่อ
เยียวยาจิตใจของตนเอง และสามารถด�ำเนินชีวิตต่อไปได้
อย่างมคีวามสขุทัง้ทางกายและสภาพจติใจ
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาแนวทางที่บุคคล
สามารถปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กั
	 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า แนวทางที่บุคคลจะ
สามารถปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคล 

อนัเป็นทีร่กัได้นัน้ มทีัง้หมด 4 แนวทาง คอื การปรบัตวัแบบสู ้
การปรบัตวัแบบหน ีการปรบัตวัแบบประนปีระนอมและการ
ปรบัตัวโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ดังนี้
	 การปรับแบบสู้ของบุคคลโดยบุคคลนั้นจะมีการ
จัดการกับปัญหา หรืออุปสรรคที่ตนเองพบเจอในลักษณะ 
ของการเผชิญหน้าต่อปัญหา และต่อสู้กับอุปสรรคที่ตนเอง
พบเจอทั้งในทางที่สร้างสรรค์หรือในทางท�ำลาย ก้าวร้าว 
เพื่อที่จะสามารถปรับตัวต่อเหตุการณ์หรือปัญหาที่เป็น
อุปสรรคต่อการปรับตัวซึ่งการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท�ำให้ทราบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
ส่วนใหญ่ มีการปรับตัวแบบสู้ในลักษณะที่สร้างสรรค์ อาทิ 
การปรับตัวในลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การปรับตัว 
โดยใช้แนวทางการปฏิบัติทางศาสนา เพ่ือที่จะส่งเสริม 
ให้บุคคลสามารถเยียวยารักษาสภาพจิตใจ และเกิด
ประสิทธิภาพในการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกได้ดียิ่งขึ้น 
ซึง่การปรบัตัวในลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตนนัน้ หลงัจาก 
ที่บุคคลสามารถผ่านระยะของการสูญเสียที่รุนแรง บุคคล 
ทีส่ญูเสยีจะมีการค�ำนงึ ถงึอนาคตทีจ่ะเกดิขึน้ เพือ่เป็นแรง
ขับเคล่ือนให้ตนเองสามารถผ่านพ้นสภาวะเศร้าโศกและ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักไปได ้
โดยจะมีกระบวนการคดิทีค่าดการณ์ไกล เลง็เห็นความส�ำคญั
ของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีการมองไปยังวันข้างหน้า 
ไม่จมปลักกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการสูญเสีย ตลอดจน 
มีความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อที่จะส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในปัจจบุนั และภายภาคหน้า สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของดวงเดือน พันธุมนาวิน (2547) ที่กล่าวว่าการที่บุคคล
สามารถบังคับควบคุมตนเอง ปรับปรุงตนเอง หรือการ 
จัดระเบียบพฤติกรรมตนเองให้อยู่ภายใต้ของสามัญส�ำนึก 
เพื่อจุดมุ่งหมายของตนเอง จะก่อให้เกิดพฤติกรรมใหม่ที่ดี 
ขึน้ได้ รวมทัง้สามารถรกัษาพฤตกิรรมทีด่แีละเหมาะสมนัน้
ให้คงอยูไ่ด้โดยการลด หรอืขจดัพฤติกรรมเดิมทีไ่ม่เหมาะสม
นัน้ให้หมดไปด้วยการมองเหน็ประโยชน์ทีจ่ะมมีาในอนาคต
จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง จะเห็นได้ว่าเมือ่
บคุคลตัดสินใจทีจ่ะละทิง้ความเศร้าโศก และการจมปลักอยู่
กับความเสียใจจากการสูญเสียนั้น สามารถที่จะส่งผลให้
บคุคลเกดิการพัฒนาตนเอง และพร้อมทีจ่ะน�ำพาตนเองออก
มาจากความเศร้าโศก เพื่อรองรับประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคตจากการพัฒนาตนเองอันจะเกิดผลดีต่อทั้งตนเอง
และครอบครัวได้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชนาภัณฑ์ 
ธรรมรัฐ (2560) ที่กล่าวว่า รูปแบบการคิดที่หลุดพ้นจาก
เหตุการณ ์ในอดีตการมองถึงอนาคตจะช ่วยให ้ เกิด
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กระบวนการจัดการความคิดและความรู้สึกที่เป็นลบ และ
สนบัสนนุให้บคุคลสามารถด�ำเนินชวีติต่อไปในอนาคตอย่าง
มีความสุขมากขึ้น และยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ 
ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัคนที ่6 กล่าวว่า “ต้องพยายามนกึถงึอนาคต
ข้างหน้าเข้าไว้พยายามดึงตัวเองให้เข้มแข็งท�ำใจและต่อสูก้บั
มนัไม่คดิถงึสิง่ทีม่นัเป็นไปไม่ได้ เช่น อยากจะย้อนเวลากลบั
ไปอะไรท�ำนองนี้ครับ คืออยากให้ยอมรับและท�ำตัวเองให ้
ดข้ึีนไวๆ พยายามคดิถงึค�ำบอกค�ำสอนของท่าน มนัจะเป็น
ก�ำลงัใจให้เราก้าวต่อไปได้”
	 การปรบัตวัแบบหนี เป็นการทีบ่คุคลทีสู่ญเสยีบคุคล
อนัเป็นทีร่กัมลีกัษณะความคิด และพฤติกรรมในลกัษณะของ
การเบี่ยงเบนพฤติกรรมความเศร้าโศกของตนเองชั่วคราว 
อาท ิการร้องไห้ การฟมูฟายจากการสญูเสยีผูเ้สยีชวีติไปกบั
กจิกรรมทีต่นเองชอบ หรอืสิง่ใดสิง่หนึง่ เพือ่ทีจ่ะท�ำให้ตนเอง
สามารถบรรเทาความเศร้าโศกได้ในขณะนั้น สอดคล้องกับ
แนวคดิของอคัร ศภุเศรษฐ์ (2550) กล่าวว่า หากพยายาม 
ท�ำทุกอย่างแล้ว ยังเปล่ียนอารมณ์ตามปรารถนาไม่ได ้
เพราะเหตแุห่งปัญหาและองค์ประกอบของปัญหายงัอยูค่รบ 
และต้องเผชิญอยู่ตลอดเวลาอย่างควบคมุไม่ได้ การทีบ่คุคล
หนอีอกจากสภาพแวดล้อม สถานทีท่ีเ่คยมคีวามทรงจ�ำเกีย่ว
กบัผู้ท่ีเสยีชีวตินัน้ สามารถท�ำให้บคุคลบรรเทาความเศร้าโศก
ได้ชัว่คราว และอาจส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพในการปรบัตัว
ได้ในระยะยาว เนือ่งจากการทีบ่คุคลน�ำพาตนเองออกมาจาก
ความเศร้าโศก ออกจากภาพจ�ำเกี่ยวกับ ผู้ที่เสียชีวิตได้นั้น 
กย่็อมเอือ้ประโยชน์ให้บคุคลเกดิแง่มมุความคิดทีด่ขีึน้ และ
เกดิแนวทางในการเยียวยาสภาพจติใจของตนเองจากสภาวะ
เศร้าโศกจากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัได้
	 การปรับตัวแบบประนีประนอมเสมือนว่าเป็นการ 
หาเหตผุลเข้าข้างตนเองเพือ่ทีจ่ะบรรเทาความทกุข์ ความคับ
ข้องใจจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก แต่การที่บุคคล
พยายามแสวงหาข้อด ีแสวงหาโอกาสในการพฒันาปรบัปรงุ
ชีวิตตนเองให้เติบโตขึ้นหลังจากการสูญเสียเป็นวิธีการมอง
ปัญหา อุปสรรคที่ตนเองไม่ปรารถนา ให้เป็นไปในเชิงบวก 
แบ่งรับแบ่งสู ้ แบบ 50 : 50 สอดคล้องกับทัศนะของ  
Feldman (1989 อ้างถึงใน ฉว ีวชิญเนตนิยั, 2539) กล่าวว่า 
การปรบัตวัในลกัษณะนี ้จะเป็นวธิกีารปรับตวัแบบสายกลาง
คอืเป็นลกัษณะทีไ่ม่สูอ้ย่างรนุแรง และไม่ยอมแพ้อย่างสิน้เชงิ 
ซึง่จะมีท้ังส่วนได้และส่วนเสยีในการปรบัตวั และสอดคล้อง
กบัแนวคดิของณฐัภร อนิทยุศ (2556) ทีก่ล่าวว่า วธิคีดิแบบ
มองปัญหาและอุปสรรคในทุกแง่มุมทั้งด้านดี ด้านเสีย 
จุดอ่อน จุดแข็งเมื่อบุคคลตระหนักและยอมรับถึงข้อดี 

ข้อเสีย จดุอ่อน จดุแขง็ กจ็ะท�ำให้บคุคลปิดกัน้ทางเสีย หรอื
หาสิง่ทดแทนทีเ่ป็นประโยชน์แทน ซึง่จะเหน็ได้ว่าหากบคุคล
สามารถตระหนกัได้ถงึข้อดี มมุมองทางบวกต่างๆ ทีไ่ด้จาก
การสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรัก ก็จะเป็นแนวทางท่ีส่งผลให้
บุคคลสามารถน�ำพาตนเองออกมาจากความทุกข์ใจ ความ
เศร้าโศกเสียใจ และสามารถพัฒนาตนเองต่อไปได้
	 การปรบัตัวโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะเป็นการที่
บคุคลใช้ความสัมพันธ์ในสังคม อาท ิพ่อแม่ พ่ีน้อง ญาติ และ
บคุคลใกล้ชดิ มาเยยีวยาสภาพจติใจ ด้วยการพบปะพดูคยุ 
และระบายอารมณ์ความรู ้สึกให้กับคนรอบข้างได้รับรู ้ 
สอดคล้องกบัรปูแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นยิมตามแนวคิดของ 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2541 อ้างถงึใน ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 
2550) ทีก่ล่าวว่า ส่ิงรอบตัวบคุคลทีเ่ป็นส่ิงมชีีวิต เช่น พ่อแม่ 
ครู เพื่อน เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการกระท�ำของบุคคลและ
แสดงพฤติกรรมเพ่ือปฏิสัมพันธ์กับส่ิงที่อยู่รอบตัวนั้น เช่น  
การรบัรูก้ารช่วยเหลอื ให้ก�ำลงัใจจากคนรอบข้าง บคุคลจะใช้ 
สังคมในการเยียวยาจิตใจตนเองโดย การพูดคุย หรือท�ำ
กิจกรรมร่วมกับบุคคลในครอบครัว การพูดคุยกับเพื่อน 
รวมถึงการใช้ก�ำลงัใจจากบคุคลในครอบครวัหรอืมิตรภาพของ 
ตนเองนั้น บุคคลจะได้รับก�ำลังแรงใจที่จะต่อสู้กับความ 
เศร้าโศกผ่านการส่งต่อความรกั ความห่วงใยของคนรอบข้าง 
และสามารถส่งเสรมิให้บคุคลเกดิความเข้มแข็งทางจติใจได้
	 จะเห็นได้ว่า การที่บุคคลจะสามารถปรับตัวกับ
สภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักได้นั้น 
การศึกษาค้นคว้าครัง้นีพ้บว่า มแีนวทางในการปรบัตัวได้แก่
การปรับตัวแบบสู้ การปรับตัวแบบหนี การปรับตัวแบบ
ประนีประนอมและการปรับตัวโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
โดยการจากไปของบคุคลอนัเป็นทีร่กั มกัก่อให้เกดิความโศก
เศร้าและสร้างความเจ็บปวดให้กับบุคคลเป็นอย่างยิ่ง นอก
เหนือจากการพยายามดูแลเยียวยาจิตใจของตนเองโดยใช้
แนวทางการปรบัตวัดงัทีก่ล่าวมาแล้วนัน้ การช่วยดแูลส่งผ่าน
ความเห็นอกเห็นใจจากบุคคลรอบข้าง และการถ่ายทอด
ประสบการณ์การสูญเสียเพื่อเรียนรู้แนวทางของการเตรียม
พร้อม รบัมอืและเผชิญกบัการสูญเสียบคุคลอันเป็นทีร่กัจาก
บุคคลในสังคม ก็ล้วนเป็นส่ิงส�ำคัญเช่นกัน สอดคล้องกับ 
แนวคดิของ Luthans, Avey, and Patera, (2007 อ้างถึงใน 
ธัมมัฏฐิตตา อยู ่เจริญ, 2557) กล่าวว่า การฟื ้นคืนได้ 
(Resiliency) เป็นความสามารถของบคุคลในการรูจ้กัปรบัตวั
ต่อปัญหาหรอืความยากล�ำบากโดยใช้ ความพยายามในการ
แสวงหาแนวทาง และวิถทีางใน การแก้ปัญหาจนฟ้ืนตัวกลับ
สูส่ภาวะสมดลุได้ ฉะน้ัน การรบัมอืกบัความโศกเศร้าจากการ
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สูญเสียจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง หากบุคคลจ�ำเป็นต้อง 
เผชิญหน้ากับความสูญเสียควรยอมรับกับสถานการณ์ที ่
เกิดขึน้พร้อมทัง้ส�ำรวจผลกระทบทีเ่กดิขึน้และดแูลช่วยเหลอื
ตนเองอย่างเหมาะสมเพื่อให้สามารถผ่านพ้นจากช่วงเวลา 
ทีย่ากล�ำบากนีไ้ปให้ได้ดทีีส่ดุ
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพ่ือศึกษาการสนับสนุนทาง
สังคมท่ีมีความเก่ียวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศก
จากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 โดยในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้พบว่า การสนบัสนนุ
ทางสังคมที่มีความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะ 
เศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักนั้นแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท คอื การสนบัสนนุด้านอารมณ์ การสนบัสนนุด้าน
ข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนด้านเคร่ืองมือ โดยม ี
รายละเอยีด ดงันี้
	 การสนบัสนนุด้านอารมณ์ พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั
จะได้รับก�ำลังใจ การปลอบโยน รับฟังและให้คุณค่า 
จากบคุคลในครอบครวั ญาตพิีน้่อง เพือ่น คนรอบข้างทีรู่จ้กั 
และสถานศึกษาที่ต้นเองศึกษาอยู่รวมถึงหน่วยงานที่ตน 
สงักดัอยู ่ซึง่สามารถท�ำให้ตนผ่านพ้นช่วงเวลาทีเ่ศร้าโศกและ
ยากที่จะปรับตัวไปได้ สอดคล้องกับแนวคิดของทิพย์สุดา 
ส�ำเนียงเสนาะ (2556) ที่กล่าวว่าการที่สังคมเปิดโอกาสให้
บคุคลได้ระบายความรูส้กึต่อการสูญเสยีนัน้ในระยะทีบ่คุคล
ก�ำลังเศร้าโศกควรใช้วิธีการสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์
โดยการให้ก�ำลงัใจ ใช้สายตาการสมัผัส และรบัฟังสิง่ทีบ่คุคล
ระบายความรูส้กึนัน้ การสนบัสนนุด้านจติใจและอารมณ์จะ
ช่วยให้บคุคลเกิดความรูส้กึปลอดภยัและมคีวามหวงัมากขึน้
นอกจากนีย้งัต้องคอยสงัเกตและป้องกนัพฤตกิรรมอนัตราย
ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงด้านอารมณ์อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริวรรณ เครือวิริยะพันธ ์
(2544) ได้ท�ำการศกึษาภาวะเศร้าโศกจากการสญูเสยีคูช่วีติ 
พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้ป่วยคือ
ครอบครัว โดยเฉพาะบุตร จะช่วยเป็นก�ำลังใจให้แก่บุคคล 
และช่วยให้บคุคลเผชญิกบัความเครยีดรวมทัง้ช่วยให้บคุคล
ปรับตัวได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และยังสอดคล้องกับ
บทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที ่ 4 ทีก่ล่าวว่า “กไ็ด้
เยอะเหมือนกันนะ แต่ส่วนใหญ่แล้วจะได้จากครอบครัว 
ที่แบบว่า เป็นแบบเหมือนซัพพอร์ทให้เรา เพ่ือนก็มีส่วน 
คนรอบข้างกม็ส่ีวนช่วยท�ำให้จติใจเราดขีึน้ท�ำให้เราไม่เศร้า”
	 การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารพบว่า บุคคลท่ีได้
รับค�ำแนะน�ำในการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศก ได้รับการ
ชีแ้นะแนวทางในการด�ำเนนิชวีติจากบคุคลในสงัคม รวมถงึ

การได้รบัค�ำแนะน�ำจากสงัคมในการรกัษาผูเ้สยีชีวิตในขณะ
ที่ยังมีชีวิตอยู่ และได้รับความรู้ ข้อเท็จจริงจากผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือช่วยคลายความกงัวลและความคับข้องใจในการเสยีชีวิต
ของผู้ทีสู่ญเสียจะช่วยให้บคุคลรบัรูถ้งึแนวทาง และวิธีการที่
ส่งผลให้สามารถปรับตัวกับสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสีย
บคุคลอนัเป็นทีร่กัสอดคล้องกบัการศึกษาของ Kavanaugh 
(1997 อ้างถงึใน พรรณพไิล ศรอีาภรณ์, 2557) พบว่า มารดา
และบิดาชาวสวีเดน ที่สูญเสียทารกน�้ำหนักแรกคลอดน้อย
กว่า 500 กรมั กล่าวถงึประสบการณ์ของตนเองว่า ภายหลัง
การสูญเสียบตุร จะมคีวามรูสึ้กทกุข์ทรมานใจ และในขณะที่
ได้อุ ้มบุตรที่เสียชีวิตว่าเป็นเสมือนบุคคลที่สูญส้ินทุกสิ่ง 
ไร้ทีพ่ึง่พงิ และขาดความช่วยเหลอื และมคีวามรูส้กึทีไ่วต่อ
ท่าทขีองบคุลากรทีมสขุภาพในการอธบิายถงึสาเหตุการตาย
ของบตุร สตรแีละคู่สมรสทีสู่ญเสียบตุรต้องการการปลอบโยน
จากบคุลากรทมีสุขภาพ ต้องการทราบข้อมลูเกีย่วกบัสภาพ
ร่างกายทารก สาเหตุการเสียชีวิตของทารก ได้มีโอกาส 
อุ้มอาบน�้ำแต่งตัวให้ทารก และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญคนที ่2 ทีก่ล่าวว่า “หลังจากทีเ่ราได้ฟัง
ข้อมลูด้านความรู ้ข้อเท็จจรงิต่างๆ จากการถามอาจารย์ทีเ่ขา
ท�ำงานในโรงพยาบาลเขาก็บอกแนวทางแล้วก็มีการไปถาม
หมออกี 2-3 คนเขากใ็ห้ค�ำแนะน�ำว่า เกดิจากสารเคม ีเราก็
เริม่ลดการทีเ่ราต้องโทษตัวเองลงบ้าง ท�ำให้ความฝันร้ายนัน้
กค็ลายลงด้วย”
	 การสนบัสนนุด้านเครือ่งมอื พบว่า บคุคลทีไ่ด้รบัการ
สนับสนุนจากสังคมโดยการให้ความช่วยเหลือด้านก�ำลัง
ทรพัย์ และได้รบัการอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนได้
รับการช่วยเหลือด้านแรงงานซึ่งเป็นก�ำลังทางกาย จาก
ครอบครวั ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน และสถานศึกษาหรอืหน่วยงาน 
เพ่ือช่วยเหลือในการจัดงานฌาปนกิจให้กับผู ้เสียชีวิต 
จะช่วยท�ำให้บุคคลรูส้กึได้รบัการช่วยเหลอื รูส้กึมกี�ำลงัใจมาก
ขึ้นและสามารถปรับตัวกับสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่รัก สอดคล้องกับแนวคิดของทิพย์สุดา 
ส�ำเนียงเสนาะ (2556) พบว่าแรงสนับสนุนครอบครัวและ
สังคม การได้รับก�ำลังใจและประคับประคองจากบุคคล 
ในครอบครวั โดยเฉพาะบคุคลส�ำคัญทีม่คีวามสัมพันธ์ต่อกนั 
หรือการช่วยเหลือจากเพื่อนหรือแม้แต่สวัสดิการต่างๆ 
จากสังคมจะช่วยให้บุคคลที่สูญเสียสามารถปรับตัวได้ดีขึ้น 
และสอดคล้องกบับทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัคนที ่ 8 
ทีก่ล่าวว่า “กอ็ย่างวนัสดุท้ายวนัทีเ่ผาพ่อกม็เีพือ่นๆ หลายคน
ที่เข้ามาร่วมงาน มาช่วยงานลงแรงลงงานต่างๆ เสิร์ฟน�้ำ 
แจกของช�ำร่วยมนัเป็นส่ิงทีร่บัรูไ้ด้ถงึก�ำลังใจ”
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	 จะเห็นได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมน้ันเป็นปัจจัย
ส�ำคญัทีจ่ะช่วยท�ำให้บคุคลสามารถปรบัตวักบัความเศร้าโศก
จากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักได้และนอกเหลือจาก
ครอบครัวที่มีส่วนส�ำคัญในการให้ก�ำลังใจ ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันแล้วยังพบว่าเพื่อน และสถานศึกษาหรือหน่วยงาน 
ก็มีส่วนส�ำคัญในการช่วยเหลือให้บุคคลผ่านพ้นความยาก
ล�ำบากในการปรับตัวกับสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสีย
บคุคลอนัเป็นทีรั่กไปได้เช่นกนั เพราะการจากไปของบคุคล
อันเป็นที่รักน้ัน มักก่อให้เกิดความโศกเศร้าและสร้างความ
เจ็บปวดให้กับบุคคลอย่างแสนสาหัส นอกเหนือจากการ
พยายามดูแลเยียวยาจติใจของตวัเองให้ดแีล้วการช่วยเหลอื 
ดูแลส่งผ่านความเห็นอกเห็นใจให้กันและกันระหว่างบุคคล
ในสังคมก็เป็นส่ิงท่ีพึงกระท�ำและเป็นส่ิงที่ส�ำคัญมาก 
เช่นเดียวกันไม่ว่าจะเป็นค�ำพูดหรือการแสดงออกทาง 
การกระท�ำเพราะสิ่งต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นส่วนส�ำคัญในการ
เยียวยาสภาพจิตใจของ ผู้สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักให้กลับ
คนืสูส่ภาพทีด่ดีงัเดมิ

9. ข้อเสนอแนะ
	 9.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาค้นคว้า	
ไปใช้
	 ผลการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้พบว่า บุคคลใน
ครอบครวั เพือ่น สถานศกึษา และหน่วยงาน มส่ีวนส�ำคญัใน
การช่วยเยยีวยาสภาพจติใจ และเป็นแรงใจให้บคุคลผ่านพ้น
ความเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักไปได ้
ดงันัน้ บคุคลทีเ่กีย่วข้องควรมคีวามรู ้และวธิกีารในการดแูล 
ช่วยเหลือ และการส่งเสริมให้ผู้ที่มีสภาวะเศร้าโศกได้รับ 
ความเข้าใจ และตระหนักรับรู้ได้ถึงก�ำลังใจ โดยมีวิธีการ 
ในการพูดคุย และให้ก�ำลังผู้ที่มีสภาวะเศร้าโศกจากการ 
สญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 9.2	 ข้อเสนอแนะในการศกึษาค้นคว้าครัง้ต่อไป
	 อาจท�ำการศึกษาค้นคว้าที่มีการบูรณาการเข้ากับ 
การให้ค�ำปรกึษาแบบรายบคุคล กบัผูท้ีม่สีภาวะเศร้าโศกจาก
การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั เนือ่งจากการศกึษาค้นคว้าใน
ครั้งนี้ พบความเศร้าโศกระหว่างการตอบค�ำถามของผู้ให้
ข้อมลูส�ำคญั ระหว่างนกึถงึเหตกุารณ์การสญูเสยีดงันัน้หาก
มีการบูรณาการแบบให้ค�ำปรึกษาร่วมด้วยจะเป็นการดีต่อ 
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการเยียวยาสภาพจิตใจในเบื้องต้นของ 
ผูท้ีม่กีารสญูเสยีในระยะเวลาไม่นาน
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