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Abstract   

  The purposes of this study were: 1) to study organizational commitment, organizational 

climate, job satisfaction and efficiency performance in auto parts industry staffs at HI-TECH 

Industrial Estate Ayutthaya Province 2) to study factors affecting the efficiency performance in 

auto parts industry staffs and 3)  The suggestions for increasing the efficiency performance for 

auto parts industry staffs.  The population in this study were in Auto Parts Industry Staffs who 

work at HI-TECH Industrial Estate Ayutthaya Province. The 370 samples were selected by using 

simple random sampling methodology. The research instrument was a questionnaire. The data 
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was analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 

analysis for analyzing the relationship. 

  The results of the study found that: 1) The most of the respondents were female. They 

had a bachelor's degree, marital status, and work experience of more than 15  years.  2)  The 

mean score of overall opinions on the Organizational Commitment, Job satisfaction and 

efficiency performance was rated at the high level and Organizational Climate was rated at the 

moderate level and 3) Organizational commitment, Organizational Climate and Job satisfaction 

affecting the Efficiency Performance in Auto Parts Industry Staffs at HI-TECH Industrial Estate 

Ayutthaya Province.  The two predictors could be combined to predict of efficiency 

performance in Auto Parts Industry Staffs at HI-TECH Industrial Estate Ayutthaya Province by 

61.30 percent which was significant at the .05 level of statistical significant. 4) Suggestions the 

organization should have activities to create more organizational climate.  Performance is 

evaluated in response to the award.  Executives should promote career advancement for 

employees.  To have the opportunity to develop themselves, including training Organizations 

should create activities to foster good relations among colleagues and create goals for working 

together. 

Keywords : Efficiency Performance, Auto Parts Industry, HI-TECH Industrial Estate 
 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความผูกพันองคการ บรรยากาศในการทำงาน ความพึง

พอใจในการทำงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต นิคม

อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต และ3) เพ่ือใหทราบขอเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานท่ี

ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวนกลุม

ตัวอยาง 370 ตัวอยาง วิธีการสุมอยางงาย ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาความสัมพันธของตัวแปรดวย

วิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถานภาพสมรส และ ประสบการณทำงานมากกวา 15 ป 2) ระดับความคิดเห็นในภาพรวมของความผูกพัน

องคการ ความพึงพอใจในการทำงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก สวนบรรยากาศของ

องคการภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ 3) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มีท้ังหมด 3 ปจจัย คือ ความผูกพันองคการ บรรยากาศในการทำงาน และความ

พึงพอใจในการทำงาน มีอำนาจในการพยากรณรอยละ 61.30 ในระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 4) 

ขอเสนอแนะ องคการควรมีกิจกรรมในการสรางบรรยากาศในการทำงานเพิ่มขึ้น มีการประเมินผลการทำงาน

เพ่ือท่ีจะตอบสนองตอการใหรางวัล ผูบริหารควรมีการสงเสริมความกาวหนาในการทำงานแกพนักงาน ใหไดมี

โอกาสพัฒนาตนเองทั้งการฝกอบรม องคการควรมีการสรางกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวาง

เพ่ือนรวมงาน และ สรางเปาหมายในการทำงานรวมกัน 

คำสำคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต, นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

บทนำ  

แนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจยุคใหมที่มีการใชเทคโนโลยีและการใชความรูเปนพื้นฐาน อีกทั้งนโยบาย

หลักของประเทศไทยตามนโยบายยุทธศาสตรชาติ 20 ป ประเทศไทย 4.0 ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ดวยความมุงม่ัน

ที ่จะปรับโครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู เศรษฐกิจที ่ขับเคลื ่อนดวยนวัตกรรม (Value Base Economy) เพ่ือ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม ชวยผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภายใตนโยบายไทยแลนด 4.0 

เพื่อใหประเทศไทยกาวขึ้นสูระดับประเทศพัฒนาโดยเร็วที่สุด โดยภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศ จะเปนการปรับแกจัดระบบ ปรับทิศทาง และสรางหนทางการพัฒนา ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 –พ.ศ.2564) เมื่อเกิดผลกระทบจากสถานการณวิกฤต COVID-19 และ

การเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัล สงผลกระทบตอภาคธุรกิจจึงตองมีการปรับแผนกลยุทธในการพัฒนาพนักงานให

ทันตอการพัฒนาอยางรวดเร็วในยุค Digital Transformation รวมท้ังเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเติบโต

ของเศรษฐกิจในสถานการณยุคหลัง COVID-19  

 จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทุกอุตสาหกรรมใหความสำคัญตอประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานเพื่อใหองคการยังสามารถแขงขันตอไปได ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดการพัฒนา 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีกอใหเกิดการพัฒนาประเทศไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมก็มาจากทรัพยากรมนุษย

ทั้งสิ้น ประเทศตางๆ จึงมุงหวังที่จะมีทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพและมีระบบการบริหารทรัพยากร

มนุษยที่ดีและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานพยายามจัด

สวัสดิการตางๆ และสภาพแวดลอมโดยรวมเพื่อชวยใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ Salwana, H. 

(2007) ไดกลาววาการที่พนักงานในองคการจะเกิดความผูกพันตอองคการนั้น องคการจำเปนตองตอบสนอง

ในสิ่งตางๆ ที่พนักงานตองการไดอยางเหมาะสม และการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานเพื่อใชเปน

แนวทางและวิธีการในการทำใหพนักงานมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีสงเสริมตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลในองคการจึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสงเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ขององคการใหบรรลุเปาหมาย (Motowidlo, Borman and Schmit, 1997) พนักงานในองคการจะเกิดความ

ผกูพันตอองคการ มีความเต็มใจพรอมท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีองคการตั้งไวนั้นองคการจำเปนตอง

ตอบสนองในสิ่งตางๆ ท่ีพนักงานตองการไดอยางถูกตองและเหมาะสม โดยตระหนักวาพนักงานแตละคนนั้นมี
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ความตองการท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการในท่ีสุด ในสวน

บรรยากาศองคการเปนสิ่งที่สำคัญอยางยิ่งในการสรางเปนแรงกดดันที่สำคัญที่มีอิทธิพลผลักดันใหบุคคลได

แสดงพฤติกรรมในการทำงานออกมาไดในรูปแบบตางๆ ทำใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทคเปนหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมที่พัฒนามาแตเริ่มแรกในประเทศไทย นิคม

อุตสาหกรรมไฮเทคมีวัตถุประสงคหลักในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูงแตมีมลพิษนอยโดยการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนปจจัยที่สำคัญท่ีสุดตอโครงการ

โดยรวม ซึ่งมีนักลงทุนตางชาติมาลงทุนในธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตภายในอุตสาหกรรมหลาย

บริษัท ในปจจุบันกลุมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับยานยนตที่กำลังอยูในชวงเปลี่ยนผานจากระบบการทำงาน

แบบเดิม ใหเปนไปตามมาตรฐานและคำแนะนำสากลนำมาซึ่งกฎหมายและขอบังคับในการดำเนินงาน ท่ี

เครงครัดมากขึ้น บริษัทผลิตชิ้นสวนรถยนตแตละแหงที่ทำการผลิตชิ้นสวนใหกับบริษัทผูสั่งผลิต ในการ

ดำเนินการของอุตสาหกรรมตองหันกลับมามองที่กระบวนการภายในโดยการปรับปรุงแกไขท่ีจะทำใหเกิด

ประสิทธิภาพการผลิตตามเปาหมายขององคการเกิดผลสัมฤทธิ์ได  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือนำผลการวิจัยท่ีไดไปใช

ประโยชนในการวางแผนในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานในอุตสาหกรรมใหมากขึ้น ตรงตามความ

ตองการขององคการอยางแทจริงตอไป 
 

วัตถุประสงค 

1. เพื ่อศึกษาความผูกพันองคการ บรรยากาศในการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

นิคมอุตสาหกรรมไฮเทคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพ่ือใหทราบขอเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนต 
 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการศึกษาครั ้งนี้ คือ ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ ตามแนวคิดของ Meyer and Allen 

(1991) ปจจัยดานบรรยากาศขององคการ ตามแนวคิดของ Stringer (2002) และปจจัยดานความพึงพอใจใน

การทำงาน ตามแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959)  และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
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แนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และ

คาใชจาย 

 ขอบเขตดานประชากร พนักงานที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต นิคมอุตสาหกรรม

ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 2,635 คน ขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane (1973) ได

จำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน 370 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย 

 ขอบเขตดานเวลา งานวิจัยนี ้ไดดำเนินการ 3 เดือน เก็บรวบรวมขอมูลตั ้งแตเดือน มีนาคม - 

พฤษภาคม 2565 
 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

งานวิจัยนี้จะมีแนวคิดท่ีเก่ียวของ ไดแก ความผูกพันองคการ บรรยากาศในการทำงาน ความพึงพอใจ

ในการทำงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความสัมพันธที่เหนียวแนนของสมาชิกองคการ เปนพฤติกรรมท่ี

สมาชิกในองคการมีคานิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืนๆ แสดงตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ เต็มใจท่ีจะ

อุทิศกำลังกายและกำลังใจเพื่อเขารวมกิจกรรม Meyer and Allen (1991) ไดใหแนวคิดที่เกี ่ยวกับความ

ผูกพันตอองคการวามีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก 1) ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก (Affective 

Commitment) 2) ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ (Continuance Commitment) และ 

3) ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment)  

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต 

นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 

ดานบรรยากาศขององคการ 

ดานความผูกพันตอองคการ 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงาน     
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แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

 บรรยากาศองคการ (Organizational Climate) หรือในบางแหงเรียกวา บุคลิกภาพขององคการ 

(Organizational Personality) นี้หมายถึงทุกสิ่งทุกอยางท่ีประกอบข้ึนมาเปนคุณลักษณะของสภาพแวดลอม

ภายในองคการ และสภาพแวดลอมของงานที่บุคคลในองคการเกิดการรับรูในสภาพรวมเหลานั้นทั้งทางตรง

และทางออม และการรับรูอันเกิดจากสภาพแวดลอมเหลานี้จะเปนแรงกดดันท่ีมีอิทธิพลผลักดันใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมในการทำงานออกมา  บรรยากาศองคการ หมายถึง การรับรู ความรูสึก หรือความเขาใจของ

ผูปฏิบัติงานที่มีตอลักษณะขององคการในแงตางๆ ในสภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมของ

บุคคลในองคการและสงผลตอการปฏิบัติงาน โดยบรรยากาศองคการมีปจจัยท้ัง 6 ดาน ดังนี้ (Stringer, 2002) 

ไดแก 1) ดานโครงสรางองคการ (Structure) 2) ดานมาตรฐานในการทำงาน (Standards) 3) ดานความ

รับผิดชอบในการทำงาน (Responsibility) 4) ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) 5) ดานการสนับสนุน 

(Support) และ 6) ดานความมุงม่ันตอองคการ (Commitment)  

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน 

 ทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) เปนทฤษฎีที่ผูศึกษาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้ง

นี้ ทฤษฎีสองปจจัยเปนผลงานของ Herzberg (1959) โดยขอสมมติฐาน ตามทฤษฎีนี้เชื่อวาผูปฏิบัติงานจะ

ปฏิบัติงานไดผลดีมีประสิทธิภาพยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงานจะ

ชวยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือรนในการทำงานมากขึ้นยอมทำใหผลผลิตสูงขึ้น ในทาง

ตรงกันขามหากเกิดความไมพึงพอใจในงานแลวยอมกอใหเกิดผลเสีย ทำใหคนไมสนใจ ไมกระตือรือรน 

ผลผลิตก็ตกต่ำ หนาที่ของผูบริหาร  จึงตองรูวิธีที่จะทำใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อทำใหงานบรรลุ

เปาหมายและผลผลิตของงานสูงขึ้น ซึ่งมีปจจัยอยู 2 ประการ คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และ

ปจจัยค้ำจุน (Maintenance Factors) หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)  

 ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 1) ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) 2) การไดรับการยอมรับนับ

ถือ (Recognition) 3) ลักษณะของงาน (Work itself)  4 )  ความร ั บผ ิ ดชอบ (Responsibility)  และ 5 ) 

ความกาวหนา (Advancement)  

 ปจจัยค้ำจุน (Maintenance Factors) หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ชวย

ปองกันการปฏิบัติงานของพนักงานที ่จะเกิดการไมร ู ส ึกพึงพอใจ หรือความไมพึงพอใจ หรือหยอน

ประสิทธ ิภาพในการทำงานได  ประกอบด วย 1) นโยบายและการบร ิหาร (Company Policy and 

Administration) 2) ความม่ันคงในงาน (Job Security) 3) การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการ

นิเทศงาน 4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relation among Co-Worker) 5) สภาพการ

ทำงาน (Working Condition) 6) เงินเดือน (Salary) 7) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility 

of Growth) 8) สถานะของอาชีพ (Status) และ 9) ชีวิตสวนตัว (Personal Life)  
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แนวคิดท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ประสิทธิภาพในการทำงานในองคการเปนหัวใจสำคัญในการนำองคการไปสูการบรรลุผลความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน องคการจะมีผลผลิตเปนที่นาพอใจทั้งในดานการผลิต การบริการ มีความเจริญกาวหนา 

และสรางความพึงพอใจแกลูกคาและพนักงานองคการ การบริหารตามหลักวิทยาศาสตรนั้นจะตองมีการ

คนพบและทดลองเปนอยางดีวาวิธีการนั้นไดผลจริง เมื่อประเมินผลสามารถบอกไดวาอะไรเกิดขึ้นอยางไร

เม่ือไร จึงนำเอาขอมูลเหลานั้นมากำหนดเปนหลักการบริหาร เพ่ือปรับปรุงการจัดการกับประสิทธิภาพของคน 

โครงสรางและเปาหมายขององคการ เพื่อผลตอบแทนที่สมเหตุสมผล Peterson and Plowman (1989) ได

อธิบายองคประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว 4 ดาน ไดแก 1) คุณภาพของงาน (Quality) 2) 

ปริมาณงาน (Quantity) 3) เวลา (Time) และ 4) คาใชจายในการดำเนินงาน (Costs) 
  

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต นิคม

อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 2,635 คน (สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค. 2560) 

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดมาจากสูตรของ Yamane (1973) คํานวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดจำนวนกลุมตัวอยางจากการคำนวณ จำนวน 348 ตัวอยาง เพ่ือลด

ความคลาดเคลื่อนจึงเพิ่มจำนวนกลุมตัวอยางเปน 370 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) วิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติอนุมาน (Inference Statistic) ศึกษาหาความสัมพันธของตัวแปร ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุแบบข้ันตอน 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถสรุปผลผลการวิจัย ดังนี้ 

 1) ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอย

ละ 57.0) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (รอยละ 48.4) สถานภาพสมรสมากท่ีสุด (รอยละ 47.00) 

และ ประสบการณทำงานมากกวา 15 ป มากท่ีสุด (รอยละ 34.6)   

 2) ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันองคการ พบวา ผลการวิเคราะหระดับความผูกพัน

องคการ พบวา ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.46) เม่ือพิจารณารายดานพบวามาก

ท่ีสุดคือดานความรูสึก อยูในระดับมาก (x� = 3.55) รองลงมาคือดานการคงอยูกับองคการ อยูในระดับมาก 

(x� = 3.52) และนอยท่ีสุดคือดานบรรทัดฐาน อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.31)  
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 เม่ือพิจารณารายขอยอยพบวามากท่ีสุดคือทานมีความจำเปนอยางมากท่ีตองทำงานในองคการ

แหงนี้ในตอนนี้อยูในระดับมาก (x� = 3.68) รองลงมาคือทานมีความสุขท่ีไดพูดคุยถึงองคการของทานใหกับ

บุคคลภายนอกองคการ อยูในระดับมาก (x� = 3.64) และนอยท่ีสุดคือทานรูสึกผิดหากทานลาออกจาก

องคการในตอนนี้ อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.09) 

ตารางท่ี 1 ระดับความผูกพันองคการ 

ความผูกพันองคการ  S.D. แปลผล 

ดานความรูสึก  3.55 .830 มาก 

ดานการคงอยูกับองคการ  3.52 .866 มาก 

ดานบรรทัดฐาน 3.31 .875 ปานกลาง 

รวมความผูกพันองคการ 3.46 .579 มาก 

 

 3) ผลการวิเคราะหระดับบรรยากาศขององคการ พบวา ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (x� = 3.39) เม่ือพิจารณารายดานพบวามากท่ีสุดคือดานความอบอุนและการสนับสนุน อยู

ในระดับมาก (x� = 3.47) รองลงมาคือดานโครงสราง อยูในระดับมาก (x� = 3.44) และนอยที่สุดคือดาน

การใหรางวัลและการลงโทษ อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.23)  

 เม่ือพิจารณารายขอยอยพบวามากท่ีสุดคือการทำงานในองคการของทานจะมีการตรวจสอบอยู

เสมออยูในระดับมาก (x� = 3.64) และทานมีความสัมพันธท่ีดีตอหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานของทาน (x� 

= 3.64) รองลงมาคือองคการไดกำหนดบทบาทหนาท่ีการทำงานไวอยางชัดเจนและเปนระบบ อยูในระดับ

มาก (x� = 3.58) และนอยที่สุดคือองคการมีการสงเสริมความกาวหนาแกพนักงานอยางมีระบบและ

ยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.20) 

ตารางท่ี 2 ระดับบรรยากาศองคการ 

บรรยากาศขององคการ  S.D. แปลผล 

ดานโครงสราง 3.44 .829 มาก 

ดานความทาทายและความรับผิดชอบ 3.43 .788 มาก 

ดานความอบอุนและการสนับสนุน 3.47 .785 มาก 

ดานการใหรางวัลและการลงโทษ 3.23 .919 ปานกลาง 

ดานการจัดการความขัดแยง 3.38 .765 ปานกลาง 

รวมบรรยากาศขององคการ 3.39 .572 ปานกลาง 

 

X

X
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 4) ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทำงาน พบวา ระดับความคิดเห็นในภาพรวม

อยูในระดับมาก (x� = 3.67) เม่ือพิจารณารายดานพบวามากท่ีสุดคือดานปจจัยค้ำจุน อยูในระดับมาก (x� 

= 3.69) รองลงมาคือดานปจจัยจูงใจ อยูในระดับมาก (x� = 3.66)  

 เม่ือพิจารณารายขอยอยพบวามากท่ีสุดคือความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก (x� = 

4.22) รองลงมาคือการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับมาก (x� = 4.02) และนอยท่ีสุดคือความกาวหนา

อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.04)  

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในการทำงาน 

ความพึงพอใจในการทำงาน  S.D. แปลผล 

ดานปจจัยจูงใจ 3.66 .710 มาก 

ดานปจจัยค้ำจุน 3.68 .845 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.878 มาก 

 

  5) ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ระดับความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.46) เม่ือพิจารณารายดานพบวามากท่ีสุดคือดานเวลา อยูในระดับมาก (x� 

= 3.53) รองลงมาคือดานคุณภาพของงาน อยูในระดับมาก (x� = 3.50) ละนอยที่สุดคือดานคาใชจาย อยู

ในระดับปานกลาง (x� = 3.34)  

 เมื่อพิจารณารายขอยอยพบวามากที่สุดคือทานสามารถปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่กำหนด

เสมออยูในระดับมาก (x� = 3.69) รองลงมาคือผลงานที่ทานทำสำเร็จมีความถูกตอง นาเชื ่อถือ และ

ตรวจสอบได อยูในระดับมาก (x� = 3.67) และนอยที่สุดคือทานเบิกคาลวงเวลาเสมอเพราะไมสามารถ

ทำงานใหเสร็จตามเวลางานปกติไดอยูในระดับปานกลาง (x� = 3.05) 

 

ตารางท่ี 4 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  S.D. แปลผล 

ดานคุณภาพของงาน 3.50 .715 มาก 

ดานปริมาณงาน 3.47 .696 มาก 

ดานเวลา  3.53 .723 มาก 

ดานคาใชจาย 3.34 .774 ปานกลาง 

รวม 3.46 .572 มาก 

 

X

X
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 6) ผลวิเคราะหสมมติฐาน โดยการวิเคราะหขอมูลสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหสมการ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความผูกพันองคการ บรรยากาศในการ

ทำงาน และความพึงพอใจในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนต ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ตารางท่ี 6 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of 

the Estimate 

1 0.786 0.617 0.613 0.2869 

 

 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ คือ 

ความผูกพันองคการ บรรยากาศในการทำงาน และความพึงพอใจในการทำงาน มีคา (R = 0.786) หรือรอย

ละ 78.60 โดยตัวแปรอิสระนั ้นมีอำนาจพยากรณคาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต (Y) รวมกันได (R2 = 0.617) หรือรอยละ 61.70 โดยสวนที่เหลือรอยละ 

38.30 เกิดจากอิทธิพลและปจจัยอื่นๆ และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณหรือการประมาณคา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต (Y) SE(est.) = 0.2869 

 ผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบความสัมพันธกันระหวางตัวแปรอิสระอยู 2 วิธี  ไดแก 1) การ

ตรวจสอบจากคา  Variance  Inflation Factor  (VIF)  ของตัวแปรอิสระ และ 2) การตรวจสอบคา  

Tolerance  ของตัวแปรอิสระ     

ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความผูกพันองคการ บรรยากาศในการทำงาน 

และความพึงพอใจในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนต 

 

Model b Std. 

Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.375 0.199  1.887 0.060   

ความผูกพันองคการ (X1) 0.059 0.030 0.077 1.966 *.0050 0.463 2.159 

บรรยากาศในการทำงาน (X2) 0. 324 0.060 0.287 5.426 0.000*  0.489 2.043 

ความพึงพอใจในการทำงาน (X3) 0.541 0.053 0.523 10.174 0.000*  0.850 1.176 

R = 0.786,  R2 =  ,0.617 Adjusted.R2 = 0.613,  SEest = 0.287,  F = 159.152,  Sig. = 0.000* 
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 จากตาราง 7 พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนต  พบวา มีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก ซึ่งปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ ้นสวนยานยนต มีทั ้งหมด 2 ปจจัย คือ 

บรรยากาศในการทำงาน และความพึงพอใจในการทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 คา

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธพหุคูณอยู ในระดับสูง (R = 0.786) มีอำนาจในการพยากรณรอยละ 61.30 

(Adjusted.R2 = 0.613) และมีคาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ 0.287 (SEest = 0.287) จาก

การตรวจสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา Variansce Inflation Factor  (VIF) ซ่ึงคา VIF  ที่มีคาเกิน 

5 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง  (Zikmund , Babin , Carr & Griffin,  2013) ซึ่งผลการ

วิเคราะห พบวา คา  VIF  ของตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้  มีคาตั้งแต 1.176 – 2.159  ซึ่งไมเกิน 5  

สวนคา  Tolerance  ของตัวแปรอิสระ มีคาเทากับ 0.463 - 0.850 ซึ่งมีคามากกวา 0.10 แสดงวาตัวแปร

อิสระไมมีความสัมพันธกัน (Vanichbuncha, and Vanichbuncha, T., 2015) 

 จากการแสดงผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถนำมาเขียนเปนสมการพยากรณ

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยาน

ยนต โดยสามารถเขียนอยู ในสมการพยากรณมาตรฐาน ไดดังนี้ Y ̂ = 0.375 + 0.059 (ความผูกพัน

องคการ) + 0.324 (บรรยากาศในการทำงาน) + 0.541 (ความพึงพอใจในการทำงาน) 
 

 

อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนต นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1) เพื ่อศึกษาความผูกพันองคการ บรรยากาศในการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นในภาพรวมของความผูกพันองคการ อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับ Chinachoti (2015) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการ กับพฤติกรรมการ

เปนสมาชกิของพนักงานธนาคารพาณิชยขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับความผูกพันตอองคการใน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง ในสวนบรรยากาศขององคการภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ 

Autsawasuntharangkul, Chinachoti, and Thungwha (2019) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบรรยากา

ศขององคการกับความผูกพันองคการของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟคเจอริ่ง คอรปอเรชั่น 

(ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

สวนความพึงพอใจในการทำงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 

Pichetsiraprapa (2017) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลเชิงโครงสรางของวัฒนธรรมองคการและความพึงพอใจในงานท่ี

สงผลตอการดำเนินงานอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิกสในเขตภาคตะวันออก พบวา ความพึงพอใจใน
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การทำงานและผลการดำเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก ผลสวนใหญโดยรวมจะอยูในระดับมากจะมีแต

บรรยากาศในการทำงานที่อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากในชวงการทำงานที่ผานมาอาจอยูในภาวะโรคติเชื้อ

โควิด 19 ทำใหบรรยกาศในการทำงานถูกจำกัด ทั้งตองทำงานแบบเวนระยะหาง ทำงานแบบ Work from 

Home ตลอดจนการตรวจคัดกรองในการทำงานเขมงวดทำใหไมเกิดบรรยากาศในการทำงานท่ีดีมากนัก 

2) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มี

ท้ังหมด 3 ปจจยั คือ ความผูกพันองคการ บรรยากาศในการทำงาน และความพึงพอใจในการทำงาน มีอำนาจ

ในการพยากรณรอยละ 61.30 ในระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับ Sutthadaanantaphokim 

and Khanthahat (2021) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยแรงจูงใจกับปจจัยค้ำ

จุนสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยังสอดคลองกับ Chaiyakul (2018) ศึกษาเรื่องผลกระทบของ

แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคกร ที่มีตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนตของเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด 1 จังหวัดระยอง พบวา ความ

พึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันตอองคกรมีตอประสิทธิภาพการทำงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด 1 จังหวัดระยอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนต ผูวิจัยขอเสนอแนะดังนี้  

1) ผูบริหารองคการตองพยายามหาวิธีในการเพิ่มความผูกพันองคการของพนักงานโดยเฉพาะอยางยิ่ง

การใหพนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ควรมีการปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ

คาตอบแทนเนนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปรงใส นอกจากนี้ควรสงเสริมใหพนักงานไดรับโอกาส

ยกระดับความรูความสามารถ รวมท้ังมีแผนท่ีชัดเจนในการพัฒนาพนักงานในแตละดาน  

2) ผูบริหารองคการควรมีกิจกรรมในการสรางบรรยากาศในการทำงาน โดยเฉพาะกิจกรรมในการสราง

ความสัมพันธที่ดีตอหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน การประเมินผลการทำงานควรทำใหตอบสนองตอการให

รางวัลอยางแทจริง การกำหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อพนักงานมีผลงานที่ดี ตลอดจนหัวหนางานควรให

ความเขาใจหรือแสดงถึงความใสใจตอพนักงานที่มีความตั้งใจในการปฎิบัติงาน ถึงแมจะเกิดความผิดพลาดใน

การทำงานบาง  

3) ผูบริหารควรมีการสงเสริมความกาวหนาในการทำงานแกพนักงาน ใหไดมีโอกาสพัฒนาตนเองท้ัง

การฝกอบรม  การสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู ทั ้งจากภายในและภายนอก  ตลอดจนการสรางเสนทาง

ความกาวหนาในอาชีพแกพนักงานใหมากข้ึน 
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4) ผูบริหารองคการควรมีการสรางกิจกรรมเพ่ือสรางการมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมความมุงม่ัน และทุมเท

ในการทำงานตางๆ ใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย ผูบริหารควรมอบหมายงานท่ีทาทายความรูความสามารถ 

พรอมกับการกระตุนใหคำนึงถึงความสำคัญของเปาหมายในการทำงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคการตอไป

ในอนาคต 
 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรมีการศึกษา ปจจัยอ่ืนท่ีอาจมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน เชน ปจจัยดานความสุขในการ

ทำงาน  ความเครียดในการทำงาน  คุณภาพชีวิตในการทำงาน เพ่ือวัดผลการปฏิบัติงาน 

2) ควรมีการศึกษาปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดจากการทำงาน ซ่ึงอาจจะทำใหสามารถหาสาเหตุท่ีสงผล 

ตอประสิทธิภาพในการทำงานได 

3) ควรศึกษาเพ่ิมเติมในบริษัทฯ ท่ีมีความแตกตางในรูปแบบขององคการอ่ืน เพ่ือดูทิศทางในการ

บริหารจัดการวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน มีปจจัยท่ีแตกตาง หรือสอดคลองกันหรือไม 

อยางไร  
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