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บทคัดยอ
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื ่อของประชาชน และศึกษา

สภาพการณของสื่อที ่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2563 เพื ่อนำขอมูลที่ไดมาจัดทำฐานขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับสื ่อของ
ประชาชนและสภาพการณของสื่อสำหรับการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค
ใชวิธีการศึกษาแบบผสมผสาน 

ผลการศึกษาพบวาในป 2563 สื่อใหมท่ีกลุมตัวอยางใชมากท่ีสุดและสวนใหญตอบวาใชทุกวัน คือเฟซบุก 
รองลงมาคือแอพลิเคช่ันไลน ยูทูบ แมสเซนเจอร อินสตาแกรม และกูเก้ิล เสิรชเอนจิน ตามลำดับ สำหรับสื่อดั้งเดิม
หรือสื่อมวลชนใชมากท่ีสุดและใชทุกวันคือสื่อโทรทัศน ดานสภาพการณของสื่อพบวา โทรทัศนเปนส่ือที่กลุมตัวอยาง
เห็นวามีขอมูล/ขาวสารนาเชื่อถือและมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากที่สุด สวนเฟซบุกเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเห็นวา
ยังคงไดรับความนิยมอยางตอเนื ่องแตเปนสื ่อที ่ตองใชอยางระมัดระวังเพราะมีโอกาสที่จะมีขอมูล/เนื ้อหาไม
สรางสรรคและไมปลอดภัยมากที่สุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดที่การพัฒนาสื่อใหปลอดภัยและ
สรางสรรคควรเนนการมีสวนรวมท้ังผูผลิตสือ่และผูบริโภคสือ่  ดานภูมิทัศนสื่อพบวาในป 2563 เกิดการปรับ เปลี่ยน 
และปดองคกรสื่อขนานใหญทั้งสื่อมวลชนและสื่อใหม ในขณะที่ระบบนิเวศสื่อพบวาสื่อใหมถูกนำมาใชเสนอเนื้อหา
เชิงลบมีขอมูลและขาวบิดเบือนเปนเท็จแพรกระจายอยางรวดเร็ว สื่อมวลชนโดยเฉพาะโทรทัศนพบวายังคงนำเสนอ
เนื ้อหาที ่เก ี ่ยวกับเพศ ภาษา และพฤติกรรมความรุนแรง เกิดผู ทรงอิทธิพลทางความคิดในโลกออนไลน 
(Influencers) การรณรงคใหเกิดสื่อที่ปลอดภัยและสรางสรรคในสังคมนอกจากการกระตุนใหสื่อทั้งสื่อมวลชนและ
สื่อใหมมีจริยธรรมและจรรยาบรรณมากขึ้นแลวสิ่งที่ตองทำควบคูกันไปคือการสรางผูใชหรือผูบริโภคที่รูเทาทันสื่อ
ตระหนักและรูจักเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีปลอดภัยและสรางสรรคใหเพิ่มมากข้ึนตอไปดวย
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4 โครงการวิจัยไดรับทุนสนับสนุนจาก สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภยัและสรางสรรค
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10 อาจารย สาขาวิชาส่ือสารการแสดงรวมสมัย คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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Media Exposure Database and Media Situation in 2020

Abstract

The purpose of this research was to study and analyze the media exposure behavior of 

people and study the media situation that occurred in the year 2020 to take the information 

gathered to create a database about media exposure of population and media conditions for the 

implementation of the Safe and Creative Media Development Fund mission by using the study was 

the Mixed Methods Research. 

This research found that in the year 2020, the new media that the sample used the most 

and the majority of respondents replied that they used it every day was Facebook, LINE Application, 

YouTube, Messenger, Instagram and Google Search Engine, respectively. For traditional or mass 

media, TV was the most used and used every day. According to the media situation, TV is the 

media that the sample group considers having reliable informational news, the greatest influence 

on the sample group's information and news, it had the greatest influence on the sample group. 

Facebook was a medium that respondents believe continues to be popular, but it must be used 

with caution because there was a chance that there was the most uncreative and unsafe 

information and content. Moreover, the respondents most agreed that the development of safe 

and creative media should focus on the participation of both media producers and media 

consumers. The media landscape reveals that in 2020 there would be major adjustments, changes 

and closures of media organizations, both mass media and new media. As the media ecosystem 

found that new media was being used to present negative content, it was informative and 

misinformation spread rapidly. Mass media, especially television, had been found to continue to 

present content related to sex, language and violence. The emergence of online thought 

influencers, campaigning for safe and constructive media in society. In addition, to encourage both 

media and new media to be more ethical and what needed to be done in tandem was to create 

a media-literate user or consumer to be aware and choose to receive more information from safe 

and creative media as well.

Keywords: Database, Media Exposure in 2020, Media Situation in 2020
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ท่ีมาและความสำคัญ
ประเทศไทยอยู  ในย ุคส ังคมไรพรมแดน 

สถานการณเรื่องสื่อกับสังคมของประเทศไทยท่ีผานมา
พบวาเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประชาชนทุก
ระด ับสามารถใชช องทางการส ื ่อสารหร ือส ื ่ อท่ี
หลากหลายมากขึ้นทั้งสื่อดั้งเดิม สื่อมวลชน และสื่อ
ใหม แตละสื่อสามารถเขาถึงงาย รวดเร็ว การผลิต
เนื้อหาเพื่อเผยแพรมีลักษณะของการขามสื่อ (Cross-

media) และใช ส ื ่ อในล ักษณะการหลอมรวมสื่ อ 
(Convergence) เพ ื ่ อ ให  การทำงานของส ื ่ อมี
ประสิทธิภาพและคุ มค ามากขึ ้น  นอกจากนี ้ เกิด
สภาพการณสื่อท่ีเปนผลจากการเปดรับและความสนใจ
ของประชาชนท่ีมีตอสื่อแตละประเภท อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ
ไดรับความนิยมลดลงในขณะที่สื่อใหมไดรับความนยิม
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื ่อง เกิดปรากฏการณที่สะทอนให
เห็นปญหาการทำหนาที่ของสื ่อที่ไมสรางสรรคและ
สงผลกระทบตอประชาชน เชน การเสนอขาวลวง 
(Fake News) การเสนอเน ื ้ อหาด  านเพศ ภาษา 
พฤติกรรมท่ีรุนแรง  ดังนั้นสิ่งที่ปฏิเสธไมไดคือสื่อทุก
ชนิดลวนมีอิทธิพลหรือผลกระทบตอวิถีชีวิตของผูใช
สื ่อ ซึ ่งมีทั ้งผลกระทบเชิงลบและเชิงบวก เมื ่อสื ่อมี
ผลกระทบตอวิถีชีวิตผู คนอยางหลีกเลี ่ยงไมได จึง
จำเปนที่ตองมีหนวยงาน สถาบันที่ทำหนาที่สนับสนุน
ใหเกิดการพัฒนาสื่อที่เปนประโยชนหรือมีผลเชิงบวก
กับประชาชน 

ป พ.ศ.2558 กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สรางสรรค เกิดขึ้นเพื่อสนับสนุนและกระตุนใหเกิดสื่อ
ปลอดภัยและสรางสรรค และสรางการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนเพื่อใหสังคมเกิดการรูเทาทันสื่อ และรูจัก
การเฝาระวังสื่อ ดังนั้นการทำงานของกองทุนฯ จึง
จำเปนตองอาศัยฐานขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของคน
ในสังคมที่เกี่ยวของกับสื่อ และขอมูลดานสภาพการณ
ของสื่อที ่ทันสมัย นาเชื ่อถือเพื ่อนำมาเปนแนวทาง
กำหนดนโยบายดานการพัฒนาใหเกิดสื่อที่ปลอดภัย 
สื ่อที ่สรางสรรคอยางตอเนื ่อง  การจัดทำขอเสนอ
นโยบาย แผน และยุทธศาสตร เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสรางสรรคมีความจำเปนอยางยิ่งท่ี

กองทุนฯ ตองมีขอมูลที ่ครบถวน รอบดานเพื ่อให
สามารถจัดทำนโยบาย แผน และยุทธศาสตรไดอยาง
ถ ูกต อง เหมาะสม สอดคล องก ับสถานการณ  ท่ี
เปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยขอมูลที ่สำคัญและ
จำเปนอยางยิ่งประการหน่ึงท่ีตองจัดทำคือการรายงาน
ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ และรายงานสภาพการณ
ของสื่อที่เกิดขึ้นและเผยแพรผานชองทางตาง ๆ ท้ัง
ชองทางของสื่อดั้งเดิม และสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงท่ีผาน
มาสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค
ยังไมเคยมีฐานขอมูล หรือจัดทำฐานขอมูลที่เกี่ยวกับ
การเปดรับสื่อและขอมูลเก่ียวกับสภาพการณของสื่อท่ี
เปนระบบมากอน 

ดวยเหตุนี ้จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที ่ตอง
จัดทำโครงการจัดทำฐานขอมูลการเปดรับสื ่อ และ
สภาพการณของสื่อขึ ้น เพื ่อนำขอมูลดังกลาวมาใช
ประกอบในการจัดทำนโยบาย แผน และยุทธศาสตร 
รวมถึงใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
หรือการจัดทำโครงการตาง ๆ ของกองทุน 

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมการ

เปดรับสื่อของประชาชน และสภาพการณของสื่อ ท้ัง
สื่อด้ังเดิมและสื่อใหมที่เกิดข้ึนในป 2563 

2. เพ ื ่อนำข อม ูลท ี ่ ได มาจ ัดทำจ ัดทำ
ฐานขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับสื่อของประชาชนและ
สภาพการณของสื่อ เพื ่อใชเปนขอมูลสำหรับการ
ดำเนินการตามภารกิจของกองทุนฯ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
การศึกษาครั้งน้ีใชแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของไดแก

1. ทฤษฎ ี เก ี ่ ยวก ับการเป ดร ับข าวสาร 

(Media Exposure Theory)

Mc  Combs แ ล ะ   Becker  (1979)  

อธ ิบายวาบ ุคคลจะทำการเป ดร ับขาวสารเพ่ือ
ตอบสนองความตองการ 6 ประเภทดวยกัน คือ (1) 

เพื ่อตองการรู ทันเหตุการณ (Surveillance) ทำให
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สามารถติดตามขาวความเคลื่อนไหวตาง ๆ เพื่อให
รู ทันตอเหตุการณและสถานการณที ่เกิดขึ ้นได (2) 

เพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decision)  ทำใหสามารถ
กำหนดความคิดเห็นของตนเองตอสถานการณตาง ๆ 
รอบต ัวได   โดยเฉพาะการต ัดส ินใจท ี ่ เก ี ่ยวกับ
ชีวิตประจำวัน (3) เพื ่อชวยในการพูดคุยสนทนา 
(Discussion) เนื ่องจากการเปดรับขาวสารทำให
บุคคลผูท่ีรับสารสามารถนำขอมลูขาวสารน้ัน ๆ ไปใช
ในการพูดคุยสนทนากับบุคคลอื่น ๆ ได (4) เพื่อ
ตองการมีสวนรวม (Participation) เนื ่องจากการ
เปดรับขาวสารทำใหผูรับสารไดมีสวนในการรับรูและ
มีสวนรวมในสถานการณหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นภายในสังคมรอบตัว (5) เพื่อชวยในการเสริม
ความค ิดเห ็น   (Reinforcement)   ให ม ีความ
นาเช่ือถือมากยิ่งขึ้น    อีกทั้งยังชวยในการนำขอมูล
ขาวสารที่ไดรับมาไปใชสนับสนุนการตัดสินใจที่ได
กระทำลงไปแลว และ(6) เพื ่อชวยในความบันเทิง 
(Entertainment) ทำใหบุคคลที ่ไดร ับสารมีความ
เพลิดเพลิน และชวยในการผอนคลายอารมณ ทั้งน้ี
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขอมูลขาวสาร
ของผู บร ิโภคที ่สำคัญไดแก (Hunt และ Ruben, 
1993) (1) ความตองการ   (Need)   เน่ืองจากความ
ตองการถือไดวาเปนปจจัยพื้นฐานทั้งทางกายและ
ทางใจที่เปนตัวกำหนดในการเลือกของผู บริโภค 
เพื ่อใหไดมาซึ ่งความพึงพอใจ และการยอมรับใน
สังคม ฯลฯ (2) ทัศนคติและคานิยม  (Attitude and 

values)     เปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอม เพราะทัศนคติและคานิยมของผูบริโภค
จะมีอิทธิพลอยางมากตอการเลือกเปดรับขาวสาร ท้ัง
การเลือกใชสื่อตาง ๆ เลือกตีความหมาย ตลอดจน
เลือกในการจดจำ (3) เปาหมาย    (Goal)   เปน
ปจจัยหนึ่งที่จะทำใหผูบริโภคเกิดการเลือกเปดรับ
เฉพาะข อม ูลข าวสารที ่สามารถตอบสนองตอ
เ ป  า หม ายข อ งตน เ อ ง ไ ด (4) ค วา มส าม ารถ  
(Capability)   เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสามารถ
ในดานใดดานหนึ่งของผูบริโภคที่จะสงผลตอการ
เลือกเปดรับขอมูลขาวสาร (5) การใชประโยชน 

(Utility) โดยปกติทั ่วไปแลวผู บริโภคมักจะมีความ
สนใจตอขอมูลขาวสารที่สามารถนำไปใชประโยชน
ใ ห  ก ั บ ต น เ อ ง ไ ด (6) ล ี ล า ใ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร   
(Communication style)  เป นป จจ ัยที ่จะทำให
ผูบริโภคเกิดความชอบหรือไมชอบตอสื่อบางประเภท 
ทำใหสงผลตอการเลือกเปดรับขาวสารได (7) สภาวะ 
(Context)  ในที่นี ้หมายถึง สถานที่  บุคคล  หรือ
เวลาที่อยูในสถานการณตาง ๆ ที่จะทำใหการเลือก
เปดรับขอมูลขาวสารของผูบริโภคมีความแตกตางกัน
ออกไปในแตละสภาวะ (8) ประสบการณและนิสัย 
(Experience and habit)   เปนปจจัยที่เปนผลมา
จากประสบการณในการร ับขอม ูลขาวสารของ
ผูบริโภคแตละบุคคลที่มีความแตกตางกันออกไป ทำ
ใหเกิดความสนใจในขอมูลที่แตกตาง ๆ จึงสงผลให
การเลือกเปดรับขาวสารตางกันออกไปดวย กลาวได
ว าทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media Exposure 

Theory) สามารถนำมาเปนแนวทางในการศึกษาคร้ัง
น ี ้ เพ ื ่ อให  เห ็นพฤต ิกรรมการเป ดร ับส ื ่ อและ
วัตถุประสงคการเลือกเปดรับขาวสารของประชาชน

2. แนวคิดเรื ่องสื ่อใหม (Mass Media & 

New Media) 

อัศวิน เนตรโพธิ์แกว (2561) แสดงทัศนะ
วา สื่อใหมมีลักษณะที่รวมเอาคุณสมบัติของสื่อเกา
ทั ้งหลายมาไวในตัว อีกทั ้งย ังมีความรวดเร็วทัน
เหตุการณคงสภาพอยูไดนาน ยิ่งไปกวานั้นสื่อใหมมี
ลักษณะเดนในเรื ่องการสื่อสารสองทางและระบบ
เครือขาย ไมมีขอจำกัดเรื่องเวลา สถานที่ และพื้นท่ี
ทำใหการใชกลไกควบคุม กำกับสื่อแบบเดิมๆ ยาก
ตอการใช ส่ือใหมสนับสนุนการเรียนรูยุคใหมไดดีมาก
ขึ้นดวยความกาวหนาของระบบดิจิทัล การหลอม
รวม 3 เทคโนโลยีคือ การสื่อสารมวลชน คอมพิวเตอร 
และโทรคมนาคม ทำใหภูมิทัศนของการสื่อสารในยุค
สังคมสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมากอยางท่ี
ไมเคยเกิดขึ้นมากอน การพัฒนาเทคโนโลยีทำใหสื่อ
ดั้งเดิมอยางสื่อมวลชนตองปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน
อยางมาก 
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การพัฒนาของเทคโนโลยีสื่อมวลชน ไปสู
เทคโนโลยีสื ่อใหม ที ่มีอินเทอรเน็ตเปนตัวนำ จน
มาถ ึงเทคโนโลย ีส ื ่อส ังคมออนไลน ทำให  เ ห็น
วิวัฒนาการของการใชสื่อมวลชนไปจนถึงการใชสื่อ
สังคมออนไลน ดังนี้ (พิจิตรา สึคาโมโต , 2561) (1) 

สื่อมวลชน (Mass Media) เปนสื่อที่พัฒนามาพรอม
ก า ร ส ื ่ อ ส า ร แ บ บ ท า ง เ ด ี ย ว  ( One-way 

Communication) ซึ่งสามารถสื่อสารจากจุดหนึ่งไป
ถ ึงผ ู ร ับสารจำนวนมากได   อาท ิ  น ิตยสารและ
หนังสือพิมพ สื ่อวิทยุ โทรทัศน และสื่อภาพยนตร 
โดยสื่อประเภทนี้มักเปนสื่อที่ตองใชเม็ดเงินลงทุนสูง 
มีการควบคุมที่เครงครัด ดวยเหตุผลทางกฎหมาย
และระบบสัมปทาน ทำใหผูประกอบการหรือผูเปน
เจาของสื่อจะมีจำนวนนอยราย การผลิตเนื้อหาใน
สื่อมวลชนจะเนนการตอบสนองผูชม ผูอาน และผูฟง
จำนวนมากโดยปราศจากการโตตอบกับผู สงสาร 
(Passive Audience) (2) สื่อใหม (New Media) เปน
สื ่อที ่พัฒนามาจากการสื่อสารสองทาง (Two-way 

Communication) ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
เหมือนการสื่อสารแบบโทรศัพทที่มีผู รับและสงทั้ง
สองฝง (Interactive) สื่อใหมถือเปนพื้นที่ที่สะทอน
เส ียงของผู  ใช งานตัวเล็กตัวนอยในฐานะที ่เปน
ปริมณฑลที ่เสริมสรางความเทาเทียมกันในการ
ส ื ่อสาร (Democratizer) อีกทั ้งย ังเปดโอกาสให
ผูใชงานที่ไมใชนักวิชาชีพสื่อสามารถผลิตเนื้อหาสื่อ
เองและเผยแพร ไปในพื ้นท ี ่ออนไลน ได  (User 

Generated Content: UGC) ท ั ้ งน ี ้การใช  งานยั ง
จำกัดอยูในลักษณะการทำงานบนเว็บ 2.0 ซึ่งไดแก 
อิเมล กระดานสนทนา พ็อดคาสท (Podcast) เปน
ตน (3) สื่อสังคมออนไลน (Social Media) คือส่ือเชิง
พาณิชยที่ใชพื้นที่อินเทอรเน็ตในการประกอบกจิการ
เครือขายการสื ่อสาร (Peer-to-peer) ที่ทำใหเกิด
การสื่อสารระหวางผู คนจำนวนมาก โดยสื่อสังคม
ออนไลนนี้จะมีระบบสมาชิกเปนตัวเชื่อมตอระหวาง
ผู ใชงานดวยกันกับบริษัทเจาของแพลตฟอรม ซ่ึง
ผูใชงานจะมีสวนในการสรางเนื้อหาสื่อในเครือขาย
น ั ้ น ๆ  ( User Generated Content: UGC)  หรื อ

กลาวไดว าผ ู ใชงานเปนทั ้งผ ู ผลิตส ื ่อ (Content 

Creator) ในขณะเดียวกันก็เปนผูรับสาร (Audience) 

ในคราวเดียวกัน  การนำแนวคิดเรื่องสื่อใหม (Mass 

Media & New Media) มาใชในการศึกษาครั้งนี้เพื่อ
เป นแนวทางการว ิ เคราะห ความส ัมพ ันธ ของ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อและสภาพการณการใชสื่อ
โดยเฉพาะสื่อใหมของประชาชนที่ปรากฏในชวงป 
พ.ศ.2563

3. แนวคิดเกี ่ยวกับนิเวศวิทยาของสื่อ 

(Media Ecology) 

Christine Nystrom (1973) นั ก
นิเวศวิทยาของสื ่อใหความสนใจในประเด็นการ
ปฏิสัมพันธของสื่อที ่ใชในการสื่อสาร เทคโนโลยี 
เทคนิค และกระบวนการตาง ๆ ที ่ เก ี ่ยวของกับ
ความรูสึก คุณคา และพฤติกรรมของมนุษย สำหรับ
ในประเทศไทยแนวคิดเรื่องนิเวศวิทยาของสื่อกลาว
ไดวาเริ่มเปนท่ีรูจักขยับขยายมากข้ึน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในงานวิจัยของ ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยาและ
คณะ (2562) ที่ศึกษาระบบนิเวศสื่อของประเทศไทย
อย างช ัดเจน โดยได  ให น ิยามความหมายและ
องคประกอบของนิเวศสื ่อวา หมายถึง ระบบการ
สื่อสารที่มนุษยผู เปนทั้งผู ใชสื ่อและผูสรางเนื้อหา
สาระ (Prosumer) ผานสื่อ เปนศูนยกลางของระบบ 
ถ ูกแวดลอมและมีปฏ ิส ัมพ ันธ ก ับหนวยต างๆ 
ประกอบไปดวย (1) ปฏิส ัมพันธ ก ับบุคคลอื ่นท่ี
แตกตางกัน ไมวาจะเปนความแตกตางดานลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ความสนใจ และลักษณะอื่น ๆ 
(2) ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา ชองทางสื่อ เทคโนโลยีการ
สื่อสาร (3) ปฏิสัมพันธกับระบบตาง ๆ ไดแก ระบบ
เศรษฐกิจ ระบบการเมือง ระบบกฎหมาย และการ
กำกับดูแล รวมถึงระบบสังคม วัฒนธรรม และชุมชน
ทั ้งชุมชนบนโลกทางกายภาพและบนโลกไซเบอร

สำหรับแนวคิดเกี่ยวกับนิเวศวิทยาของสื่อ 
(Media Ecology) สามารถนำมาเปนแนวทางเพ่ือ
ศึกษาสภาพการณของสื่อชวงป พ.ศ.2563 วาปรากฏ
เชนใดโดยเฉพาะมิติดานปฏิสัมพันธของผูคนในการ
สื่อสาร
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วิธีการดำเนินงานวิจัย

การศ ึ กษาคร ั ้ งน ี ้ เ ป  นการว ิ จ ั ย แบบ

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) มีวิธีการ

ค ื อ  ( 1) ศ ึ ก ษา จ า ก เ อกส า ร  ( Documentary 

Research) สำรวจและวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับสื่อ

และพฤติกรรมการเปดรับสื ่อของคนไทย รวมถึง

สภาพการณของส ื ่อท ี ่ปรากฏในป 2563 จาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทั้งในและ

ตางประเทศ (2) การสำรวจขอม ูลเชิงปร ิมาณ 

(Survey Research) 2 วิธี (ก) สำรวจในสนามวิจัย 

(On Field) เป นการลงพื ้นที ่ เก ็บแบบสอบถาม

จำนวน 1,000 ชุดใน 5 พื้นท่ี11 โดยสุมแบบเจาะจง

เล ื อกพ ื ้ นท ี ่ / ภ ู ม ิ ภ าคละ  1  จ ั งหว ั ด  ไ ด  แก

กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ(จังหวัดเชียงใหม) ภาค

กลาง(จังหวัดชลบุร ี ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

(จ ั งหว ั ดนครราชส ีมา )  และภาคใต  ( จ ั งห วัด

นครศรีธรรมราช ) พื้นที่ละ 200 ชุด และแจกกลุม

ตัวอยางใหกระจายตามชวงอายุ 5 ชวง12 ไดแก อายุ 

0-14 ป/15-24 ป/25-54 ป /55-64 ป และ 65 ปข้ึน 

(ข) สำรวจขอมูลจากระบบออนไลน ผาน Google 

Form จำนวน 300 ชุดกระจายตามภูมิภาค โดยให

กลุมตัวอยางตอบตามความสมัครใจ  รวม 1,300 ชุด 

(3) จัดประชุมเชิงปฏิบัต ิการจำนวน 1 ครั ้ง เพ่ือ

นำเสนอผลการศึกษาและรับฟงขอเสนอแนะจาก

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรางสรรคโดยมี

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญเขารวมประชุมเพื่อรับฟง

และใหขอเสนอแนะดวย รวมจำนวน 18 ทาน

11 แบงพ้ืนที่ตามเกณฑสำนักงานสถิติแหงชาติ

ผลการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับสื่อของคนไทย

ผลการสำรวจข อม ูลปฐมภูม ิ โดยแจก

แบบสอบถามในสนามวิจัย 5 พ้ืนท่ี คือ ภาคเหนือ (จ.

เ ช ี ย ง ใ ห ม  )  ภ า ค ก ล า ง  ( จ . ช ล บ ุ ร ี )  ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (จ.นครราชสีมา) ภาคใต (จ.

นครศรีธรรมราช) และกรุงเทพมหานคร และการใช

แบบสอบถามออนไลน (Google Form) รวมจำนวน

กลุ มตัวอยาง 1,300 คน พบวาสื ่อดั ้งเดิมที ่กลุม

ตัวอยางใชมากที่สุดคือโทรทัศน (ชมจากเครื่องรับ

โทรทัศน) 573 คน (รอยละ44.08) สวนสื่อใหมที่กลุม

ตัวอยางใชมากท่ีสุดและสวนใหญตอบวาใชทุกวัน คือ

เฟซบุก 952 คน (รอยละ 73.23) รองลงมาคือไลน 

946 คน (รอยละ 72.77) ยูทูบ 894 (รอยละ68.77) 

แมสเซนเจอร 784 (รอยละ 60.31) ดังตารางนี้

12 ตามเกณฑสำนักงานคณะกรรมการการลงทุน (BOI)
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สื่อที่ใช

พฤติกรรม

การเปดรับสื่อ

ของกลุม

ตัวอยางสวน

ใหญ

1. วิทยุ
(ฟงจากเคร่ืองรับวิทยุ)

115 49 65 94 194 783
ไมใชเลย

8.85% 3.77% 5.00% 7.23% 14.92% 60.23%

2. โทรทัศน
(ชมจากเคร่ืองรับโทรทัศน)

573 114 134 161 182 136
ใชทุกวัน

44.08% 8.77% 10.31% 12.38% 14.00% 10.46%

3. ภาพยนตร
(ชมในโรงภาพยนตร)

125 92 143 191 421 328
นานๆคร้ัง

9.62% 7.08% 11.00% 14.69% 32.38% 25.23%

4. หนังสือพิมพ (กระดาษ) 34 29 42 90 285 820
ไมใชเลย

2.62% 2.23% 3.23% 6.92% 21.92% 63.08%

5. นิตยสาร (กระดาษ) 19 25 46 105 279 826
ไมใชเลย

1.46% 1.92% 3.54% 8.08% 21.46% 63.54%

6. เฟซบุก (Facebook) 952 81 56 54 41 116
ใชทุกวัน

73.23% 6.23% 4.31% 4.15% 3.15% 8.92%

7. ไลน (Line) 946 112 88 54 25 75
ใชทุกวัน

72.77% 8.62% 6.77% 4.15% 1.92% 5.77%

8. อินสตาแกรม 
(Instagram: IG)

610 93 81 61 79 376
ใชทุกวัน

46.92% 7.15& 6.23% 4.69% 6.08% 28.92%

9. ยูทูบ (YouTube) 894 130 96 57 37 86
ใชทุกวัน

68.77% 10.00% 7.38% 4.38% 2.85% 6.62%

10. ทวิตเตอร (Twitter 326 105 101 92 104 572
ไมใชเลย

25.08% 8.08% 7.77% 7.08% 8.00% 44.00%

11. แมสเซนเจอร(Messenger) 784 100 65 64 73 214
ใชทุกวัน

60.31% 7.69% 5.00% 4.92% 5.62% 16.46%

12. (TikTok) 412 82 86 70 98 552
ไมใชเลย

31.69% 6.31% 6.62% 5.38% 7.54% 42.46%

13. เว็บไซต (Website) 554 213 149 104 83 197
ใชทุกวัน

42.62% 16.38% 11.46% 8.00% 6.38% 15.15%

14. กูเกิ้ล 
(Google Search Engine)

714 214 122 76 42 132
ใชทุกวัน

54.92% 16.46% 9.38% 5.85% 3.23% 10.15%
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ความคิดเห็นตอสภาพการณของส่ือ

สำหรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสภาพการณของสื่อป พ.ศ. 2563 ในประเด็นตางๆ พบวาสื่อที่

กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสื่อที่มีขอมูลขาวสารนาเชื่อถือที่สุดอันดับแรก คือ สื่อโทรทัศน รองลงมาคือหนังสือพิมพ 

และวิทยุตามลำดับ และยังพบวาสื่อใหมอยางเฟซบุกแมจะเปนสื่อที่ยังคงไดรับความนิยมอยางตอเนื่องตอไปแตก็

เปนสื่อที่เห็นวากอนจะเชื่อหรือสงตอควรประเมิน พิจารณากลั่นกรองหรือตรวจสอบขอมูล/เนื้อหากอนมากที่สุด

เพราะเปนสื่อท่ีมีโอกาสที่จะมีเน้ือหาท่ีไมสรางสรรคและไมปลอดภัยมากท่ีสุด ดังตาราง

ประเด็น ลำดับที่ 1 ลำดับท่ี 2 ลำดับท่ี 3

1) ส่ือท่ีทานเห็นวามีขอมูล/ขาวสารนาเช่ือถือท่ีสุด โทรทัศน
รอยละ 46.92

หนังสือพิมพ
รอยละ 15.31

วิทยุ
รอยละ 13.46

2) ส่ือท่ีทานเห็นวายังคงไดรับความนิยมอยางตอเน่ืองตอไปมากท่ีสุด เฟซบุก
รอยละ 28.54

ยูทูบ
รอยละ 15.15

ต๊ิกตอก
รอยละ 10.54

3) ส่ือท่ีทานเห็นวามีอิทธพิลตอทานมากท่ีสุด โทรทัศน
รอยละ 25.69

เฟซบุก
รอยละ 15.15

ยูทูบ
รอยละ 15.69

4) ส่ือท่ีทานเห็นวากอนจะเช่ือหรือสงตอควรประเมิน พิจารณากล่ันกรองหรือ
ตรวจสอบขอมูล/เน้ือหากอนมากท่ีสุด 

เฟซบุก
รอยละ 30.77

ไลน
รอยละ 15.62

ทวิตเตอร
รอยละ 13.23

5) ส่ือท่ีทานเห็นวามีขอมูล/เน้ือหาไมสรางสรรคและไมปลอดภัยมากท่ีสุด เฟซบุก
รอยละ 21.08

ทวิตเตอร
รอยละ 13.54

ต๊ิกตอก
รอยละ 16.31

สภาพการณของสื่อ 

ผลการศึกษาพบสภาพการณของสื่อท่ีสำคัญ ดังน้ี

1. สภาพการณของสื ่อดานความนาเชื ่อถือของสื ่อ ในป 2563 พบผลการศึกษาที ่สะทอนใหเห็น

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อของคนไทยกับความนาเชื่อถือของสื่อชวงเกิดเหตุวิกฤตโรคระบาดโค

วิด-19 ในประเทศที่ไมเคยประสบมากอนวา  แมคนไทยจะนิยมเปดรับสื่อใหมหรือสื่อสังคมออนไลนในแตละ

แพลตฟอรมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องก็ตาม แตเมื่อเกิดเหตุการณการระบาดของโรคอุบัติใหมในประเทศขึ้น สื่อมวลชน

จะไดรับความนิยมและมีบทบาทสำคัญมากเนื่องจากประชาชนยังเชื่อมั ่นวาหากตองการไดรับขอมูลขาวสารท่ี

นาเชื่อถือและเปนประโยชนสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน วิทยุจะเปนสื่อที่ประชาชนเห็นวาตอบสนองความตองการ

ในเรื่องน้ีไดดีกวาส่ือใหม หรือหากไมมั่นใจกับขอมูลขาวสาร ประชาชนจะเลือกเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุ ควบคูไปกับ

สื่อใหมดวยเพ่ือใหเกิดความมั่นใจในการรับรูขอมูล 
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ผลการศึกษาครั้งนี้อภิปรายสนับสนุนเรื่อง

การใชสื่อมวลชนควบคูกับสื่อใหมของประชาชนได 

คือ ผลการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากสำรวจ

ของสำนักงาน กสทช. ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผูชม

โทรทัศนในรอบป 2563 โดยแบงชวงเวลาการสำรวจ

ตามสถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 

คือ (1) ไตรมาสที่ 1 ชวงเดือนมกราคม - มีนาคม 

2563 ซึ่งเปนชวงกอนที่สถานการณการแพรระบาด

เชื้อไวรัสโควิด-19 จะเกิดขึ้นในประเทศไทย (2) ไตร

มาสที่ 2 ชวงเดือน เมษายน-มิถุนายน 2563 ซึ่งเปน

ชวงที่การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เกิดข้ึน

อยางชัดเจน (3) ไตรมาสที่ 3 ชวงเดือนกรกฎาคม-

กันยายน 2563 ซึ่งเปนชวงที่เริ่มปรับวิถีชีวิตเขาสูยุค

ความปกติใหม (New Normal) แบบชั่วคราว  (4) 

ไตรมาสที่ 4 ชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563 เปน

ชวงที่ปรับวิถีชีวิตเขาสูยุคความปกติใหมแบบระยะ

ยาว  พบวา ชวงไตรมาสที่ 2 ซ่ึงเปนชวงที่การแพร

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เกิดข้ึนอยางชัดเจนน้ัน 

ผู ชมทั ่วประเทศมีแนวโนมใชเวลาในการร ับชม

โทรทัศนมากขึ้น โดยผูชมมีระยะเวลาในการรับชม

โทรทัศนเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นรอยละ 5.37 เมื่อเทียบ

ก ั บ ช  ว ง เ ว ล า เ ด ี ย ว ก ั น ก ั บ ป   2 5 6 2 

(http://broadcast.nbtc.go. th/data/ academic

/file/640100000005.pdf, สืบคนเมื่อวันท่ี 20 ธ.ค.

2563)   สอดคลองกับผลการศึกษาของบริษัท นีล

เส็น มีเดีย ประเทศไทย ที่จัดทำรายงานภูมิทัศนสื่อ

ในประเทศไทยและสิ่งที่เกิดขึ้นในยุคความปกติใหม” 

( WHAT’S NEXT IN THE NEW NORMAL  โ ด ย

สำรวจพฤติกรรมการเปดรับสื ่อของคนไทยในชวง

กอนโควิด-19 ระบาดในประเทศไทย (ชวงประมาณ

เดือนมกราคม-กลางเด ือนมีนาคม 2563) ชวง

ระหวางโรคโควิด-19เริ่มระบาดรุนแรงมากขึ้น (ชวง

ประมาณเดือนเมษายน-ตนมิถุนายน 2563) และชวง

การปรับตัวอยูกับวิถีชีวิตใหม (New Normal) ของ

คนไทย  (ชวงกลางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2563) 

พบวาชวงโรคโควิด-19 (เมษายน-มิถุนายน 2563)  

เริ่มระบาดรุนแรงคนไทยใชสื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน

เพิ่มมากขึ้น โดยเปดรับขาวสารขอมูลผานสื่อวิทยุ

และสื่อโทรทัศนควบคูไปกับสื ่อสังคมออนไลน สื่อ

โทรทัศนเปดรับชวงเดือนเมษายน 2563 เพ่ิมข้ึนรอย

ละ 9 และเดือนพฤษภาคมเพิ่มข้ึนรอยละ 4  สวนสื่อ

วิทยุฟงเพ่ิมข้ึนในชวงเดือนเมษายน รอยละ 17 เดือน

พฤษภาคมเพิ ่มร อยละ 24 โดยสูงส ุดค ือเด ือน

มิถุนายน 2563 พบวามีอัตราการเปดรับสื ่อวิทยุ

เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น ร  อ ย ล ะ  3 4  ( อ  า ง ใ น 

https://www.bangkokbiznews.com /news 

/detail/898217,17 กันยายน 2563, สืบคนวันท่ี 20 

ธ.ค.2563 ) เชนเดียวกับผลการศึกษาของ จารุวรรณ 

กิตตินราภรณ (2564) ศึกษาเรื่อง การใชสื่อกับการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมปกติใหมดานสุขภาพในชวง

การระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19): กรณีศึกษา

จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซ่ึง

ไดแกผูสูงอายุ เกษตรกร ขาราชการ แรงงานขามชาติ 

นักศึกษา และผูประกอบการ ที่ไดรับผลกระทบจาก

การระบาดของไวรัสโคโรนา ในชวงเดือนมีนาคม –

เมษายน 2563 เป ดรับและใชประโยชนจากสื่อ

อินเทอรเน็ตเปนอันดับแรกเพราะเขาถึงไดงายกวา 

คือ เฟซบุก ทวิตเตอร กูเกิ้ล เว็บไซต ยูทูบและไลน 

สวนอันดับท่ีสองคือสื่อมวลชนท่ีเปนสื่อโทรทัศน 

นอกจากนี ้หากพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางการเปดรับสื่อกับความนาเชื่อถือของขอมูล

ขาวสารพบวา      แมจะเปดรับสื่อเฟซบุกมากกวา

แตกลุ มตัวอยางกลับเชื ่อถือขอมูลขาวสารจากสื่อ

โทรทัศนมากกวาเฟซบุกเนื่องจากเห็นวา     เพจเฟ
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ซบุกสามารถเลาเรื่องหรือใหขอมูลตามความตองการ

ของผู ใชได หลากหลายวิธ ีแตความนาเชื ่อถือสื่อ

โทรทัศนจะนาเช่ือถือมากกวาเพราะมีนักขาวลงไปหา

ขาวในพื้นที่สามารถตรวจสอบคัดกรองขอมูลจาก

แหลงขาวในพื้นที่และแหลงขาวที่เปนหนวยงานรัฐ

ประกอบกับเห็นวานักขาวจากสื่อโทรทัศนมีความ

เปนทางการมากกวาในขณะที่เพจหรือเว็บไซดบาง

แหงดูไมนาเช่ือถือ ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับผล

การศึกษาครั้งน้ีท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเฟซบุก

เปนสื่อที่ยังคงไดรับความนิยมอยางตอเนื่องตอไป 

(รอยละ 28.54) แตก็เปนสื่อท่ีตองใชอยางระมัดระวัง

เพราะมีโอกาสที่จะมีขอมูลหรือเนื้อหาไมสรางสรรค

และไมปลอดภัยมากที่สุด (รอยละ 21.08) โดยกลุม

ตัวอยางเห็นวาการจะเชื่อหรือสงตอขอมูลที่เห็นผาน

เฟซบุ กควรประเม ิน พ ิจารณากลั ่นกรองหรือ

ตรวจสอบขอมูล/เน้ือหากอน (รอยละ 30.77)

แมสื่อใหมจะไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง

เพราะผูคนสามารถเขาถึงและคนขอมูลไดงาย มี

รายละเอียดที่ตองการมากสามารถติดตามขอมูลได

ทุกวันทุกเวลา แตถาหากประชาชนท่ีเปนผูบริโภคสื่อ

ตองการความเชื ่อมั ่นจากขอมูลขาวสารที่เกี ่ยวกับ

เหตุการณวิกฤตในประเทศโดยเฉพาะเรื่องโรคระบาด

อุบัติใหมสื่อมวลชนยังคงไดรับความนาเชื่อถือและ

เปนชองทางการสื่อสารสุขภาพไปยังประชาชนท้ัง

ประเทศไดเปนอยางดี แตการสื่อสารจะเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพนั้นนอกจากเลือกใชสื ่อที่ประชาชน

เช่ือมั่นหรือใชสื่อโดยใหความสำคัญกับจุดแข็งของสื่อ

แลวสิ่งสำคัญที่รัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะ

สื่อสารในภาวะวิกฤตคือการกำหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคของการสื่อสารใหชัดเจน  เชน ชวง

วิกฤตโควิด-19 เปนชวงที่ประชาชนตองการทราบ

ความเคลื่อนไหวของการระบาดท้ังในดานสถิติตัวเลข

และ/หรือขอมูลเชิงลึกท่ีเกี่ยวกับเรื่องการระบาดของ

โรคโควิด-19 ซึ่งเปนขอมูลใหมที่ทุกคนตองการรับรู

ไมวาจะเปนจำนวนผูติดเชื้อ ผูรักษาหาย ผูเสียชีวิต 

การปฏิบัติตนเพื่อใหปลอดภัยจากโรค การฉีดวัคซีน

ปองกันโรค การไมไปในที่ส ุ มเสี ่ยงโรค ฯลฯ การ

สื่อสารไปยังประชาชนในเรื่องดังกลาวจึงควรชัดเจน

วามุ งใหเกิดวัตถุประสงคเชิงความรู  ทัศนคติ หรือ

พฤติกรรม (สมิทธิ ์ บุญชุติมาและชนาภา หนูนาค, 

2560) นอกจากน้ีมีการศึกษาท่ียืนยันถึงการใชขอมลู

จากสื่อมวลชนเพื่อใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับ

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดย เฉียนหลิว และ

คณะ (Qian Liu, 2020: Online) ได ศ ึกษาเร ื ่อง 

“การสื่อสารดานสุขภาพผานสื่อใหมในชวงเริ ่มตน

ของการระบาดของโควิด-19 ในประเทศจีน: แนว

ทางการสร างแบบจำลอง” ม ีว ัตถ ุประสงคเพื่อ

รวบรวมรายงานการนำเสนอของสื่อเกี่ยวกับโควิด-

19 และตรวจสอบรูปแบบของการสือ่สารดานสขุภาพ

ที ่มีสื ่อเปนศูนยกลาง ตลอดจนบทบาทของสื ่อใน

วิกฤตโควิด-19 ที่กำลังดำเนินอยูในประเทศจีน โดย

พบวาในขณะที่มีจำนวนผูปวยเพิ่มขึ้นในประเทศจีน 

เนื่องจากโรครายนี้แพรกระจายอยางรวดเร็ว ขอมูล

จากสื่อมวลชนจะไดรับความเชื ่อถือจากประชาชน

โดยเฉพาะขอมูลดานสุขภาพเกี ่ยวกับไวรัสโคโรนา

สายพันธุ ใหมนี ้ เชน การกอโรค การแพรกระจาย 

การปองกัน และการกักกัน 

ไม  เพ ียงแต ช วงสถานการณว ิกฤตใน

ประเทศที่สื่อมวลชนยังคงไดรับความไววางใจในดาน

ความนาเชื่อถือแตยังมีการศึกษาที่แสดงใหเห็นวาแม

จะอยูในยคุที่ส่ือใหมไดรับความนิยมแตผูรับสารยังคง

มีความเชื ่อถือในขอมูลขาวสารของสื่อดั ้งเดิม โดย

ไอดิด และคณะ (Syed Arabi Idid, Shahrul Nazmi 

Sannusi แ ล ะ  Mohammed Fadel Arandas,
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2019)  ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพึ่งพา การเปดรับสื่อ

และความนาเชื ่อถือของสื ่อ” การวิจัยนี ้มุ งศึกษา

ความนาเชื่อถือของสื่อดั้งเดิมที่เปนสื่อวิทยุ โทรทัศน

และสื่อใหมที ่เปนโซเชียลมีเดียในมุมมองของผูชม 

ทั้งน้ีคำวาความนาเช่ือถือของสื่อมักถูกใหความหมาย

โดยพิจารณาจากแหลงขาวหรือที่มาของขอมูลที่สื่อ

นำเสนอและความเปนกลางของสื ่อ แตก็พบวามี

การศึกษาหลายช้ินท่ีเช่ือวาย่ิงส่ือถูกเปดรับมากขึ้นยิ่ง

สะทอนวาสื ่อนั ้นมีความนาเชื ่อถ ือมากขึ ้นด วย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณศึกษาจาก

บริบทการเลือกตั ้งทั ่วไปครั ้งที ่ 14 ของประเทศ

ม า เ ล เ ซ ี ย   ( Malaysia after the 1 4 th General 

Election Malaysia)  โดยทำการศึกษา 2 ครั ้งคือ

ช วงก อนและหล ังการเล ือกต ั ้ ง  คร ั ้ งแรกแจก

แบบสอบถาม จำนวน 2 ,551 ช ุดในช วงเด ือน

มกราคม 2018 คร้ังท่ี 2 แจกแบบสอบถามชวงเดือน

เมษายน ป 2019 มีผ ู ตอบแบบสอบถามจำนวน 

1,544 ชุด  รวมแจกทั้งสิ้น จำนวน 4,095 ชุด เพื่อ

ตรวจสอบแนวคิดของกลุ มตัวอยางท่ีมีต อความ

นาเชื่อถือของสื่อวามีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือ

หรือไม ผลการศึกษาพบวาชาวมาเลเซียรับรู วาสื่อ

ดั้งเดิมที่เปนสื่อวิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพเปน

สื่อที่มีความนาเชื่อถือมากกวาสื่อใหม (อินเทอรเน็ต  

ข าวออนไลน เฟซบุ ก และ ทวิตเตอร ) ทั ้งนี ้สื่อ

โทรทัศนถูกมองวามีความนาเชื่อถือสูงสุดในขณะท่ี 

Twitter ต่ำที่สุด  ผลการศึกษาพบวาชาวมาเลเซีย

เห็นวาในสื ่อสังคมออนไลนมีความนาเชื ่อถือต่ำ

เนื่องจากสภาพแวดลอมของขาวที่นำเสนอมีเนื้อหา

ไปในลักษณะหลอกลวง (Fake News)  มีการใช

ข  อ ม ู ล เ ท ็ จ ห ร ื อ ข  อ ม ู ล ท ี ่ ผ ิ ดพ ล า ด  ( False 

information) รวมถึงแหลงที ่มาของเนื ้อหาในสื่อ

ดั้งเดิมสวนใหญเปนท่ีรูจักหรือไดรับการตรวจสอบซ่ึง

แตกตางจากสื่อใหม ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาสื่อใหมมี

ความนาเชื่อถือนอยกวาสื่อดั้งเดิมท่ีเปนส่ือมวลชน 

2. สภาพการณของสื ่อดานภูมิทัศนและ
ระบบนิเวศสื่อไทย ผลการศึกษาครั้งนี้พบวาภูมิทัศน
และระบบนิเวศสื่อไทยที่เกิดขึ้นมีความเกี่ยวของกับ 
“ เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  ( Communication 

Technology)” “เศรษฐก ิจ (Economy)” และ 
“ผูกระทำการทางการสื่อสารทั้งในฐานะของผูสราง
และผู  ใช ส ื ่อ (Prosumer)” โดยเกิดปราฎการณ 
“ปรับ เปลี่ยน ปด” กับส่ือตาง ๆ ขึ้น ซ่ึงเก่ียวของกับ
ความอยู รอดขององคกรสื ่อทั ้งส ื ่อดั ้งเด ิมอยาง
สื่อมวลชนและสื่อใหมที่เปนโซเชียลมีเดีย การดิ้นรน
ขององคกรสื่อทั้งการปรับโครงสรางองคกร การยุบ
รวมแผนก การลดพนักงาน การปรับแผนทางธุรกิจ 
การขยายชองทางการสื่อสาร และการเปลี่ยนรูปแบบ
ธุรกิจสื ่อ รวมถึงการตัดสินใจปดบริษัทเพราะไม
สามารถสรางกำไรจากการผลิตสื่อไดอีกตอไป สาเหตุ
เกิดจากหลายปจจัยโดยปจจัยสำคัญคือ“พฤติกรรม
ของผู ใชสื ่อที ่เปลี ่ยนแปลงไป” โดย พบวาความ
เปลี่ยนแปลงนั้นมาจาก “เทคโนโลยีการสื่อสาร” ที่
เปล ี ่ยนแปลงไปนั ่นเอง ในทัศนะของสำนักคิด 
“ เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร เ ป  น ต ั ว ก ำ ห น ด 
( Communication Technology Determinism) ” 
เชื ่อวาเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปเปน
สาเหตุหลักที่ทำใหเกิดการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงใน
มิติอื ่นๆ ของสังคม ดังที ่ D. McQuail (1994) ได
เสนอวา เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุก
สังคม เทคโนโลยีแตละชนิดจะเหมาะสมกับรูปแบบ
โครงสรางสังคมแตละอยาง ขั้นตอนของการผลิตและ
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนำใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม และการปฏิวัติเทคโนโลยีการ
สื่อสารในแตละครั้งจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ส ังคมตามมาเสมอ (D. McQuail, 1994 อ างใน
กาญจนา แกวเทพ, 2541)
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การจัดทำฐานขอมูลการเปดรับสื่อและสภาพการณ

ของสื่อ

การดำเนินงานดานการจัดทำฐานขอมูล

การเปดรับสื่อและสภาพการณของสื่อทำการศึกษา

และวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อของประชาชน 

รวมถึงวิเคราะหสภาพการณของสื่อ ระหวางเดือน

มกราคม - ธันวาคม 2563 ผลการศึกษา พบดังน้ี (1) 

การจัดทำฐานขอมูล (Database) เรื่องใดเรื่องหน่ึง

นั ้น ควรมีเนื ้อหาที ่เปนเร ื ่องราวเดียวกันหรือมี

ขอบเขตของเน้ือหาท่ีชัดเจนวาเปนเรื่องอะไรเพ่ือใหผู

เขาใชขอมูลไดขอมูลตรงตามท่ีตองการและตรงตามท่ี

ผ ู สร างฐานข อม ูลกำหนดไว   (2) การจ ัดระบบ

ฐานขอมูล (Database System) เมื ่อมีขอมูลตรง

ตามที่กำหนดแลวตองมีการจัดระบบฐานขอมูล แบง

เนื้อหาในฐานขอมูลเปนกลุมยอยหรือหัวเรื่องยอย

ภายใตประเด็นเดียวกันเพ่ือใหผูบันทึกขอมูลทราบวา

ตองบันทึกขอมูลอะไรลงในหัวเรื่องใดในฐานขอมูล 

สำหรับการศึกษาครั ้งนี ้พบวา เน้ือหาท่ี

เก่ียวกับการเปดรับสื่อจะมีหัวเรื่องยอยหรือกลุมยอย

ของขอมูลคอนขางชัดเจนเพราะมีทฤษฎีดานการ

เปดรับสื่อที่กำหนดไว เชน Mcleod และ O’Keefe 

(1972) ไดเสนอตัวชี้วัด (Index) ที่จะนำมาใชในการ

วัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media exposure) ซ่ึง

สามารถวัดได 2 ประเภท คือ (1) วัดจากระยะเวลาท่ี

ใชกับสื่อ หมายถึง การวัดจากระยะเวลาที่บุคคลมี

การเปดรับขาวสารตาง ๆ  จากสื่อในแตละครั้ง (2) วัด

จากความถี่ของการใชสื่อ หมายถึง การวัดความถี่ใน

การใชสื ่อของแตละบุคคล ซึ ่งจะแยกตามประเภท

ของเนื ้อหาที ่ต างก ัน เช น ความถ ี ่ ใ นการอ าน

หนังสือพิมพในหนาขาวสังคม หรือความถี่ในการรับ

ฟงรายการวิทยุ เปนตน ในขณะที่การศึกษาตัวแปร

ดานสภาพการณสื่อกลับพบวามีหลากหลายประเด็น

มาก ซ ึ ่ งการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ ก ำหนดน ิยามของ

สภาพการณสื่อไววา หมายถึง เหตุการณ เรื่องราว

เกี่ยวกับการใชสื่อ การทำหนาที่ของสื่อทั้งสื่อมวลชน

ที ่เปนสื ่อดั ้งเดิมและสื ่อใหมที ่เปนขององคกรสื่อ

ดั้งเดิมและของหนวยงาน กลุมบุคคล หรือบุคคลใดๆ 

ที่ใชและเผยแพรขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีความสัมพันธกับ

บริบทของสังคมไทยและมีผลกระทบในดานตางๆ ที่

เกิดข้ึนในชวงป 2563 

เมื่อสำรวจและวิเคราะหสภาพการณสื่อที่

เกิดขึ ้นในป 2563 พบวา คำวาสภาพการณสื ่อมี

หลากหลายประเด็นที่เขาขายและแตละประเด็นมี

ความทับซอนอยู เชน เรื่องนิเวศสื่อที่มีมิติเกี่ยวของ

กับภูมิทัศนสื่อ จริยธรรมสื่อ บทบาทการทำหนาท่ี

ของสื่อ ความอยูรอดและการปรับตัวขององคกรสื่อ 

การหลอมรวมสื่อ ขาวลวง ขอมูลเท็จ ขอมูลบิดเบือน

ในสื่อ การสรางความรุนแรงการกลั่นแกลงกันในสื่อ 

การเฝาระวังและรูเทาทันสื่อ เครือขายการสื่อสาร

เพื่อเฝาระวังสื่อ เปนตน ดังนั ้นการนำขอมูลดาน

สภาพการณสื่อมาเปนฐานขอมูลจะมีขอดีคือจะได

ประเด็นที่หลากหลายมาอยูในฐานขอมูล แตภายใต

ความหลากหลายผูคัดเลือกและบันทึกขอมูลจะตอง

กำหนดประเด็นยอยใหชัดเจนเพื่อไมใหเกิดความทับ

ซอนของขอมูลที่นำเสนอ ทั้งนี้การจัดทำฐานขอมูล

การเปดรับสื่อและสภาพการณสื่อพบวาลักษณะของ

ขอมูลที่นำมาจัดเก็บในฐานะขอมูล ควรเปนขอมูลท่ี

ไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูลหรือหากเปนขอมูลท่ี

นำมาเผยแพรไดตองอางอิงแหลงที ่มาขอมูล เปน

ขอมูลที่นาเชื ่อถือมีประโยชนและเปดเผยได เปน
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ขอมูลที่ไมละเมิดสิทธิหรือพาดพิงบุคคล กลุมบุคคล 

หนวยงานองคกรไดรับความเสียหาย เปนขอมูลท่ี

ทันสมัย (Update) มีลักษณะ Dynamic เปนขอมูล

ที่มีการจัดระบบประเภทขอมูล (Information) ไวให

เขาถึงสะดวก  รวดเร็ว และเปนขอมูลที่มีทั้งภาพ 

ขอความ เสียง ภาพเคลื ่อนไหวที ่นาสนใจ สราง

ปฏิสัมพันธกับผู ใชได สอดคลองกับการศึกษาของ 

กฤชสุวัชร  ประโยชนพิบูลผล (2554) ที่เสนอวาการ

จัดทำฐานขอมูลเพื ่อพัฒนาระบบการจัดเก็บและ

สืบคนขอมูลใหกับผูใชทั้งผานเครือขายอินเทอรเน็ต

หร ือช องทางที ่ เป นเอกสารก็ตามตองสามารถ

ตอบสนองผูใชไดอยางรวดเร็วและมขีอมูลท่ีนาเช่ือถือ 

ขอเสนอแนะดานการจัดทำฐานขอมูลของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค

1. หากกองทุนพัฒนาสื่อฯจะจัดทำฐานขอมูล

เพื่อใหมีเนื้อหาท่ีจำเปนสำหรับประชาชนควรเปนท้ัง

ขอมูลพื้นฐาน(Data) ขอมูลที่เปนพลวัตร (Dynamic 

Data) เปนความรู (Knowledge) ทันสมัยในลักษณะ

สารสนเทศค ือม ีการจ ัดระบบประเภทข อมูล 

(Information) เปนหมวดหมู ไว ใหเขาถึงสะดวก

งายดาย

2. กา รจ ั ดทำ ฐ านข  อม ู ล คว ร เ ล ื อ ก ใ ช

แพลตฟอรมท่ีคนทุกเพศทุกวัยทุกกลุมอายุเขาถึงงาย 

ไมซับซอน สามารถยอนกลับไปดู มีสวนรวมแสดง

ความค ิดเห ็น ร วมเผยแพรข อมูลได   จะทำให

ฐานขอมูลนาสนใจและไดรับการตอยอดขยายผลโดย

ผูใชสื่อเอง เปนประโยชนใหกับคนไทยไดหลากหลาย

กลุม 

3. การจัดทำฐานขอมูลที่กองทุนพัฒนาสื่อฯ 

จะดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรควรมีขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับประเด็นที่หลากหลาย อาทิ โรคระบาด 

สิ่งแวดลอม สิทธิเสรีภาพชนกลุมนอย ฯลฯ และเปน

ขอมูลท่ีเช่ือมโยงใหเห็นผลกระทบที่มีตอกลุมประเทศ

เพื่อนบานอาเซียน หรือประเทศตาง ๆ กับสังคมไทย

รวมดวยเพื่อใหเปนฐานขอมูลที่มีขอมูลรอบดานท่ัว

โลก แต คนไทยสามารถนำมาใช ประโยชน  ใน

ชีวิตประจำวันได

4. การจัดทำฐานขอมูลนอกจากเปนขอมูล

ปฐมภูม ิที ่ ได จากการสำรวจหร ือผลการดำเนิน

โครงการจากผูไดรับทุนของกองทุนฯ เองและขอมูล

ทุติยภูมิที่มีคนหรือหนวยงานอื่นๆ สำรวจไวแลวน้ัน 

ย ั งสามารถนำข อม ูลท ี ่ ได  จากการส ัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย ผูมีประสบการณ

หรือผูมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับที่เกี่ยวของมาเลาสูกัน

ฟง เผยแพรในฐานขอมูลไดอีกทางหนึ่ง เพื่อใหการ

จัดทำฐานขอมูล มีลักษณะเปน “คลังแหงขอมูล” ที่

มีขอมูลมาจากหลากหลายแหลงที่นาเชื ่อถือ  โดย

บุคคล หนวยงานองค กรใดๆ สามารถนำไปใช

ประโยชนไดตอไป

ขอเสนอแนะดานการจัดสรรทุนสำหรับพัฒนาสื่อ

ปลอดภัยและสรางสรรค

1. ผลการศึกษาพบวาประเด็นที่กลุมตัวอยาง

มีทัศนคติในทางลบตอสื่อใหมมากที่สุด คือ เห็นวา

การนำเสนอขาวลวง และขอมูลที่บิดเบือนเกิดขึ้นได

กับทุกสื ่อทุกพื ้นที ่ในสังคมไทย เพราะสื ่อแตละ

ประเภทเชื่อมโยงกันไดงายขึ้น สะทอนใหเห็นนิเวศ

สื่อไทยที่มีการสรางเนื้อหาและแพรกระจายสื่อที่ไม

เหมาะสมเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและงายดาย การใช

สื ่ออยางรู เทาทันและมีจรรยาบรรณ เปนสิ่งที ่ตอง

สนับสนุนท้ังผูผลิตสื่อและประชาชนผูใชสื่อท่ัวไปดวย 

ดังนั้นการสงเสริมใหทุนแกผูผลิตสื่อและผูใชสื่อใน

พื ้นท่ีตางๆ ยังคงตองเนนใหเกิด “การผลิตสื ่อดี

แทนที ่ส ื ่อราย”ในแตละพื ้นที ่ส ื ่อไมวาจะเปนสื่อ

สิ่งพิมพ ส่ือทองถ่ิน สื่อมวลชน และสื่อใหมดวย

2. ผลการศึกษาพบวาคนไทยทุกกลุมอายุมี

แนวโนมใชสื่อใหมมากขึ้นแตขณะเดียวกันสื่อวิทยุ 

และโทรทัศนยังคงไดรับความนิยมในกลุมผูสูงอายุ 
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ดังนั ้นการสงเสริมใหทุนเพื่อผลิตสื ่อปลอดภัยและ

สรางสรรคสำหรับกลุมผูสูงอายุซึ่งมีจำนวนเพิ่มมาก

ขึ้นในสังคมไทย จึงเปนสิ่งท่ีตองใหเกิดขึ้นดวย เชน 

การสรางสรรคสื ่อรณรงคใหผู สูงอายุรู เทาทันสื่อ

โฆษณาหลอกลวงทางวิทยุและสื่อโทรทัศน และเทา

ทันเน้ือหาหลอกลวงรูปแบบตางๆ ในส่ือใหม 

3. ผลการศึกษาพบวาป 2563 คนไทยทุกกลุม

อายุมีพฤติกรรมการเปดรับสื ่อใหมมากขึ้นและมี

แนวโนมเพิ ่มขึ ้นในปตอๆ ไป การจัดสรรทุนเพื่อ

ส งเสร ิมและพัฒนาให  เก ิดส ื ่อท ี ่ปลอดภ ัยและ

สรางสรรคย ังคงตองใหความสำคัญกับการผลิต

เนื ้อหาผานสื ่อใหมโดยเฉพาะแพลตฟอรมที ่นิยม

เปดรับมากท่ีสุดเชน เฟซบุก ไลน ยูทูบ

4. ผลการศึกษาพบวาสื ่อดั ้งเดิม ที ่เปนสื่อ

โทรทัศน และวิทยุสามารถตอบสนองความตองการ

ผ ู  ใช ในด านความนาเช ื ่อถ ือของขอม ูลและผู ใช

คาดหวังวาจะสามารถนำขอมูลไปใชประโยชน/

แกปญหาได โดยเฉพาะกรณีเกิดวิกฤตหรือเหตุการณ

ที่ไมปกติขึ้นในประเทศ ดังนั้นกองทุนฯ ควรสงเสริม

ใหผูผลิตรายการทางส่ือโทรทัศน วิทยุผลิตรายการใน

เชิงสรางสรรคและมีประโยชนกับผูชมเพ่ิมข้ึน 

5. ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติ

ในทางบวกในประเด็นท่ีวา การพัฒนาสื่อใหปลอดภัย

และสรางสรรคนอกจากเปนหนาที่ของผูผลิตสื่อแลว

ควรใหผ ู บร ิโภคสื ่อเข ามามีสวนรวมดวยดังน้ัน

ยุทธศาสตรดานการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวน

รวมกับพันธกิจของกองทุนควรกำหนดเปนประเด็น

และระดับการมีสวนรวมใหชัดเจน เชน อาจไมตอง

รวมผลิตสื่อแตรวมแสดงความคิดเห็น รวมประเมิน

สื่อท่ีผลิตโดยการสนับสนุนของกองทุนฯ เปนตน

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป

1. ผลการศึกษาพบวาองคความรูเกี่ยวกับการ

สื่อสารสุขภาพในภาวะวิกฤติยังพบไมมากเมื่อเทียบ

กับตางประเทศโดยเฉพาะการเชื่อมโยงเรื่องขาวลวง

ขอมูลบิดเบือนในการสื่อสารสุขภาพ และทักษะการ

เฝาระวังและรูเทาทันสื่อในการสื่อสารสุขภาพของ

ประชาชน ทั้งนี้เรื่องการสื่อสารสุขภาพเปนสิ่งสำคัญ

มากในสังคม การจัดสรรทุนควรสนับสนุนใหมีการ

ศึกษาวิจัยดานน้ีเพ่ิมข้ึนดวย

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินผลการใช

ขอมูลจากฐานขอมูลของผูใชวามีความพึงพอใจและ

นำขอมูลไปใชประโยชนดานใดบาง รวมถึงสำรวจ

ความตองการขอมูลในฐานขอมูลของกองทุนฯ วา

ผู ใชต องการขอมูลลักษณะใด และตองการใหมี

ฐานขอมูลผานชองทางตางๆ อยางไรบาง เพ่ือใหเห็น

ประสิทธิภาพของผลการดำเนินงานดานการจัดทำ

ฐานขอมูลของกองทุนฯ วาปรากฏอยางไร ทั้งนี้ไม

เพียงแตเฉพาะฐานขอมูลดานการเปดรับสื ่อและ

สภาพการณสื ่อเทานั ้น รวมถึงฐานขอมูลอื ่นๆ ที่

กองทุนฯ ไดจัดทำขึ้นดวย เชน ฐานขอมูลผูผลิตสื่อ

ปลอดภัยและสร างสรรค ฐานข อมูลเคร ือขาย

พันธมิตร ฐานขอมูลกลุมผูรับทุนฐานขอมูลผลงาน

ของผูไดรับทุน เปนตน
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