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		  บทความวชิาการนีเ้ปน็การนำ�เสนอความรู้จากโครงการ Co Loving Space 

:  โครงการวจิยัเพือ่สรา้งการตระหนกัรู้ละเขา้ใจในสิทธเิสรีภาพบนพ้ืนทีโ่ซเซียลมเีดีย

ของเยาวชนและครอบครัว  ภายใต้การสนับสนุนทุนวิจัยจากกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้เรื่องการใช้พื้นที่บน          

โซเซียลมีเดียของผู้ปกครองและเยาวชนในครอบครัวไทยยุคดิจิทัล เนื่องจากปัจจุบัน

สังคมไทยมีแนวโน้มเป็นครอบครัวเชื่อมต่อด้วยโซเซียลมีเดีย ปัญหาเรื่องช่องว่าง

ระหว่างวัย  การเติบโตของสื่อโซเซียลมีเดีย  การรู้เท่าทันสื่อ และการเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคมทำ�ใหเ้กดิความขดัแยง้ในการพืน้ทีส่ว่นตวัและพืน้ทีร่ว่มกนับนโซเซยีลมเีดยี
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	 รูปแบบและการใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียร่วมกันในครอบครัวสอดคล้องกับพื้นฐานความ

สัมพันธ์และความเข้มแข็งของสมาชิกในครอบครัว แต่อย่างไรก็ดีโดยพื้นฐานต้องอาศัยความเข้าใจ

ระหว่างกันและต้องใช้การสื่อสารอย่างเข้าอกเข้าใจเพื่อลดความขัดแย้ง แก้ไขปัญหาและรักษา

สัมพันธภาพที่ดีของครอบครัวไว้

คำ�สำ�คัญ  การใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดีย, พื้นที่บนโซเซียลมีเดีย,  ครอบครัวไทยยุคดิจิทัล

Abstract

	 This Academic article presents Knowledge form the Co-Loving Space project, 

a research initiative financially supported by the Thai Media Fund to create awareness 

and understanding of the rights and freedoms of adolescents and families on social 

media. The objective of this article is to disseminate knowledge on the use of social 

media spaces among Thai adolescents and their families in the digital age. As social 

media increasingly plays a role in the relationships of family members in Thai                   

society, the age gap, social media growth, media literacy, and social changes can 

cause conflicts in both the personal and shared social media spaces of Thai family 

members.

	 The social media usage patterns of adolescents and their parents in Thai 

families could be classified into seven groups: 1) normal shared use, 2) normal 

shared use with adolescents’ screening system, 3) shared use under permission, 4) 

shared use under agreement, 5) shared use as a parallel of original platforms, 6) 

shared use as a secondary platform, and 7) no shared use. 

	 The use of social media spaces among Thai families was found to be con-

sistent with the relationship basis and strength of family members. However, mu-

tual understanding and empathic communication are basically required to minimize 

conflicts, address problems, and maintain healthy family relationships.

Keywords: Use of social media spaces, Thai families in the digital age,  Social media

บทนำ�

	 มนุษย์ยุคปัจจุบันดำ�รงอยู่ในสภาวะจริงควบคู่ไปกับสภาวะออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ตัง้แตโ่ซเซยีลมเีดยีเขา้มามบีทบาทในโลกสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในมติติา่ง ๆ  มากมายรวมถงึ

สถาบนัครอบครวั ทีผ่า่นมาการสรา้งสายสัมพนัธ์ในครอบครัวไทยท่ียงัยดึเร่ืองพ้ืนทีท่างกายภาพไว้

ดำ�เนนิกจิกรรมรว่มกนั แตใ่นโซเซยีลมเีดียการใชพ้ื้นท่ีร่วมกนัของครอบครัวไทยยคุดิจิทัลกลับกลาย

เป็นเรื่องใหม่ที่ต้องทำ�ความเข้าใจและเรียนรู้
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	 ครอบครัวไทยยุคดิจิทัลที่เชื่อมต่อด้วยโซเซียลมีเดียมีสมาชิกหลายเจเนอเรชันท้ังรุ่น ปู่ย่า

ตายาย พ่อแม่ และลูกหลาน นอกจากนี้โซเซียลมีเดียยังเชื่อมต่อจากครอบครัวไปยังญาติพี่น้องไป

ถึงเพื่อนของแต่ละเจเนอเรชันจนเกิดเป็นสังคมใหม่บนพื้นที่โซเซียลมีเดียร่วมกัน แต่องค์ความรู้ใน

การศึกษาเรือ่งเหลา่นีย้งัไมล่กึซึง้ การใชพ้ืน้ทีบ่นโซเซยีลมเีดยีจงึมคีวามสำ�คญัและตอ้งทำ�การศกึษา

เพื่อสร้างความเข้าใจโดยเฉพาะเรื่องสิทธิ เสรีภาพ การละเมิด ของสมาชิกในครอบครัว			 

	 ครอบครัวประกอบด้วยสมาชิกที่มีกรอบประสบการณ์แตกต่างกันระหว่างผู้ปกครองกับ

เยาวชนทีก่ำ�ลงัต้องการคน้หาตวัเองผา่นประสบการณก์ารเรยีนรู้ ทำ�ใหพ้วกเขาเริม่มองหาพืน้ท่ีส่วน

ตัวเพื่อแสดงออกในด้านต่าง ๆ สื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ผู้คนได้เข้าไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

อิสระเสรี โดยนัยหนึ่งโซเชียลมีเดียได้กลายเป็นสังคมกรณ์ที่เยาวชนได้ศึกษาเรียนรู้เพ่ือมองหา

เอกลักษณ์และสร้างตัวตนข้ึนมาจากการรู้จักและเข้าใจตัวเองผ่านการสังเกตศึกษา เลียนแบบ

พฤติกรรมที่ปรากฏในเรื่องราวเนื้อหาของคนในสื่อสังคม 

	 ในขณะทีก่ารรับรูแ้ละตระหนกัถงึการใช้พ้ืนทีบ่นโซเซียลมเีดียของพ่อแมผู้่ปกครองบางกลุ่ม

ในสงัคมยงัขาดความเขา้ใจเรือ่งสทิธ ิเสรภีาพ การละเมดิทัง้ต้ังใจและไมไ่ด้ต้ังใจโดยคดิวา่การกระทำ�

ดงักลา่วเปน็การทำ�ตามบทบาทหนา้ทีข่องครอบครัวในการเล้ียงดู อบรมส่ังสอนบตุรหลาน และเปน็

ไปดว้ยความรกัความหว่งใย จากมมุมองทีแ่ตกตา่งดงัทีไ่ดก้ลา่วมานัน้จงึนำ�มาสูค่วามขดัแยง้ภายใน

ครอบครวั ปัญหาดงักลา่วคงไมใ่ชเ่รือ่งทีจ่ะมองขา้มเพราะจะยิง่ทำ�ให้ระยะห่างบนพืน้ทีโ่ซเซยีลมเีดีย

ระหวา่งผูป้กครองและเยาวชนไกลออกไปทกุขณะ บทความวชิาการนีจ้งึมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะเผยแพร่

ความรู้เรื่องการใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียของผู้ปกครองและเยาวชนไทยในครอบครัวไทยยุคดิจิทัล 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาใน Co Loving Space :  โครงการวิจัยเพื่อสร้างการตระหนักรู้ละ

เข้าใจในสิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว   โดยมุ่งหวังจะลดระยะห่าง

ระหว่างกันและกันให้ครอบครัวเกิดความเข้าใจและใกล้ชิดกันมากขึ้น

ภูมิทัศน์สื่อโซเซียลมีเดียในครอบครัวไทย

	 จากการศกึษาและเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ  ในป ี2566 พบวา่การส่ือสารภายใน

ครอบครัว การใช้ไลน์ (Line) ยังคงเป็นโซเซียลมีเดียที่สมาชิกในครอบครัวเลือกใช้ในการติดต่อ

ระหว่างกันมากทีส่ดุ โดยเนน้การสือ่สารในกลุม่เฉพาะคนรูจ้กั เนือ่งจากไลนส์ามารถพดูคุยดว้ยการ

พิมพ์ตัวอักษร ที่เรียกว่า “แช็็ต” (Chat) การโทรศัพท์พูดคุยด้วยเสียงจริงโดยไม่มีค่าใช้จ่าย (Free 

Voice Calls) การพูดคุยแบบเห็นหน้า (Video Calls) การแบ่งปันทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว รวม

ถึงคลิปเสียง (Voice Message) รวมทั้งยังแนบเอกสารได้ด้วย อีกทั้งยังมีสัญลักษณ์ให้แสดงความ

รู้สึก (Emotions) สติกเกอร์ (Stickers) ทั้งแบบมีเสียงประกอบและไม่มีเสียงประกอบ ดังนั้น

ครอบครัวจึงนิยมตั้งกลุ่มสนทนาเฉพาะขึ้นมาเพื่อใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน แต่อย่างไรก็ดีไลน์ยัง

มีพื้นที่สาธารณะที่เปิดให้ทุกคนได้รับรู้เรื่องราวผ่านทาง ไทม์ไลน์ (Timeline) 				  

	 กรกช แสนจิตร และณัฐพงค์ แย้มเจริญ (2566) ได้ทำ�การสำ�รวจพฤติกรรมการใช้ส่ือ                

โซเซียลมีเดียของพ่อแม่ผู้ปกครองปรากฎว่าส่วนใหญ่ใช้โซเชียลมีเดีย มาแล้ว 6-10 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 58.81  รองลงมา ใช้โซเชียลมีเดียมาแล้ว 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.19 และใช้โซเชียลมีเดียมา
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แล้ว 11ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลำ�ดับ  ด้านความถี่ในการใช้โซเชียลมีเดียต่อวันส่วนใหญ่

อยู่ที่ 4-6 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 46.62  รองลงมาใช้โซเชียลมีเดีย 7-9 ครั้งต่อวันคิดเป็นร้อยละ 26.43  

ใช้โซเชียลมีเดีย 7-9 ครั้งต่อวันคิดเป็นร้อยละ 23.33  และปริมาณการใช้โซเชียลมีเดีย 10 ครั้งต่อ

วนัข้ึนไปคดิเป็นรอ้ยละ 7.62 ตามลำ�ดับ จุดประสงคใ์นการใชโ้ซเซียลมเีดียของพอ่แมผู้่ปกครองสว่น

ใหญ่ 3 ลำ�ดับแรกคือ เพื่อการซื้อหรือขายสินค้า  รองลงมาคือเพื่อการทำ�งาน  และเพื่อการพูดคุย

สนทนา  ตามลำ�ดับ และการเข้าใช้โซเซียลมีเดีย 3 ลำ�ดับแรกคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) รองลงมา

ติ๊กต็อก (TikTok) และอินสตราแกรม (Instagram) ตามลำ�ดับ					   

	 ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อโซเซียลมีเดียของเยาวชนหรือบุตรหลานพบว่าส่วนใหญ่ใช้               

โซเชียลมีเดีย มาแล้ว 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.10 รองลงมา ใช้โซเชียลมีเดียมาแล้ว 11 ปีขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 24.52 และใช้โซเชียลมีเดียมาแล้ว 1-5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.38 ตามลำ�ดับ ด้าน

ความถี่ในการใช้โซเซียลมีเดียต่อวันส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้โซเชียลมีเดีย 10 คร้ังข้ึนไปคิดเป็น

ร้อยละ 48.10 รองลงมา ใช้โซเชียลมีเดีย 7-9 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 22.86  ใช้โซเซียลมีเดีย 4-6 ครั้ง

คิดเป็นร้อยละ 20.48 และปริมาณการใช้โซเชียลมีเดีย 1-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.57 ตามลำ�ดับ จุด

ประสงคใ์นการใชโ้ซเซียลมเีดยีของเยาวชนหรือบตุรหลานส่วนใหญ ่3 ลำ�ดับแรกคอื เพ่ือความบนัเทงิ  

รองลงมาคือเพื่อการพูดคุยสนทนา  และเพื่อการเรียน  ตามลำ�ดับ และการเข้าใช้โซเซียลมีเดียส่วน

ใหญ 3 ลำ�ดับแรกคือ อินสตราแกรม (Instagram) รองลงมาคือ ติ๊กต็อก (TikTok) และ เฟชบุ๊ก 

(Facebook) ตามลำ�ดับ จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ครอบครัวไทยยุคดิจิทัลมีการใช้พื้นที่บนโซ

เซียลมีเดียทั้งในลักษณะพื้นที่ร่วมด้วยความสมัครใจผ่านทางไลน์ (Line) และพื้นที่บนพื้นที่โซเซียล

อื่น ๆ ที่อาจจะมีทั้งความต้ังใจและความไม่ความตั้งใจที่จะใช้ร่วมกับคนในครอบครัว รวมทั้ง

พฤติกรรมการใช้โซเซยีลมเีดยีกม็คีวามแตกตา่งในหลายประเดน็จงึเปน็เรือ่งทีผู่ป้กครองและเยาวชน

จะต้องพยายามทำ�ความเข้าใจในความแตกต่างนี้ร่วมกัน เพื่อชจัดปัญหาความชัดแย้งระหว่างรุ่น               

(Intergeneration Conflict) ในครอบครัวที่จะค่อย ๆ เก็บสะสมจนกลายเป็นปัญหาใหญ่ต่อไป

“ครอบครัวเชื่อมต่อ” ลักษณะครอบครัวไทยในยุคดิจิทัล

	 ลักษณะของครอบครัวในแถบเอเชียตั้งแต่อดีตจะเป็นครอบครัวขยาย และมีแนวโน้มเป็น

ครอบครัวเดี่ยวครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ครัวเรือนคนเดียว และครอบครัวข้ามรุ่นมากยิ่งขึ้น ตามบริบท

ทางสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป แต่อย่างไรก็ดีสมาชิกในครอบครัวไทยยังไม่ตัดขาดกันอย่าง

สิ้นเชิง การติดต่อไปมาหาสู่ในช่วงเวลาสำ�คัญ หรือเทศกาลต่าง ๆ ยังเป็นสิ่งที่คนไทยยึดถือปฏิบัติ

นั่นแสดงให้เห็นความความผูกพันของคนในครอบครัวไม่ได้จางหายไป โดยเฉพาะในปัจจุบัน

เทคโนโลยีการสื่อสารที่เจริญก้าวหน้าแม้ครอบครัวจะมีขนาดเล็กลงอยู่กันอย่างกระจัดกระจาย                    

โซเซียลมีเดียมีบทบาทเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ของครอบครัวไว้ในลักษณะ “ครอบครัวเชื่อมต่อ” 

(Connected Family)	 ครอบครัวเชือ่มต่อพ้ืนทีบ่นโซเซยีลมเีดยีจงึมบีทบาทสำ�คญัสำ�หรบัยคุดจิิทลั

ทีใ่ช้ทดแทนพืน้ท่ีจรงิภายในครอบครวัแต่อยา่งไรก็ดีครอบครวัทีม่คีวามแตกต่างหลากหลายกันของ

สมาชิกในครอบครัวจึงทำ�ให้มีความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมต่าง ๆ ที่แตกต่างกันจึงทำ�ให้เกิดโลก

ต่างใบในครอบครัวเดียวกัน ปัจจัยที่สำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดความแตกต่างนี้ได้แก่
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	 1. ช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap)

	 ปัจจุบันในครอบครัวเชื่อมต่อมีคนต่างเจเนอเรชันอยู่ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นเบบี้บูมมเมอร์ เจ

เนอเรชันเอ็กซ์ เจเนอเรชันวาย เจเนอเรชันแซด รวมถึงเจเนอเรชันอัลฟ่า ครอบครัวจึงมีทั้งคนซึ่ง

เปน็ประชากรดจิทิลัโดยกำ�เนดิ (digital natives) และผูใ้หญท่ีเ่ขา้สูโ่ลกดจิทิลัตอนมอีายแุลว้ (non-

digital natives)  เด็กยุคใหมหรือ“ดิจิทัลเนทีฟ” (Digital Natives) เกิดและเติบโตมาพร้อมกับ

สภาพแวดลอ้มทีเ่ตม็ไปดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ แทบเล็ต สมาร์ทโฟน และอปุกรณไ์อททีีส่ามารถ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เพียงปลายนิ้วสัมผัสเพื่อค้นหาข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่สนใจได้ด้วยตัวเองใน

โลกออนไลน์เป็นผู้แสวงหาข่าวสารในลักษณะของ Active Audience แทนที่จะถูกจำ�กัดกรอบ

เหมือนคนยุคก่อน ๆ  ไม่ใช่เพียงแค่เรื่องเทคโนโลยีช่องว่างระหว่างวัยนี้ยังทำ�ให้เกิดช่องว่างเรื่องอื่น ๆ  

ที่แตกต่างกันระหว่างช่วงอายุมากมาย อาทิ ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติต่อเรื่องต่าง ๆ ในสังคม

จนถึงผลไปสู่พฤติกรรมการใช้ชีวิต เป็นต้น	

	 2. การเติบโตของสื่อโซเซียลมีเดีย (Social Media Growth)

	 Meltwater บริษัทตรวจสอบการใช้งานสื่อออนไลน์ทั่วโลก ได้เผยสถิติพฤติกรรมการใช้

งานดจิทิลั สือ่ออนไลน ์โซเชยีลมเีดยี อนิเทอร์เนต็ของประชากรโลก 2023 Global Digital Report 

รวมถึงไทยด้วย (The state of digital in Thailand in 2023) โดยเป็นการเก็บสถิติตั้งแต่ช่วงวัน

ที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 และอัปเดทข้อมูลล่าสุดในเดือนมกราคม 2566 พบว่า ต้นปี 

2566 ในประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 61.21 ล้านคน ซึ่งอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ร้อยละ 

85.3 จากตัวเลขดังกล่าวเผยให้เห็นว่า 10.55 ล้านคนในประเทศไทยไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต คิดเป็น

ร้อยละ 14.7 ส่วนโซเชียลมีเดียมีการใช้ 52.25 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 72.8 ของประชากรทั้งหมด 

มีการเชื่อมต่อเซลลูลาร์ทั้งหมด 101.2 ล้านครั้ง		

	 ด้านข้อมูลจาก DataReportal ระบุว่า เฟซบุ๊กเป็นโซเชียลมีเดียที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตคนไทย

นิยมใช้มากที่สุดในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 93.3 จากจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตช่วงอายุ 16 – 64 ปี  

ในขณะที่ไลน์ (LINE) ตามมาเป็นอันดับที่ 2  ร้อยละ 92.7 ส่วนเฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ (Facebook 

Messenger) รั้งอันดับที่ 3 ที่ร้อยละ 84.7 ในขณะเดียวกันจำ�นวนผู้ใช้ติ๊กต็อก ( TikTok) ปี 2565 

ในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้นสูงอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยจำ�นวนผู้ใช้ติ๊กต็อกช่วงอายุ 16 – 64 ปี พุ่งแตะ 35 

ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 63.6 เมื่อเทียบกับจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่อายุ 16 – 64 ปีในไทยทั้งหมด 

หากเปรียบเทียบจำ�นวนผู้ใช้ติ๊กต็อกในปี 2564 แล้ว จำ�นวนผู้ใช้ในปี 2565 นั้น เพิ่มขึ้นถึง ร้อยละ 

24.8  และเมื่อเปรียบเทียบอัตราส่วนของผู้ใช้ติ๊กต็อกในไทยตั้งแต่ปี 2563 ถึง 2565 จะพบว่า ช่วง

เวลา 3 ปีดังกล่าว จำ�นวนผู้ใช้ติ๊กต็อกในไทยมีจำ�นวนเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดดอย่างต่อเนื่อง		

	 ช้อมลูดงักลา่วแสดงใหเ้หน็วา่สือ่โซเซียลมีเดยีมีการเตบิโตและเขา้ถงึคนไทยในทกุชว่งอายุ

ในขณะเดยีวกนัการเปลีย่นแปลงและเตบิโตดา้นเทคโนโลยยีงัคงเดนิหนา้ไปอยา่งไมห่ยดุนิง่ แมก้าร

เขา้ถึงโซเซยีลมเีดยีจะมากข้ึนในทกุปี แตก่ารเขา้ถงึแบบลึกซึง้เข้าใจและรูเ้ทา่ทนัสือ่ทา่มกลางความ

เปลี่ยนแปลงนั้นยังคงเป็นเรื่องไม่ได้เกิดขึ้นกับทุกเจเนอเรชันในครอบครัว
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	 3. การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)

	 เมื่อสื่อเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้ปกครองที่ไม่มีความสามารถในการรู้เท่าทันโลกดิจิทัล

เหมือนกับเยาวชน แม้จะเข้าถึงการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ บ้างแต่ส่วนใหญ่ก็ใช้ในระดับพื้นฐานไม่

เพียงพอการเติบโตของสื่อดิจิทัล รวมถึงการรู้เท่าทันในสังคมโลกออนไลน์ก็นับเป็นเรื่องใหม่ที่ทั้งผู้

ปกครองและเยาวชนต้องติดตามให้ทันสมัยตลอดเวลา ในครอบครัวจึงเกิดการพลิกกลับ จากเดิมผู้

ปกครองเคยเปน็ผูส้อนมาตลอดเพราะแต่กอ่นความรู้หรือความเชีย่วชาญยอ่มต้องมาพร้อมกบัการ

สะสมประสบการณ์มาอย่างยาวนาน แต่เมื่อมาอยู่ในโลกดิจิทัล ผู้ปกครองกลายเป็นคนที่ต้องถูก

บุตรหลานสอนแทน การที่ผู้ปกครองจะต้องพึ่งพาความรู้จากคนที่อายุน้อยกว่าย่อมตามมาความ

ตึงเครียดระหว่างวัย หากยังไม่เปิดใจยอมรับการเรียนรู้สิ่งใหม่และยึดติดกับประสบการณ์เดิมอาจ

จะนำ�มาสูค่วามขดัแยง้ระหวา่งช่วงวยั รวมถงึการทีผู่ป้กครองไม่เทา่ทนัโซเซยีลมเีดยีกเ็ปน็หนึง่สาเหตุ

ทีท่ำ�ใหก้ารใชง้านเขา้ไปรกุล้ําพืน้ทสีว่นตวัของเยาวชนโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ จนเกดิการละเมดิอยา่งไมรู่ต้วั

	 4.การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Disruption)					   

	 สังคมปัจจุบันมีความแตกต่างจากในอดีตเหตุผลหนึ่งคือการเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ที่ทำ�ให้ข้อมูลข่าวสารจากทุกมุมโลกสื่อสารกันเพียงใช้เวลาไม่นานเปรียบเหมือนเป็น Global Vil-

lage จึงสง่ผลในเยาวชนคนรุน่ใหมท่ีเ่ขา้ถงึเทคโนโลยไีดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีห่ลากหลายรอบดา้น นำ�

มาสูก่ารรวมกลุม่ทางสงัคมออนไลนท์ีม่กีารแลกเปลีย่นความคดิเห็นกนั ซ่ึงสง่ผลใหค้วามรู ้ความคดิ 

ทศันคตแิละพฤตกิรรทีม่ตีอ่สงัคมแตกต่างไปจากเดิมท่ีผูป้กครองส่วนใหญไ่ด้ยดึถือมาอยา่งยาวนาน 

ในประเด็นเปราะบางบางเรื่องบางครอบครัวเยาวชนและผู้ปกครองจึงเป็นเหมือนขั้วตรงข้ามกัน

	

	 จากทีก่ลา่วมาทัง้หมดนีค้อืเหตทุีท่ำ�ใหค้รอบครวัเชือ่มตอ่ดว้ยดิจทิลัเกดิภาวะขดัแยง้ภายใน

ด้วยความคิดและสร้างความไม่เข้าใจบนโซเซียลมีเดียจนดูเหมือนโลกของผู้ปกครองและโลกของ

เยาวชนเป็นคนละใบที่ต้องอยู่ร่วมกันบนพื้นที่โซเซียลมีเดีย รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกในการ

ใชพ้ืน้ทีโ่ดยสุม่เสีย่งตอ่การละเมดิ สทิธ ีเสรีภาพ บนพ้ืนทีโ่ซเซียลมเีดียของผู้ปกครองทีม่ต่ีอเยาวชน

ก็เป็นเรื่องสำ�คัญที่ทำ�ให้โลกทั้งสองใบห่างออกจากกันเรื่อย ๆ 

ทัศนคติที่มีต่อสิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดียของผู้ปกครองและเยาวชนในครอบครัวไทย

	 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Right of the Child หรือ CRC) คือ ข้อ

ตกลงระหว่างประเทศท่ีจัดทำ�ข้ึนโดยสหประชาชาติ (คณะกรรมาธิการด้านสิทธิมนุษยชน) ได้รับ

การรับรองจากท่ีประชุมสมัชชาสหประชาชาติ (United Nations General Assembly) โดยมี

ประเทศเข้าเป็นภาคีสมาชิก 195 ประเทศ รวมประเทศไทยที่ได้ลงนามเข้าเป็นภาคีเมื่อวันที่ 12 

กุมภาพันธ์ 2535 ซึ่งอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ได้กำ�หนดสิทธิพื้นฐานของเด็กไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

สิทธิที่จะมีชีวิตรอด สิทธิที่จะได้รับการพัฒนา  สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง และสิทธิในการมีส่วน

ร่วม โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายคำ�ว่าเด็ก หมายถึง คน

ที่มีอายุยังน้อย ผู้เยาว์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ผู้ซึ่งอายุไม่ครบ 18 ปีบริบูรณ์ และ
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ยังไม่บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรส  (นาจรีย์ ชยะบุตร,2564) 

	 ในยุคสื่อสังคมออนไลน์ประเด็นท่ีเด็กถูกละเมิดบางคร้ังก็เกิดจากพ่อแม่ผู้ปกครองท่ีใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ของตนในการโพสต์ภาพลูกหลานตนเอง ไม่ว่าจะเป็นภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เพื่อ

แชร์ความน่ารักน่าเอ็นดูของเด็กบนโซเชียลมีเดียของตน จนนำ�มาสู่ประเด็นการตั้งคำ�ถามการ

คุม้ครองสทิธิเดก็ในโลกออนไลน์ เพราะการกระทำ�ดงักลา่วอาจนำ�ไปสูอ่นัตรายตอ่ตวัเดก็โดยไมค่าด

คิด หรืออาจเป็นการสร้างความอับอายให้เด็กให้มีปมด้อย หรือวัยรุ่นอาจมีการคับข้องใจ ซึมเศร้า

กับสิ่งที่เจ้าตัวไม่ปรารถนาจะเห็น 

	 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ที่วางหลักการในการคุ้มครองสิทธิ 

ความเป็นส่วนตัวของเด็กว่าด้วยข้อมูลส่วนตัวของเด็กไว้โดยเฉพาะเจาะจงในมาตรา 27 ที่บัญญัติ

ไวค้อื หา้มมใิหผู้ใ้ดโฆษณาหรอืเผยแพรท่างส่ือมวลชนหรือส่ือสารสนเทศประเภทใด ซ่ึงขอ้มลูเกีย่ว

กับตัวเด็กหรือผู้ปกครอง โดยเจตนาที่จะทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือ

สทิธิประโยชนอ์ืน่ใดของเดก็ หรอืเพือ่แสวงหาประโยชนส์ำ�หรบัตนเองหรือผูอ้ืน่โดยมชิอบ และหาก

มีการฝ่าฝืนมาตรา 27 ได้มีการกำ�หนดโทษไว้ในหมวด 9 ว่าด้วยบทกำ�หนดโทษ ตามมาตรา 78 ได้

ระบุให้ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ 

อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะด้วยตัวบทกฎหมายที่ยังใช้คำ�ที่มีความคลุมเครือ หรือกรอบการเลี้ยงดูใน

ครอบครัวไทยที่ยังยกอำ�นาจให้กับผู้ใหญ่ในบ้าน เด็กหรือผู้น้อยที่ต้องพึ่งอำ�นาจด้านต่าง ๆ ทั้งการ

เงิน การศึกษาและการสดูแลในด้านอื่น ๆ ทำ�ให้กฎหมายเรื่องสิทธิเด็กในเมืองไทยไม่ถูกใช้เหมือน

ต่างประเทศซึ่งเคยมีกรณีลูกฟ้องร้องพ่อแม่ที่ลงรูปในวัยเด็กและขออำ�นาจศาลให้ลบรูปดังกล่าว

ออกจากระบบคอมพิวเตอร์มาแล้วที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ด้วยเหตุดังกล่าวอาจเป็นสาเหตุให้

เยาวชนไทยเกดิความคบัขอ้งใจ ไมส่ามารถสือ่สารแบบตรงไปตรงมากบัพอ่แมผู่ป้กครองได ้ในขณะ

ที่อีกด้านหนึ่ง สิทธิเสรีภาพความเป็นส่วนตัวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้ถูกทักถามจากกลุ่ม

เยาวชน  รวมถงึประเดน็การแสดงความคดิเหน็และการแสดงออกบนสือ่สงัคมออนไลน ์ซึง่เปน็สทิธิ

ของบคุคลทกุคนท่ีจะมเีสรภีาพในการแสดงออก การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร และการแสดงความ

คิดเห็น เป็นสิทธิในระดับสากลที่ได้รับการรับรองตามกฎหมายระหว่างประเทศ เนื่องจากเสรีภาพ

ในการแสดงออกเปน็พืน้ฐานของความเจรญิของสงัคมและความงอกงามของปจัเจกบคุคล คณุภาพ

การศกึษา การสรา้งและพฒันาเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ของภาคธรุกิจ และการเขา้ถงึความยตุธิรรม 

ลว้นมพีืน้ฐานจากการท่ีบุคคลทุกคนในสงัคมมเีสรภีาพทีจ่ะพดู เขยีน แลกเปล่ียน หรอืถกเถยีงความ

คิดความเห็นต่าง ๆ ในพื้นที่สาธารณะ เพื่อให้ความคิดเหล่านั้นพัฒนาต่อยอดนำ�ไปสู่ความรุ่งเรือง

ของสังคม ( Amnesty International Thailand , ม.ป.ป.) 

	 โดยหลักแล้ว สิทธิและเสรีภาพในการใช้สื่อออนไลน์ของคนเราจะไม่แตกต่างกับสิทธิและ

เสรีภาพในการใช้สื่ออื่น ๆ เพราะถือว่าเป็นเสรีภาพในการแสดงออกผ่านส่ือ ในปฏิญญาสากลว่า

สิทธิมนุษยชนได้มีการรับรองเสรีภาพในลักษณะนี้ไว้ในข้อ 19 ว่า “ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่ง

ความเห็นและการแสดงออกสิทธินี้รวมถึงอิสรภาพในการที่จะถือเอาความคิดโดยปราศจากความ

แทรกสอดและที่จะแสวงหา รับและแจกจ่ายข่าวสารและความคิดเห็นไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ  และโดยไม่

คำ�นึงถึงเขตแดน” ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ก็มีการรับรองการกระทำ�
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ประเภทนี้เช่นกัน ในมาตรา 45 วรรคแรก ว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การ

พูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอื่น” ดังนั้นการกระทำ�เช่นนี้จึง

ถือเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานเช่นกัน แต่ในความเป็นจริง เมื่อมีเสรีภาพเกิดขึ้น เป็นที่แน่นอนว่า

เขตแดนของเสรีภาพแต่ละบุคคลย่อมจะชนและทับซ้อนกัน ในบางกรณีกลายเป็นการละเมิดสิทธิ

ส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ดูเหมือนว่าเขตแดน

ของเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นจะมีมากจนบางครั้งอาจมีมากเกินไปด้วยซํ้า ความจำ�เป็นใน

การที่ต้องกำ�กับ ดูแล และตรวจสอบการใช้งาน รวมถึงมาตรฐานจรรยาบรรณจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นใน

สังคมออนไลน์ปัจจุบัน แม้ว่ากฎหมายจะบัญญัติถึงการมีเสรีภาพในการแสดงออก เสรีภาพในการ

ใช้สื่อ และการสื่อสารของเยาวชนเองก็ต้องต้ังอยู่บนความรู้เท่าทันส่ือเช่นกัน เพ่ือไม่ให้พ่อแม่             

ผูป้กครองเป็นกงัวล และคอยสอดสอ่งหรือรุกล้ําไปในพืน้ท่ีส่วนตัว เยาวชนควรมคีวามรู้ ความเข้าใจ

ถงึขอ้มลูขา่วสารทีน่ำ�เขา้เผยแพรใ่นสือ่ออนไลน ์ขอ้มลูนัน้จะเปน็สาธารณะทนัท ีแมว้า่จะตัง้คา่เปน็

ส่วนตัว (private) ก็ตาม และเมื่อนำ�เข้าสู่ระบบแล้วข้อมูลนั้นจะคงอยู่ตลอดไป  

	 แนวคิดนี้เป็นแนวคิดหลักที่จะใช้ในการอธิบายผลที่ได้จากโครงการวิจัยนี้ซึ่งสะท้อนความ

รู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมทั้งของกลุ่มพ่อแม่ผู้ปกครองและกลุ่มเยาวชน เพื่อนำ�ไปสู่การ

สรา้งความเขา้ใจรว่มกนั ตระหนกัถงึสิทธเิสรีภาพ นำ�ไปสูพ่ฤติกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปในการส่ือสาร

ผ่านสื่อสังคมอออนไลน์ของสมาชิกในครอบครัวบนพื้นฐานของจริยธรรมและบริบทของครอบครัว

ไทย กรกช แสนจิตร และณัฐพงค์ แย้มเจริญ (2566) ได้นำ�เสนอตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ

ทัศนคติที่มีต่อสิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดียระหว่างผู้ปกครองและเยาวชนในตารางดังนี้	

		

ตารางเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของทศันคติทีม่ต่ีอสทิธเิสรีภาพบนพ้ืนทีโ่ซเซียลมเีดียระหวา่งผู้ปกครอง

และเยาวชน

                          ทัศนคติ				       ค่าเฉลี่ย	     ค่าเฉลี่ย

							       ของผู้ปกครอง 	   ของเยาวขน

1. ผู้ปกครองควรเป็นเพื่อนหรือกดติดตามลูกหรือเยาวชนที่

ท่านดูแลในสื่อโซเซียลมีเดีย

2. ผู้ปกครองมีสิทธิ์เข้าถึงโซเชียลมีเดียของลูกหรือเยาวชนที่

ท่านดูแลโดยชอบธรรม

3. ผู้ปกครองมีสิทธิ์ตรวจสอบเนื้อหาในโซเชียลมีเดียของลูก

หรือเยาวชนที่ท่านดูแล

4. ผู้ปกครองสามารถโพสต์ข้อความท่ีเป็นเร่ืองราวของลูก

หรือเยาวชนที่ท่านดูแลในสื่อโซเซียลมีเดียได้แต่ต้องขอ

อนุญาตลูกหรือเยาวชนที่ท่านดูแลก่อน

5. ผู้ปกครองสามารถโพสตร์ปูของลกูหรอืเยาวชนทีท่า่นดแูล

ในสือ่โซเซยีลมเีดยีไดแ้ตต่อ้งขออนญุาตลูกหรือเยาวชนกอ่น
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                          ทัศนคติ				       ค่าเฉลี่ย	     ค่าเฉลี่ย

							       ของผู้ปกครอง 	   ของเยาวขน

6. ผู้ปกครองสามารถแท็กข้อความหรือเมนชั่นถึงลูกหรือ

เยาวชนที่ท่านดูแลในสื่อโซเซียลมีเดียได้

7. ผูป้กครองสามารถตอบกระทู้ของลกูหรอืเยาวชนทีท่า่นได้

ดูแลในสื่อโซเซียลมีเดียได้

8. ผู้ปกครองสามารถกดแสดงความรู้สึกทางอิโมจิหรือ

สัญลักษณ์แสดงอารมณ์ในโพสต์ของลูกหรือเยาวชนที่ท่าน

ดูแล

9. ผ ู้ปกครองสามารถแชรข้์อความ รปู จากโพสตข์องลกูหรอื

เยาวชนที่ท่านดูแล ไปยังพื้นที่สื่อโซเซียลมีเดียอื่น ๆ ได้

10. ลกูหรอืเยาวชนทีท่า่นดแูลไมค่วรตัง้คา่ความสัมพันธเ์พ่ือ

ปิดกั้นการมองเห็นในสื่อโซเซียลมีเดีย

11. ผู้ปกครองควรมีรหัสผ่านในการเข้าถึงสื่อโซเซียลมีเดีย

ของลูกหรือเยาวชนที่ท่านดูแล

12. ผู้ปกครองควรเป็นเพื่อนทางสื่อโซเซียลมีเดียกับเพ่ือน 

หรือบุคคลแวดล้อมของลูกหรือเยาวชนที่ท่านดูแล

13. ลูกหรือเยาวชนทีอ่ยูใ่นความดแูลของผูป้กครองมสีทิธิใ์ช้

พืน้ทีโ่ซเชียลมเีดยีเพือ่โพสตเ์น้ือหาเรือ่งราว หรอืแสดงความ

คิดเห็นโดยไม่ต้องขออนุญาตจากผู้ปกครอง

14. ลกูหรอืเยาวชนทีอ่ยูใ่นความดแูลของผูป้กครองมสิีทธิใ์น

การปิดกั้นการมองเห็นโซเชียลมีเดียของตนจากผู้ปกครอง

	 จากตารางจะเห็นวา่ผูป้กครองมทีศันคตติอ่สทิธเิสรภีาพบนพืน้ทีโ่ซเซียลมเีดยีของเยาวชน

และครอบครัว ในหลายประเด็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด

ซึง่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก คอื “ผูป้กครองควรเปน็เพือ่นหรอืกดตดิตามลกูหรอืเยาวชนทีท่า่นดแูล

ในสื่อโซเซียลมีเดีย” ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียต่ําที่สุด อยู่ในระดับไม่เห็นด้วย คือ “ลูกหรือ

เยาวชนที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครองมีสิทธิ์ในการปิดกั้นการมองเห็นโซเชียลมีเดียของตนจากผู้

ปกครอง” ขณะทีเ่ยาวชนมทีศันคตติอ่สทิธเิสรีภาพบนพ้ืนท่ีโซเซียลมเีดียของเยาวชนและครอบครัว 

ในหลายประเด็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน 2 

ประเดน็ซึง่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก คือ “ผูป้กครองสามารถโพสต์รปูของลกูหรอืเยาวชนทีท่า่นดูแล

ในสือ่โซเซยีลมเีดยีไดแ้ตต่อ้งขออนญุาตลกูหรอืเยาวชนทา่นดูแลกอ่น” และ “ผูป้กครองสามารถกด

แสดงความรู้สึกทางอิโมจิหรือสัญลักษณ์แสดงอารมณ์ในโพสต์ของลูกหรือเยาวชนท่ีท่านดูแล”              

รองลงมาคอื “ผูป้กครองสามารถโพสตข์อ้ความทีเ่ปน็เร่ืองราวของลูกหรือเยาวชนทีท่่านดูแลในสือ่
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โซเซยีลมเีดยีไดแ้ตต่อ้งขออนญุาตลกูหรือเยาวชนทีท่า่นดูแลกอ่น”ส่วนประเด็นทีม่คีะแนนเฉล่ียต่ํา

ทีส่ดุ อยูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ย คอื “ผูป้กครองควรมรีหสัผา่นในการเขา้ถงึสือ่โซเซยีลมเีดยีของลกูหรอื

เยาวชนทีท่า่นดแูล” จากผลการศกึษาดงักลา่วชีใ้หเ้หน็วา่ทศันคตขิองผูป้กครองและเยาวชนทีม่ตีอ่

สิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดียระหว่างผู้ปกครองและเยาวชนมีความแตกต่างกันโดยต่างฝ่าย

ต่างคำ�นึงถึงสิทธ์ิของตนเองกล่าวคือ พ่อแม่ผู้ปกครองก็มักจะอ้างสิทธิ์ในเรื่องของการปกป้องดูแล

รกัษาความปลอดภยัทีม่ตีอ่ลกูบนพืน้ท่ีโซเซยีลมเีดยี ในขณะทีเ่ยาวชนมกัจะอา้งสทิธ ิเสรภีาพทีค่วร

จะกระทำ�สิ่งต่าง ๆ บนโซเซียลมีเดียมีเดียได้อย่างอิสระปราศจากการควบคุมดูแล  			 

	 ่อยา่งไรกด็คีา่เฉลีย่ระหวา่งทศันคติแตล่ะประเดน็ของผูป้กครองและเยาวชนยงัในประเดน็

ต่าง ๆ ไม่ได้มีระยะห่างมาก เหตุผลหนึ่งที่เยาวชนส่วนใหญ่ไม่ได้แสดงความคิดเห็นว่ามีทัศนคติถูก

ละเมดิในระดบัมากหรอืมากทีส่ดุนัน่เพราะเข้าใจในความปรารถนาดีของผูป้กครองท่ีมต่ีอตนเอง ดัง

นั้นจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจที่ผู้ปกครองและเยาวชนจะมีแนวโน้มสร้างความเข้าใจร่วมกันได้และลด

ความขัดแย้งในการใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียภายในครอบครัว

การใช้พื้นที่ส่วนตัวและพื้นที่ร่วมบนโซเซียลมีเดียในครอบครัวไทย

	 หากพิจารณาถึงการใช้พื้นที่ในบ้านหรือครอบครัวส่วนใหญ่จะมีพ้ืนท่ีใช้ร่วมกัน (Sharing 

Space) เช่น ส่วนนั่งเล่น ส่วนกินข้าว และพื้นที่ส่วนตัว (Private Space) เช่นห้องนอน ห้องนํ้า 

เป็นต้น ในโซเซียลมีเดียก็เช่นเดียวกันการใช้พื้นที่ในครอบครัวเชื่อมต่อก็ย่อมมีทั้งพื้นที่ร่วมกันและ

พืน้ทีส่ว่นตวั แตอ่าจจะเนือ่งดว้ยโซเซียลมเีดียเปน็แพลตฟอรม์ทีไ่มไ่ด้มลัีกษณะทางกายภาพเด่นชดั

เหมือนบ้านที่ก่อสร้างเป็นอาคารดังนั้นการละเมิดพ้ืนที่ส่วนตัวของเยาวชนโดยปกครองจึงมักเป็น

ไปด้วยความไม่รู้และไม่ได้เจตนา จากผลการศึกษาพบว่าผู้ปกครองมีความรู้ ความเข้าใจในสิทธิ

เสรภีาพบนพืน้ท่ีโซเซยีลมเีดยีน้อยกวา่เยาวชน รวมถงึยงัมทีศันคติต่อพฤติกรรมการละเมิดบนพืน้ท่ี

โซเซียลมเีดยีของเยาวชนอยูใ่นระดบันอ้ย ในขณะทีเ่ยาวชนเหน็ว่าผูป้กครองละเมดิบนพ้ืนทีโ่ซเซียล

มีเดียของตนเองอยู่ในระดับที่มากกว่า (กรกช แสนจิตร และณัฐพงค์ แย้มเจริญ , 2566)			

	 ลกัษณะการสือ่สารและความคาดหวงัจากการสือ่สารท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งรุน่ จะยิง่ทำ�ให้

ความถี่และความลึกในการสื่อสารระหว่างกันลดน้อยลง  สมาชิกครอบครัววัยผู้ใหญ่ซึ่งมีเวลาที่จะ

ติดตามความเคลื่อนไหวของสมาชิกวัยเด็ก ไม่ว่าจะเป็นลูกหรือหลานมากกว่าทำ�ให้ลูกหลานตก

เปน็กลุม่ท่ีถกูตดิตามจนหลายกรณีรู้สกึเสยีพ้ืนท่ีสว่นตัว (กลุทพิย ์ศาสตระรุจิ และภเูบศร์ สมทุรจักร, 

2560) อย่างไรก็ดี เยาวชนจะมีวิธีการจัดสรรพื้นที่ส่วนตัวและพื้นที่ส่วนร่วมสำ�หรับครอบครัวและ

ผู้ปกครองโดยวิธีดังต่อไปนี้ (กรกช แสนจิตร และณัฐพงค์ แย้มเจริญ,2566)

	 1. รูปแบบการใช้ร่วมกันอย่างปกติ บางครอบครัวยังมีการใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียร่วม

กันได้อย่างปกติ โดยมีข้อสังเกตว่าหากครอบครัวมีรูปแบบความสัมพันธ์ของครอบครัวในชีวิตจริง

เป็นอย่างไร แนวโน้มการใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียจะสอดคล้องเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะ

เป็นพื้นที่ส่วนรวม พื้นที่ส่วนตัว ทั้งนี้สัมพันธภาพและความเข้มแข็งของครอบครัวก็มีส่วนสำ�คัญใน

เรื่องของการใช้พื้นที่
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	 2. รูปแบบการใช้ร่วมกันโดยเยาวชนทำ�การคัดกรองด้วยระบบออนไลน์ เยาวชนบาง

ส่วนยังยินยอมให้ผู้ปกครองใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียร่วมกันได้ แต่จะมีการคัดกรองข้อมูล ภาพ             

ต่าง ๆ ที่ผู้ปกครองแท็ก หรือโพสต์ถึง ไม่ให้ไปปรากฎในพื้นที่โซเซียลมีเดียของเยาวชนแต่ยอมให้

ปรากฎในพื้นที่โซเซียลของผู้ปกครองเท่านั้น รวมถึงการตั้งค่าไม่ให้ผู้ปกครองเห็นข้อความต่าง ๆ 

	 3.รปูแบบการใชร้ว่มกนัภายใต้การได้รับอนุญาต เยาวชนบางสว่นเลอืกใชว้ธิใีหผู้ป้กครอง

ขออนุญาตกอ่นทีจ่ะทำ�การใด ๆ  บนพืน้ทีโ่ซเซยีลมีเดีย ซึง่สว่นใหญว่ธิกีารนีมั้กจะเกดิขึน้หลงัเกิดปญัหา

การละเมดิหรอืสรา้งความไม่พอใจในการใชพ้ืน้ทีบ่นโซเซยีลมเีดียแลว้ การขออนญุาตคอืการเคารพใน

สิทธิ เสรีภาพของกันและกัน โดยผู้ปกครองจำ�เป็นต้องปฏิบัติตามเพื่อลดความขัดแย้ง ความไม่พอใจ 

จะได้รักษาพื้นที่ร่วมกันบนโซเซียลมีเดียต่อไปได้

	 4.รูปแบบการใช้ร่วมกันภายใต้การสัญญาข้อตกลง การสัญญาหรือการกำ�หนดข้อตกลง

ร่วมกันในการใช้พื้นที่โซเซียลมีเดียก็เป็นรูปแบบหนึ่งที่บางครอบครัวเลือกใช้โดยเน้นการพูดคุย 

ทำ�ความเขา้ใจหลงัเกดิความขัดแยง้ และกำ�หนดแนวทางการใชพ้ืน้ทีโ่ซเซียลรว่มกนั โดยทัง้สองฝา่ย

จะต้องเคร่งครัด เพราะหากผิดสัญญาอาจจะส่งผลต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ และทำ�ให้เยาวชนเปลี่ยน

รูปแบบการใช้พื้นที่ร่วมกันทำ�ให้เกิดระยะห่างกับผู้ปกครองมากขึ้น

	 5.รปูแบบการใชร้ว่มกนัในฐานะแพลตฟอรม์เดมิแบบคูข่นาน เยาวชนบางส่วนไมต่อ้งใช้

พื้นที่บนโซเซียลมีเดียร่วมกับผู้ปกครองได้แต่ก็ไม่อยากให้ผู้ปกครองเสียความรู้สึก จึงเปิดพื้นที่ส่วน

ตวัในบญัช ีหรอื account ใหมเ่พือ่หลกีหนกีารรุกลํา้เขา้มาในพ้ืนทีข่องตนเองจากผู้ปกครอง โดยที่

ผู้ปกครองอาจจะไม่ทราบว่าบุตรหลานของตนเองมีอีกบัญชีที่คู่ขนานกัน

	 6. รูปแบบการใช้ไปใช้ร่วมกันในฐานะแพลตฟอร์มรอง ด้วยการไม่รู้เท่าทันสื่อของผู้

ปกครองจึงทำ�ใหเ้ยาวชนบางสว่นแกป้ญัหาหนัใปใชแ้พลตฟอรม์ในโซเซยีลมเีดยีอืน่ ๆ  เปน็หลกัและ

มีการรวมกลุ่มสร้างสังคมออนไลน์กัน โดยผู้ปกครองยังคงนิยมใช้เฟซบุ๊ก ส่วนเยาวชนนิยมใช้             

อินสตราแกรมเป็นหลัก 

	 7.  ไม่ใช้พื้นที่โซเซียลมีเดียร่วมกัน ในขณะที่บางครอบครัวเลือกแก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้

พืน้ทีโ่ซเซยีลมเีดยีรว่มกนัปลอ่ยใหแ้ตล่ะคนใชพ้ืน้ทีโ่ซเซยีลมเีดยีอยา่งอสิระไมเ่ปน็เพือ่น กดตดิตาม 

หรือเข้าไปมีส่วนในพื้นที่ด้วยวิธีใด ๆ ทั้งนี้เพื่อลดความขัดแย้งการสร้างความไม่พอใจ ระหว่างผู้

ปกครองและเยาวชนในพืน้ท่ีโซเซยีลมเีดยีเพือ่ไม่ใหม้ผีลกระทบกบัความสมัพนัธใ์นโลกแหง่ชวีติจรงิ
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สรุป

	 การใชพ้ืน้ทีบ่นโซเซยีลมเีดยีร่วมกนัระหวา่งคนในครอบครัวมคีวามปจัเจกตามพ้ืนฐานความ

สัมพันธ์และความเข้มแข็งของสมาชิกในครอบครัว แต่อย่างไรก็ดีโดยพื้นฐานต้องอาศัยความเข้าใจ

ระหว่างความต้องการของเยาวชนที่ต้องการอิสระ ความเชื่อใจและผู้ปกครองที่เต็มไปด้วยความ

ห่วงใย ลักษณะการไม่ไว้วางใจในผู้ปกครองมักจะมองว่าทุกเรื่องท่ีเกิดขึ้นในสื่อสังคมเป็นเรื่องที่ไม่

ดี ในขณะเดียวกันสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชน เป็นเพียงความต้องการพื้นที่ที่พวกเขาจะสามารถ

แสดงออกได้อย่างเสรี แบบไม่ต้องอยู่ในสายของผู้ใหญ่ (กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ และภูเบศร์  สมุทร

จักร , 2563) การสือ่สารแบบเข้าอกเขา้ใจจะชว่ยในการหาจุดสมดลุในการประนปีระนอมไดง้า่ยขึน้ 

อาจจะไม่มีฝ่ายใดที่จะได้อย่างที่ใจต้องการไปเสียทั้งหมด แต่อย่างน้อยต่างฝ่ายต่างก็เข้าใจและ

เคารพความต้องการของกันและกัน และหาวิธีรักษาความสัมพันธ์ที่ลงตัวสำ�หรับทั้งสองฝ่ายได้
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