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ลำ�ดับที่ 4	 พิทักษ์พงศ์ พงษ์พิพัฒน์

ลำ�ดับที่ 5	 ธนกร  พฤกษชาติถาวร

ลำ�ดับที่ 6	 ธีรวันท์ โอภาสบุตร และพลอยชนก พรวสุรัตน์



	 	 	 	 กลุ่มที่ 2  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

	 	 	 	 	  รองศาสตราจารย์ ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์

	 	 	 	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. กฤษณ์ ทองเลิศฃ

ลำ�ดับ ชื่อผลงาน สถาบัน

1
การรังสรรค์ทัศนมิติในงานภาพถ่าย The Created Visual Perspec-

tive in Photography

มหาวิทยาลัย

สยาม

2 งานสร้างสรรค์ภาพถ่ายเชิงสารคดีชุด "New Normal"
มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย

3
องค์ประกอบทางการสร้างสรรค์ภาพถ่ายด้วยการเลือกใช้ความไวชัตเตอร์ 

เพื่อการสื่อสาร

มหาวิทยาลัย

สยาม

4 การสื่อสารที่คลาดเคลื่อนของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล
มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

5
แนวทางการสร้างสรรค์สื่อนิทานเสียงเพื่อความชื่นชอบของเด็ก

ปฐมวัย
สถาบันกันตนา

6 กระบวนการสร้างสรรค์สื่อเสียงเพื่อสร้างความผ่อนคลาย : เที่ยวทิพย์
มหาวิทยาลัย

สยาม

ผู้นำ�เสนอ

ลำ�ดับที่ 1	 เวทิต ทองจันทร์, รัฐพล ไชยรัตน์, และศิริชัย ศิริกายะ

ลำ�ดับที่ 2	 นริส พิเชษฐพันธ์

ลำ�ดับที่ 3	 ณัฐวุฒิ  สิงห์หนองสวง

ลำ�ดับที่ 4	 วงศกรณ์ อ้อยที, อัลฮูดา ชนิดพัฒนา และวนิทรา ตะเภาทอง

ลำ�ดับที่ 5	 นท พูนไชยศรี, จุฑา มนัสไพบูลย์ และธนามล ธนสถิตย์

ลำ�ดับที่ 6	 ชญาณี ฉลาดธัญญกิจ



กลุ่มที่ 3  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

	 รองศาสตราจารย์ อวยพร พานิช

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัตนา  ทิมเมือง	 	

		   

ลำ�ดับ ชื่อผลงาน สถาบัน

1
การพัฒนาความสามารถในการผลิตบทเรียน โครงการการผลิตบทเรียน

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน

มหาวิทยาลัย

สยาม

2
วีดีโอสตรีมมิ่ง: การวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารของธุรกิจส่ือบันเทิง

ออนไลน์กับการเปลี่ยนแปลงในยุคโควิด-19

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต 

3
แนวโน้มการรับชมภาพยนตร์ ความท้าทายต่อวงการอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทย

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต 

4 การปรับเปลี่ยนของโมเดลลิ่งไทยในยุคดิจิทัล
มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต 

5
การสร้างสรรค์ภาพยนตร์ไทยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับความหลากหลาย

ทางเพศ
สถาบันกันตนา

6 การผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อให้ข้อมูลการท่องเที่ยวบางกอบัว จ.สมุทรปราการ
มหาวิทยาลัย

สยาม

ผู้นำ�เสนอ

ลำ�ดับที่ 1	 ประกิจ อาษา และสุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

ลำ�ดับที่ 2	 บริรักษ์ บุณยรัตพันธุ์

ลำ�ดับที่ 3	 กรกช แสนจิตร และธีรภัทร ทุงฤทธิ์

ลำ�ดับที่ 4	 ณัฐพงค์   แย้มเจริญ

ลำ�ดับที่ 5	 ชนาธิป ศังขะธร และจุฑา มนัสไพบูลย์

ลำ�ดับที่ 6	 ชุติภา สิงห์ศักดิ์เสรี, ประกิจ อาษา, สุทธิ เรืองรัตนสุนทร และสุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์



	 	 	 	 กลุ่มที่ 4  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

	 	 	 	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศิลปวิกกัย		 	

	 	 	 	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิพรรณ บิลมาโนชญ์

ลำ�ดับ ชื่อผลงาน สถาบัน

1 แม่ค้าออนไลน์ไมโครอินฟลูเอนเซอร์ปี 2564
มหาวิทยาลัย

สยาม

2 การสื่อสารการตลาดผ่านตราสัญลักษณ์องค์กร
มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

3
แนวทางการสื่อสารการท่องเที่ยวผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮม

สเตย์ในสถานการณ์โควิด – 19

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

4
ธุรกิจร้านอาหารผ่านการสื่อสารทางแอปพลิเคชันการบริการส่ง

อาหารในยุค 4.0

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

5
พฤติกรรมการเสพสื่อผ่านแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิล

เลนเนียลส์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

6 ภาพยนตร์ไทยกับการสะท้อนพฤติกรรมวัยรุ่น
มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

7
ปัจจัยของสื่อโฆษณาโทรศัพท์มือถือประเภทสมารท์โฟนท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของคนในเขตภาษีเจริญ

มหาวิทยาลัย

สยาม

ผู้นำ�เสนอ

ลำ�ดับที่ 1	 กัญฉกาจ ตระการบุญชัย

ลำ�ดับที่ 2	 ชัญญาณัฏฐ์ สุพัฒน์สิริกุล, รุจิษยา ปกป้อง และจักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

ลำ�ดับที่ 3	 พิชพล เงินเรืองโรจน์ และณัฐพงค์  แย้มเจริญ

ลำ�ดับที่ 4	 พิชพล เงินเรืองโรจน์, ปุณฌา สุขศรี และจักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

ลำ�ดับที่ 5	 ฐิติพงศ์ จิตตวรากูล, ต่อตระกูล อุบลวัตร และมนัสกานต์ อินทร์สังข์

ลำ�ดับที่ 6	 ชัยราษฎร์ วรรณปะโพธิ์, ปุณยนุช สุวรรณรัตน์ และจักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

ลำ�ดับที่ 7	 เอกสิทธิ์  อวยชัยวัฒน์



กลุ่มที่ 5  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ คำ�นนท	์

	

		   

ลำ�ดับ ชื่อผลงาน สถาบัน

1 ภาพยนตร์สั้นเรื่อง Omnimix Solid State Logic สถาบันกันตนา

2
การศึกษากระบวนการบริหารเพื่อเก็บเคร่ืองแต่งกายละครโทรทัศน์ 

กรณีศึกษา บมจ.กันตนา กรุ๊ป
สถาบันกันตนา

3 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกับนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ขนมไทย
มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

4
การสร้างสรรค์ชุดตัวอักษร กรณีศึกษา ชมรมเพื่อนชาวดอย มหาวิทยาลัย

นเรศวร

มหาวิทยาลัย

นเรศวร

5 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด้วยซีรีส์วายในอุตสาหกรรมบันเทิง
มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

6
ปัจจัยของการเลือกสรรท่ีมีผลต่อกระบวนการเลือกสรรสื่อของคนกลุ่ม

มิลเลนเนียลที่อยู่ฝั่งเขตธนบุรี

มหาวิทยาลัย

สยาม

ผู้นำ�เสนอ

ลำ�ดับที่ 1	 สถาบันกันตนา

ลำ�ดับที่ 2	 ณัฐวดี สุขสอาด และจุฑา มนัสไพบูลย์

ลำ�ดับที่ 3	 ศศิพรรณ บิลมาโนชญ์. บัญชา ชลพิทักษ์ และวนิทรา ตะเภาทอง

ลำ�ดับที่ 4	 จักรพรรดิ์ ภูเก้าล้วน, ธิติ อุ่นใจ, รณชัย สนทพ, อัชมาร์ พาริก 

	 	 และชุณหเกตุม์ กาญจนกิจสกุล   

ลำ�ดับที่ 5	 สุเทพ เดชะชีพ, รวิตา เหล็กกล้า และณัฐพงค์ แย้มเจริญ

ลำ�ดับที่ 6	 ศิริชัย ศิริกายะ และสมเกียรติ ศรีเพ็ชร	



ปัจจัยของการเลือกสรรที่มีผลต่อกระบวนการเลือกสรรสื่อ

ของคนกลุ่มมิลเลนเนียลที่อยู่ฝั่งเขตธนบุรี  

												          
The Selected Factors Related to Media Selectivity Process 

of the Millennials in Thonburiinhabitants.

ศิริชัย ศิริกายะ* และสมเกียรติ ศรีเพ็ชร** 

บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงการเลือกสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ของกลุ่มคนมิลเลนเนียลที่อยู่อาศัยในเขตธนบุรี ใช้ระเบียบวิธี

วจิยัเชิงปรมิาณ เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงดว้ยแบบสอบถามออนไลนไ์ด้

ข้อมูลทั้งสิ้น 1,166 คน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านเพศ ระดับความรุนแรงของการระบาด

ตามและการเลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลนม์คีวามเกีย่วพนักบัการคัดสรรข่าวสารทีเ่กีย่วข้อง

กับการแพร่ระบาดของโควิด 19 และผลการวิจัยยังพบอีกว่าในสถานการณ์โควิด 19กลุ่ม

คนมิลเลนเนยีลเลอืกเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิควบคู่กับสือ่สงัคมออนไลนแ์ละมกีารแชร์ข่าวสารหรือ

วิธีการป้องกันโควิด 19 ไปยังบุคคลที่สนิทสนมมากอย่างบ่อยครั้ง

คำ�สำ�คัญ	 การคัดสรร / การเปิดรับ / โควิด-19

Abstract

	 	 This research aims to know information selection about the Covid-

19of the Millennials   in ThonburiHabitants. Use the quantitative research 

methodby employing 1,166 online questionnaires. The research found that 

factors of sex, opinion about severe of the pandemic and social media ex-

posure are related to theCOVID-19 Information selection. And found more 

that in Covid-19 situation the millennialswere exposure from traditional 

media coupled withsocial media and often sharing about news or Covid-19 

protection to strong ties relation person.

Keywords Selectivity / Selective Exposure / Covid-19

											         

*   รองศาสตราจารย์ดร.คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

 ** อาจารย์ประจำ�ภาควิชาสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 15

ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การระบาดระลอกที่ 3ของไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 (Covid-19)ในประเทศไทยนับตั้งแต่ต้น

ปพี.ศ. 2564ทีแ่ม้รฐับาลมกีารประกาศใชก้ฎหมายและข้อบังคบัอยา่งพระราชบัญญติั(พรบ.) โรคตดิตอ่ พ.ศ. 2558 

(กรมควบคุมโรค)ควบคู่กับพระราชกำ�หนด (พรก.) การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (สถาบัน

ส่งเสริมความปอดภัยฯ) พร้อมกับจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจอย่างศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด 19 หรือ ศบค. 

เพือ่ควบคมุสถานการณแ์ตผ่ลปรากฏวา่ไมส่ามารถสกัดกัน้หรอืลดจำ�นวนการแพรร่ะบาดไดท้ำ�ใหจ้ำ�นวนผูต้ดิเชือ้ 

ผู้เสียชีวิต และแหล่งแพร่เชื้อที่ประชาชนรู้จักคำ�เรียกว่าคลัสเตอร์ (Cluster) เพิ่มขึ้นทั่วประเทศจนเข้าขั้นวิกฤต

ทางสาธารณสุขโดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานครท่ีมีการเคลื่อนย้ายของประชาชนและแรงงานขณะดำ�เนิน

กิจวัตรประจำ�วันในเขตธนบุรีเองก็ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดเช่นเดียวกันสถานที่อื่น ๆ แต่มีครั้งที่พบ

การระบาดอยา่งรนุแรงโดยเหตสุว่นหนึง่มาจากการมีเสน้ทางคมนาคมท่ีตดิอยูก่บัพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรสาคร หนึง่ใน

จังหวัดปริมณฑลที่มีการระบาดอย่างรุนแรงในตลาดกลางกุ้งในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.2563จนมีคำ�สั่งจากคณะ

กรรมการควบคุมโรคติดต่อจังหวัดสมุทรสาครให้ปิดการดำ�เนินการมาจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 (ไทยรัฐ

ออนไลน์,2564)แต่ด้วยการเดินทางของประชาชนซ่ึงมีเหล่าผู้ค้าขายท่ีจำ�เป็นต้องเปลี่ยนสถานท่ีซ้ือขายวัตถุดิบ

หลังจากได้รับผลกระทบจากการปิดตลาดกลางกุ้งส่งผลให้ช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564มีคำ�สั่งปิดตลาดบางแค

และตลาดในพืน้ทีใ่กล้เคยีงหลงัพบการแพรร่ะบาด(news.ch7.com, 2564 และ pptvhd36.com)แมจ้ะกลบัมา

เปิดใหม่ได้ในระยะหนึ่งแต่ช่วงปลายเดือนมิถุนายนปีเดียวกันก็ได้มีคำ�สั่งปิดตลาดบางแคและตลาดใกล้เคียงอีก

ครั้ง (siamrath, 2564) หลังพบผู้ติดเชื้อ จากข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าพื้นที่เขตธนบุรีได้รับผลกระทบจากการ

แพร่ระบาดซ้ำ�มากกว่าหนึ่งครั้งจนทำ�ให้ประชาชนในพื้นที่จำ�ต้องตื่นตัวต่อการติดตามข่าวสาร

	

	 แต่เนือ่งด้วยการแพรร่ะบาดครัง้นีเ้กดิขึน้ในยคุทีข่อ้มลูขา่วสารเคลือ่นผา่นอยา่งรวดเรว็จากสือ่นานาชนดิ 

ประชาชนในฐานะผู้รับสารสามารถเลือกท่ีจะรับหรือไม่รับได้เองตามต้องการ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจ

อยากศึกษาพฤติกรรมการรับข่าวสารเกี่ยวกับโควิด 19ของคนในพ้ืนท่ีเขตธนบุรีเพราะเหตุท่ีมีการระบาดอย่าง

รุนแรงและมีการระบาดซ้ำ�ซ้อนในระยะเวลาใกล้กันจึงตีกรอบการศึกษาครั้งนี้ด้วยการนำ�เอาแนวคิดเรื่อการ

เลอืกสรร (Selectivity) มาเปน็แนวทางในการศกึษา แตเ่มือ่เทยีบเคยีงแนวคดิกบัสถานการณก์ารระบาดแลว้พบ

ว่า การแพรร่ะบาดยงัไมส่ิน้สดุและไมย่งัเหน็ว่ีแววของการสิน้สดุของการแพรร่ะบาดในเรว็วนั ฉะนัน้ผูว้จิยัจงึอาศยั

เพยีงบางส่วนของแนวคดิเทา่นัน้ อนัไดแ้กก่ระบวนการเลอืกเปดิรบั (Selective Exposure)กระบวนการเลอืกให้

ความสนใจ (Selective Attention)และกระบวนการเลือกรับรู้ (Selective Perception) โดยไม่ยุ่งเก่ียวกับ

กระบวนเก็บรักษาและการระลึกถึงได้ สำ�หรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างเป็นในกลุ่มคนมิลเลนเนียล 

(Millennials) ที่อยู่อาศัยในเขตธนบุรีเพราะเป็นกลุ่มคนที่คาบเกี่ยวระหว่างคนเจนวาย (Gen Y) และเจนซีหรือ

เจนแซด (Gen Z) ซึง่เปน็ช่วงชวีติทีก่ำ�ลงัใกล้สำ�เรจ็การศกึษาหรือกำ�ลงัเริม่ตน้ชีวิตทำ�งาน (First Jobber) พฤตกิรรม

คนช่วงวยันีส้ามารถกำ�หนดทศิทางการส่ือสาร การผลติเนือ้หา รวมถึงภาพรวมของการตลาดไดใ้นอนาคต(ผูจ้ดัการ

ออนไลน์, 2563)เพราะเกิดมาพร้อมกับช่วงที่เทคโนโลยีกำ�ลังพัฒนาอย่างเต็มที่ทำ�ให้มีความคุ้นชินกับเทคโนโลยี

มาตั้งแต่อายุยังน้อยทั้งคอมพิวเตอร์ (Computer)แทบเล็ต (Tablet) หรือสมาร์ทโฟน(Smartphone) รวมถึงคน

มลิเลนเนยีลยงัมลีกัษณะนิสยัทีเ่ปน็ปัจเจกชนในทกุมติทิัง้การแตง่กาย การใชจ้า่ย หรอืแมแ้ตร่สนยิมการเสพเนือ้หา 

(Content) หรือการเชื่อมโยงชีวิตกับเทคโนโลยีทางการสื่อสาร โดยการสำ�รวจของ The Deloitte Global Mil-

lennial Survey 2019 กับกลุ่มมิลเลนเนียลจำ�นวน 13,416 คน จาก 42 ประเทศทั่วโลก (จำ�นวน 200 คนเป็น

คนไทย) พบว่ากลุ่มมิลเลนเนียลในไทยให้ความสำ�คัญกับความสุขเพราะเป็นส่วนหนึ่งของความสำ�เร็จในชีวิต

มากกว่าเรื่องเงิน นอกจากนี้การสำ�รวจของ เฟลชแมนฮิลลาร์ด ประเทศไทย พบว่า ร้อยละ 67 จากกลุ่มตัวอย่าง 
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มนิเลนเนียลไทย 500 คน ใหค้วามสำ�คญักบัการมคีวามสขุ มสีขุภาพทีด่ ีการมเีวลาอสิรภาพ และการมภีาพลกัษณ์

ที่ดีในสื่อออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กสำ�คัญกว่าในชีวิตจริง (ผู้จัดการออนไลน์, 2563) ในประเด็นของการมีสุขภาพที่ดี

จดุน้ีมคีวามนา่สนใจอกีอยา่งคอืกลุม่มลิเลนเนยีลคือกลุม่ท่ียดึถือเรือ่งสขุภาวะ (Wellness) มากทีส่ดุจนกลายเป็น

ผูบ้รโิภคทีขั่บเคลือ่นตลาดสนิค้าและบริการเชน่คอรส์ออกกำ�ลงักายหรอืธรุกิจอาหารคลนีทีเ่ตบิโตขึน้รวดเรว็ภายใน

ช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ฉนั้นแล้วการแพร่ระบาดของโควิด 19 ย่อมส่งผลกระทบให้เกิดความกังวลโดยตรงกับสุขภาวะ

ทางกายและใจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่สำ�หรับคนกลุ่มนี้อย่างแน่นอน (sphereagency, 2564)

	

	 ยอ้นกลบัมาในประเดน็ของการเชือ่มตอ่ตนเองกบัโซเชยีลมเีดยีพบวา่ชอ่งทางหลกัทีก่ลุม่มลิเลนเนยีลใน

ไทยใช้เพื่อแบ่งปันข้อมูลและเรื่องราวระหว่างกันเฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มที่ใช้มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 90 รองลง

มาคอือนิสตาแกรมร้อยละ 47 และสวติเตอรร์อ้ยละ 32 นอกจากนีก้ลุม่มลิเลนเนยีลทีม่อีายนุอ้ยยงัมช่ีองทางการ

ส่งข้อความแบบทันที หรือ Instant messaging app เช่นไลน์นิยมในกลุ่มมิลเลนเนียลในร้อยละ 84 ซึ่งมีสัดส่วน

ที่เกือบเทียบเท่ากับเฟซบุ๊ก(ผู้จัดการออนไลน์, 2563)ทั้งนี้ Abbot (2019) ได้กล่าวถึงเรื่องการเชื่อมต่อ                    

(Connected) ของคนกลุ่มมิลเลนเนียลว่าคนกลุ่มนี้รู้ทุกอย่างเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย (Social Media) เพราะใช้

ชีวิตอยู่กับมัน ใช้พวกมันอยู่เสมอ และรู้ว่าต้องทำ�อย่างไรในการแบ่งปันและได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารอีกทั้งเว็บไซต์

ฐานเศรษฐกิจ (thansettakij.com, 2563) ได้เผยแพร่บทความชื่อPersonalized เทรนด์รับสื่อคนยุคมิลเลนเนีย

ลระบุว่าคนมิลเลยเนียลใช้อินเตอร์เน็ตราว 6.43 ชั่วโมงต่อวัน รองลงมาคือการใช้งานโซเชียลมีเดียอยู่ที่ประมาณ 

2.24 ชั่วโมง โดยคนกลุ่มนี้จะมองหาแพลตฟอร์มท่ีตรงกับความสนใจของตนเองแต่ขณะเดียวกันการแสดงออก

ทางตัวตนของแต่ละแพลตฟอร์มก็แตกต่างกันด้วย นอกจากนี้ เสมอ นิ่มเงิน (2563)ได้เสนอเรื่องการรับข่าวสาร

ของกลุ่มคนเจนวายและเจนซีในบทความชื่อว่า Generation กับพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ที่ระบุ

ว่าคนเจนวาย(Gen Y) รบัขา่วสารแบบ “ใชส้ือ่ใหม่ไวใ้จสือ่ดัง้เดมิ” กลุม่นีร้บัข่าวสารผา่นช่องทางสือ่สงัคมออนไลน ์

หรือโซเชียลมีเดียบ่อยที่สุด ขณะที่คนเจนซี (Gen Z) มีพฤติกรรมรับสื่อแบบ“ติดสื่อใหม่ไว้ใจสื่อดั้งเดิม”เป็นกลุ่ม

ที่มีพฤติกรรมในการรับข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลเน็ตเวิร์คบ่อยที่สุดและมากกว่าเจเนอเรชั่นอื่น 

ๆอีกเหตุผลประการหนึ่งที่ส่งผลให้ผู้วิจัยมีความประสงค์ในการศึกษาบุคคลในช่วงวัยดังกล่าวเนื่องจากผู้วิจัยเคย

ทำ�การศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการแชรเ์นือ้หาบนเฟซบุ๊ก (Facebook) ของเยาวชนในเขตธนบุร ี(ศริชัิยและสมเกียรต ิ

, 2562) และพบว่าเยาวชนเขตธนบุรีมีพฤติกรรมการแชร์เนื้อหาในเฟซบุ๊กที่เหมือนกันกล่าวคือเมื่อได้ใช้สื่อสังคม

ออนไลนแ์ลว้ต้องมกีารแชรอ์อกไปตามทีส่ือ่นัน้อนุญาตใหท้ำ�ได ้สิง่นีเ้ปน็กระจกสะทอ้นใหเ้หน็ว่าสือ่สงัคมออนไลน์

ยงัคงทรงอทิธพิลและครอบงำ�การใชง้านและจนตอ้งยอมรบัวา่สือ่นีเ้ปน็สือ่สารมวลชนอกีชนดิหนึง่ทีเ่ปน็กำ�ลงัหลกั

ของหน่วยงานต่าง ๆ  ในการสือ่สารรวมถงึเปน็ชอ่งทางลำ�ดบัตน้ ๆ  ของกลุม่คนในยคุมนิเลนเนยีลทีใ่ช้ในการตดิตอ่

ตดิตามเน้ือหาสาระทีส่นองความประสงคข์องตนเองฉะนัน้แลว้ดว้ยลกัษณะการใชส้ือ่ของคนกลุม่มลิเลนเนยีลจงึ

เปน็สิง่ทีน่า่สนใจการศกึษาพฤตกิรรมการรบัสารโดยเฉพาะในชว่งสถานการณโ์ควดิ 19 ทีข่า่วสารเปน็เรือ่งสำ�คญั

จากสิ่งที่กล่าวอ้างไว้ข้างต้นทั้งเหตุผลด้านพื้นท่ีและกลุ่มคน ได้แสดงจุดยืนของผู้วิจัยแล้วว่ามีความสนใจศึกษา

เรือ่งพฤติกรรมการรบัสารเก่ียวกบัโควดิ 19โดยอาศยัแนวคิดเรือ่งการคดัสรร (Selectivity) เปน็กรอบนำ�การวจิยั 

แต่เมื่อการรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยทำ�ให้พบว่าคนกลุ่มมินเลนเนียลให้ความสำ�คัญกับสื่อสังคมออนไลน์จึงถือว่า

สื่อสังคมออนไลน์เป็นเหตุปัจจัยของการเลือกเปิดรับข่าวสารภายใต้สำ�นักคิดกำ�หนดนิยมทางเทคโนโลยี (Tech-

nological Determinism) ที่มองว่าเทคโนโลยีเป็นกำ�หนดพฤติกรรมการใช้สื่อ ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงใช้ตัวแปร

อิสระเป็นเพศ ลักษณะการอยู่อาศัยในเขตธนบุรี ความเห็นถึงความรุนแรงในการระบาดและการเปิดรับข่าวสาร

จากสื่อสังคมออนไลน์ โดยสามารถระบุปัญหานำ�การวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 17

ปัญหานำ�การวิจัย

	 (1) เพศมีความเกี่ยวพันกับการเลือกสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19 ใช่หรือไม่

	 (2) ลกัษณะการอยูอ่าศยัในเขตธนบรุมีคีวามเก่ียวพนักบัการเลอืกสรรขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการระบาด

ของโควิด19 ใช่หรือไม่

	 (3) ระดับความรุนแรงของการระบาดโควิด 19ตามความเห็นของกลุ่มมิลเลนเนียลมีความเกี่ยวพันกับ

การเลือกสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19 ใช่หรือไม่

	 (4) การเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์มีความเก่ียวพันกับการเลือกสรรข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง

กับการระบาดของโควิด 19 ใช่หรือไม่

วัตถุประสงค์

	 (1) เพื่อทราบถึงเพศมีความเกี่ยวพันกับการเลือกสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19

	 (2) เพื่อทราบถึงลักษณะการอยู่อาศัยในเขตธนบุรีมีความเกี่ยวพันกับการเลือกสรรข่าวสารที่เก่ียวข้อง

กับการระบาดของโควิด 19

	 (3) เพือ่ทราบถึงความรนุแรงของการระบาดของโควดิ 19ตามความเหน็ของกลุม่คนมลิเลนเนยีลมคีวาม

เกี่ยวพันกับการเลือกสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19

	 (4) เพือ่ทราบถึงการเลอืกเปดิรบัขา่วสารจากสือ่สงัคมออนไลนม์คีวามเกีย่วพนักบัการเลอืกสรรขา่วสาร

ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด19

ขอบเขตการศึกษา

	 การวจัิยครัง้นีศ้กึษาเฉพาะในชว่งเดอืนเมษายน 2564 กบับคุคลกลุม่มลิเลนเนยีลทีพ่กัอาศัยในพ้ืนทีเ่ขต

ธนบุรี โดยจำ�กัดเนื้อหาในเรื่องการเลือกเปิดรับ(Selective Exposure) การเลือกรับรู้ (Selective Attention)

และการเลือกให้ความสนใจ(Selective Perception)ในด้านความเข้าใจเท่านั้น 

ข้อสมมติฐาน

	 (1) ความแตกต่างทางเพศมีความเกี่ยวพันกับเลือกสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19

	 (2) ความแตกต่างทางลักษณะการอยู่อาศัยในเขตธนบุรีมีความเกี่ยวพันกับการเลือกสรรข่าวสารท่ี

เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19

	 (3) ความรุนแรงของการระบาดโควิด 19 จากความเห็นของกลุ่มคนมิลเลนเนียลมีความเกี่ยวพันกับการ

เลือกสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19

	 (4) ความแตกต่างของการเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์มีความเก่ียวพันกับการเลือกสรร

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19

แนวคิดที่เกี่ยวของกับงานวิจัย

	 สำ�หรบัการศกึษาเรือ่งการคดัสรรขา่วสารทีเ่ก่ียวข้องกบัการแพรร่ะบาดโควิด 19 ของบุคคลอายรุะหวา่ง 

18-22 ปีในเขตธนบุรี ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการคัดสรร ดังนี้

	 McQuail (1994) มองการคัดสรรเป็นกิจกรรมหนึ่งของผู้รับสาร (Audience) ท่ีสะท้อนออกมายัง

พฤติกรรมต่าง ๆ  ของการเลือกเนื้อหาสาระที่สนองตนเองเช่นการเช่าวิดีโอ การซื้อหรือยืมหนังสือ หรือแม้แต่การ

เปลี่ยนช่องโทรทัศน์ด้วยรีโมทคอนโทลขณะที่ Richard L. และ Lynn H. (2018) และ Baran (2012) ยังกล่าว
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ถึงเรื่องการเลือกเปิดรับ (Selective Exposure)และการเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)ว่าเป็นการ

สะท้อนถึงความสนใจที่มีอยู่เดิม หากผู้รับสารชอบเพลงแจส (Jazz) ก็มีโอกาสเปิดเพลงแจสจากสถานีวิทยุท้อง

ถิ่นฟัง หรือผู้รับสารชื่นชอบนักการเมืองคนใดก็มีโอกาสติดตามนักการเมืองคนนั้นผ่านทางบล็อก (Blog) ส่วนตัว 

หรือเทียบกับปัจจุบันก็คือเฟซบุ๊ก(Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) ส่วนตัวเพื่อตอกย้ำ�จุดยืนตนเอง และ

พร้อมเช่ือเสมอและพร้อมตัดสิ่งที่ขัดแย้งกับความนึกคิดของตนเองออกไปแม้แนวคิดดังกล่าวถูกเสนอในยุดสมัย

ที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ยังไม่ทรงอิทธิพลอย่างปัจจุบัน แต่ก็มีรากเหง้าท่ีต่อยอดมายังการคัดสรร

เนื้อหาในสื่อในปัจจุบันได้ ในด้านของGerald Stone และคณะ (1999)ได้อธิบายขั้นตอนและรายละเอียดของ

การคัดสรร(Selectivity Process) ไว้ดังนี้

	 (1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure)

	 	 1.1 เลือกเปิดรับสื่อเพราะประโยชน์ที่จะได้รับ

	 	 1.2 เลือกเปิดรับเพราะมีความสนใจในเรื่องนั้นเป็นการส่วนตัว

	 	 1.3 เลือกเปิดรับเพราะเป็นเรื่องที่มีความใกล้ชิดกับตนเอง

	 	 1.4 เลือกเปิดรับเพราะเป็นเรื่องที่ตนเองมีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้องได้ด้วย

		  1.5 เลอืกเปดิรบัสือ่ทีน่ำ�เสนอเรือ่งราวท่ีคลอ้ยตามหรอืเป็นแรงเสรมิใหก้บัทัศนคตท่ีิตนยดึถอือยู่

	 (2) เลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้

	 	 2.1 เวลาที่จะจับความสนใจ

	 	 2.2 ความแปลกใหม่

	 	 2.3 เป็นเรื่องที่จับต้องได้ 

	 	 2.4 มีขนาดใหญ่พอที่จะเรียกความสนใจ

	 	 2.5 ความสั้นยาวของเนื้อหาและเวลาที่ใช้ 

	 (3) การเลือกที่จะรับรู้ (Selective Perception)

	 	 3.1 ตัวสารต้องไม่ก่อเกิดความมึนงง กำ�กวม ไม่ชัดเจน หรือไม่แน่นอน จนเปิดโอกาสให้เกิด

การตีความที่ไม่ถูกต้องได้

	 	 3.2 ผู้รับสารไม่เลือกที่จะรับรู้ ถ้าปราศจากการตอกย้ำ�ซึ่งตัวสาร การที่ตัวสารมีความซ้ำ�กันจะ

ช่วยให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้และเข้าใจเรื่องราวดีขึ้น

	 	 3.3 ผูร้บัสารไมเ่ลือกทีจ่ะรับรูเ้รือ่งราวทีย่งัไมม่อียูใ่นโครงความคดิ ผูส้ง่สารตอ้งชว่ยใหผู้ร้บัสาร

สร้างโครงความคิดเพื่อรับความคิดใหม่ ๆ เอามาเก็บเอาไว้ในสมองให้ได้

	 	 3.4 ผู้รับสารมักเลือกที่จะรับรู้ถ้าเรื่องราวมีประสบการณ์ร่วม

	 	 3.5  ผู้รับสารไม่เลือกที่จะรับรู้ในสิ่งที่ขัดแย้งกับฐานคิดของตนหรือขัดแย้งกับสิ่งที่เรามีอคติที่

เรายึดถืออยู่ (สามารถอ่านเรื่อง Human Perception เพิ่มเติมได้จาก Julia T. Wood (2008))

	 (4) การเลือกเก็บรักษา (Selective Retention) การจะเลือกข้อมูลมาเก็บไว้ในความทรงจำ�หรือลืม

ข้อมูลดังกล่าวขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้

	 	 4.1 ข้อมูลขาดความโดดเด่น มีจุดเน้นที่แสดงออกอย่างชัดเจน

	 	 4.2 ขาดการตอกย้ำ�ซ้ำ�ของเดิม 

	 	 4.3 ไม่มีโครงความคิด ทำ�ให้ไม่อยากเก็บรักษาข้อมูลนั้นไว้กับตัวเอง 

	 	 4.4 ไม่มีการนำ�เอาไปประยุกต์ใช้ที่สามารถจับต้องได้ 

	 	 4.5 การเก็บรักษาข้อมูลจะเกิดขึ้นได้ด้วยข้อมูลที่นำ�เสนอ
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	 (5)  การเลือกระลึกถึงได้

	 การเลอืกระลกึถงึขอ้มลูทีย่งัจดจำ�ไดม้าจากความสามารถในการยอ่ข้อมลูท่ีงา่ยตอ่การจดจำ� แตท้ั่งนีผู้้รบั

สารจะมาถึงขั้นตอนนี้ได้ก็ต่อเมื่อกระบวนการคัดสรรตั้งแต่เริ่มต้นไม่ได้ถูกขัดขวางให้เกิดขึ้นและกระบวนการใน

ขั้นต่อ ๆ มาเป็นไปตามเงื่อนไขดังกล่าว

	 จากแนวคิดที่ได้ระบุไว้บ้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงนำ�มาใช้ตีกรอบการศึกษาแต่อย่างไรก็ตามในส่วนของ

กระบวนการเลอืกเกบ็รกัษา (Selective Retention) และการเลอืกระลกึถงึไดผู้ว้จิยัไมน่ำ�มาใชป้ระกอบการวจิยั 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ยังไม่สิ้นสุดและไม่ทราบว่าจะสิ้นสุดลงเมื่อไหร่ ทั้งนี้ เพื่อให้

สอดคล้องกับการใช้สื่อปัจจุบันที่มีสื่อสังคมออนไลน์เข้าเก่ียวข้องผู้วิจัยจึงเพิ่มเติมเรื่องการแชร์ (Sharing) เพื่อ

ศึกษาถึงรูปแบบการแชร์ข่าวสารด้วย

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามขอบเขตทีไ่ด้กำ�หนดไว้ ดว้ยการมอบหมายใหน้กัศกึษาทีล่งทะเบียน

เรียนในวิชาความเข้าใจในงานวิจัยทางนิเทศศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 เป็นผู้ทำ�การทดสอบ

แบบสอบถามก่อนนำ�ไปใช้และแก้ไขจนสามารถใช้ได้ แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validi-

ty) และเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ในช่วงเดือนเมษายน 2564 และตรวจสอบ

ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนสามารถใช้ได้จำ�นวนทั้งสิ้น 1,166คนซึ่งถือได้ว่าจำ�นวนของตัวอย่างในครั้งนี้มีขนาดใหญ่

	 Consey& Lee(2016) ระบุว่าขนาดของตัวอย่างจำ�นวน 1,000 คนมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับดีเยี่ยม 

แตถ่งึอยา่งไรกต็ามผูว้จิยัไดท้ำ�ขอ้มลูทกุขอ้โดยตรวจสอบการกระจายของขอ้มลูอยูใ่นลกัษณะของโค้งปกต ิ(Nor-

mal Curve) โดยใช้โปรแกรม SPSS ตามกระบวนการท่ีได้ระบุไว้ใน Introduction Statistics Using SPSS 

(Knapp, 2014. pp.122-3) ผลการทดสอบปรากฏวา่ข้อมูลไมม่กีารกระจายในรูปโคง้ปกตซิึง่ชดัเจนอยูแ่ล้วเพราะ

มาตราข้อมูลจากแบบสอบถามอยู่ในลักษณะของนามบัญญัติกับมาตราจัดลำ�ดับ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สถิตินอนพารา

เมตริก (Non-Parametric) ที่ไม่ต้องการข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ในส่วนที่เกี่ยวกับประชากรที่ตัวอย่าง

เลือกมาศึกษา ไม่มีการกระจายอยู่ในรูปโค้งปกติ (Bluman, 2009. P.672) ค่าสถิติที่เลือกมาใช้เพื่อการทดสอบ

ความเปน็อสิระของตัวแปร (Test of Independent) (SproulN.a., 2002 270-271) คอืค่าไคสแคลร(์Chi-Square) 

และหาคา่สมัพนัธข์องมาตราวดัแบบเรยีงลำ�ดบัดว้ยคา่สมัประสทิธิส์หสัมพนัธข์องสเปยีรแ์มน (Spearman Rank 

Correlation Coefficient) (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม Bluman, 2004. P700-702) ผลการทดสอบข้อมูลได้ข้อมูล

ครบถ้วนถูกต้องและได้นำ�ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS

ผลการวิจัย

	 ตอ่ไปนีเ้ปน็การอธบิายผลการวจิยัเพือ่ตอบปญัหานำ�การวิจยัแตล่ะข้อในรปูแบบตารางสำ�หรบัปญัหานำ�

การวิจัยข้อ 1ที่ว่า เพศมีความเกี่ยวพันกับการเลือกสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19 ใช่หรือไม่ 

สามารถอธิบายผลในตารางที่ 1ได้ดังนี้
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ตารางที่ 1การเลือกเปิดรับข่าวสารโควิด 19 จากสื่อต่าง ๆ แบ่งแยกตามเพศ

การเลือกเปิดรับข่าวสารโควิด 19

จากสื่อต่าง ๆ

เพศ (%) ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติ ชาย หญิง

สื่อสังคมออนไลน์	

โทรทัศน์	

วิทยุ

หนังสือพิมพ์

เอกสารแจก

ป้ายโฆษณา

98.8

80.6

38.6

30.0

23.8

52.1

98.4

85.5

42.7

35.8

24.6

56.7

.247

4.932*

1.903

4.311*

0.177

2.502

*ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่.05

	 จากตารางที่ 1 พบว่าสื่อต่าง ๆ  ยังคงถูกเลือกเปิดรับ โดยเกือบทั้งหมดของเพศชายและหญิงเลือกเปิดรับ

สื่อสังคมออนไลน์ในส่วนสื่อดั้งเดิมเพศชายเลือกเปิดรับสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือป้ายโฆษณาและวิทยุ 

นอ้ยทีสุ่ดคือเอกสารแจก สว่นเพศหญงิเลอืกเปดิรบัมากทีส่ดุคอืโทรทศัน ์ถดัมาคอืปา้ยโฆษณา และวทิย ุนอ้ยทีส่ดุ

คือเอกสารแจกโดยจุดที่น่าสนใจคือยังมีการเลือกเปิดรับสื่อทั้งสื่อสังคมออนไลน์และสื่อดั้งเดิมควบคู่กันไปในการ

รับข่าวสารโควิด 19 

	 นอกจากนีผู้ว้จิยัได้เจาะลกึถึงสือ่สงัคมออนไลนท่ี์ถูกเลอืกเปิดรับโดยสามารถแสดงข้อมูลในตารางที ่2 อนั

มีข้อมูลดังนี้

ตารางที่ 2 การเลือกเปิดรับข่าวสารโควิด 19 จากสื่อสังคมออนไลน์แบ่งแยกตามเพศ

การเลือกเปิดรับข่าวสารโควิด 19

  จากสื่อสังคมออนไลน์

เพศ (%) ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติ ชาย หญิง

Facebook	 	 	

Twitter	

LINE

95.2

37.2

38.8

84

57.5

44.3

35.565*

46.625*

3.437

* ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05

	 จากตารางที ่2 พบวา่ เพศชายเลือกเปดิรบัเฟซบุ๊กมากทีส่ดุ รองลงมาคือไลนแ์ละทวิตเตอร์ สว่นเพศหญิง

เลือกเปิดรับเฟซบุ๊กมากที่สุด ถัดมาคือทวิตเตอร์และไลน์ ซึ่งสิ่งที่น่าตั้งข้อสังเกตคือทั้งสองเพศเปิดรับข่าวสารจาก

ไลน์น้อยที่สุด

	 ต่อไปนี้เป็นการแสดงข้อมูลด้านการเลือกให้ความสนใจในข่าวสารโควิด 19 โดยแสดงในรูปตารางลำ�ดับ

ที่ 3 ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 3 การเลือกให้ความสนใจข่าวสารการระบาดโควิด 19 แบ่งแยกตามเพศ

การเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสาร

การระบาดโควิด

เพศ (%) ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติ ชาย หญิง

ให้ความสนใจอย่างมาก

ให้ความสนใจพอประมาณ

ให้ความสนใจบางครั้ง

ให้ความสนใจไม่ค่อยมากนัก

ให้ความสนใจน้อยมาก

ไม่ให้ความสนใจเลย

36.2

44.8

12

3.5

1

2.5

46.2

42.4

7.6

1.3

0.4

2.1

20.661*

รวมทั้งสิ้น (N) 484 (N) 682 (N)

* หมายถึง ค่าระดับนัยสำ�คัญทางสถิติน้อยกว่า .05

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ส่วนใหญ่ในเพศชายเลือกให้ความสนใจข่าวสารการระบาดโควิด 19 พอประมาณ 

ตามดว้ยเลอืกใหค้วามสนใจในระดบัมาก ขณะทีเ่พศหญงิสว่นใหญเ่ลอืกให้ความสนใจข่าวสารการระบาดโควิด 19 

อย่างมาก รองลงมาคือให้ความสนใจพอประมาณ และเป็นที่น่าตั้งข้อสังเกตว่าทั้งชายและหญิงเลือกไม่ให้ความ

สนใจในขา่วสารโควดิ 19 เลยซ่ึงปรมิาณมากกวา่ทีเ่ลอืกใหค้วามสนใจในระดบันอ้ยมาก สะทอ้นใหเ้หน็วา่แมม้กีาร

ระบาดแต่ก็ยังมีผู้ที่ไม่ให้ความสนใจอยู่ด้วย

	 ตอ่ไปนีเ้ป็นการแสดงขอ้มูลการเลือกรบัรูใ้นดา้นความเข้าใจในการป้องกันการระบาดโควิด 19 โดยแสดง

ในรูปตารางลำ�ดับที่ 4 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 4ความเข้าใจในการป้องกันโควิด 19 แบ่งแยกตามเพศ

ความเข้าใจในการป้องกัน

การระบาดโควิด 19

เพศ (%) ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติ ชาย หญิง

เข้าใจอย่างดีมาก

เข้าใจพอสมควร

เข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้าง

เข้าใจไม่มากนัก

เข้าใจน้อยมาก

ไม่เข้าใจเลย

33.1

54.8

7.2

2.1

0.2

2.7

36.2

56

4.8

0.9

0

2.1

8.472

รวมทั้งสิ้น (N) 484 (N) 682 (N) 

	 จากตารางที่ 4 พบว่า เพศชายส่วนใหญ่มีความเข้าใจในวิธีการป้องกันโควิด 19 พอสมควร รองลงมาคือ

มีความเข้าใจอย่างดีมาก และมีบางส่วนที่มีความเข้าใจระดับน้อยมากถึงไม่เข้าใจเลย ขณะที่เพศหญิงส่วนใหญ่มี

ความเข้าใจในวิธีการป้องกันโควิด 19 พอสมควร รองลงมาคือมีความเข้าใจอย่างดีมาก และมีบางส่วนที่มีความ

เข้าใจในการป้องกันระดับน้อยมากถึงไม่เข้าใจเลย ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่าทั้งเพศชายและหญิงมีระดับความเข้าใจใน

การป้องกันโควิด 19 ไปในทางเดียวกัน
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	 ตามที่ผู้วิจัยได้นำ�เรื่องของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาเกี่ยวข้อง จึงศึกษาในเรื่องของการแชร์ด้วย 

ซึ่งต่อไปนี้เป็นการแสดงข้อมูลด้านการการแชร์ข่าวสารหรือการป้องกันโควิด 19 โดยแสดงในรูปตารางลำ�ดับที่ 3 

ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 5 การแชร์ข่าวสารหรือวิธีป้องกันโควิด 19 แบ่งแยกตามเพศ

การแชรข์า่วสารหรอืการปอ้งกนัโควดิ 19
เพศ (%) ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติ ชาย หญิง

แชร์อย่างสมํ่าเสมอ

แชร์ค่อนข้างบ่อย

แชร์บางโอกาส

แชร์ไม่มากนัก

แชร์ค่อนข้างน้อย

ไม่แชร์เลย

23.3

34.5

24.8

8.9

3.5

5

29.5

35

23.8

6.3

2.8

2.6

11.359*

รวมทั้งสิ้น (N)	 484 (N) 484 (N)

	 จากตารางที่ 5พบว่าส่วนใหญ่ของเพศชายมีการแชร์ข่าวสารหรือการป้องกันโควิด 19 โดยแชร์ค่อนข้าง

บอ่ย ตามดว้ยแชร์บางโอกาส และแชรอ์ย่างสมํา่เสมอ แตท่ีน่า่สนใจคอืเพศชายเลอืกไมแ่ชรเ์ลยในปรมิาณมากกวา่

การแชร์ในระดับที่ค่อนข้างน้อย ขณะที่เพศหญิงแชร์ข่าวสารหรือการป้องกันโควิด 19 ค่อนข้างบ่อยเป็นส่วนใหญ่ 

ตามด้วยแชร์อย่างสมํ่าเสมอ แชร์บางโอกาสตามลำ�ดับและน้อยที่สุดคือไม่แชร์เลย

	 นอกเหนอืจากความบอ่ยครัง้ของการแชร์แลว้ผูว้จิยัไดเ้จาะลกึไปถงึบคุคลทีก่ลุม่มลิเลนเนยีลแชรข่์าวสาร

ไปให้ด้วย โดยแสดงข้อมูลในตารางที่ 6 ได้ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 6 การแชร์ข่าวสารหรือวิธีป้องกันโควิด 19 ไปยังบุคคลแบ่งแยกตามเพศ

การแชร์ข่าวสารหรือการป้องกัน

โควิด 19 ไปยังบุคคล

เพศ (%) ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติ ชาย หญิง

คนที่สนิทสนมมาก

คนที่รู้จักแต่ไม่สนิทสนมมากนัก

ใครก็ได้ ไม่จำ�เป็นต้องรู้จักหรือสนิทสนม

คนที่ไม่รู้จักเลย

ไม่แชร์กับใครเลย

86.4

60.1

40.5

25.8

10.7

94.3

64.4

45.6

29.3

6.5

21.659*

2.180

3.002

1.724

6.903*

รวมทั้งสิ้น (N) 484 (N) 682 (N) 

* หมายถึง ค่าระดับนัยสำ�คัญทางสถิติน้อยกว่า .05

	 จากตารางที่ 6พบว่า การแชร์ข่าวสารหรือการป้องกันโควิด 19 ไปยังบุคคลต่าง ๆ ไล่ลำ�ดับจากมากไป

นอ้ยอยา่งชดัเจน โดยเพศชายเลอืกแชรไ์ปยงับุคคลทีม่คีวามสนิทสนมมากและคนทีรู้่จักแตไ่ม่สนทิสนมมากนกัเป็น

สว่นใหญส่ว่นทีม่จีำ�นวนนอ้ยทีส่ดุคอืไมแ่ชรก์บัใครเลย ขณะทีเ่พศหญงิมกีารแชรไ์ปยงับุคคลทีม่คีวามสนทิสนมมาก

และคนที่รู้จักแต่ไม่สนิทสนมมากนักเป็นส่วนใหญ่ และจำ�นวนน้อยที่สุดคือไม่แชร์กับใครเลย



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 23

	 สำ�หรับตารางข้อมูลลำ�ดับที่ 7 จะกล่าวถึงการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการระบาดของโควิด 19 โดยแสดง

ข้อมูลได้ดังนี้

ตารางที่ 7ระดับการได้รับข่าวสารการระบาดโควิด 19 แบ่งแยกตามเพศ

ระดับการได้รับข่าวสารโควิด 19
เพศ (%) ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติ ชาย หญิง

ได้รับข่าวสารเกินความจำ�เป็น

ได้รับข่าวสารมากพอแล้ว

ได้รับข่าวสารยังไม่มากพอ

ยังไม่ได้รับข่าวสารอะไรเลย

10.1

68.2

18.8

2.9

7.8

65.8

24.2

2.2

6.320

รวมทั้งสิ้น (N)	 484 (N) 682 (N) 

	 จากตารางที ่7พบวา่ เพศชายส่วนใหญม่คีวามเหน็ว่าได้รบัได้รบัข่าวสารการระบาดโควิด 19 มากพอแลว้ 

แต่รองลงมากลบัเป็นไดรั้บข่าวสารยังไมม่ากพอซึง่มจีำ�นวนตา่งกนัอยา่งเหน็ได้ชดั ขณะทีค่วามเหน็วา่ไดร้บัขา่วสาร

เกินความจำ�เป็นกลับมีเพียงจำ�นวนน้อยเมื่อเทียบกับจำ�นวนทั้งหมด และน้อยที่สุดคือยังไม่ได้รับข่าวสารอะไรเลย 

ส่วนเพศหญิงส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่าไดร้ับขา่วสารการระบาดโควดิ 19 มากพอแล้ว รองลงมาเปน็ได้รับข่าวสารยงั

ไม่มากพอ ตามาด้วยได้รับข่าวสารเกินความจำ�เป็น และน้อยที่สุดคือยังไม่ได้รับข่าวสารอะไรเลย ซึ่งข้อมูลแสดง

ให้เห็นว่าความเห็นไปในทางเดียวกัน

	 สำ�หรับปัญหานำ�การวิจัยข้อ 2 ที่ว่าลักษณะของการอยู่อาศัยของบุคคลในเขตธนบุรีมีความเกี่ยวพันกับ

การคัดสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19 ใช่หรือไม่ ผลการวิจัยพบว่าลักษณะของการพักอาศัย

ในเขตธนบุรีของบุคคลที่มาอายุ 18-22 ปี ไม่มีความเกี่ยวพันกับเรื่องของการคัดสรรข่าวสารโควิด 19 

	 สำ�หรบัปญัหานำ�การวจิยัขอ้ 3 ทีว่า่ ระดบัความรุนแรงของการระบาดโควิด 19ตามความเหน็ของคนกลุม่

มิลเลนเนียลฝั่งเขตธนบุรี มีความเกี่ยวพันกับการคัดสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19 ใช่หรือไม่ 

สามารถอธิบายข้อมูลด้วยตารางที่ 8 ได้ดังนี้

ตารางที่ 8 การเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ แบ่งแยกตามระดับของการระบาด

	

การเลือกเปิดรับ

ข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ

ระดับระบาดของโควิด 19 (%)
ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติรุนแรงมาก
ค่อนข้าง

รุนแรง

ไม่มาก

ไม่น้อย
ไม่มากนัก

แทบไม่

ระบาดเลย

สื่อสังคมออนไลน์

โทรทัศน์

วิทยุ

หนังสือพิมพ์

เอกสารแจก

ป้ายโฆษณา

98.9

85.8

40.2

38.2

25.3

54.2

98.9

83.1

42.8

30.1

24

55.5

97.7

77.4

36.1

35.3

24.8

54.9

96

80

28

16

12

56

71.4

85.7

85.7

0

14.3

28.6

38.430*

5.524

9.734*

14.503*

2.755

2.140

* ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05
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	 จากตารางที ่8พบวา่ทัง้สือ่สงัคมออนไลนแ์ละสือ่ดัง้เดมิยงัคงถกูเลอืกเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัโควดิ 19โดย

ผู้ที่มีความเห็นว่าการระบาดมีระดับรุนแรงมากและค่อนข้างรุนแรงเลือกเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลง

มาคือสื่อโทรทัศน์ ป้ายโฆษณาและน้อยสุดคือเอกสารแจก ขณะที่ผู้ที่มีความเห็นว่าการระบาดไม่มากไม่น้อย ยัง

คงเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดจากทุกสื่อ โดยเฟซบุ๊กยังคงเป็นอันดับหนึ่งของสื่อสังคม

ออนไลน์ และสื่อดั้งเดิมยังคงเป็นโทรทัศน์ ตามด้วยป้ายโฆษณา และน้อยที่สุดคือเอกสารแจก ในส่วนของผู้ที่มี

ความเห็นว่าโควิด 19 แทบไม่ระบาดเลยกลับไม่เลือกเปิดรับหนังสือพิมพ์เลย และเลือกเปิดรับจากป้ายโฆษณาใน

ระดับน้อย

	 สำ�หรบัการเลอืกเปดิรบัสือ่สงัคมออนไลนผ์ูว้จิยัไดเ้จาะลกึลงไปในแตแ่พลตฟอรม์โดยแสดงออกมาในรปู

ตารางลำ�ดับที่ 9 ต่อไปนี้

ตารางที่ 9 การเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์แบ่งแยกตามระดับของการระบาด

การเลือกเปิดรับข่าวสาร

จากสื่อสังคมออนไลน์

ระดับระบาดของโควิด 19 (%)
ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติรุนแรงมาก
ค่อนข้าง

รุนแรง

ไม่มาก

ไม่น้อย
ไม่มากนัก

แทบไม่

ระบาดเลย

Facebook
Twitter
LINE

88.2

53.8

42.7

88.4

45.6

43.7

90.2

48.9

35.3

100

44

24

71.4

42.9

57.1

5.724

7.084

7.171

 

จากตารางที ่9 พบวา่เฟซบุก๊ยงัคงเปน็สือ่ทีถ่กูเลอืกเปดิรบัมากทีส่ดุ ตามดว้ยทวติเตอร์ และไลนต์ามลำ�ดบัไมว่า่การ

ระบาดอยู่ในระดับใดก็ตาม เว้นแต่ผู้ที่เห็นว่าแทบไม่มีการระบาดเลยที่มีการเปิดรับไลน์มากกว่าทวิตเตอร์

	 ในประเด็นของการเลือกให้ความสนใจสามารถแสดงข้อมูลในรูปตารางลำ�ดับที่ 10 ได้ดังนี้

ตารางที ่10 การเลือกใหค้วามสนใจในขา่วสารของการแพรร่ะบาดโควดิ 19 แบ่งแยกตามระดบัของการระบาด

การเลือกให้ความสนใจ

ในข่าวสารของการแพร่

ระบาดโควิด 19

ระดับระบาดของโควิด 19 (%)
ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติรุนแรงมาก
ค่อนข้าง

รุนแรง

ไม่มาก

ไม่น้อย
ไม่มากนัก

แทบไม่

ระบาดเลย

ให้ความสนใจอย่างมาก

ให้ความสนใจพอประมาณ

ให้ความสนใจบางครั้ง

ให้ความสนใจไม่ค่อยมากนัก

ให้ความสนใจน้อยมาก

ไม่ให้ความสนใจเลย

57.1

35.6

4.2

0.7

0.2

2.2

35.2

48.8

12

1.8

0.7

1.5

22.6

47.4

15.8

7.5

2.3

4.5

28

44

16

12

0

0

28.6

42.9

0

0

0

28.6

145.019*

รวมทั้งสิ้น (N) 450 (N) 551 (N) 133 (N) 25 (N) 7 (N)

* ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05
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	 จากตารางที ่10พบวา่ กลุม่ทีม่คีวามเหน็วา่การระบาดอยูใ่นระดบัรนุแรงมากสว่นใหญเ่ลอืกใหค้วามสนใจ

ในข่าวสารของการแพร่ระบาดโควิด 19 อย่างมากด้วย รองลงมาคือเลือกให้ความสนใจพอประมาณ และให้ความ

สนใจบางครัง้ตามลำ�ดบั ขณะทีก่ลุม่ทีม่คีวามเหน็วา่การระบาดคอ่นขา้งรนุแรงสว่นใหญ่เลอืกใหค้วามสนใจขา่วสาร

ของการแพรร่ะบาดพอประมาณ ตามดว้ยให้ความสนใจอยา่งมาก  ทีน่า่สนใจของผลจากตารางนีคื้อ กลุม่ทีม่คีวาม

เห็นว่าโควิด 19 แทบไม่มีการระบาดเลยเลือกให้ความสนใจในข่าวสารพอประมาณเป็นส่วนใหญ่ แต่กลับพบว่า

ปริมาณของการให้ความสนใจของข่าวสารอย่างมากและไม่ให้ความสนใจในข่าวสารเลยมีจำ�นวนเท่ากัน

	 ในดา้นการเลือกรับรูใ้นมุมของความเข้าใจในการปอ้งกนัโควิด 19 สามารถแสดงข้อมลูทีป่รากฏในตาราง

ที่ 11 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 11 ความเข้าใจในการป้องกันโควิด 19 แบ่งแยกตามระดับของการระบาด

ความเข้าใจในการ

ป้องกันโควิด 19

ระดับระบาดของโควิด 19 (%)
ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติรุนแรงมาก
ค่อนข้าง

รุนแรง

ไม่มาก

ไม่น้อย
ไม่มากนัก

แทบไม่

ระบาดเลย

เข้าใจอย่างดีมาก

เข้าใจพอสมควร

เข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้าง

เข้าใจไม่มากนัก

เข้าใจน้อยมาก

ไม่เข้าใจเลย

42.7

50

3.6

0.9

0.2

2.7

28.9

63

6

0.9

0

1.3

33.8

48.1

9

4.5

0

4.5

40

32

24

4

0

0

14.3

42.9

14.3

0

0

28.6

89.129*

รวมทั้งสิ้น (N) 450 (N) 551 (N)  133 (N)  25 (N) 7 (N)

* ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05

	 จากตารางที่ 11พบว่า ส่วนใหญ่มีความเข้าใจในการป้องกันโควิด 19 พอสมควร โดยกลุ่มที่มีความเห็น

วา่การระบาดของโควดิ 19 รนุแรงมากมคีวามเขา้ใจพอสมควรเปน็อนัดบัหนึง่ รองลงมาเปน็เขา้ใจอยา่งดีมาก และ

มีความเข้าใจน้อยที่สุดคือมีความเข้าใจในการป้องกันที่น้อยมาก ขณะที่กลุ่มที่มีความเห็นว่าการระบาดของโควิด 

19 ค่อนข้างรุนแรงก็มีความเข้าใจพอสมควรเป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วยเข้าใจอย่างดีมาก และไม่พบความเข้าใจใน

ระดับน้อยมากเลย และเป็นที่น่าสนใจเมื่อพบว่ากลุ่มที่มีความเห็นว่าโควิด 19 แทบไม่ระบาดเลยก็ไม่มีความเข้าใจ

ในการป้องกันโรคโควิด 19 ด้วย

	 สำ�หรับข้อมูลที่ปรากฏในตารางที่ 12 จะกล่าวถึงความบ่อยคร้ังของการแชร์ข่าวสารและการป้องกันโค

วิด 19 ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 12 การแชร์ข่าวสารและการป้องกันโควิด 19 แบ่งแยกตามระดับของการระบาด	

การแชร์ข่าวสารและ

การป้องกันโควิด 19

ระดับระบาดของโควิด 19 (%)
ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติรุนแรงมาก
ค่อนข้าง

รุนแรง

ไม่มาก

ไม่น้อย
ไม่มากนัก

แทบไม่

ระบาดเลย

แชร์อย่างสมํ่าเสมอ

แชร์ค่อนข้างบ่อย

แชร์บางโอกาส

แชร์ไม่มากนัก

แชร์ค่อนข้างน้อย

ไม่แชร์เลย

34.7

34

18.7

6.2

3.1

3.3

21.8

36.8

27.4

8.2

2.9

2.9

24.8

28.6

30.1

8.3

3

5.3

12

40

28

8

8

4

28.6

28.6

0

0

0

42.9

68.004*

รวมทั้งสิ้น (N) 450 (N) 551 (N)  133 (N) 25 (N) 7 (N)

 * ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05

	 จากตารางที่ 12พบว่า ส่วนใหญ่มีการแชร์ข่าวสารและการป้องกันโควิด 19 อย่างสมํ่าเสมอจากกลุ่มที่มี

ความเหน็วา่โควดิ 19 มกีารระบาดอย่างรุนแรง รองลงมาเปน็การแชรค์อ่นขา้งบอ่ย และแชรบ์างโอกาส และมสีว่น

น้อยมากที่แชร์ค่อนข้างน้อยและไม่แชร์เลย ขณะที่กลุ่มที่มีความเห็นว่าโควิด 19 ระบาดค่อนข้างรุนแรงมีการแชร์

ค่อนข้างบ่อยเป็นหลัก ลดหลั่นลงมาเป็นแชร์บางโอกาสและแชร์อย่างสมํ่าเสมอ และมีส่วนน้อยที่ไม่แชร์เลย ส่วน

กลุ่มที่มีความเห็นว่าโควิด 19 ระบาดไม่มากไม่น้อยส่วนใหญ่แชร์บางโอกาส ตามด้วยแชร์อย่างสมํ่าเสมอและแชร์

ค่อนข้างบ่อย แต่ไม่แชร์เลยมีปริมาณมากกว่าแชร์ค่อนข้างน้อย ในส่วนของกลุ่มที่มีความเห็นว่าโควิด 19 ระบาด

ไม่มากนักมีการแชร์ค่อนข้างบ่อยเป็นหลัก ตามด้วยแชร์บางโอกาสและน้อยที่สุดคือไม่แชร์เลย และกลุ่มที่คิดว่า

แทบไม่ระบาดเลยส่วนใหญ่ไม่มีการแชร์

	 เพือ่แสดงถงึความมนียัสำ�คัญทางสถิตจิากข้อคำ�ถามทัง้ 4 ข้อ ผูวิ้จัยไดแ้สดงข้อมูลไว้ในตารางข้อมลูลำ�ดบั

ที่ 12 เพื่อให้เห็นถึงลักษณะการจัดลำ�ดับ (Ranking) ให้เห็นถึงค่าค่าสหสัมพันธ์ (Spearman’s Rho) ไว้ดังนี้

ตารางที่ 12 ตารางแสดงค่าสหสัมพันธ์ (Spearman’s rho)

ระดับการแพร่

ระบาดโควิด 19

ความสนใจต่อข่าว

การระบาดโควิด 19

ความเข้าใจในการ

ป้องกันโควิด 19

การแชร์

ข่าวสารโควิด 19

ระดับการแพร่

ระบาดโควิด 19

1.00

ความสนใจต่อ

ข่าวสารการระบาด

โควิด 19

.278** 1.00

ความเข้าใจในการ

ป้องกันโควิด 19

.130** .383** 1.00

การแชร์ข่าวสาร          

โควิด 19

.134** .465** .379** 1.00
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	 นอกจากความบ่อยครั้งของการแชรแ์ล้วผู้วจิัยไดเ้จาะลกึถึงบุคคลทีก่ลุ่มมิลเลนเนียลมักแชร์ขา่วสารและ

การป้องกันโควิด 19 ไปให้ ซึ่งแสดงไว้แล้วในตารางข้อมูลลำ�ดับที่ 14 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 14 การแชร์ข่าวสารหรือวิธีป้องกันโควิด 19 ไปยังบุคคลแบ่งแยกตามระดับของการระบาด

การแชร์ข่าวสารและ

การป้องกันโควิด 19 

ไปยังบุคคล

ระดับระบาดของโควิด 19 (%)
ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติรุนแรงมาก
ค่อนข้าง

รุนแรง

ไม่มาก

ไม่น้อย
ไม่มากนัก

แทบไม่

ระบาดเลย

คนที่สนิทสนมมาก

คนที่รู้จักแต่ไม่สนิทสนม

มากนัก

ใครก็ได้  ไม่จำ�เป็นต้อง

รู้จักหรือสนิทสนม

คนที่ไม่รู้จักเลย

ไม่แชร์กับใครเลย

93.8

66.2

46.2

30.2

7.1

91.1

63.2

41.9

25.8

7.4

83.5

54.9

45.1

30.1

12

88

32

24

20

24

57.1

42.9

28.6

28.6

14.3

23.543*

17.140*

6.558

3.539

12.310*

* ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05

	 จากตารางที่ 14พบว่า การแชร์ข่าวสารหรือการป้องกันโควิด 19 ไปยังบุคคลที่สนิทสนมมากส่วนใหญ่มา

จากกลุ่มทีม่คีวามเหน็วา่โควิด 19 มกีารระบาดอย่างรุนแรง รองลงมาเป็นการแชร์ข่าวสารไปยังคนท่ีรู้จกัแตไ่ม่สนทิ

สนมมากนัก น้อยที่สุดคือไม่แชร์กับใครเลย ในขณะที่กลุ่มที่มีความเห็นว่าโควิด 19 มีการระบาดค่อนข้างรุนแรงก็

ยังแชร์ข่าวสารไปยังคนท่ีสนิทสนมมาก รองลงมาเป็นแชร์ข่าวสารไปยังคนที่รู้จักแต่ไม่สนิทสนมมากนักและใคร

ก็ได้ ไม่จำ�เป็นต้องรู้จักหรือสนิทสนม น้อยที่สุดยังเป็นไม่แชร์กับใครเลย ตามด้วยกลุ่มที่มีความเห็นว่าโควิด 19 

ระบาดไม่มากไม่น้อยส่วนใหญ่ยังแชร์ข่าวสารไปยังคนที่สนิทสนมมาก ตามด้วยแชร์ข่าวสารไปยังคนที่รู้จักแต่ไม่

สนิทสนมมากนักและใครก็ได้ ไม่จำ�เป็นต้องรู้จักหรือสนิทสนม น้อยที่สุดเป็นไม่แชร์เลย และกลุ่มที่มีความเห็นว่า

โควิด 19 มีการระบาดไม่มากและแทบไม่ระบาดเลยยังคงพบว่าส่วนใหญ่มีการแชร์ไปยังคนที่สนิทสนมมาก ตาม

ดว้ยคนทีรู่จ้กัแตไ่มส่นทิสนมมากนกัและใครกไ็ด ้ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งรูจ้กัหรอืสนทิสนม และนอ้ยทีส่ดุเปน็ไมแ่ชรก์บัใคร

เลย เช่นเดียวกัน 

	 สำ�หรับประเด็นด้านการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโควิด สามารถแสดงข้อมูลด้วยตารางข้อมูลลำ�ดับที่ 15 ซึ่ง

ปรากฏดังนี้
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ตารางที่ 15 การได้รับข่าวสารการระบาดโควิด 19 แบ่งแยกตามระดับของการระบาด	

การได้รับข่าวสารการ

ระบาดโควิด 19

ระดับระบาดของโควิด 19 (%)
ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติรุนแรงมาก
ค่อนข้าง

รุนแรง

ไม่มาก

ไม่น้อย
ไม่มากนัก

แทบไม่

ระบาดเลย

ได้รับข่าวสารเกินความ

จำ�เป็น

ได้รับข่าวสารมากพอแล้ว

ไดร้บัขา่วสารยงัไม่มากพอ

ยังไม่ได้รับข่าวสารอะไรเลย

13.3

63.3

20.7

2.7

5.6

69

23.8

1.6

6

71.4

18

4.5

12

56

32

0

0

71.4

0

28.6

49.505*

รวมทั้งสิ้น (N) 450 (N) 551 (N) 133 (N) 25 (N) 7 (N)

* ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05

	

	 จากตารางที ่ 15พบว่า กลุ่มที่มีความเห็นว่าการระบาดท่ีรุนแรงมากได้รับข่าวสารมากพอแล้วเป็นส่วน

ใหญ่ ตามด้วยได้รับข่าวสารยังไม่มากพอ และได้รับข่าวสารเกินความจำ�เป็น โดยส่วนน้อยมากที่ติดว่ายังไม่ได้รับ

ข่าวสารอะไรเลย ในกลุ่มที่มีความเห็นว่าโควิด 19 ระบาดค่อนข้างรุนแรงส่วนใหญ่ระบุว่าได้รับได้รับข่าวสารมาก

พอแล้ว ตามด้วยได้รับข่าวสารยังไม่มากพอและส่วนน้อยที่ระบุว่าได้รับข่าวสารเกินความจำ�เป็นกับยังไม่ได้รับ

ขา่วสารอะไรเลย ขณะทีก่ลุม่ทีม่คีวามเหน็วา่โควิด 19 ระบาดไมม่ากไมน่อ้ยและระบาดไมม่ากนกัสว่นใหญย่งัพบ

ว่าได้รับข่าวสารมากพอแล้ว ตามด้วยได้รับข่าวสารยังไม่มากพอและส่วนน้อยที่ยังไม่ได้รับข่าวสารอะไรเลย ทั้งง

นี้ยังพบจุดที่น่าสนใจในกลุ่มที่คิดว่าแทบไม่มีการระบาดของโควิด 19 เลยที่ส่วนใหญ่ระบุว่าได้รับข่าวสารมาก

พอแล้วตามด้วยยงัไม่ได้รบัขา่วสารอะไรเลย ขณะทีไ่มม่ผีูท่ี้เหน็ว่าได้รบัข่าวสารเกินความจำ�เป็นและไดร้บัข่าวสาร

ยังไม่มากพอจากคนกลุ่มนี้

	 สำ�หรับปัญหานำ�การวิจัยข้อ 4 ที่ว่า การเลือกเปิดรับข่าวสารสื่อสังคมออนไลน์มีความเกี่ยวพันกับการ

คัดสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19 ใช่หรือไม่ สามารถอธิบายได้จากตารางข้อมูลที่ 16 ดังนี้

ตารางที่ 16 การเลือกเปิดรับข่าวสารโควิด 19 จากสื่อต่าง ๆ  แบ่งแยกตามการเลือกเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์

การเลือกเปิดรับข่าวสาร

โควิด 19 จากสื่อต่าง ๆ 

สื่อสังคมออนไลน์ (%)

Face

book

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

Twitter

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

LINE

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

โทรทัศน์

วิทยุ

หนังสือพิมพ์

เอกสารแจก

ป้ายโฆษณา

84

40.8

35

26.2

58

2.340

.126

11.155*

18.662*

38.336*

83.2

41.6

32

25.5

55.1

.043

.175

.946

.960

.032

83.1

41.4

37.8

31

64.1

.091

.066

7.337*

20.947*

29.378*

รวมทั้งสิ้น (N) 1034 (N) 572 (N) 490 (N)

* ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05 
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	 จากตารางที่ 16พบว่ายังคงมีการเลือกเปิดรับขา่วสารจากสื่อดั้งเดิมควบคู่กบัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยผู้ใช้

เฟซบุ๊กมีการเลือกเปิดรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือป้ายโฆษณา วิทยุ หนังสือพิมพ์และเอกสารแจกตาม

ลำ�ดับ ส่วนผู้ใช้ทวิตเตอร์ส่วนใหญ่เลือกเปิดรับสื่อโทรทัศน์ ตามด้วยป้ายโฆษณา วิทยุ หนังสือพิมพ์ และเอกสาร

แจก ขณะที่ผู้ใช้ไลน์เลือกเปิดรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุด ลองลงมาคือป้ายโฆษณา วิทยุ หนังสือพิมพ์ และเอกสาร

แจกตามลำ�ดับ

	

	 สำ�หรับการเลือกให้ความสนใจในข่าวสารโควิด 19 สามารถแสดงข้อมูลในตารางลำ�ดับที่ 17 ได้ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 17การเลือกให้ความสนใจในข่าวสารของการแพร่ระบาดโควิด 19แบ่งแยกตามการเลือกเปิดรับสื่อ

สังคมออนไลน์

การเลือกเปิดรับข่าวสาร

โควิด 19 จากสื่อต่าง ๆ 

สื่อสังคมออนไลน์ (%)

Face

book

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

Twitter

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

LINE

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

ให้ความสนใจอย่างมาก

ให้ความสนใจพอประมาณ

ให้ความสนใจบางครั้ง

ให้ความสนใจไม่มากนัก

ให้ความสนใจน้อยมาก

ไม่ให้ความสนใจเลย

42.4

43.7

9.6

2.3

0.7

1.4

32.424*

42.8

44.8

8.9

2.6

0.3

0.5

18.244*

47.3

42

7.8

1.6

0.4

0.8

18.458*

รวมทั้งสิ้น (N) 1034 (N) 572 (N) 490 (N)

* ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05

	 จากตารางที ่17พบวา่การเลอืกเปดิรบัเฟซบุก๊เลอืกใหค้วามสนใจในขา่วสารการแพร่ระบาดโควดิ 19 ใน

ระดับพอประมาณเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งไม่ได้แตกต่างกันนักเมื่อเทียบกับการเลือกให้ความสนใจระดับอย่างมาก รอง

ลงมาคอืใหค้วามสนใจบางครัง้ และนอ้ยทีส่ดุกลบัเปน็ใหค้วามสนใจนอ้ยมากไมใ่ชไ่มใ่หค้วามสนใจเลย ขณะทีก่าร

เลือกเปิดรับทวิตเตอร์ส่วนใหญ่เลือกให้ความสนใจพอประมาณ รองมาคือเลือกให้ความสนใจอย่างมาก ตามด้วย

เลือกให้ความสนใจบางครั้ง และน้อยที่สุดคือเลือกให้ความสนใจน้อยมาก สำ�หรับการเลือกเปิดรับไลน์พบว่าส่วน

ใหญ่เลือกใหค้วามสนใจอยา่งมาก ตามดว้ยเลอืกใหค้วามสนใจพอประมาณ เลอืกใหค้วามสนใจบางครัง้ และนอ้ย

ที่สุดเลือกให้ความสนใจน้อยมาก

	 สำ�หรับการเลือกรับรู้ในด้านความเข้าใจในวิธีการป้องกันโควิด 19 สามารถผลของข้อมูลได้ในรูปตาราง

ลำ�ดับที่ 18 ดังต่อไปนี้
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ตารางที1่8ความเขา้ใจในการปอ้งกนัโควิด 19 แบ่งแยกตามการเลอืกเปดิรบัขา่วสารโควดิ 19 จากส่ือสงัคมออนไลน์

ความเข้าใจในวิธีการ

ป้องกันโควิด 19 

สื่อสังคมออนไลน์ (%)

Face

book

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

Twitter

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

LINE

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

เข้าใจวิธีป้องกันอย่างดีมาก

เข้าใจวิธีป้องกันพอสมควร

เข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้าง

เข้าใจไม่มากนัก

เข้าใจน้อยมาก

ไม่เข้าใจเลย

35.4

55.8

5.7

1.5

0.1

1.5

32.719*

37.4

55.6

5.1

1.4

0

0.5

19.666*

39.2

54.3

5.1

0.8

0

0.6

18.642*

รวมทั้งสิ้น (N) 1034 (N) 572 (N) 490 (N)

* ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05

	 จากตารางที่ 18 พบว่า การเลือกเปิดรับเฟซบุ๊กมีความเข้าใจในวิธีการป้องกันวิด 19พอสมควรเป็นส่วน

ใหญ่ ตามมาด้วยเข้าในวิธีป้องกันอย่างดีมาก และเข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้าง และเข้าใจน้อยมากมีปริมาณน้อยที่สุด

ซึ่งมีน้อยกว่าที่ไม่เข้าใจเลย ขณะที่การเลือกเปิดรับทวิตเตอร์มีความเข้าใจในการป้องกันโควิด 19 พอสมควรเช่น

กัน  ตามด้วยเข้าใจอย่างดีมาก และไม่มีใครไม่เข้าใจวิธีการป้องกันเลย 

	 ต่อไปนี้เป็นการแสดงข้อมูลในความบ่อยครั้งของการแชร์ข่าวสารจากการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดย

แสดงข้อมูลได้ในรูปตารางข้อมูลลำ�ดับที่ 19 ดังนี้

ตารางที ่19 การแชรข์า่วสารและการปอ้งกนัโควดิ 19 แบง่แยกตามการรบัขา่วสารโควดิ 19 จากสือ่สงัคมออนไลน์

การแชร์ข่าวสารหรือ

การป้องกันโควิด 19

สื่อสังคมออนไลน์ (%)

Face

book

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

Twitter

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

LINE

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

แชร์ประจำ�สมํ่าเสมอ

แชร์ค่อนข้างบ่อย

แชร์บางโอกาส

แชร์ไม่มากนัก

แชร์ค่อนข้างน้อย

ไม่แชร์เลย

27.8

45

24.2

6.9

3.4

2.8

24.363*

29.4

36.5

24.3

6.3

2.4

1

27.033*

30.8

36.7

20.6

6.5

3.5

1.8

18.622*

รวมทั้งสิ้น (N) 1034 (N) 572 (N) 490 (N)

 * ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 31

	 จากตารางที ่19 พบวา่มกีารแชร์ขา่วสารหรอืการป้องกนัโควดิ 19 จากการเลอืกเปิดรบัสือ่สังคมออนไลน ์

โดยการใชเ้ฟซบุก๊มสีว่นใหญท่ำ�การแชรค์อ่นขา้งบอ่ย  ตามดว้ยแชรอ์ยา่งสมํา่เสมอและแชรบ์างครัง้ เมือ่เทยีบกบั

ไมแ่ชร์เลยพบว่ามปีริมาณนอ้ยมาก ส่วนการใช้ทวติเตอรม์ีการแชร์ส่วนใหญ่อยูท่ี่ค่อนข้างบอ่ย ตามด้วยแชร์อยา่ง

สมํ่าเสมอและแชร์บางครั้ง

	 นอกจากการแชร์แล้ว ผู้วิจัยเจาะลึกไปถึงประเด็นของบุคคลท่ีกลุ่มมิลเลนเนียลแชร์ข่าวสารไปให้ด้วย 

โดยแสดงข้อมูลได้ตารางที่ 20 ซึ่งแสดงผลดังต่อไปนี้

ตารางที่ 20 การแชร์ข่าวสารหรือวิธีป้องกันโควิด 19 ไปยังบุคคลแบ่งแยกตามการรับข่าวสารโควิด 19 จาก

สื่อสังคมออนไลน์

การแชร์ข่าวสารหรือ

การป้องกันโควิด 19

สื่อสังคมออนไลน์ (%)

Face

book

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

Twitter

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

LINE

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

คนที่สนิมสนมมาก

คนที่รู้จักแต่ไม่สนิทสนม

ใครก็ได้ ไม่ต้องรู้จักหรือ

สนิทสนม

คนที่ไม่รู้จักเลย

ไม่แชร์กับใครเลย

91.9

64

44.4

28.9

8.4

8.658*

7.823

3.069

4.950*

.395

92.3

62.1

43.4

28.3

7.7

2.362

.142

.007

.112

.435

92.4

70

48.8

30.4

7.8

2.181

19.731*

9.637*

2.702

.256

รวมทั้งสิ้น (N) 1034 (N) 572 (N) 490 (N)

 * ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05

	 จากตารางที่ 20 พบว่าผู้เลือกเปิดรับและใช้สื่อสังคมออนไลน์ทำ�การแชร์ข่าวสารไปยังบุคคลต่าง ๆ  โดย

เกือบทั้งหมดผู้ใช้เฟซบุ๊กเลือกแชร์ข่าวสารไปยังบุคคลที่มีความสนิทสนมมาก รองลงมาคือแชร์ไปยังคนที่รู้จักแต่

ไม่สนิท ตามด้วยแชร์ให้ใครก็ได้ ไม่ต้องรู้จักหรือสนิทสนมและคนที่ไม่รู้จัก และยังพบว่ามีจำ�นวนน้อยที่ไม่แชร์กับ

ใครเลย ขณะที่ผู้ใช้ทวิตเตอร์ส่วนใหญ่เลือกแชร์ไปยังบุคคลท่ีสนิทสนมมาก ตามด้วยคนท่ีรู้จักแต่ไม่สนิทสนม 

ประมาณครึ่งหนึ่งแชร์ไปใครก็ได้ ไม่ต้องรู้จักหรือสนิทสนมกับแชร์ไปยังคนที่ไม่รู้จักเลย และส่วนน้อยที่เลือกไม่

แชรก์บัใคร ในสว่นของไลนพ์บวา่เกอืบท้ังหมดยงัคงเลอืกแชรไ์ปยงับคุคลทีส่นทิสนมมาก ตามดว้ยคนทีรู่จั้กแตไ่ม่

สนิทมสนม ประมาณครึ่งหนึ่งแชร์ให้ใครก็ได้ ไม่ต้องรู้จักหรือสนิทสนม และมีส่วนน้อยที่เลือกไม่แชร์เลย

	 ตอ่ไปนีเ้ปน็การแสดงขอ้มลูดา้นการไดร้บัขา่วสารการระบาดโควดิ 19 จากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์โดย

แสดงข้อมูลในตารางลำ�ดับที่ 21 ที่แสดงผลดังต่อไปนี้



32 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

ตารางที ่21 ระดบัการไดร้บัขา่วสารการระบาดโควดิ 19 แบง่แยกตามการรบัขา่วสารโควดิ 19 จากสือ่สังคมออนไลน์

การได้รับข่าวสารการ

ระบาดโควิด 19

สื่อสังคมออนไลน์ (%)

Face

book

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

Twitter

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

LINE

ค่านัย

สำ�คัญทาง

สถิติ

ได้รับข่าวสารมากเกินความ

จำ�เป็น

ได้รับข่าวสารมากพอแล้ว

ได้รับข่าวสารยังไม่มากพอ

ยังไม่ได้ได้รับข่าวสารเลย

9.1

68.8

20.5

1.6

41.317*

8.4

62.9

27.8

0.9

31.882*

8

72.2

19

0.8

17.234*

รวมทั้งสิ้น (N) 1034 (N) 572 (N) 490 (N)

 * ค่านัยสำ�คัญทางสถิติในระดับที่ .05

	 จากตารางที่ 21 พบว่า มีการรับข่าวสารจากการเลือกเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ไปทิศทางเดียวกัน โดย

ผู้ที่เลือกเปิดรับเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารการระบาดโควิด 19 มาพอแล้ว ขณะที่บางส่วนคิดว่าได้รับข่าวสาร

ยังไม่มากพอ และส่วนน้อยคิดเห็นว่าได้รับข่าวสารมากเกินความจำ�เป็น และส่วนน้อยมากที่คิดเห็นว่ายังไม่ได้ได้

รับข่าวสารเลย ส่วนของทวิตเตอร์พบว่าส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารการระบาดโควิด 19 มากพอแล้ว ส่วนที่คิดว่าได้

รับข่าวสารยังไม่มากพอมีประมาณหนึ่งในสาม ส่วนน้อยที่คิดเห็นว่าได้รับข่าวสารมากเกินความจำ�เป็น และน้อย

มากทีค่ดิเหน็วา่ยงัไมไ่ด้ได้รบัขา่วสารเลย ขณะท่ีสว่นของการเปิดรบัและใช้ไลนโ์ดยสว่นใหญ่คดิเห็นวา่ไดรั้บข่าวสาร

การระบาดมากพอแลว้เชน่กนั สว่นเพยีงสว่นหนึง่ทีค่ดิเหน็วา่ไดรั้บข่าวสารยงัไมม่ากพอ และสว่นนอ้ยถึงน้อยมาก

ที่คิดเห็นว่าได้รับข่าวสารมากเกินความจำ�เป็นและยังไม่ได้รับข่าวสารเลย

สรุปและอภิปรายผล

	 การวิจัยเรื่องปัจจัยของการคัดเลือกที่มีผลต่อกระบวนการเลือกสรรสื่อของคนกลุ่มมิลเลนเนียลที่อยู่

อาศยัในเขตธนบรุไีด้คำ�ตอบจากกลุม่ตัวอยา่งจำ�นวน1,166 คน เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย สว่นใหญเ่หน็วา่การ

แพรร่ะบาดของโควดิ 19 อยูใ่นระดับค่อนขา้งรนุแรง และสว่นใหญเ่ปดิรบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งเฟซบุก๊สอดคลอ้ง

กับผลของการสำ�รวจที่ได้อ้างอิงไว้โดยเปิดรับควบคู่กับสื่อดั้งเดิมด้วย ลำ�ดับถัดไปเป็นการอภิปรายตามข้อ

สมมติฐานที่กำ�หนดไว้ดังนี้

	 สมมติฐานข้อที่ 1 จากศึกษาพบว่า เพศมีความเกี่ยวพันกับการเลือกเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ

ระบาดของโควดิ 19เริม่ต้นจากการเลือกเปดิรบั(Selective Exposure) สือ่ต่าง ๆ  โดยในกลุม่ของสือ่สงัคมออนไลน์

พบว่าเฟซบุ๊ก(Facebook) ยังคงเป็นที่นิยมในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มมิลเลนเนียล แต่เพศชายเลือก

เปิดรับจากเฟซบุ๊ก (Facebook) มากกว่าเพศหญิง แต่ในเพศหญิงเลือกเปิดรับทวิตเตอร์ (Twitter) มากกว่าเพศ

ชาย ในกลุ่มของสื่อดั้งเดิมอย่างโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์พบว่าเพศหญิงเลือกเปิดรับสื่อมากกว่าชายเช่นกันจึง

แสดงใหเ้หน็ว่าในภาวะการระบาดโควดิ 19 ทัง้เพศชายหรือหญงิยงัคงเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ตา่ง ๆ  ทัง้สือ่ปจัจบุนั

อย่างโซเชียลมีเดีย (Social Media) และสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) แต่แตกต่างในประเภทของสื่อที่เลือก

รับข่าวสารและทำ�ให้ได้ข้อสรุปว่าเพศที่ต่างกันเป็นผลให้มีการเลือกเปิดรับต่างกันทั้งนี้ผลของการเลือกเปิดรับที่
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ได้จากการศึกษายังสอดคล้องกับข้อเสนอของเสมอ นิ่มเงิน (2563) ที่ระบุว่าคนเจนวาย (Gen Y) รับข่าวสารแบบ 

“ใช้สื่อใหม่ไว้ใจสื่อดั้งเดิม” และคนเจนซี (Gen Z) รับสื่อแบบ “ติดสื่อใหม่ไว้ใจสื่อดั้งเดิม” ที่แม้จะเน้นหนักทาง

สื่อออนไลน์แต่ก็ไม่ทิ้งสื่อเดิมเสียทีเดียวอย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้วิเคราะห์และเสนอความเห็นในส่วนนี้ว่า ปัจจุบันมี

การเปลี่ยนผ่าน (Transform) ตัวสื่อต่าง ๆ  ไปอยู่บนอุปกรณ์พวกพาควบคู่กับสื่อเดิมมากขึ้น อาทิ การดูโทรทัศน์

การฟังวิทยุผ่านแอพลิเคชัน รวมถึงพอดแคส (Podcast) หรือการอ่านข่าวบนเว็บไซต์ที่ถอดแบบมาจาก

หนังสอืพิมพท์ำ�ใหก้ลุม่มลิเลนเนยีลยงัคงรบัขา่วสารทียั่งมคีวามเป็นสือ่ดัง้เดมิไวด้ว้ย ซึง่ผลทีท่ำ�ให้สือ่ประเภทป้าย

โฆษณาและสือ่เอกสารแจกไมป่รากฏคา่นยัยสำ�คญัทางสถติอิาจมาจากการทีส่ือ่ประเภทนัน้ ๆ  ไมส่ามารถผนัแปร

ไปอยูอ่ปุกรณพ์กพาได ้ในประเดน็ของการเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) แสดงใหเ้หน็วา่เพศทีแ่ตก

ต่างกันก็เลือกให้ความสนใจในข่าวสารการแพร่ระบาดโควิด 19 แตกต่างกัน โดยเพศหญิงเลือกให้ความสนใจ

ข่าวสารโควิด 19ในระดับอย่างมากสูงกว่าเพศชาย ขณะที่เพศชายกลับเลือกให้ความสนใจในระดับพอประมาณ 

สนใจบางครั้ง และไม่สนใจเลยมากกว่าเพศหญิงจึงอธิบายได้ว่าเพศหญิงเลือกให้ความสนใจและใส่ใจในข่าวสาร

ของการระบาดมากกว่าทั้ง ๆ ที่ทั้งสองเพศมีโอกาสในการติดเชื้อเช่นกันผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็น

ดงักล่าวและพบวา่ เพศหญงิเองมคีวามกระตือรอืรน้ในการแสวงหาและรบัรูม้ากกวา่ เพราะมคีวามวติกกงัวล การ

กลัวความสูญเสีย รวมทั้งการต้องสวมบทบาทหลายอย่างในเวลาเดียวกันเพราะภาระที่แบกรับหรือการถูกตีเส้น

จากบรรทัดฐานทางสังคม (สมพร รุ่งเรืองกลกิจ, 2553)ในประเด็นของการแชร์ข่าวสารหรือวิธีการป้องกันโควิด 

19พบวา่ การแชรใ์นระดบัสม่ำ�เสมอ แชรค์อ่นขา้งบอ่ย และแชรบ์างโอกาสลว้นแลว้มากจากเพศหญงิมากกวา่เพศ

ชายทิ้งสิ้นแต่ในทางกลับกันพบว่าการแชร์ในระดับที่แชร์ไม่มากนัก แชร์น้อยและไม่แชร์เลยปริมาณส่วนใหญ่มา

ทางเพศชาย จึงแสดงให้เห็นว่าแม้ทั้งสองเพศเลือกเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ และอยู่ภายใต้การเปิดรับสื่อสังคม

ออนไลน์เช่นกัน แต่เพศหญิงมีพฤติกรรมการแชร์ที่มากกว่าและบ่อยกว่า เจาะลึกมายังลักษณะของการแชร์ไปยัง

บคุคลอืน่พบว่า เพศหญงิแชรข์า่วสารหรอืการปอ้งกนัโควิด 19 ไปยงับคุคลท่ีมคีวามสนทิสนมมากในปริมาณมากกวา่

เพศชายอย่างชดัเจน แตใ่นมุมของการที่ไม่แชรก์ับใครเลยพบว่าเพศชายกลับมีจำ�นวนมากกว่าอย่างชัดเจนเช่นกนั 

จงึแสดงให้เหน็วา่เพศหญงิทีใ่หความสนใจและขา่วสารโควิด 19 กส็ง่ผลใหเ้กดิการแชรข์า่วสารดว้ยจากการอภิปราย

ทั้งหมดนี้สรุปได้ว่าเพศมีความเกี่ยวพันธ์กับการเลือกสรรข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแพร่รบาดโควิด 19

	 สมมติฐานข้อที่ 2 จากศึกษาพบว่า ลักษณะการอยู่อาศัยในเขตธนบุรีไม่มีความเกี่ยวพันกับการคัดสรร

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด 19 ไม่ว่าจะเป็นการพักอาศัยแบบคนเดียวหรือแบบพักร่วมกับบุคคล

อืน่ โดยผูว้จิยัเสนอความเหน็ตอ่ผลการวจิยัดงักลา่ววา่ตอ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามจะพกัอาศยัอยูค่นเดยีวแตห่ากมี

การประกอบกิจกรรมประจำ�วัน อาทิ การเดินทาง การทำ�งานนอกเคหะสถานการพบปะบุคคลอื่นก็ถือว่ามีความ

เสีย่งในการรบัเชือ้ทัง้สิน้ ฉะนัน้แลว้ไมว่า่การพกัอาศยัอยูใ่นรปูแบบใดกจ็ำ�เปน็ในการตดิตามและรบัทราบขา่วสาร

โควิด 19 ทั้งสิ้น

	 สมมติฐานข้อที่ 3 จากการศึกษาพบว่า ระดับความรุนแรงมีผลต่อการเลือกเปิดรับ (Selective Expo-

sure) ขา่วสารจากสือ่ตา่ง ๆ  ของกลุม่มลิเลนเนยีลซึง่สว่นใหญย่งัเปน็สือ่สงัคมออนไลน ์โดยกลุม่ตวัอยา่งทีค่ดิเหน็

ที่ว่าการระบาดอยู่ในระดับรุนแรงมากและค่อนข้างรุนแรงมีการเลือกเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เกือบทั้งหมดขณะ

ทีก่ลุม่ทีค่ดิเหน็วา่แทบไมร่ะบาดเลยเปดิรบัสือ่สงัคมประมาณรอ้ยละ 70 เทา่นัน้ นอกจากนีก้ลุม่ทีค่ดิเหน็ทีว่า่การ

ระบาดอยู่ในระดับรุนแรงมากและค่อนข้างรุนแรงยังเปิดรับสื่อดั้งเดิมอย่างสื่อวิทยุและหนังสือพิมพ์ควบคู่ด้วย 

และผลจากข้อมูลพบสิ่งที่น่าสนใจอีกประกาศหน่ึงคือร้อยละของผู้เปิดรับหนังสือพิมพ์ท่ีมากท่ีสุดอยู่ในกลุ่มคนท่ี

เห็นว่าการระบาดมีความรุนแรงมากสวนทางกับกลุ่มท่ีเห็นว่าแทบไม่ระบาดเลยท่ีไม่มีการเปิดรับข่าวสารจาก



34 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

หนังสือพิมพ์ ในจุดนี้ผู้วิจัยได้เสนอความเห็นโดยยึดโยงกับรายละเอียดของการเลือกเปิดรับที่ว่าการไม่เปิดรับสื่อ

หนังสือพิมพ์ของกลุ่มคนที่เห็นว่าแทบไม่มีการระบาดเลยนั้น อาจมาจากมุมมองว่าหนังสือพิมพ์นั้นไม่ได้นำ�เสนอ

เร่ืองราวทีค่ลอ้ยตามหรอืเป็นแรงเสริมใหกั้บทัศนคตทิีต่นยดึถืออยูจ่งึเลอืกก้าวข้ามการเปิดรบัสือ่ดงักลา่ว แตก่ลุม่

ที่เห็นว่าการรบาดนั้นรุนแรงมากจะเลือกเปิดรับหนังสือพิมพ์เพื่อสนับสนุนความคิดของตนเองว่าการระบาดนั้น

รุนแรงมากตามที่คิดไว้   ในด้านของการเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) พบว่า กลุ่มท่ีเห็นว่าการ

ระบาดมีความรุนแรงมากส่งผลให้เกิดความสนใจข่าวสารของการแพร่ระบาดโควิด 19 ไปด้วย ส่วนกลุ่มที่คิดเห็น

วา่การระบาดค่อนขา้งรุนแรงกลบัใหค้วามสนใจพอประมาณ และกลุม่ท่ีคดิวา่แทบไมม่กีารระบาดเลยกลบัมจีำ�นวน

ผู้ที่ไม่ให้ความสนใจในข่าวมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ อย่างชัดเจนสอดคล้องกับรายละเอียดของแนวคิดการเลือกสรรใน

ส่วนของการเลือกให้ความสนใจ โดยเฉพาะกลุ่มที่ให้ความสนใจอย่างมากเพราะเห็นว่าการระบาดมีความรุนแรง

มาก อีกทั้งโควิด 19 กลายเป็นเรื่องใหญ่ เรื่องใกล้ตัว จนต้องรับรู้รับทราบข่าวสารเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 

อนึ่ง ในกลุ่มที่ไม่ค่อยสนใจเพราะเห็นว่าการระบาดน้อยหรือแทบไม่ระบาดผู้วิจัยก็มีความเห็นว่าการระบาดที่กิน

เวลามาพอสมควรอาจทำ�ใหผู้รั้บสารเกดิความเบือ่หนา่ย ชนิชา จนปดิการรับรูแ้ละไมอ่ยากใหค้วามสนใจอาจเพือ่

ลดภาวะความเครียดจากขา่วสาร และกลบัมาสนใจใหมเ่มือ่มสีถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งนา่วติก เชน่ ชว่ย

มผีูต้ดิเช้ือในเรือนจำ� ในดา้นความเขา้ใจวธิกีารปอ้งกนัโควิด 19 กพ็บว่าสว่นใหญเ่ข้าใจอยา่งดมีากซึง่เปน็ผลมาจาก

ความเห็นว่าการระบาดรุนแรงมากจึงต้องทำ�ความเข้าใจในวิธีการที่ถูกต้องที่สุด ณ ช่วงเวลานั้นเพื่อเลี่ยงการได้รับ

เชือ้ สำ�หรบัการแชร์ขา่วสารโควดิ 19 กพ็บวา่ กลุม่ทีเ่หน็วา่การระบาดรนุแรงมากมพีฤตกิรรมการแชรข์า่วสารอยา่ง

สม่ำ�เสมอ ซึง่ระดบัการแชรก์ล็ดลงตามความเหน็ของการระบาดดว้ย จงึทำ�ใหท้ราบวา่ระดบัของการระบาดเปน็ผล

ต่อการแชร์ข่าวสารเช่นกัน โดยกลุ่มที่คิดว่าการระบาดรุนแรงมากเลือกแชร์ข่าวสารโควิด 19 ไปยังคนที่สนิทสนม

มากรวมถึงแชร์ไปยังคนที่รู้จักแต่ไม่ได้สนิทก็ตาม ขณะเดียวกันผู้ที่คิดเห็นว่าระบาดไม่มากและแทบไม่ระบาดเลย

ก็ไม่ได้แชร์กับใครเลย สำ�หรับประเด็นนี้ผู้วิจัยเสนอความเห็นว่า การแชร์ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นมีความ

หลากหลายทั้งแชร์บนแพลตฟอร์ม (Platform) ที่เหมือนหรือข้ามแพลตฟอร์มได้ รวมถึงแชร์แบบไปยังบุคคลนั้น

โดยตรงหรอืไปยังกลุ่มทีมี่ทัง้คนทีส่นิมหรือเพียงแค่รูจ้กักเ็ปน็ได ้และในสว่นของการไดร้บัข่าวสารการระบาดโควิด 

19 พบว่า กลุ่มที่เห็นว่าการระบาดอยู่ในระดับรุนแรงมากและค่อนข้างรุนแรงคิดว่าได้รับข่าวสารมากพอแล้วเป็น

สว่นใหญข่ณะทีก่ลุม่ทีเ่หน็วา่แทบไมร่ะบาดเลยสว่นใหญใ่หค้ำ�ตอบวา่ยงัไมไ่ดร้บัขา่วสารอะไรเลย จากการอภปิราย

ทัง้หมดนีจึ้งสรปุไดว้า่ย่ิงเห็นวา่การระบาดรนุแรงเทา่ไหรย่ิง่สง่ผลตอ่การเปดิรบัข่าวสาร ใหค้วามสนใจ พยายามรบั

รู้ความเป็นไปเกี่ยวโควิด 19 มากยิ่งขึ้นรวมถึงการแชร์ข่าวสารออกไปผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย

	 สมมตฐิานข้อท่ี 4 จากการศึกษาพบวา่ สว่นใหญย่งัเลอืกเปดิรับสือ่สังคมออนไลนท์ัง้เฟซบุก๊(Facebook) 

ทวิตเตอร์ (Twitter) และไลน์ (Line) ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มคนมิลเลนเนียลที่ใช้โซเชียลมีเดียอยู่ที่

ประมาณ 2.24 ชั่วโมงต่อวัน (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) และยังพบส่วนที่น่าสนใจคือมีการเลือกเปิดรับสื่อดั้งเดิมร่วม

ด้วยอย่างสื่อหนังสือพิมพ์ เอกสารแจก และป้ายโฆษณา อันเป็นการย้ำ�ว่าภาวะการระบาดโควิด 19 นี้ไม่ควรมุ่ง

เปา้มายงัส่ือออนไลนเ์พยีงอยา่งเดยีว สำ�หรบัประเดน็นีผู้ว้จิยัมคีวามเหน็วา่แมส้ือ่หนงัสอืพมิพไ์ดล้ดกำ�ลงัการผลติ

ลงดว้ยปจัจัยหลายด้าน แต่มองถงึความน่าเช่ือถือยงัเป็นสิง่ท่ีจบัตอ้งได ้อา้งองิไดเ้พราะรปูแบบการถ่ายทอดเนือ้หา

เป็นการตีพิมพ์ลงบนกระดาษกระจายในวงกว้างตามหลักของสื่อสารมวลชน ขณะที่เอกสารแจกสามารถแฝงมา

ในรปูแบบของเอกสารฟร ี(Free Copy) และปา้ยโฆษณาทีอ่ยูใ่นรปูแบบของปา้ยประกาศอเิลก็ทรอนกิสต์ามทอ้ง

ถนนทีน่ำ�เสนอจำ�นวนของผูต้ดิเชือ้ใหมร่ายวนัสลบักบัรายงานสภาพการจราจรจงึแสดงใหเ้หน็วา่การเลอืกเปดิรบั

สือ่สงัคมกส็ง่ผลตอ่การคดัสรรขา่วสารโควดิจากสือ่อืน่ดว้ยในสว่นของการเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Atten-

tion) พบว่า ผู้ที่เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์เลือกให้ความสนใจในข่าวสารโควิดระดับพอ
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ประมาณเสียส่วนใหญ่ซึ่งปริมาณการเลือกให้ความสนใจในท้ังสองแพลตฟอร์มแตกต่างไม่มากนัก ขณะท่ีผู้เลือก

เปิดรับไลน์(LINE) ส่วนใหญ่กลับให้ความสนใจข่าวสารในระดับอย่างมาก ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าในแอพลิเคชัน

ไลน์(LINE Application) บนสมารท์โฟน(Smartphone) มกีารรายงานขา่วประจำ�วนัผา่นไลนท์เูดยL์INE TODAY 

ทำ�ใหเ้ขา้ถงึขา่วสารได้รวดเรว็สง่ผลใหผู้เ้ปดิใชไ้ลนเ์ลอืกใหค้วามสนใจขา่วอยา่งมาก ดา้นความเขา้ใจในการปอ้งกนั

โควิด 19 พบวา่การผูเ้ปดิรับเฟซบุก๊มีความเขา้ใจในวธิกีารปอ้งกนัมากทีส่ดุที่ โดยผู้วจิยัเสนอความเห็นวา่ เฟซบุ๊ก

เป็นช่องทางที่ใครก็สามารถสื่อสารได้ ซึ่งภาวะการระบาดนี้ย่อมมีผู้ใช้ที่อาศัยเฟซบุ๊กเป็นช่องทางการนำ�เสนอวิธี

การปกป้องจากการติดเชื้อ ในด้านการแชร์พบว่าผลท่ีได้ไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู้เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ท้ัง

สามแพลตฟอร์มมีพฤติกรรมการแชร์ข่าวสารและการป้องกันโควิด 19 ค่อนข้างบ่อยเป็นหลัก สอดคล้องกับผล

การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการแชร์เนื้อหาบนเฟซบุ๊กของเยาวชนเขตธนบุรี (ศิริชัย ศิริกายะและสมเกียรติ ศรีเพ็

ชร2562) ที่พบว่าอายุและระดับการใช้งานไม่มีผลเกี่ยวพันกับการแชร์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือเมื่อได้ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์แลว้กส็ามารถแชรเ์นือ้หาต่อไปได้ตามทีต่อ้งการ ทัง้นีเ้มือ่กลบัมาดผูลของการวจิยัครัง้นีก้ย็งัพบวา่เฟซบุก๊

ยังคงเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้เปิดรับมีการแชร์มากท่ีสุดด้วย สืบเนื่องต่อมาในด้านบุคคลท่ีมีการแชร์ข่าวสารไป

ใหพ้บวา่ ผูเ้ปดิรบัสือ่สงัคมออนไลนม์กัแชรไ์ปยงับคุคลทีม่คีวามสมัพนัธอ์ยา่งสนทิสนมมากเปน็ส่วนใหญ ่แตจ่ดุที่

น่าสนใจคอืไลน ์(LINE) ซึง่เปน็แพลตฟอรม์ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลือกเปดิรบันอ้ยทีส่ดุในบรรดาสือ่สงัคมออนไลน ์

(490 คน) แต่กลับมีการแชร์ไปยังบุคคลที่สนิทสนมมากเยอะที่สุด แสดงให้เห็นว่าไลน์เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มี

ความเปน็สว่นตัวสงูและเลอืกกระจายขา่วสารไดอ้ยา่งสว่นตวัและในประเดน็ของการไดรั้บข่าวสารการระบาดพบ

ว่า ผู้เลือกเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มีความเห็นวา่ได้รับข่าวสารมากพอแล้ว และกรณีของไลน์ยังคงเป็นที่น่าสนใจ

เนือ่งจากผูใ้ชป้ระมาณ 3 ใน 4 ระบวุา่ได้รบัขา่วสารมากพอแลว้ทัง้ทีไ่ลนเ์ปน็เปน็แพลตฟอรม์ทีผู่ต้อบแบบสอบถาม

เลือกเปิดรับน้อยที่สุดในบรรดาสื่อสังคมออนไลน์ตามที่ระบุไว้ โดยในส่วนนี้ผู้วิจัยเสนอความเห็นว่า การที่ไลน์มี

ช่องทางเสนอข่าวสารเป็นของตนเองอย่าง LINE TODAY ทำ�ให้ผู้ใช้ไลน์สามารถเข้าถึงข่าวสารต่าง ๆ ได้รวดเร็ว

จนทำ�ให้เกิดความเห็นว่าได้รับข่าวสารมากพอแล้ว จากการอภิปรายท้ังหมดนี้จึงสรุปได้ว่าการเลือกเปิดรับสื่อ

สังคมออนไลน์มีความเกี่ยวพันธ์กับการเลือกสรรข่าวสารโควิด 19	

จากการวิจยัท่ีนำ�แนวคดิเรือ่งการเลอืกสรรมาวเิคราะหข้์อมลูทำ�ใหเ้หน็ถึงความแตกตา่งของการเลอืกสรรข่าวสาร

ในห่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด 19 ของคนกลุ่มมิลเลนเนียลที่อาศัยในเขตธนบุรีว่ามีความแตกต่างกันทั้งด้านการ

เลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ รวมถึงการเลือกรับรู้และแชร์ข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

ติดตามและส่งต่อความเป็นไปของสถานการณ์การระบาดและการเอาตัวรอด รวมถึงการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ของ

ภาครัฐล้วนแล้วสำ�คัญและยากต่อการปฏิเสธที่จะเปิดรับและให้ความสนใจได ้ แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยต้องย้ำ�อีก

ครั้งว่านี่เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการศึกษาเท่านั้น ซึ่งอาจไม่ใช่ในทุก ๆ มิติของการพฤติกรรมการคัดสรรข่าวสาร

โควิด 19 แต่อย่างใด ดังนั้นการวิจัยในประเด็นดังกล่าวยังสามารถต่อยอดสู่การศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยอื่น ๆ 

เพื่อข้อมูลเชิงลึกของแต่ละประเด็นต่อไปได้

ข้อจำ�กัดในงานวิจัย

	 เนือ่งจากการวจิยัครัง้นีเ้กบ็ขอ้มลูด้วยแบบสอบถามออนไลน(์Google Form) ทำ�ใหเ้ป็นเรือ่งยากตอ่การ

ตรวจสอบวา่ผูท้ำ�หนา้ทีเ่กบ็ขอ้มลูลกัลอบกรอกข้อมลูเองหรอืไม ่หรอืผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมลูซ้ำ�มากกวา่หนึง่

ครั้งหรือไม่ จึงถือว่าเป็นข้อจำ�กัดในการวิจัย และขณะท่ีทำ�บทความนี้การระบาดยังไม่สิ้นสุดทำ�ให้ได้ข้อมูลท่ียัง

ไม่นิ่งสนิท
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 สำ�หรับการวิจัยในประเด็นเดียวกันหรือใกล้เคียงกับการวิจัยครั้งนี้สามารถปรับปรุงจากข้อจำ�กัดในงาน

วิจัยที่ได้กล่าวไว้โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบซึ่งหน้าเมื่อสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ รวมท้ังเพิ่มเติมในประเด็น

ของการระลกึไดใ้นขา่วสารเกีย่วกบัโควดิ 19เพือ่เขา้องคป์ระกอบของกระบวนการคดัสรร เพิม่เตมิปจัจยัเรือ่งราย

ได ้ระดบัการเปดิรบัสือ่ออนไลน ์และระดับการเข้าถึงข่าวสารด้านสาธารณสขุ รวมท้ังเปลีย่นมาศกึษากลุม่ตวัอยา่ง

ที่พักอาศัยในพื้นที่อื่นหรือตัวอย่างในช่วงวัยอื่นเพื่อนำ�ผลของการศึกษามาเปรียบเทียบกับผลของการวิจัยครั้งนี้

ทีอ่าจถอืไดว้า่เป็นการสรา้งองคค์วามรูใ้นประเดน็ของการเลอืกเปดิรบัหรอืคดัสรรขา่วสารในสภาวะวกิฤตดา้นโรค

ระบาดหรือวิกฤตการสถานการณ์อื่นที่อาจเกิดขึ้นอีก
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บทคัดย่อ

	 	 บทความน้ีเป็นการนำ�เสนอเกี่ยวกับการจัดการความรู้สำ�หรับองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ในสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือนำ�เสนอมุมมองทางการใช้เทคโนโลยีกับ

การสื่อสารมาจัดการความรู้ขององค์กรในสถานศึกษา เนื่องจากความรู้ที่มีอยู่มากมายและ

กระจัดกระจายอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาควรถูกจัดการให้เป็นระบบ มีคุณภาพ และสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ไปยังบุคลากรในสถาบันได้ อีกทั้งเพื่อเป็นการบริหารจัดการให้สถาบันการ

ศกึษาเปน็องค์กรความรู้ท่ีมคีณุภาพ มคีวามรูท้ีจ่ดัเกบ็อยูใ่นระบบหรอืคลงัความรูข้องสถาบนั 

พร้อมที่จะถูกนำ�ไปใช้ได้ตลอดเวลา   การจัดการความรู้จึงเป็นวิธีการบริหารจัดการวิธีการ

หนึ่งที่ช่วยรวบรวมความรู้ให้เป็นระบบ มีคุณภาพ และสามารถถ่ายทอดหรือแบ่งปันความ

รู้ไปยังบุคลากรอื่นในสถาบันเพื่อนำ�ความรู้น้ันไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและ

สถาบันได้  

คำ�สำ�คัญ	 การสื่อสาร / การจัดการความรู้ / องค์กรแห่งการเรียนรู้ / สถานศึกษา

Abstract

	 	 This article is a presentation on knowledge management for learn-

ing organizations in academy. Its main objective is to present a perspective 

on the use of technology and communication to manage organizational 

knowledge in academy. 

	 	 The knowledge is abundant and scattered in higher education in-

stitutions, which should be organized into a system of quality and be able 

to transfer knowledge to the personnel in that institution. Knowledge Man-

agement (KM) is a knowledge management to help collect knowledge to be 

qualified and systematically and can be shared to other personnel in the 

institution to develop oneself and institution.
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บทนำ� 

	 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การในสถานศึกษาจึงต้องการการสื่อสารท่ีพัฒนา              

เพื่อพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงตามกระแสของความต้องการที่แผ่อิทธิพลไปทั่วโลก มีนักคิดจำ�นวนมากได้เสนอ

แนวคดิและความจำ�เปน็ในการสือ่สารเปลีย่นแปลงองคก์ารในสถานศกึษาเพือ่ให้สามารถดำ�รงอยูแ่ละกา้วต่อไปสูย่คุ

เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy--KBE) งานต่างๆ จำ�เป็นต้องใช้ความรู้มาสร้างผลผลิตให้เกิด

มูลค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้น การจัดการความรู้เป็นคำ�  กว้างๆ ที่มีความหมายครอบคลุมเทคนิค กลไกต่างๆ มากมาย เพื่อ

สนับสนุนให้การทำ�งานของแรงงานความรู้ (Knowledge Worker) มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กลไกดังกล่าวได้แก่ การ

รวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ที่ต่างๆ มารวมไว้ที่เดียวกัน การสร้างบรรยากาศให้คนคิดค้น เรียนรู้ สร้างความ

รู้ใหม่ๆ ขึ้น การจัดระเบียบความรู้ในเอกสารด้วยวิธีการต่าง ๆ  ที่อาจมีการนำ�เทคโนโลยีมาช่วย และที่สำ�คัญที่สุดคือ

ช่องทาง หรือเงื่อนไขให้คนติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เพื่อนำ�ไปใช้พัฒนางานองค์กรในสถานศึกษา

ที่มีหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือภาคเอกชน เช่น โรงเรียนวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย หรือ หน่วยงานการศึกษาอื่นๆ ของตนให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้สัมฤทธิ์ผลอยู่รอดตาม

สถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของบทความที่เน้นการสื่อสารด้านการจัดการความรู้สำ�หรับ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยสอดแทรกความรู้ด้านการจัดการความรู้ และองค์การแห่งการเรียนรู้

การสื่อสารด้านการจัดการความรู้

	 การจัดการความรูโ้ดยอาศยัการสือ่สาร ถอืเปน็กระบวนการท่ีดำ�เนนิการรว่มกนัของสถานศกึษา ซึง่ควร

มีการสร้างความรู้อย่างเหมาะสม ตั้งโจทย์ร่วมกัน วิจัยร่วมกัน ร่วมเรียนรู้จัดความรู้ให้อยู่ในรูปที่เกิดการเรียนรู้

ร่วมกันได้ จัดการให้การสร้างความรู้และการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติสำ�เร็จผล ประเมินผลการปฏิบัติ นำ�ไปสู่การ

ปรับตัวอย่างต่อเนื่อง การจัดระบบการจัดเก็บความรู้ และการเข้าถึงข้อมูล มีการแลกเปลี่ยนติดต่อสื่อสารด้าน

การเรียนรู้เพื่อสร้างและประยุกต์ใช้ความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม

และจดัเกบ็ในลักษณะของแหลง่ขอ้มลูทีบ่คุคลสามารถเข้าถึงไดโ้ดยอาศยัชอ่งทางตา่งๆ ทีอ่งคก์รจดัเตรยีมไว ้เพือ่

นำ�ความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน พัฒนาคน และองค์กร ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบใน 3 ด้าน 

(Award and Ghaziri, 2004) ดังนี้ 

	 1. ด้านคน เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในทศวรรษนี้มุ่งที่ความสามารถของคนในองค์กรที่

จะสร้างนวตักรรมและมคีวามคลอ่งตัวทีจ่ะปรบัเปลีย่นกลยทุธต์ามสภาวการณ ์การพัฒนาคนในองคก์รจึงมคีวาม

สำ�คญัเปน็อนัดับแรก การจดัการความรูเ้ปน็กลยทุธ์ กระบวนการ และเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นองค์กร เพือ่แสวงหา สรา้ง 

จัดการแลกเปลี่ยนและทำ�ให้ความรู้ที่ต้องการได้รับผลสำ�เร็จตามวิสัยทัศน์ที่องค์กรต้องการ ถือว่าเป็นการผสม

ผสานความรูจ้ากหลายศาสตร ์โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพราะหวัใจของการจดัการความรูคื้อ การ

รวบรวมความรู้ (Gathering Information) และการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ (Synthesizing) รวมถึง การนำ�

ความรู้นั้นไปใช้ตามโมเดลของการจัดการความรู้ คือ การสร้าง (Creating) การจัดการ (Organizing) และการนำ�

ไปใช้ (Applyingknowledge)

	  2. ด้านกระบวนการ ประกอบด้วยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการความรู้โดยต้องระบุประเภทของ

สารสนเทศทีต่อ้งการ ทัง้จากแหลง่ขอ้มลูภายในและภายนอกเปน็การแยกแยะวา่ความรูช้นดิใดทีค่วรนำ�มาใชใ้นองคก์ร 

แล้วนำ�ความรู้นั้นมากำ�หนดโครงสร้างรูปแบบและตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะนำ�มาผลิตและเผยแพร่ โดยการ

บริหารกระบวนการนั้นจะต้องเข้าใจวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนขององค์กรว่าต้องการให้บรรลุเป้าหมายอะไรบ้าง เป็นต้น 
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	 3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองค์กรให้เป็น

ความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้นในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นต้องการ เรียกว่า ระบบบริหารความรู้ องค์

ประกอบของระบบบริหารความรู้ได้แก่ 3.1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศ (repositories) เครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ รวมถึงการเผยแพร่เนื้อหาข้อมูลไปยังหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง 3.2) แพลตฟอร์มที่ทำ�ให้เกิดการทำ�งานร่วมกัน (Collaborative platforms) การมีระบบและ

ฐานข้อมูลที่ใช้งานร่วมกันได้ มีการสนับสนุนการทำ�งานร่วมกัน 3.3) ระบบเครือข่าย (Network) เช่น วัฒนธรรม

องค์กรที่ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกัน และ 3.4) วัฒนธรรม (culture) เช่น วัฒนธรรมองค์กร

ที่ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกัน แนวความคิดของเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ (Knowl-

edge management technology) โดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู้ มี 4 ขั้นตอนหลัก (ทิพวรรณ หล่อ

สวุรรณรัตน,์ 2549) กลา่วคอื 1) การสรา้งความรู ้(Knowledge Creation) หรอืการแสวงหาความรู ้(Knowledge 

Acquisition) เป็นกิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาหรือสร้างความรู้ใหม่ขึ้น ซึ่งองค์การสามารถสร้างความรู้

โดยวธิกีารอืน่ๆ คอื 1. การซือ้กจิการของบรษิทัใดบรษิทัหนึง่หรอืการจา้งคนทีม่คีวามรูใ้หม้าทำ�งาน 2. การใหเ้งนิ

สนบัสนนุการวจัิยของมหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัตา่งๆ เพือ่แลกกบัการไดส้ทิธิใ์นการใชผ้ลการวจิยันัน้เพือ่ประโยชน์

ทางการค้าเป็นรายแรก 3. การตั้งหน่วยงานด้านต่างๆ ที่เป็นความรู้โดยเฉพาะ โดยทั่วไปคือการตั้งหน่วยงานการ

วิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ และให้นักวิจัยมีอิสระในการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ 4. การรวมกลุ่มคนที่มี

มุมมองต่างๆ กันมาทำ�งานร่วมกัน และดำ�เนินโครงการหรือแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อมุ่งส่งเสริมให้เกิดความคิดที่

หลากหลายในบริษัท 5. องค์การแสวงหาพนักงานที่มีความต้องการและสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ได้ ซึ่งจะเป็นหัวใจ

สำ�คญัสำ�หรบัองคก์ารทีต่อ้งการปรบัตวั และ 6. จดัตัง้เครอืขา่ยขึน้ภายในองคก์าร โดยเครอืขา่ยนีอ้าจพฒันาจาก

เครือข่ายแบบไม่เป็นทางการมาเป็นเครือข่ายแบบเป็นทางการในภายหลังได้ เครือข่ายนี้จะเป็นสิ่งช่วยเผยแพร่

ความรูใ้หเ้กิดขึน้ทัว่ทัง้องคก์ารไดอ้ยา่งรวดเรว็ 2) การประมวลความรู ้(Knowledge Codification) วตัถปุระสงค์

ของการประมวลความรู ้คือ การจัดการความรูใ้ห้อยูใ่นรปูแบบท่ีผูใ้ช้สามารถเข้าถึงไดแ้ละนำ�ไปประยกุตใ์ช้ได้อยา่ง

สะดวก นักวิชาการบางท่านจะเรียกขั้นตอนนี้ว่าเป็นการให้รหัส หรือการกำ�หนดรหัส หลักการประมวลความรู้ที่

สำ�คัญมี 3 ประการ คือ 1. กำ�หนดขอบเขตและเนื้อหาของความรู้ที่ต้องการประมวล 2. กำ�หนดแหล่งที่มาของ

ความรู้ดงักลา่ว รวมทัง้ระบกุลไกและสือ่สำ�หรบัรวบรวมความรู ้เวลา และความถ่ีในการประมวลและการปรบัปรงุ

ให้ทันสมัย และ 3. ระบุวิธีการและเครื่องมือในการเข้าถึงและดึงความรู้ท่ีได้ประมวล 3) การเผยแพร่ความรู้ 

(Knowledge Distribution) เมื่อได้มีการสร้างความรู้แล้วองค์การจะทำ�หน้าท่ีในการประสานงานให้มีการเผย

แพร่หรือแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์การและภายนอกองค์การ หน้าท่ีดังกล่าวนี้ได้แก่ 1. การจัดการและประสาน

งานระหว่างผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัการจดัการความรู ้2. เชือ่มโยงงานของผูป้ฏบิตังิานดา้นความรูก้บังานทกุระดบั

และทุกหน้าที่ภายในองค์การ และ 3. เชื่อมโยงองค์การกับองค์การภายนอก รวมถึงลูกค้า ซัพพลายเออร์ หน่วย

งานรัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 วธิติีดต่อสือ่สารในการเผยแพรค่วามรู้ มไีดห้ลายรปูแบบตัง้แตก่ารถ่ายทอดความรูผ้า่นการพดูคยุระหวา่ง

พนักงาน ซึ่งถือว่าเป็นพลังสร้างสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ การใช้เทคโนโลยีผ่าน e-Mail, e-Learning, Video 

Conference ทั้งนี้วิธีการถ่ายทอดควรสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การเพราะการพูดคุยภาษาเดียวกัน จะทำ�ให้

เกิดความเขา้ใจและไวใ้จกนั องคก์ารในสถานศกึษาจงึควรสนบัสนนุการใชค้วามรูเ้พราะเปน็กระบวนการทีส่ำ�คญั

ในการจดัการความรู ้โดยองคก์ารควรมกีารปรบัประยกุตค์วามรูใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์าร แลว้นำ�มาปรบั

ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยคำ�นึงถึงกระบวนการของการจัดการความรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น                    

4 กระบวนการ อนัประกอบไปดว้ย 1) การสรา้งและจดัหาความรู ้(knowledge Creation & Acquisition) เปน็ก

ระบวนการที่ให้ความสำ�คัญต่อการสร้างนวัตกรรมระยะยาวเพ่ือการสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจโดยมุ่งเน้น
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การพฒันาความรูซ่้อนเร้น (Tacit Knowledge) ทีไ่มไ่ดแ้สดงออกในรปูของเอกสารแตอ่งคก์รมกักระตุน้ใหบ้คุลากร

สรา้งองคค์วามรูเ้พือ่สรา้งกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ร โดยสง่เสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นความคดิ

และใช้สารสนเทศทางความรู้ ดังตัวอย่างของอุตสาหกรรมรถยนต์ญี่ปุ่นที่สร้างความรู้ในการพัฒนารูปแบบของ

รถยนต์ โดยใช้นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างการสับเปลี่ยนพนักงาน (Rotate) ให้ทำ�งานในหน้าที่ต่าง 

ๆเพื่อก่อให้เกิดความรู้ซ่อนเร้น Tacit Knowledge ท่ีมุ่งพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้สร้างความรู้ (Knowledge               

Creator) 2) การจัดการและจัดเก็บความรู้ (Knowledge Organization & Storage) เป็นการจัดเก็บความรู้ที่

สร้างให้เป็นหมวดหมู่และเก็บลงในฐานข้อมูล 3) การกระจายความรู้ (Knowledge Distribution) โดยการใช้

เครื่องมือในการค้นคืนสารสนเทศทางความรู้จากฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บแล้วกระจายสู่หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการใช้

งาน และ 4) การประยุกต์ความรู้ในการใช้งาน (Knowledge Application) เป็นการเชื่อมโยงกิจกรรมหลักต่างๆ 

ผ่านระบบการไหลของงานด้วยระบบเครือข่ายไปยังหน่วยงานต่างๆ จากองค์ประกอบและกระบวนการของการ

จัดการความรู้ดังกล่าว ทั้งนี้ต้องเน้นการพัฒนาการสื่อสารเพื่อเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

โดยมีขั้นตอน (โอเคเนชั่น, 2550) ดังนี้ (1) การจัดหาหรือสร้างความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นกระบวน

การพัฒนาและสร้างความรู้ใหม่จากทักษะและความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กร เป็นวิธีการพัฒนาความรู้ของ

แต่ละบุคคลในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคคลในกลุ่ม (Socialization) ระดับ

ความรู้ของแต่ละบุคคลมีหลายระดับ เช่น รู้ว่าอะไร (Know-What) รู้ว่าทำ�อย่างไร (Know-How) รู้ว่าทำ�ไม 

(Know-Why) บา้งกห็ว่งใยและหาทางแกไ้ขวา่ ทำ�ไมจงึเปน็อยา่งนัน้ (Care-Why) (2) การแบง่ปนัความรู ้(Knowl-

edge Sharing) เป็นขั้นตอนต่อมาในการนำ�เอาความรู้ที่สร้างไว้หรือบันทึกไว้ออกมาเผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้และ

แพร่หลายในองค์กร โดยใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารที่เรียกว่า Collaborative Tools ได้แก่ e-Mail, News-

group ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการแปลงความรู้ของแต่ละบุคคลออกมาเป็นรูปแบบแนวทางเป็นการสร้างความรู้

ใหม่ที่มีการบันทึกข้อมูลได้ (Externalization) และเป็นการใช้ความรู้ที่มีอยู่ในเอกสาร ฐานข้อมูล คู่มือ ไปใช้แก้

ปญัหาไดจ้รงิ ทำ�ใหเ้กดิเปน็ทกัษะใหมเ่ปน็ความชำ�นาญในการแกป้ญัหาของงานนัน้ๆ (Internalization) และ (3) 

การใช้หรือการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Utilization) เป็นการใช้ความรู้ในองค์กรจากฐานข้อมูล วรรณกรรม 

เอกสาร การสนทนา เป็นการผสมผสานความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ (Combination) วงจรการใช้ความรู้ของ

เราเริ่มต้นจากความรู้ที่อยู่ในสมองของแต่ละบุคคลเมื่อผ่านการระดมความคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง

กลุ่มแล้วได้รูปแบบหรือแนวปฏิบัติใหม่จึงทำ�การบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แล้วจึงนำ�ความรู้มาจัดหมวดหมู่

อยา่งเปน็ระบบเพือ่สะดวกในการคน้หา และใช้งานเปน็สว่นของการพฒันาแหลง่ความรูห้รอืคลงัความรูข้องสถาน

ศึกษา เป็นการสร้างชุมชนนักปฏิบัติที่ดีต่อผู้สอนและผู้เรียน เพื่อสร้างเป็นฐานความรู้ต่อไป

เทคโนโลยีการสื่อสารกับการจัดการความรู้ขององค์กรในสถานศึกษา 

	 การสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในกระบวนการการจัดการความรู้ เทคโนโลยีการสื่อสาร

เปน็ปจัจยัทีจ่ะชว่ยใหก้ารจดัการความรูป้ระสบความสำ�เรจ็ได ้องคก์ารของสถานศกึษาสว่นมากจงึใหค้วามสำ�คญั

ในการจดัสรรงบประมาณในการนำ�เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและมผีลตอ่ความสำ�เรจ็ในระบบการจดัการความรูเ้พือ่

ใช้พัฒนางาน และบุคลากรก็จะใช้เป็นเคร่ืองมือสร้างประโยชน์แก่องค์การในสถานศึกษาต่อไป (สมชาย นำ�

ประเสริฐชัย, 2546) ดังนี้ 1) เทคโนโลยีการสื่อสารช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ต่างๆ ได้ง่ายขึ้นสะดวก

ขึ้น รวมทั้งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ เพื่อค้นหาข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่ต้องการผ่าน

ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) เทคโนโลยีสนับสนุนการทำ�งานร่วมกัน ช่วยให้สามารถประสานการทำ�งานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง เป็นต้น และ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการจัดเก็บและ

จัดการความรู้ต่างๆ โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง การ
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เผยแพร่เนื้อหาข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความรู้ภายนอก (External Knowledge) และความรู้

ภายใน (Internal Knowledge) เป็นแพลตฟอร์มที่ทำ�ให้เกิดการทำ�งานร่วมกัน (Collaborative Platforms) 

การมีระบบและฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกันได้สนับสนุนการทำ�งานร่วมกัน และระบบเครือข่าย (Network) โครงสร้าง

พื้นฐาน เช่น ระบบเครือข่ายช่วยสนับสนุนการสื่อสารและการสนทนา เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ช่วยให้องค์การสถาน

ศึกษาสามารถรวบรวม และรับความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี เข้าถึงแหล่งความรู้โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (นํ้าทิพย์ วิภาวิน, 2547) ดังนี้ 1) เทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับผู้

เชีย่วชาญและแหลง่ความรูอ้ืน่ๆ เชน่ อนิเทอรเ์นต็ เปน็การสือ่สารขอ้มลูทัว่โลก เปน็การสือ่สารขอ้มลูภายในองคก์ร

สถานศึกษา 2) เทคโนโลยีความร่วมมือในการใช้งานร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบเครือข่ายขึ้น มีการสื่อสารการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นและการประชุมร่วมกัน มีการติดตามผลความคืบหน้าของงานและรายงานผล และ 3) 

เทคโนโลยกีารจดัเกบ็ความรู ้เช่น ระบบจัดการฐานขอ้มลู เปน็วธิกีารดงึขอ้มลูจากแหลง่จัดเกบ็ขอ้มลูในคลงัขอ้มลู 

(Data Warehouse) มารวบรวม 

	 การเปลีย่นแปลงในสถานการณ์ปัจจุบันนำ�มาซึง่การยอมรบัปรับตวัอยา่งรวดเรว็ตอ่การเปลีย่นแปลงทาง

ด้านการสื่อสาร ดังนั้นองค์กรของสถานศึกษาต้องเตรียมการปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ทำ�ให้สถาน

ศกึษาเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูเ้หมาะกับทีจ่ะนำ�ไปใชพ้ฒันาองคก์ร ซึง่ตอ้งแนใ่จวา่สมาชกิขององคก์รไดร้บัความ

รู้ทุกเมื่อที่ต้องการ อย่างถูกต้อง ง่าย และสะดวก สิ่งนี้เป็นหัวใจสำ�คัญขององค์กรการเรียนรู้ทุกองค์กร บุคลากร

ส่วนใหญ่จะคร่ำ�เคร่งอยู่กับการจัดการความรู้ในสิ่งใหม่ๆ ในการบริการด้านการศึกษา 

ความรู้กลายเป็นสิ่งสำ�คัญมาก โดยการเชื่อมความรู้เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของความรู้ในองค์กรและนำ�

มาใชป้ระโยชนต์อบสนองความต้องการด้านความอยูร่อดใหค้วามสำ�คญัในเรือ่งการจดัการความรู ้ถือเป็นกระบวน

การปลดปล่อยบุคลากรไปสูศั่กยภาพ เสรีภาพและความสขุ และช่วยกระดบัไปสูจ่ติสำ�นึกใหม ่ไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

ขั้นพื้นฐาน (Transformation) ที่นับได้ว่าเป็นสิ่งสำ�คัญมากต่อองค์กรในสถานศึกษา

สถานศึกษาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู	้						                	

	 กระแสการเปล่ียนแปลงเป็นสิ่งที่ต้องเผชิญไม่ว่าจะเป็นบุคคล หรือองค์กร การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

อย่างรวดเร็วและรุนแรง ก็ด้วยปัจจัยที่เกิดจากการก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบกับการดำ�เนินงานของสถานศึกษาทั้งงานภายในและงาน

นอกตามลำ�ดับชั้นของสถานศึกษาที่ประกอบไปด้วย 1) โรงเรียนอนุบาล เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับอนุบาล 

ซึง่อาจจะเป็นโรงเรยีนของเอกชนหรอืของรฐักไ็ด ้บางโรงเรียนอาจเปดิสอนระดับประถมศกึษารว่มดว้ย หรอือาจ

จะสอนถึงระดับมัธยมศึกษาได้ 2) โรงเรียนประถมศึกษา เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้น ป.1 จนถึง ป.6 

หรอืชัน้ ม.3 ซึง่โรงเรยีนประเภทนีจ้ะเรยีกวา่ โรงเรยีนขยายโอกาส เชน่โรงเรยีนประถมศกึษาธรรมศาสตร ์เปน็ตน้ 

3) โรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาทั้งตอนต้นและตอนปลาย 4) โรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาทั้งตอนต้นและตอนปลาย ของพระภิกษุและสามเณร 5) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิค และ วิทยาลัยการอาชีพ เป็นสถาบันที่เปิดสอนวิชาการสายอาชีพ เช่น การ

ชา่งไฟฟา้ การชา่งโทรคมนาคม คหกรรม เปน็ตน้ 6) มหาวทิยาลยั เปน็สถานศกึษาทีส่อนในระดบัอดุมศกึษา แบ่ง

ประเภทวิชาออกเปน็คณะตา่งๆ 7) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ชือ่เดมิคอื สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล เปิด

สอนเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8) มหาวิทยาลัยราชภัฏ ชื่อเดิมคือ วิทยาลัยครู แต่เดิมจะสอนในวิชา

เก่ียวกับการเรยีนการสอน แต่ในปจัจุบนัจะมคีวามคลา้ยคลึงกบัมหาวทิยาลยัในปัจจบัุน และ         9) มหาวทิยาลยั

สงฆ์ เปิดสอนเกี่ยวกับวิชาการทางพระพุทธศาสนาและศาสตร์แขนงอื่นๆ ส่งผลให้เวทีการแข่งขันที่เคยจำ�กัดอยู่

ในวงแคบ ๆ ขยายขอบเขตออกไปในวงกว้าง  และตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ปี 2545-2549 
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ไดก้ำ�หนดให้การบรหิารงานภาครัฐเขา้สูร่ะบบรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Government) อกีทัง้แนวคดิในการบรหิาร

จัดการสมัยใหม่ ทั้งการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) การจัดการคุณภาพ (Quality            

Management) การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain Management)  และการจดัการความรู ้(Knowledge 

Management) ทำ�ให้องค์กรและหน่วยงานทั้งหลายต้องปรับท่าที เพื่อความอยู่รอด และมีภูมิคุ้มกันอย่างมั่นคง 

เพราะองค์กรเป็นสิ่งมีชีวิต (Organic) ไม่ใช่เครื่องจักร (Mechanic) โดยคนเป็นพลังขับเคลื่อนที่สำ�คัญ  ซึ่งคนก็

ไม่ใช่ต้นทุน แต่เป็นทุนมนุษย์   (Human Capital) เพราะในตัวคนมีทักษะและประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดความ

ชำ�นาญซึ่งเป็น  “ทุนความรู้”  (Knowledge Capital) จำ�เป็นต้องสร้างค่านิยมขององค์การ (Corporate Value) 

และวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ที่ดี ความรู้ภายใต้บริบทเฉพาะมักแฝงอยู่ในภาษา วัฒนธรรม หรือ

ประเพณ ีนักวพิากษ์ ลทัธจิกัรวรรดนิยิมทางวฒันธรรม กลา่ววา่ การเกดิขึน้ของวฒันธรรมเดีย่ว ทำ�ใหค้วามรูท้อ้ง

ถิ่นบางอย่างถูกทำ�ลายลง ทำ�อย่างไรให้ความรู้ในทางปฏิบัติซึ่งมักเป็นที่ทราบกันในตัวคนหรือกลุ่มคนถูกปรับ

เปลีย่นและจัดการอยา่งเปน็ระบบ (Knowledge Management) เพือ่รกัษาองคก์รไว ้ซึง่จะตอ้งอาศยักระบวนการ

เรียนรู้ ให้ความรู้ทั้งหลายนั้นกลายเป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์สำ�หรับคนทั้งองค์กร เพื่อการก้าวเข้าสู่องค์กรแห่ง

การเรยีนรู ้(Learning Organization อาศัยกระบวนการจดัการองคก์ารทีร่ะดมสรรพกำ�ลงัจากบคุลากรในองคก์าร 

ในการวเิคราะหค์วามตอ้งการ การกำ�หนดเปา้หมายรว่มกนั และแสวงหาวธิกีารดำ�เนนิงานเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย

อยา่งมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล โดยอาศัยความรูแ้ละประสบการณภ์ายใตส้ภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา (เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2553) ต้องทำ�ให้องค์กรของสถานศึกษาที่มีลักษณะในการสร้าง แสวงหา 

และถา่ยโยงความรู ้และมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอนัเปน็ผลมาจากความรูใ้หม ่และการเขา้ใจในสิง่ตา่งๆ อยา่ง

ถ่องแท้ อาศัยให้องค์กรของสถานศึกษามีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม  มีการสอนคนของตนเอง

ใหม้กีระบวนการคดิวเิคราะห ์ เพือ่ชว่ยใหเ้ขา้ใจในสรรพสิง่  ขณะเดยีวกนัทกุคนกช็ว่ยองคก์าร จากความผดิพลาด

และความสำ�เร็จ  ซึ่งเป็นผลให้ทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์กร

แห่งการเอื้อในการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamics) มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนาการด้าน

ต่างๆที่มีผลงานดีขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) รวมทั้งมี

บุคลิกขององค์การสถานศึกษาในลักษณะที่เรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) ที่บุคลากรมีความ

เกี่ยวข้อง และสัมพันธ์กันจนสามารถรับรู้ถึงความรู้สึกได้ 

องค์การแห่งการเรียนรู้

	 องคก์ารแหง่การเรยีนรูจ้ะมลีกัษณะท่ีแตกตา่งจากองคก์ารโดยทัว่ไป ทัง้นีเ้พราะองคก์ารแหง่การเรยีนรู้

เป็นองค์การที่มุ่งเน้นในการกระตุ้น เร่งเร้า และจูงใจให้บุคลากรทุกคนในองค์การของสถานศึกษามีความ

กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพทั้งของตนเอง ทีมงาน และองค์การ

ใหส้ามารถปฏบิตัภิารกจินานปัการไดส้ำ�เรจ็ลลุว่งและบรรลผุลตามความมุง่หมาย ซึง่องคก์ารแหง่การเรยีนรูน้ัน้มี

ลักษณะไม่สิ้นสุด (เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2553) ดังต่อไปนี้ (1) มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ โดยบุคลากรทุก

คนในองคก์ารจะมลีกัษณะนิสยัทีใ่ฝ่รูอ้งค์การของสถานศกึษาควรสนบัสนนุใหม้กีารเผยแพรค่วามรูอ้ยา่งเป็นระบบ

ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ รวมทั้งมีการสร้างระบบการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์การ และใช้ประโยชน์

ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ร่วมกัน (2) โครงสร้างองค์การมีสายการบังคับบัญชาน้อย ทำ�ให้เกิดความยืดหยุ่นในการ

บริหารงาน สามารถปรับเปลี่ยนและจัดทีมงานได้ง่าย อีกท้ังการบริหารจะอิงกับสมรรถนะ (Competencies) 

ของบคุลากรมากกวา่การองิกบัคำ�อธบิายรายละเอยีดงาน (Job Description) (3) มกีารเพิม่อำ�นาจในการปฏบิตัิ

งานให้แก่บุคลากรระดับล่างรวมถึงมีการมอบหมายงานและกระจายความรับผิดชอบให้บุคลากรสามารถตัดสิน

ใจแก้ปัญหาและดำ�เนินการในงานที่อยู่ในข่ายความสามารถและความรับผิดชอบ ทำ�ให้พนักงานสามารถเรียนรู้
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ไปพร้อมๆ กับการทำ�งานด้วยอีกทางหนึ่ง (4) ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมีการปรับเปลี่ยน วิสัย

ทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) วิธีการปฏิบัติงาน ตลอดถึงแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง

ของกระแสโลกาภวิฒัน์ทำ�ให้องค์การสามารถอยูร่อดไมว่่าจะในสภาวการณ์ใดๆ รวมถึงสามารถแข่งขันกบัคูแ่ข่งขัน

ได้อย่างมั่นคง (5) มีการสนับสนุนให้มีการนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการเรียนรู้ภายในองค์การ เพื่อกระตุ้นและ

ก่อใหเ้กิดการแพรก่ระจายของความรูม้ากยิง่ข้ึน นอกจากนี ้เทคโนโลยใีหม่ๆ  จะนำ�มาซึง่ทักษะใหม่ๆ  ในการปฏบัิติ

งานอีกด้วย ซึ่งนับเป็นโอกาสในการสร้างการเรียนรู้ร่วมกันให้เกิดขึ้นองค์การ (6) มุ่งเน้นคุณภาพของผลงานทาง

ด้านการศึกษา ตามความต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียน ซ่ึงหมายความว่า องค์การของสถานศึกษาต้อง

พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะมีความแตกต่างจากองค์การแบบเดิม ๆ (7) มี

การส่งเสรมิและสรา้งบรรยากาศในการทำ�งานทีเ่กือ้หนนุซึง่กนัและกนั เชน่ การใหบ้คุลากรมอีสิระในการคดิ การ

แก้ปัญหารวมถึงการตัดสินใจ โดยใช้แนวทางประชาธิปไตย อันเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกคนใน

องคก์าร ซ่ึงเปน็วธิกีารหนึง่ทีก่อ่ใหเ้กดิการคน้พบสิง่ใหมห่รือนวตักรรมให้กบัองค์การ (8) มกีารทำ�งานเป็นทมี โดย

การเน้นให้บุคลากรรับรู้เป้าหมายร่วมกัน เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน ปลูกจิตสำ�นึกให้พนักงานรู้จักบทบาท

และหน้าที่ของตน เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของผู้อื่น รวมถึงการประสานความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันระหว่าง

พนักงาน อันจะทำ�ให้สามารถทำ�งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามความมุ่งหมาย (9) มีวิสัยทัศน์

ร่วมกัน โดยการกำ�หนดเป้าหมาย แนวทางและทิศทางของการดำ�เนินงานองค์การร่วมกัน ซ่ึงหมายความว่า

บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำ�หนดทิศทางขององค์การในสถานศึกษา ก่อให้เกิดความรักและความมุ่งมั่นในงาน 

(10) มีการสร้างระบบพี่เลี้ยง ผู้สอนงาน และผู้ชี้แนะการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ ทำ�ให้บุคลากรในองค์การไม่ว่า

จะเป็นตัวพี่เลี้ยง ผู้สอนงานหรือผู้ชี้แนะการปฏิบัติงาน รวมทั้งผู้ที่ได้รับการสอนหรือการชี้แนะก็ตามได้มีโอกาส

เรียนรู้ร่วมกันและทำ�ความรู้จักกันมากขึ้น (11) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งจากภายในอันหมาย

ถงึขององคก์ารเอง และจากภายนอกอนัหมายถงึขององคก์ารอืน่ รวมถงึกระตุน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรู ้และ

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี อันอาจหมายถึงการสร้างนวัตกรรมให้กับองค์การของ

สถานศึกษาก็เป็นได้ และ (12) การไม่เพิกเฉยต่อความผิดพลาด แต่จะนำ�มาพิจารณาและดำ�เนินการแก้ไขเพื่อ

แสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีกว่า 

	 นอกจากนีย้งัพรอ้มทีจ่ะเสีย่งเพือ่หารปูแบบใหม่ๆ  ในการทำ�งานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน 

ซ่ึงนับเปน็การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนือ่งและไมส่ิน้สดุ เพือ่ไปสูปั่จจยัของความสำ�เรจ็ของการสรา้งองค์กรแหง่การศกึษา

ในสถานศึกษา โดยการพัฒนาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้นั้นหากต้องการให้บรรลุผลสำ�เร็จอย่างรวดเร็ว

สามารถนำ�กลยุทธ์การจัดการเปลี่ยนแปลงมาใช้ (เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2553) กล่าวคือ (1) ความสำ�เร็จใน

การพัฒนาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนจะต้องอาศัยความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้า และความมีวิสัย

ทัศน์ของผู้บริหารระดับสูงขององค์การ (2) จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความเข้าใจวัฒนธรรมองค์การและปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (3) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับในองค์การจะต้องมีความ

รู้สึกอยากเปลี่ยนแปลง อยากพัฒนาองค์การให้ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง (4) การสร้าง

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานทีเ่อือ้ต่อการพัฒนาองค์การสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(5) ผูท่ี้มสีว่นเกีย่วข้องทุกฝา่ยใน

องคก์ารจะตอ้งเขา้มามสีว่นรว่มในการวางแผนและมสีว่นไดร้บัประโยชนจ์ากการสรา้งองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้าก

ที่สุด (6) ควรนำ�ระบบการให้รางวัลมาใช้เพื่อกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์การ อันจะนำ�มาซึ่งความสำ�เร็จ

ของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (7) กลยุทธ์ต่างๆ ที่นำ�มาใช้จะต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้องค์การก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง (8) ต้องพร้อมที่จะเรียนรู้จาก

ความล้มเหลว ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงย่อมมีโอกาสล้มเหลวได้มากพอๆ กับโอกาสท่ีจะประสบความสำ�เร็จ 

(9) ตอ้งมุง่เนน้ใหพ้นกังานในองค์การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม โดยมุง่เนน้การเรยีนรู้และการแลกเปลีย่นความรูม้าก



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 45

กว่าทีจ่ะพยายามบงัคบัใหเ้กดิคา่นิยมการเรยีนรูใ้นองค์การ   (10) ควรมุง่เนน้การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเรยีน

รู้ภายในองค์การด้วยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง กระบวนการปฏิบัติงาน และระบบมากกว่าที่จะเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติซึ่งเป็นเรื่องที่ยากกว่า และ (11) เมื่อมีคนในองค์การที่พร้อมเปิดรับความท้าทายและโอกาสใหม่ๆ จึงเป็น

หนา้ทีข่องผูบ้รหิารองค์การทีจ่ะเลอืกบคุคลซึง่มคุีณสมบตัดิงักลา่วเพือ่เปน็ผูน้ำ�การเปล่ียนแปลงองคก์ารสูอ่งคก์าร

แห่งการเรียนรู้ โดยอาศัยทักษะ 5 ประการ (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์, 2550) ดังต่อไปนี้ (1) การคิดเชิงระบบ (Sys-

tems Thinking) เป็นโครงร่างทางแนวความคิดแบบหนึ่ง สำ�หรับทำ�ให้แบบแผนต่างๆ สมบูรณ์ชัดเจนขึ้นและสิ่ง

น้ีจะชว่ยใหเ้รากำ�หนดได้วา่ ทำ�อยา่งไรถงึจะเปลีย่นแปลงแบบแผนพวกนัน้ไดอ้ยา่งมีประสทิธผิล (2) รปูแบบความ

คิด (Mental Models) คือ ข้อสันนิษฐานที่ฝังลึกอยู่ในความคิดของเราที่มีอิทธิพลต่อทรรศนะและการกระทำ�

ต่างๆ ของเรา ตัวอย่างเช่น รูปแบบความคิดหรือจินตนาการของเราที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ การทำ�งาน หรือความ

รักในองค์การของสถานศึกษาเกิดอิทธิพลต่อปฏิสัมพันธ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับแนวความ

คดิเหล่าน้ัน (3) การมุง่มัน่สูค่วามเปน็เลศิ (Personal Mastery) จะบง่ชีถ้งึความชำ�นาญระดบัสงูในเรือ่งหรอืทกัษะ

ใดทักษะหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยความผูกพันต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่จะนำ�ไปสู่ความเชี่ยวชาญ หรือความชำ�นาญใน

งานที่ทำ�เป็นพิเศษ (4) การเรียนรู้แบบชี้นำ�ตนเอง (Self-directed Learning) คือการที่ทุกคนตระหนักถึงและมี

ความรับผิดชอบมีความกระตือรือร้น ทั้งนี้องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบชี้นำ�ตนเอง คือ การรู้จักลักษณะใน

การเรียนรู้ของความสามารถ และสมรรถนะของตนเอง และการเช่ือมโยงวัตถุประสงค์ขององค์กรเข้ากับความ

จำ�เป็นในการเรียนรู้ และ (5) การเสวนา (Dialogue) หมายถึงการฟังและการสื่อสารระดับสูงระหว่างบุคคล ซึ่ง

ตอ้งอาศยัการสำ�รวจประเด็นต่างๆ อยา่งอสิระและสรา้งสรรค ์และต้องอาศยัความสามารถในการฟงัอยา่งครุน่คดิ

พิจารณาเวลาที่ผู้อื่นทักท้วงความเห็นของเรา นอกจากนี้เราก็ต้องมองให้ออกว่าแบบแผนต่างๆ ของการมี

ปฏิสัมพันธ์ในทีมอาจส่งเสริมหรือเป็นบ่อนทำ�ลายการเรียนรู้ได้ ตัวอย่างเช่น องค์การ หรือกลุ่มมักจะมีแบบแผน

ของการปกปอ้งตนเองฝงัลกึ และเปดิเผยอยา่งสรา้งสรรคซ์ึง่เป็นการเรง่การเรยีนรูไ้ด ้รวมถึงการเสวนากจั็ดวา่เป็น

เครื่องมือที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการสร้างการเช่ือมโยง และการประสานการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในท่ี

ทำ�งานของสถานศึกษา

การก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา

	 การก้าวเขา้สูอ่งค์กรแหง่การเรยีนรูน้ัน้ตอ้งอาศยัแนวคดิและกระบวนการจดัการความรู ้ทีม่อีงคป์ระกอบ

หลักก็คือ ระบบการสร้างฐานความรู้ การรวบรวม การจัดเก็บ การค้นหา การเผยแพร่ และการถ่ายทอดแบ่งปัน 

เป็นส่วนขุมความรู้ที่ทำ�ให้มีการนำ�ความรู้ไปใช้งานและมีการต่อยอดยกระดับขึ้นไปเรื่อย ๆ 

แนวคดิขององค์กรแหง่การเรยีนรูจ้ะมลีกัษณะทีแ่ตกตา่งไปจากองค์การท่ัวไป จากการประมวลหนงัสอื บทความ 

เอกสารต่าง ๆ  พบว่า ปัจจุบันนี้มีการอ้างอิงแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ที่มีชื่อเสียง 3 ท่านมากที่สุด คือ Peter M. Senge, Michael Marquardt และ David A. Gavin ดังจะเห็นราย

ละเอียดได้ในตารางที่ 1 สรุปขั้นตอนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของนักวิชาการ ซึ่งพบว่าแนวคิดของทั้ง 3 ท่านก็คือ

การนำ�พาองค์กรไปสูอ่งค์กรแหง่การเรยีนรู ้แตไ่มว่า่จะเป็นลกัษณะท่ีกำ�หนดโดยท่านใด ลว้นช้ีใหอ้งคก์ารท้ังหลาย

เห็นว่าการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจำ�เป็นต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
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ตารางที่ 1 สรุปขั้นตอนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของนักวิชาการ

Peter Senge Michael Marquardt David A. Gavin

1.คิดเป็นอย่างมีระบบครบวงจร

(Systems Thinking) 

2. ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ด้วยศักยภาพ

(Personal Mastery) 

3. รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่าง

ถูกต้อง (Mental Models) 

4. มองเห็นวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared 

Vision) 

5. เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

1. การปรับเปลี่ยนองค์การ

(Organization Transformation)

2. การจัดการกับองค์ความรู้

(Knowledge Management)

3. การประยุกต์ ใช้เทคโนโลยี

ี (Technology Application)

4. การเพิ่มอำ�นาจ

(People Empowerment)

5. พลวัตรการเรียนรู้ 

(Learning Dynamics)

1. การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ

( Systematic Problem Solving)

2. การทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ 

(Experimentation with New 

Approaches)

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์

ของตนและเรื่องในอดีต (Learning 

from their Own Experience 

and Past history)

4. การเรียนรู้จากประสบการณ์

และวิธีการที่ดีที่สุดของผู้อื่น 

(Learning from the Experi-

ences and Best Practices of 

Others)

5. การถ่ายทอดความรู้อย่าง

รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ

(Transferring Knowledge 

Quickly

and Efficiently)

	 ดงันัน้องคก์ารทีเ่รยีนรูจ้งึเปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยในการเสรมิคณุคา่ทีแ่ทจ้รงิของความเปน็มนษุยใ์หแ้กค่นที่

เปน็สมาชกิขององคก์ร มคีวามพรอ้มทีจ่ะกา้วสูอ่งคก์รแหง่การการปฏบิตักิารความรูเ้พือ่การบรหิารจดัการในการ

จัดการองค์ความรู้  ควรจัดให้เป็นหมวดหมู่และเหมาะแก่บุคลากรแต่ละกลุ่มในการใช้องค์ความรู้เพื่อเสริมสร้าง

การปฏิบัติงานในส่วนงานประจำ�ให้มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างปัญญาในส่วนท่ีสนใจเป็นพิเศษ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกับองค์กรและบุคลากร ซึ่งองค์กรควรกำ�หนดมาตรฐานในการเรียนรู้สำ�หรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

สรา้งฐานความรูใ้นสิง่ทีต่นเองมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ โดยในเบ้ืองตน้อาจจะรวบรวมความรูท้ีก่ระจดักระจายอยู่

ในหน่วยงานใหเ้ป็นฐานความรูใ้นระบบดิจิตอล และรวบรวมแหลง่ความรูจ้ากเวปตา่งๆ ในอนิเทอรเ์นต็ทีเ่ก่ียวขอ้ง

อยา่งเปน็ระบบ เพ่ือเปน็แหลง่ความรูส้ำ�หรบับคุลากรในหนว่ยงานและประชาชนสำ�หรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ี่

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ เพิม่ความกระตือรอืรน้ขององคก์รในการเรียนรู ้สรา้งองคค์วามรู ้และเพิม่พูนสมรรถนะ

ทีจ่ะก่อเกดิความกา้วหนา้ในการดำ�เนนิกจิการไปสู่เปา้หมายรว่มกันขององคก์ร ซึง่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของ

องค์กร จะขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคลากรในองค์กร ในการเรียนรู้ถึงสถานการณ์ แนวคิด เทคนิคการดำ�เนิน

งาน นวตักรรม และเทคโนโลยตีา่ง ๆ  รวมถงึการเรยีนรูจ้ากประสบการณซ์ึง่กนัและกนัภายในองคก์ร เราตอ้งสรา้ง

ตวัเรง่ในการขบัเคลือ่นใหส้ามารถปรบัปรงุเปล่ียนแปลงองคก์รใหเ้จรญิกา้วหนา้ตอ่ไปไดอ้ยา่งยัง่ยนืและมภีมิูคุม้กนั 

ซ่ึงต้องตระหนักถึงความสำ�คัญและความจำ�เป็นของการเรียนรู้ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ             
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หากแต่ระดับของการลงมือเรียนรู้ อาจยังไม่เป็นระบบที่สมบูรณ์ เราไม่ควรรีรอที่จะพัฒนาองค์กร เราต้องเรียนรู้

เพื่อตัวเราเอง เพื่อกลุ่ม หรือเพื่อองค์กร บุคลากรทุกระดับ ต้องตระหนัก และร่วมมือกันพัฒนาองค์การ เราต้อง

ร่วมกันเพิ่มศักยภาพความสามารถในการสร้างสรรค์อนาคตขององค์กรอย่างต่อเนื่องตลอดไป 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

	 สถานศึกษาเป็นสถาบันที่ทำ�หน้าที่พัฒนาคนให้เกิดความรู้ และพัฒนาทักษะชีวิตซ่ึงเป็นความสามารถ

ทีม่นุษยม์ติีดตัวมาต้ังแต่กำ�เนดิ เพราะเปน็ทกัษะท่ีสำ�คญัและจำ�เป็นตอ่การดำ�รงชีวติ อยา่งมคุีณภาพ ท้ังตอ่ตนเอง

และสังคม การพัฒนาทักษะชีวิตในขั้นพื้นฐานนั้น เป็นหน้าที่ของครู พ่อ แม่ ผู้ปกครองโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครู ซึ่ง

มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้การศึกษาแก่ผู้เรียน ต้องจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้มีพื้นฐานทาง

คุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ สถานศึกษาจึงต้องสร้างความรู้แลกเปลี่ยนความรู้ และใช้ความรู้เพื่อทำ�ให้สถาน

ศกึษาเปน็องคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) 5 มติ ิ(สถาบนัพฒันาผูบ้รหิารการศกึษา, 2548) ดงันี ้

(1) บุคคลที่รอบรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูต้องเป็นแบบอย่างในการแสวงหาความรู้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ 

โดยเผยแพร่ความรู้ที่ตนได้ศึกษาให้แก่กัน เครื่องมือที่สำ�คัญในการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ

การอา่น เพราะการอ่านเปน็การรบัขอ้มูลสารสนเทศทีเ่ปน็ความรู ้ความคดิทีห่ลากหลายซ่ึงมขีัน้ตอนประกอบไป

ด้วย การสร้างพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่าง การจัดวัสดุและปัจจัยการอ่าน การส่งเสริมให้อ่าน การจัดกิจกรรมส่ง

เสริมการอ่าน และการสร้างพฤติกรรมการอ่านให้เป็นนิสัย (2) โมเดลของความคิด ทุกคนในสถานศึกษาต้องเปิด

ใจให้กว้าง ไว้ใจซึ่งกันและกัน ร่วมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน แนวทางการทำ�งานจะต้องอยู่บนพื้นฐานแห่ง

เหตผุล โดยใชก้ระบวนการแกป้ญัหาและดำ�เนนิการโดยใหท้กุคนมสีว่นรว่ม เพือ่ใหก้ารจดัการความรูภ้ายในสถาน

ศึกษาดำ�เนินไปตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ตกลงกัน (3) วิสัยทัศน์ร่วม ทุกคนในสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วม

กำ�หนดวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นภาพอนาคตที่ควรจะเป็นของสถานศึกษา ที่ทุกคนใช้หลักเหตุผลบนพื้นฐานของการเป็น

หุ้นส่วนและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาที่จะต้องปฏิบัติได้จริง (4) ทีมแห่งการเรียนรู้ สถานศึกษาต้องมีเป้าหมาย

เชงิกลยทุธ์ใชก้ารปฏิบติังานเปน็เครือ่งมอืในการแลกเปลีย่นเรียนรูร้ว่มกนั มกีารแกไ้ขปัญหาดว้ยกนั เป็นการสรา้ง

ทีมงานแห่งการเรียนรู้ และ (5) การคิดเชิงระบบ สถานศึกษาต้องให้บุคคลและทีมงาน ทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยว

กับสิ่งสำ�คัญของการคิดเชิงระบบ คือการใช้ข้อมูลย้อนกลับจากปัจจัยนำ�เข้ากระบวนการและผลผลิต ส่งเสริมให้

ทกุคนคดิอยา่งสรา้งสรรค ์คอื การคดิสงัเคราะห์เพือ่สรา้งสิง่ใหมข่ึน้ อาจจะสรา้งขึน้ใหมท่ัง้หมด หรอืสรา้งจากสิง่

เดิมที่มีอยู่ เช่น เพิ่มเติม ตัดทอน ดัดแปลง ขยาย ย่อส่วน เปลี่ยนรูปแบบ เป็นต้น โดยใช้เครื่องมือที่ช่วยให้การ

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ได้ (ไสว โลจนะศุภฤกษ์, ออนไลน์) ดังต่อไปนี้ (1) ระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบ IT เป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บรวบรวม ง่ายต่อการเข้าถึง (Access) และการเผยแพร่ เช่น                 

e-libraly, การพัฒนาบุคคล e-leaning (2) ระบบชมรม (Club) หรือ อาศรม (Forum)  การคบผู้รู้จริง เป็นการ

เปิดโอกาสให้สามารถเข้าถึง Tacit knowledge ของคนได้โดยผ่านทางการสื่อสาร พูดคุย (3) การฝึกอบรมโดย

ใช้หลักของ Child centered education หรือการยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ (4) การจัดทำ�สารานุกรมความรู้ (5) การ

ฝึกการทำ�งานเป็นทีม (6) การทำ�กิจกรรมกลุ่มย่อย เช่น การทำ�ผลงานทางวิชาการฯลฯ เป็นการเรียนรู้เพื่อให้เกิด

ความรู้ (7) ชุมชนการเรียนรู้ (CoP: Communities of practices) เป็นการที่คนต่างๆ มารวมตัวกันอย่างไม่เป็น

ทางการ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ พูดคุย ทำ�กิจกรรม เป็นต้น (8) ระบบโค้ช (Coaching) การมีครูฝึกสอนเฉพาะ

ทาง เฉพาะงาน เฉพาะกระบวนงาน เป็นต้น (9) ระบบที่ปรึกษา (Mentoring   System) (10) การหมุนงาน                

(11) การแลกเปลี่ยนงาน และ (12) และอื่น ๆ ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพสังคม โดยคำ�นึงถึงข้อพึงระวังในการ

สื่อสารการจัดการความรู้ (KM) และองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ในสถานศึกษา เพื่อแก้ไขปัญหาที่มักจะเกิดขึ้น

ไม่ว่าจะ 1) อย่าพึ่งทำ� KM & LO จนกว่าจะแน่ใจถึงหลักการที่แท้จริงแล้ว โดยเฉพาะฝ่ายบริหารเพราะเมื่อลงมือ
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ทำ�แล้วต้องทำ�อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เป็นกระบวนการที่ใช้เวลาและเกี่ยวกับคน ทั้งความคิดและพฤติกรรม 2) การ

ทำ� KM & LO ไม่มีรูปแบบสูตรตายตัวที่แน่นอน ดังนั้นการไปดูตัวอย่างโดยไม่ศึกษาถึงเงื่อนไขขององค์กรในสถาน

ศึกษาเสียก่อนจึงเป็นสิ่งที่ไม่ควรกระทำ�  3) ไม่สร้างศูนย์ฝึกอบรมด้าน IT ที่เสียเงินมากมาย โดยไม่ใช้ประโยชน์

อย่างเต็มที่ 4) ควรคัดสรรบุคลากรที่มากความสามารถและมีประสบการณ์สูง เพื่อนำ�ไปสู่กุญแจแห่งความสำ�เร็จ

ขององคก์รของสถานศกึษา 5) ฝ่ายฝึกอบรมเปน็ผูส้รา้งบคุลากรแหง่การเรยีนรูแ้ละเอือ้อำ�นวยความสะดวกในการ

จัดการความรู้ให้แก่ทีมงานเฉพาะสำ�หรับในการจัดทำ� KM & LO และ 6) สร้างทีมงาน KM & LO ที่แข็งแกร่งและ

มีศักยภาพมากพอในการผลักดันโครงการสร้าง KM & LO ให้สำ�เร็จจงได้ และจากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ เราสามารถ

ศึกษาแนวทางและวิธีการจัดการเรียนรู้ในเวปเพจขององค์การที่ได้เริ่มให้ความสำ�คัญกับเรื่องนี้และจัดดำ�เนินการ

ไปแล้ว ดังภาพประกอบที่ 1 เวปเพจของการจัดการความรู้  เพื่อเป็นการช่วยสร้างความเข้าใจได้มากขึ้น

ภาพประกอบที่ 1 เวปเพจของการจัดการความรู้

	 ทั้งนี้ยังได้เกิดกรณีศึกษาเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) เริ่มต้นจากความร่วม

มือระหว่าง 5 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ภาย

ใต้การลงนามความร่วมมืออย่างเป็นทางการโดยอธิการบดีของแต่ละสถาบันศึกษา (ศศิธร  อบกลิ่น, 2549) โดย

ทำ�การ (1) แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ประสบการณ์ การจัดการความรู้ภายในสถาบันของตน และระหว่างสมาชิก

เครือข่าย (2) แสวงหา ศึกษาเรียนรู้เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้ (3) ปรึกษาหารือและจัดทำ�แผนโครงการ

ศึกษาวิจัย (4) จัดทำ�ฐานข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน (5) จัดสัมมนาและฝึกอบรม และ (6) ขยายเครือข่ายสู่

มหาวิทยาลัยอื่นเพิ่มขึ้น หรือกรณีศึกษาของสถาบันการพลศึกษา (สุธีรา ราษฎรินทร์, 2555) ที่ทำ�การศึกษาถึง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลในด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านการสนับสนุนของผู้นำ�ด้านการสร้างเครือข่าย และด้านการ

ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการเรียนรู้องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการ

พลศึกษาทั้ง 17 วิทยาเขต โดยได้ข้อสรุปจากการศึกษามีรายละเอียด 4 ประเด็นดังนี้ (1) การเรียนรู้ต่อองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของบุคลากรขึ้นอยู่กับ (1.1) วัฒนธรรมองค์การ (1.2) การสร้างเครือข่าย และ (1.3) การประยุกต์
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ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องอาศัยวัฒนธรรม

องค์การ เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การที่ดีจะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ของบุคลากรภายใน

องค์การ (2) การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3) การสร้างเครือข่าย และ (4) การสนับสนุนของผู้นำ�

ขึน้อยูก่บัวฒันธรรมองคก์าร ผลการศกึษาการสนบัสนนุของผูน้ำ�พบวา่การสนบัสนนุของผูน้ำ�ขึน้อยูก่บัวฒันธรรม

องคก์าร เน่ืองจากการทีอ่งคก์ารจำ�เปน็ตอ้งมวีฒัธรรมองค์การทีบ่คุลากรตอ้งมกีารแลกเปลีย่นความรู ้รวมทัง้การ

มีอิสระที่จะเรียนรู้ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ

บทสรุป

	 การสือ่สารดา้นการจดัการความรูส้ำ�หรบัองค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา มคีวามจำ�เปน็ท่ีตอ้งเรยีน

รู้โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบัน ทำ�ให้สถานศึกษามีข้อได้เปรียบต่อตัวสถาบันเองและบุคลากรในสถานศึกษา

ได้นำ�มาใช้ในการจัดการความรู้ (Knowledge) อย่างได้ผล รวมทั้งการเอื้ออำ�นาจ (People Empowerment) 

ทางการสื่อสารด้านเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสถานะการทำ�งานในปัจจุบันท่ีดีข้ึนขององค์การสถานศึกษา ท่ีเป็นแรง

ผลักดันอันสำ�คัญในการเปลี่ยนแปลงโลก และทำ�ให้เกิดการเรียนรู้แบบทั่วทั้งองค์การ	

บรรณานุกรม

เจษฎา นกน้อย และคณะ. (2553). นานาทรรศนะการจัดการความรู้และการสร้างองค์การแห่ง

	 	 การเรียนรู้. กรุงเทพมหานคร: สำ�นักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์.  (2549).  องค์การแห่งความรู้: จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ.  พิมพ์ครั้งที่ 

	 	 3. กรุงเทพฯ: สำ�นักพิมพ์รัตนไตร.

นํ้าทิพย์  วิภาวิน. (2547). การจัดการความรู้และคลังความรู้. กรุงเทพมหานคร : เอสอาร์พริ้นติ้ง.

วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์. (2550). องค์กรแห่งการเรียนรู้และการบริหารความรู้. กรุงเทพมหานคร: 

	 	 บริษัท เอ็กซเปอร์เน็ท จำ�กัด.

ศศิธร  อบกลิ่น. (2549). นานาเรื่องราวการจัดการความรู้ปี 2549. กรุงเทพมหานคร: บริษัท บีม 

	 	 แอดเวอร์ไทซิ่ง จำ�กัด.

สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา. (2548). การจัดการความรู้ในสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร: 

	 	 โรงพิมพ์คุรุสภาพลาดพร้าว

สมชาย นำ�ประเสริฐชัย. (2546). เทคโนโลยีกับการจัดการความรู้. วารสารไมโครคอมพิวเตอร์. 

	 	 21(215): 96-111.

โอเคเนชัน่. (2550). Knowledge management. คน้เมือ่ 15 มถินุายน 2564, จาก http://www.

	 	 oknation.net/blog/print/php?id=55237

Award, E. M., & Ghaziri, H. M. (2004). Knowledge management. Upper Saddle River, 

	 	 NJ: Prentice-Hall.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

ในการคลายความเหงาของผู้สูงอายุ

												          
The benefit of social media Facebook to alleviate elder’s loneliness 

วโรชา สุทธิรักษ์ * 

บทคัดย่อ

	 	 บทความวิชาการเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เฟ

ซบุก๊ เพือ่คลายความเหงาในผูส้งูอาย ุอารมณเ์หงาเกดิขึน้กบัผูส้งูอายไุดง้า่ยกวา่และมากกวา่คนวยั

อื่น ๆ อันเนื่องมาจากเหตุผลหลายประการการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นวิธีหนึ่งที่ผู้สูงอายุ

นิยมใช้ในการคลายความเหงา   จากการศึกษาการใช้ face book  ของผู้สูงอายุ พบว่าการโพสต์

แชร์เรื่องราวส่วนตัวช่วยทำ�ให้ลืมความเหงา เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และมีเพื่อนคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน 

	 	 จากการศึกษาพบว่า เนื้อหาที่ผู้สูงอายุโพสต์ในเฟสบุ๊คมีความหลากหลาย เช่น การเล่า

เรื่องสนุก ตลกขบขันการพาเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ การแนะนำ�เรื่องสุขภาพ คำ�คมและธรรมะ 

นอกจากนี้ยังมีคำ�อวยพรวันเกิดจากสมาชิกเป็นต้น เมื่อพิจารณาจำ�นวนผู้เข้าร่วมเป็นสมาชิกใน

แตล่ะกลุม่หรอืแตล่ะเพจทีม่จีำ�นวนมากแสดงวา่ให้เหน็วา่ผู้สงูอายสุามารถใชป้ระโยชนจ์ากการเลน่

เฟชบุคในการคลายความเหงาได้เป็นอย่างดี 

	 	 อย่างไรก็ตามแม้ว่าการเล่นเฟซบุ๊กสามารถคลายความเหงาได้ดี แต่ถ้าใช้เวลาในแต่ละ

วันมากเกินไปอาจส่งผลที่ไม่ดีต่อสุขภาพได้ ทำ�ให้ขาดการออกกำ�ลังกาย ขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับ

คนใกล้ชิด ดังนั้นจึงควรใช้เฟสบุ๊คแต่เพียงพอดีในแต่ละวันไม่มากจนเกินไป ควรดูแลสุขภาพ หา

เวลาออกกำ�ลงักายสม่ำ�เสมอและใช้วจิารณญาณในการเลอืกเขา้กลุม่หรอืเพจทีน่า่เชือ่ถอื ตลอดจน

เลือกอ่านเนื้อหาที่น่าเชื่อถือ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการถูกหลอกลวงขึ้นได้

คำ�สำ�คัญ	 ผู้สูงอายุ  / ความเหงา

Abstract

	 	 This academic article aims to studyElderly’s behavior inusing social me-

dia, Facebook, to ease feeling of loneliness. The feeling that happens to elderly 

people more and easier than other aged groups. To interact with social media, 

Facebook, is one solution that elders use to alleviate loneliness.The study found 

that elders’ posting and sharing their stories on Facebook make them forget lone-

liness. They feel belonging to the society as having friends to talk and exchange 		

											         

*   อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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ideas without knowing each other before.

	 The study found that elders post various kinds of contents such as fun and humorous 

stories, travelling in Thailand and abroad, health advice, Dhamma quotes, and birthday wishes, 

etc. Considering the number of participants or members of each Facebook groupsit can be 

assumed that elders can take the advantage of Facebook in order to relieve loneliness.

	 However, although using Facebook can ease loneliness, too much time spend for so-

cial media may also cause lacking of exercise and losing touch with closed people.Therefore, 

appropriate use each day should be concerned, together with being considerate when joining 

groups or pagesas well as selecting reliable contents to prevent deception.

Keywords: elderly / loneliness

บทนำ�

	 นับตั้งแต่ปี 2564  ประเทศไทยได้ก้าวเช้าสู่สังคมผู้สูงอายุอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society 

)คือมีประชากรสูงอายุร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ 66 ล้านคน และจะก้าวเข้าสู่การเป็น “สังคมสูงวัย

ระดับสุดยอด”  (Super Aged Society)ซึ่งจะมีประชากรสูงอายุ ร้อยละ 30 ของประเทศ ในปี 2578 หรืออีก 

14 ปีนับจากนี้เป็นต้นไปลักษณะของผู้สูงอายุในเมืองกับชนบทมมีความแตกต่างกันบ้าง ทั้งด้านวิถีชีวิตและ

ลกัษณะการทำ�งานท่ีต่างกนัแต่ในปจัจุบนัความแตกตา่งนีล้ดลงจากการทีค่นเมอืงและคนชนบทเดนิทางไปมาหาสู่

และยา้ยถิน่ปะปนกนัไปมา ความแตกตา่งอนัดบัแรกคอืสขุภาพของคนชนบทแขง็แรงกวา่คนในเมอืง  ดา้นอาหาร

การกินของคนชนบทไม่มีสารพิษปะปนมากนัก อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีอากาศดีกว่ามลพิษน้อยกว่า ได้มีโอกาส

ออกกำ�ลังกายมากกวา่ทำ�ใหม้สีขุภาพใจดกีวาคนเมอืง  มโีอกาสไดไ้ปวดัทำ�บญุใกลช้ดิกบัศาสนามากกวา่คนเมอืง 

ทําให้คลายเครียดได้มากกวาคนเมือง และจากการศึกษาของวิชาญ ชูรัตน์, โยธิน แสวงดีและสุพาพร อรุณรักษ์

สมบัติ(2553) พบวา ผู้สูงอายุที่อยูในกรุงเทพมหานครมีโอกาสเสี่ยงต่อการมีปัญหาสุขภาพจิตมากกว่าผู้ที่อยู่ใน

จังหวัดอื่นๆ เนื่องจากกรุงเทพมหานครนอกจากจะเป็นเมืองหลวงแล้ว ยังเป็นเขตเศรษฐกิจที่สําคัญ รวมถึงเป็น

ศนูยร์วมแหลง่การศกึษา สถานพยาบาล แหลง่งานประกอบอาชีพและมคีวามกาวหนา้ทางเทคโนโลย ี ซึง่สิง่เหลา่

นี้ล้วนส่งผลให้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิงมีปัญหามลพิษและปัญหาสังคมมากขึ้น แต่สิ่งที่ผู้สูงอายุทั้งใน

เมืองและชนบทเหมือกัน คือความเหงา บทความวิชาการเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการ

คลายความเหงาของผู้สูงอายุ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ที่เหมาะสมต่อวัย

ความเหงาของผู้สูงอายุ

	 ความเหงา (loneliness) ถือเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับทุกคนได้ กล่าวคือ ไม่มีมนุษย์คนไหนบนโลกใบ

นี้ที่ไม่เคยรู้สึกเหงา โดยร้อยละ 80 ของคนที่อายุต่ำ�กว่า 18 ปี และร้อยละ 40 ของคนที่เป็นผู้ใหญ่ไปจนถึงอายุ 

65 ปี เคยมีความรู้สึกเหงา ดังนั้น ความเหงาจึงเป็นประสบการณ์ทั่ว ๆ  ไปที สาเหตุที่มนุษย์มีความรู้สึกเหงา เกิด

จากปัจจัยหลายอย่าง โดยเฉพาะปัจจัยทางสังคม เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม (social species) การมีสังคม

จงึเป็นสว่นหน่ึงทีท่ำ�ใหม้นุษยร์ูส้กึมัน่คงปลอดภยั เมือ่ไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่ความอยู่รอดและไดม้โีอกาส

เติบโตงอกงามมนุษย์จึงไม่เหงา (นิลุบล สุขวณิชม,2563)

	 ความเหงา เป็นอารมณ์หนึ่งที่สร้างความทุกข์รบกวนใจคนเรา โดยเป็นความรู้สึกว่าตัวเองนั้นแยกออก

จากสังคม (Social isolation) หรอืความตอ้งการทางสงัคมไมไ่ดร้บัการตอบสนอง ซึง่ความตอ้งการทางสงัคมโดย
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ทั่วไปของคนเรา ได้แก่ ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือกลุ่มคนสักกลุ่มหนึ่ง ความต้องการที่จะได้รับ

ความรักและผูกพัน ความต้องการเป็นที่ยอมรับ ความต้องการที่จะได้รับคำ�ชื่นชมจากผู้อื่น เป็นต้น

ผู้สูงอายุมีอารมณ์ต่าง ๆ  ทุกประเภทเช่นเดียวกับคนวัยอื่น แต่จะมีอารมณ์บางลักษณะซึ่งเกิดขึ้นมากในช่วงวัยสูง

อายุกว่าวัยอื่น ความเสื่อมทางอารมณ์และจิตใจมักเกิดคู่กับความเสื่อมโทรมทางกาย และมักเร้าให้ผู้สูงอายุรู้สึก

ว่าตนเป็นบุคคลไร้ค่า ต้องพึ่งพาผู้อื่น เมื่อประกอบกับการสูญเสียอำ�นาจ ตำ�แหน่งหน้าท่ีการงาน บทบาททาง

สังคมแล้วด้วย ผู้สูงอายุจึงมีอารมณ์กังวล ใจน้อย และกระทบกระเทือนจิตใจได้ง่าย

              อารมณ์เหงาเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุได้ง่ายมีการศึกษาที่อธิบายว่าคนวัยสูงอายุเหงามากกว่าคนวัยอื่น ๆ 

ถ้าหากไม่รู้จักจัดการชีวิตตน ทั้งนี้เพราะมีเวลาว่างจากอาชีพและภารกิจต่าง ๆ มากกว่าคนวัยต่าง ๆ และได้

ประสบการพลัดพรากจากกันไปของผู้อยู่ใกล้ชิดและคนที่ตนรัก รวมทั้ง สิ่งของ สัตว์เลี้ยง และอื่น ๆ หลายครั้ง

หลายคราวตลอดเวลายาวนาน บุคคลและสิ่งเหล่านี้อาจมีความผูกพันธ์ทางใจกับผู้สูงอายุมากเป็นพิเศษยากจะ

หาผู้ใดหรือสิ่งอื่นใดมาทดแทนได้ดีเหมือนเดิม (WE ARE YOUNG เม.ย.2020) จากสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

สภาพแวดลอ้มสง่ผลใหค้วามเปน็อยูข่องผูส้งูอายเุปลีย่นแปลงไป เปน็ทีน่า่เชือ่ไดว้า่สภาพของสงัคมไทยในปจัจบัุน

และอนาคตทำ�ให้ผู้สูงอายุมีอารมณ์เหงาเพิ่มขึ้นทุกๆ วัน

	 สาเหตุของอารมณ์เหงาที่เกิดกับคนสูงอายุ มีหลายประการ อาทิสุขภาพโดยทั่วไปเริ่มไม่ดี     การขาด

กิจกรรมที่ตนชอบ แต่พบว่าเมื่อทำ�กิจกรรมท่ีตนชอบเข้าร่วมกลุ่มกับคนท่ีตนพอใจ อาการป่วยและอาการเหงา

กลับหายไปราวปลิดทิ้ง นอกจากนั้นการมีสายตาไม่ดี  ทำ�ให้กิจกรรมหลาย ๆ อย่างที่ต้องใช้สายตาลดลง   แต่ถ้า

สายตายงัดีอยูก็่สามารถหากจิกรรมตา่ง ๆ  ทีท่ำ�ใหค้ลายความเหงาได้มาก แมว้า่ พละกำ�ลงัวงัชาจะลดถอยไปตาม  

และการทีห่ไูมด่ ีซึง่อาจจะไปกระทบความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ทำ�ใหผู้ส้งูอายปุลกีตวัอยูต่ามลำ�พังมากข้ึน หรอื

มคีวามระแวงวา่คนอืน่จะนนิทาวา่รา้ยตน จงึทำ�ใหรู้ส้กึเหงาไดง้า่ยนอกจากนีก้ารตอ้งขังตวัเองอยูแ่ตใ่นบ้านตลอด

เวลา โดยสาเหตจุากโรคระบาดหรอืใด ๆ  กต็ามจะทำ�ให้เกดิอารมณเ์หงาไดม้าก แกไ้ขไดโ้ดยการออกเดินทาง การ

ได้มีเคลื่อนไหว ทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำ�ให้รู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมกับสังคม และสังคมเป็นส่วนหนึ่งของตน

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุในไทยได้พบการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุไทยหลายประการ

ทีน่่าจะเชือ่ถือไดว้า่ สภาพสงัคมไทยในปจัจบุนัและในอนาคตทำ�ใหผู้ส้งูอายมีุอารมณเ์หงาเพ่ิมขึน้ทกุ ๆ  วนั เพราะ

สาเหตุต่าง ๆ (ศรีเรือน แก้วกังวาล. 2545) ได้แก่

	 1. สภาพครอบครัวเดี่ยว  เมื่อลูกๆไปศึกษาต่อ แต่งงานแยกครัวเรือนไป หรือประกอบอาชีพต่างถิ่น พ่อ

แม่สูงวัยมักต้องอยู่อย่างลำ�พัง หากพ่อหรือแม่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเจ็บไข้หรือต้องเสียชีวิต ผู้สูงอายุที่ยังมีชีวิตอยู่ต้อง

ประสบกับความเหงาอย่างรุนแรงและมักไม่ปรารถนาไปอยู่ร่วมครอบครัวกับบุตรหลานท่ีจากไปทำ�กินหรือมี

ครอบครัวอยู่ถิ่นอื่น

	 2. สภาพสังคมชนบท หมู่บ้านในชนบทไทยสลายสภาพเดิม   หนุ่มสาวชนบทเข้ามาทำ�งานในกรุงเทพ 

ทิ้งให้ผู้แก่เฒ่าอาศัยอยู่กันตามลำ�พัง ตามสังคมชนบทในสมัยก่อนแม้ว่าผู้เฒ่าผู้แก่ท่ีอยู่กันตามลำ�พังก็ตาม แต่ก็

ยังมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบ้านที่คุ้นเคยสนิทสนมเหมือนญาติ แต่สภาพเช่นนี้คล้ายจะหายไป ทำ�ให้ผู้สูงอายุส่วน

หนึ่งต้องถูกทิ้งอยู่ตามลำ�พังเหมือนคนไร้ญาติขาดมิตร

	 3. สภาพสังคมเมืองใหญ่ ลูกหลานมักแยกครอบครัวออกไป มีบ้านเรือนอาจอยู่ห่างไกลกัน และยุ่งกับ

การประกอบอาชีพ รวมท้ังมีบุตรหลานต้องเลี้ยงดู นอกจากนั้นสภาพความเป็นเมืองใหญ่โดยเฉพาะกรุงเทพมี

ปญัหาการเดนิทางไปมาหาสงูไมส่ะดวก  ทำ�ใหผู้ส้งูอายมุสีภาพเหมอืนถูกทอดทิง้แมว้า่ลกูหลานจะไมไ่ดจ้งใจเหนิ

ห่าง ผู้สูงอายุจำ�นวนหนึ่งจำ�ต้องงดทำ�กิจกรรมต่าง ๆ  หรืองดเยี่ยมเยือนพบปะญาติมิตรโดยปริยายความต้องการ

ดา้นจติใจของผู้สูงอาย ุการเปลีย่นแปลงในหลายๆอยา่งของผูส้งูอายไุมว่า่จะเปน็เรือ่งหนา้ทีก่ารงาน(ตอ้งเกษยีณ) 

สถานะในครอบครัว(จากผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืตอ้งกลายมาเปน็ผูร้บัความชว่ยเหลอื) บางครัง้จะมอีารมณโ์กรธ เมือ่
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ยามทีม่คีวามขดัแยง้กบัลกูหลานไมย่อมรบัฟงัความคดิเหน็ขีน้อ้ยใจเพราะคดิวา่ตนเองไรค้า่และลกูหลานไมส่นใจ

วิตกกังวล เป็นความรู้สึกกลัวว่าต้องพึ่งลูกหลาน ขาดความมั่นใจ ขาดความสามารถ กลัวภัย หรือกลัวการไม่ได้

รับการเอาใจใส่ดูแล เป็นเหตุทำ�ให้อ่อนเพลีย ไร้เรี่ยวแรง เบื่ออาหาร หายใจไม่ออกหรือเป็นลมง่าย มีความกลัว

ถกูทอดทิง้ เนือ่งจากชว่ยเหลอืตวัเองไดน้อ้ยลง ผูส้งูอายมุกัจะมกีารยอ้นคดิถงึความหลงั เชน่ นัง่คดิอะไรคนเดยีว

เงียบๆ บอกเล่าให้เพื่อนฟังหรือมักเดินทางไปยังสถานที่คุ้นเคย เพราะการย้อนอดีตเพื่อดูว่าชีวิตที่ผ่านมาสมหวัง

หรือไม่ และหากย้อนไปแล้วรู้สึกไม่พึงพอใจก็อาจเกิดความรู้สึกคับแค้น แต่หากผู้สูงอายุย้อนคิดถึงอดีตแล้วเกิด

ความพอใจ และเพื่อปรับตนให้ตระหนักถึงความไม่เท่ียงในชีวิตท่านผู้นั้นก็จะสามารถมีความสุขตามวัยได้(พัชรี 

บอนคำ� .2560)

	 ทำ�ให้ผู้สูงอายุต้องปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงซ่ึงแน่นอนว่าจะเกิดผลกระทบทางด้านจิตใจของผู้สูง

อายุ ผู้สูงอายุส่วนมากจะมีประสบการณ์ทำ�ให้สามารถปรับตัวควบคุมจิตใจยอมรับกับส่ิงท่ีเปลี่ยนแปลงได้ แต่

สำ�หรับผู้สูงอายุที่ปรับตัวได้ช้าหรือยึดติดกับความคิดแบบเก่าๆคือเอาเหตุผลของตัวเองเป็นหลักก็อาจทำ�ให้เกิด

ความเครียดขึ้นมาได้ บางคนแสดงอาการออกมาในลักษณะต่างๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่นิสัย ประสบการณ์ การศึกษาและ

สภาพแวดล้อมของตัวผู้สูงอายุ

	 ผู้สูงอายุมักยึดติดกับตัวเองโดยมีความคิดที่ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่ยอมรับรู้สิ่งใหม่ๆ ที่

เข้ามาในชวีติในวยัสงูอาย ุผูส้งูอายมุกัรูส้กึวา่ตวัเองดอ้ยคา่ถกูลดความสำ�คญัลงไปจากทีเ่คยเปน็ผูน้ำ�ในครอบครวั

คอยให้ความช่วยเหลือคนในครอบครัวต้องกลับมาเป็นผู้รับความช่วยเหลือจึงเกิดความรู้สึกท้อแท้ น้อยใจ การที่

ผู้สูงอายุได้รับความกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กน้อยอาจทำ�ให้เกิดความฉุนเฉียวได้มากกว่าปกติเพราะผู้สูงอายุ

มกัรูส้กึวา่คุณค่าของตัวเองลดลงทำ�ใหไ้ม่มีความมัน่คงทางอารมณ ์ผูส้งูอายมัุกใหค้วามสนใจกบัเรือ่งท่ีตรงกบัความ

รู้สึกหรือความพอใจของตนเองเท่านั้น(ศรีเรือน แก้วกังวาล. 2545.)

วิธีคลายความเหงาของผู้สูงอายุ

	 วัยสูงอายุ เป็นวัยที่ฮอร์โมนลดน้อยลงจนหมดไป และสุขภาพร่างกายก็เสื่อมถอยไปตามช่วงวัย ดังนั้น 

จึงไม่แปลกที่สภาพจิตใจของผู้สูงอายุ  จะมีอาการหงุดหงิดง่าย ขี้น้อยใจ ชอบบ่น หรือซึมเศร้า ซึ่งบุตรหลานควร

เข้าใจ และเอาใจใส่ดูแลให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตที่ดีไม่รู้สึกเหงา และโดดเดี่ยวอีก โดยการคลายเหงาดังนี้(thaise-

niormarket.com2562)

	 1. หากิจกรรมที่ชื่นชอบทำ� จะช่วยให้เวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วและรู้สึกเพลิดเพลิน   เช่น อ่านหนังสือ 

ปลูกผัก ทำ�อาหาร งานประดิษฐ์ เป็นต้น

	 2. หาความรูเ้พิม่เตมิใหต้นเองเชน่ เรยีนรูก้ารทำ�อาหารเพือ่สขุภาพ การใชค้อมพวิเตอร ์การเรยีนรูภ้าษา

พื้นฐาน หรือการหาความรู้ในสิ่งที่ต้องการทราบ หรืออยากมีความรู้ความชำ�นาญ เป็นต้น

	 3. การเลี้ยงสัตว์ จะช่วยคลายเหงาเป็นอย่างดี เช่น สุนัข แมว ปลา เป็นต้น การเลี้ยงสัตว์ช่วยให้ผ่อน

คลาย และสร้างความกระตือรือร้นในการดูแลเอาใจใส่สัตว์เลี้ยง หากผู้สูงอายุชอบเลี้ยงสัตว์ ยิ่งทำ�ให้คลายเหงา 

และเอาใจใส่ดูแลสัตว์มากกว่าที่จะนั่งคิดมากเรื่องต่างๆ และยังได้ความสุขสนุกสนานอีกด้วย

	 4.การมีสังคมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เช่น กลุ่มเลี้ยงสัตว์ กลุ่มงานประดิษฐ์ หรือกลุ่มปลูกต้นไม้ 

เป็นต้น ช่วยให้ผู้สูงอายุมีสังคม มีเพื่อนที่มีความชื่นชอบในเรื่องเดียวกันไว้พูดคุย พบปะ และทำ�กิจกรรมร่วมกัน 

ชว่ยใหค้ลายเหงา แลกเปลีย่นความคดิเห็น และไดพ้ดูคยุกนั กอ่ใหเ้กดิความภมูใิจในตนเอง ซึง่มผีลให้อายยุนืยาว 

จิตใจแจ่มใสได้อีกด้วย

	 5. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ จะช่วยเปิดโลกกว้าง และเป็นแหล่งความรู้ความบันเทิงที่ไม่สิ้นสุด   บุตร

หลานจึงควรสอนญาติผู้ใหญ่ให้เล่นอินเตอร์เน็ต เพื่อจะได้มีสังคมเพิ่มขึ้น และได้ช่วยคลายเครียดได้อีกด้วย
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	 6. สร้างประโยชน์ให้ส่วนรวมเช่น เป็นอาสาสมัครการกุศล ช่วยกิจกรรมทางศาสนา หรือให้ความรู้ใน

ความเชี่ยวชาญของตนเองแก่สังคม รวมถึงนำ�ความรู้ความสามารถที่มีไปช่วยเหลืองานสังคม เป็นต้น ช่วยให้เกิด

ความภูมิใจ ไม่มองแต่ตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น

	 การเข้ามาของสื่อสังคมออนไลน์

	 สิ่งที่ทำ�ให้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพิเศษไม่ใช่เพียงแค่การที่ทำ�ให้บุคคลหนึ่งได้สามารถ

พบกับบคุคลแปลกหนา้ได้เทา่นัน้ แต่ยงัใหผู้้ใชส้ามารถเช่ือมตอ่เครอืข่ายสงัคมออนไลนแ์ละทำ�ใหเ้ครอืข่ายนัน้มอง

เหน็ซึง่กนัและกนัได้ ในเวบ็ไซต์เครอืขา่ยสงัคมขนาดใหญห่ลายๆแหง่การท่ีมคีวามสมัพนัธเ์ช่ือมตอ่ของผูท่ี้เกีย่วข้อง

ไม่จำ�เป็นจะต้องจำ�กัดอยู่ที่การพบปะเพื่อนใหม่เท่านั้น แต่ยังสามรถสื่อสารกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อกันใน

เครอืขา่ยสงัคมปกตอิยูแ่ลว้ไดเ้ชน่กนั เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลนม์กีารพฒันาลกัษณะหนา้ทีใ่นหลายรปูแบบ

แต่สิ่งที่เป็นแก่นหลักประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัวที่สามารถมองเห็นได้ ที่แสดงการเชื่อมต่อรายการของเพื่อนที่

เป็นผู้ใช้งานของระบบเดียวกัน ข้อมูลส่วนตัวจะเป็นหน้าที่แยกออกมาชัดเจนที่ทำ�ให้บุคคลสามารถกรอกข้อมูล

สถานะของตนเองได้ และเมื่อเชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละบุคคลจะถูกขอให้กรอกข้อมูลที่ประกอบ

ไปด้วยชุดคำ�ถาม เช่น อายุ ที่อยู่ ความสนใจ และสิ่งต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับตัวเขาและหลายๆเว็บไซต์ยังให้ผู้ใช้ท่ี

สามารถจะนำ�รูปส่วนตัวแสดงบนเว็บได้ บางเว็บไซต์อาจจะให้ผู้ใช้เพิ่ม เนื้อหาที่มีมัลติมีเดีย หรือปรับแต่งหน้าตา

ที่แสดงข้อมูลส่วนตัวได้ตามใจชอบและอื่นๆ เช่น เฟซบุ๊ก ได้ มีการทำ�แอพลิเคชั่นพิเศษมากมาย เพื่อให้ผู้ใช้เพิ่ม

เติมในหน้าข้อมูลส่วนตัวได้ เป็นต้น  สามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอีกสื่อหนึ่งที่สามรถทำ�ให้เรา

พดูคยุ สือ่สารกบัคนทีรู่จ้กั หรอืไมรู่จ้กัไดง้า่ย และสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ และสว่นใหญเ่ครอืข่ายสงัคมออนไลน์

น้ันกไ็มไ่ดจ้ำ�กดั เพศ หรอือายใุนการใชเ้พราะฉะนัน้ผูท้ีเ่ลน่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์กจ็ะเปน็ใครกไ็ด ้จงึทำ�ใหเ้ปน็

สื่อที่สามารถเปิดรับเพื่อหรือรู้จักเพื่อนใหม่ๆได้เป็นวงกว้า (เฟิร์ม สุทธิพุ่ม 2560) 

	 เมื่อเทคโนโลยีสังคมออนไลน์นั้นได้เข้ามามีอิทธิพลในการติดต่อสื่อสารของมนุษย์มากขึ้น กล่าวไว้ว่าใน 

ชวีติประจา่วนัไมว่า่จะเปน็ Facebook, Twitter, Line, Instagram, YouTube เปน็ตน้ ทีเ่ขา้มาชว่ยในการ ตดิตอ่

สื่อสารกันของประชากรให้ง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพ มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการ 

สื่อสารระหว่างกลุ่ม เมื่อพฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนไปเทคโนโลยีสังคมออนไลน์ กลายเป็นสิ่งที่มีบทบาทต่อ การ

ดำ�เนินชีวิตของคนมากขึ้น

	 สำ�หรับการใช้สื่อทางสังคม (Social Media) ของผู้สูงวัย พบว่า ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ ร้อยละ 44.72 ระบุว่า 

ใช้ Line รองลงมา ร้อยละ 30.56 ระบุว่า ใช้ Facebook ร้อยละ 29.60 ระบุว่า ใช้ YouTube ร้อยละ 4.80 ระบุ

ว่า ใช้ Instagram และร้อยละ 3.44 ระบุว่า ใช้ Twitter ( posttoday.com2563)

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ อย่างเช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก ทำ�ให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกเด็กลง ผู้สูงอายุมีความรู้สึกเหมือนได้

ผจญภัยเจอสิ่งใหม่ ๆ มีความมั่นใจมากขึ้น อันเนื่องมาจากผู้สูงอายุจะมีความกังวลต่อการใช้เทคโนโยโลยีใหม่ๆ 

การใชส้ือ่สังคมออนไลนผ์า่นอปุกรณ์เคลือ่นที ่เชน่ แทบ็เลต็ โทรศพัทม์อืถือเป็นต้น เป็นอกีปัจจยัหนึง่ในด้านความ

สะดวกและรวดเร็วในการใช้งานของผู้สูงอายุ เนื่องจากสามารถลดข้อจ่ากัดทางด้านร่างกายของผู้สูงอายุโดยจะ

ใช้เวลาประมาณวันละ2-3 ชั่วโมง คือระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงวัย และผู้ที่จะก้าวสู่ในวัย

ผู้สูงวัย  ที่มีอายุตั้งแต่ 50-70 ปี โดยในช่วงอายุ 50-54 ปี เป็นกลุ่มที่ใช้ระยะเวลาใช้งานเฉลี่ยมากที่สุดวันละ 4-5 

ชั่วโมง (พนม คลี่ฉายา.2563)



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 55

	 การใช้สือ่สงัคมออนไลนท์ีส่ามารถสง่ขอ้ความและแสดงความคิดเห็นท่ีเปน็ทีนิ่ยมของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่

	 1. LINE คือแอพพลิเคชั่นส่งข้อความที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP นำ�มาผนวก

เข้าด้วยกัน จึงทำ�ให้เกิดเป็นแอพพลิชั่นที่สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูปต่างๆ หรือจะโทรคุยกัน

แบบเสียงก็ได้ โดยขอ้มลูทัง้หมดไมต้่องเสยีเงนิ ทีถ่อืกำ�เนดิขนัจากเหตกุารณแ์ผน่ ดนิไหวครัง้ใหญใ่นประเทศญีปุ่น่

ในปี. 2554ได้เริ่มให้บริการในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 ด้วยความคิดที่ว่าผู้คนทั่วโลกต่างต้องการวิธีการสื่อสาร 

เพือ่สานความสมัพนัธก์บัคนใกลช้ดิไมว่า่จะเปน็สมาชกิในครอบครวั มติรสหาย หรอืคนรกั และสรา้งความผกูพนั

ให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น LINE เริ่มให้บริการในประเทศญี่ปุ่น และขยายการให้บริการอย่างรวดเร็วไปในภูมิภาคเอเชีย

ปัจจุบันเติบโตเป็นโซเชียลแพลตฟอร์มที่มีผู้้ใช้บริการกว่าหลายร้อยล้านคนแม้ว่า Line จะเป็นสื่อสังคมออนไลน์

ที่ผู้สูงวัยส่วนใหญ่จะนิยมใช้มากที่สุด เพราะสามารถติดต่อสื่อสารได้หลายรูปแบบ ทั้งการแชท การส่งเสียง และ 

การสนทนาแบบโทรศัพท์ ซึ่งถือว่าเป็นจุดเด่นที่สามารถทำ�ให้หลากหลาย และที่สำ�คัญไม่ต้องเสียเงินเพิ่มเพราะ

ใช้สัญญาณอินเตอร์เนตโดยตรง มีหน้า Time line คล้ายเฟซบุ๊ก ให้อัพเดทเรื่องราวต่างๆได้ทุกเวลาทั้งการใส่

รูปภาพ ใส่ลิงค์ ใส่คลิปมีสติกเกอร์ และ การ์ตูนอีโมชั่น แสดงอารมณ์ต่างๆมากมายหลายแบบ ทั้ง กวนๆ น่ารักๆ 

เศร้า เสียใจ ดีใจ และคำ�ทักทายต่างๆ ใส่สต๊ิกเกอร์ สามารถใช้อุปกรณ์รองรับท่ีหลากหลายได้แก่สมาร์ทโฟน 

คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต  การเพิ่มเพื่อน (Add Friend) สามารถเพิ่มเพื่อนได้หลายวิธีได้แก่หมายเลขโทรศัพท์

มือถือในสมุดบัญชีรายชื่อ สแกนคิวอาร์โคท (QR Code) ไลน์ไอดี (ID LINE) และการเขย่า (Shake it)โทรศัพท์

เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนพร้อมกันสามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได้ (Block) เมื่อผู้รับสารไม่มีความประสงค์ที่จะรับ

สารนั้น อีกต่อไปผู้สูงอายุนิยมใช้ไลน์เนื่องจากใช้งานง่ายในการติดต่อสื่อสาร และ เมื่อผู้สูงอายุอ่านเนื้อหาที่ชื่น

ชอบ จะใช้การส่งสติกเกอร์แทนการพิมพ์ข้อความตอบโต้ เนื่องจากไม่ถนัดในการพิมพ์ทีละตัวอักษรแต่ข้อจำ�กัด

ของแอพพลิเคชั่นไลน์คือ รูปหรือไฟล์ที่แนบไปในไลน์จำ�กัดการส่งไว้เพียง 7 วันถ้าไม่กดบันทึกมันก็หายและมี

พื้นที่ให้จัดเก็บคนละ 1.5 gb เท่านั้นน

	 2. Facebook ก็เป็นสื่อสังคมออนไลน์ประเภทหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทใน ค.ศ. 2004 ก่อตั้งโดยมาร์ก ซัก

เคอร์เบร์ิก ชายชาวอเมรกินั โดยใช้เวลาเพยีงไมน่าน Facebook กก็ระจายไปท่ัวเกอืบจะทุกมมุโลกกว็า่ได ้ สมาชิก

ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ถูกใช้มากที่สุดก็คือ เฟซบุค  เมื่อพูดถึงการใช้ Facebook ของผู้สูงอายุนั้นเรา

คงคิดถึง การทักทาย สวัสดีวันจันทร์ โพสรูปดอกไม้สวยๆ หรือจะเป็น คำ�คมธรรมะ เป็นต้น แต่ในเมื่อเครือข่าย

สังคมออนไลนน์ัน้เปน็สงัคมทีก่วา้ง และบวกกับผูส้งูอายตุอ้งการทีจ่ะเข้าถึงวยัรุน่ หรอืลกูหลานของพวกเขา ทำ�ให้

ผู้สูงอายุจึงต้องปรับเปลี่ยนเรื่องราวที่โพสบนเฟซบุ๊ค

	 จากการศึกษาการใช้ face book  ของผู้สูงอายุ  ในการโพสเรื่องราวส่วนตัวบน social network  นั้น

ทำ�ให้พวกสูงอายุเหล่านั้นมีความรู้สึกว่าตัวเองกำ�ลังเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมช่วยให้ลืมความเหงา มีเพ่ือนคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยที่ไม่เคยเห็นตัวหรือรู้จักกันมาก่อนยิ่งถ้ามีการปรับโปรไฟล์ของตัวเองด้วยแล้ว ยิ่ง

ทำ�ให้พวกเขาสามารถควบคุมความรู้สึกตัวเองได้และเมื่อได้อ่านและโพสข้อความหรือรูปภาพทำ�ให้เกิดความไว้

วางใจ และสนิทสนมกันได้อย่างรวดเร็ว

	 กลุ่มหรือเพจในเฟซบุ๊กสำ�หรับผู้สูงวัย มีหลายกลุ่มด้วยกันส่วนใหญ่จะระบุว่าเป็นกลุ่มส่วนตัว   เข้าไป

เป็นสมาชกกลุ่มโดยการสมัครเข้าไป เมื่อได้รับการอนุมัติจากแอดมินเพจแล้วจะสามารถติดตาม โต้ตอบแสดง

ความคิดเห็น หรือโพสเรื่องราวและรูปภาพ คลิปวีดีโอ ได้  อาทิ 

	 • Sook Kasean – สุขเกษียณ กลุ่มนี้มีนโยบายเพื่อให้แฟนเพจชาวสุขเกษียณ ได้มาแลกเปลี่ยนเรื่อง

ราว และพูดคุยกัน แบ่งปันสิ่งดีๆให้แก่กัน มีสมาชิกประมาณ 7.9 พันคน
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	 • ชมรมผู้เชี่ยวชาญชีวิต(ชชช.) นโยบายของเพจ ว่าให้เป็นพื้นที่แบ่งปันประสบการณ์ ด้านต่างๆในชีวิต 

ของเพื่อนๆผู้สูงวัยที่เราเรียกชื่อใหม่ว่า”ผู้เชี่ยวชาญชีวิต(ชช) ได้แลกเปลี่ยน เรียนรู้และแบ่งปันวิถีชีวิตซึ่งกันและ

กัน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า สร้างคุณค่าแก่สังคมไทย ดูน้อยลง มีสมาชิก 2.2 หมื่น คน

	 • สว.Storyกลุ่มส่วนตัว ระบุว่าเป็นกลุ่มรวมสว.(สวยว้าว) ที่อยู่บ้านเหงาๆ หรือ ทำ�งานแล้วเบื่อๆ มา

ร่วมแชร์เร่ืองราวกิจวัตรประจำ�วันรวมถึงพูดคุยกันในกลุ่มเพื่อสร้างรอยยิ้มและแบ่งปันเรื่องราวดีๆให้กันใน 

สว.Story ดูน้อยลง มีสมาชิก 3.6 หมื่น คน

	 • สว.(สงูวยั)ไปเทีย่วกนั เปน็กลุม่สว่นตวั ระบวุา่กลุม่ผูใ้หญพ่ดูคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ เรือ่งกนิ เรือ่ง

เทียว การใช้ชีวิต อื่นๆ เพื่อความบรรเทิง ไร้สาระห้ามการเมือง ขายของ หาคู่ เพศ ประเด็นขัดแย้ง.สมาชิก 2.7 

หมื่น คน

	 สำ�หรับเนื้อหาที่โพสต์ลงในกลุ่มหรือเพจต่าง ๆนั้นมีหลากหลาย เพื่อให้ผู้สูงวัยได้คลายเหงา สมาชิกใน

กลุ่มก็มีสถานภาพทางสังคมที่หลากหลายเช่นกัน โดยที่ส่วนใหญ่แล้วไม่รู้จักกัน หรือบางคนอาจจะชวนเพื่อนที่

รู้จักเข้ากลุ่ม สถานะทางสังคมก็แตกต่างกันออกไป ทั้งที่อยู่ใน กทม. หรือต่างจังหวัด หรือแม้แต่ในต่างประเทศ 

เช่น เดนมาร์ค ออสเตรเลีย เป็นต้น บางคนเคยเป็นข้าราชการที่เกษียณอายุ บางคนทำ�ไร่ทำ�นา บางคนทำ�ธุรกิจ

ส่วนตัว ซึ่งแต่ตันทุนชีวิตที่ไม่เหมือนกัน แต่ทุกคนที่เข้ามาก็สนิทสนมเหมือนเป็นเพื่อนกันมานาน ทั้ง ๆที่ไม่เคย

รู้จักกันมาก่อน แต่ได้อ่านโพส ทำ�ความรู้จักกัน ได้แสดงความคิดเห็น ได้แสดงความยินดี ได้แสดงความเห็นอก

เหน็ใจ ทกุคนยอมรบัความมตีวัตนของกนัและกนั เนือ้หามตีัง้แตเ่ลา่ราวเรือ่งสนกุๆในประสบการณช์วีติทีผ่า่นมา

ของตัวเอง พาไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ บ้างก็เล่าเรื่องตลกขำ�ขัน เล่าเรื่องราว

ทีม่ปีระโยชนต์อ่สขุภาพและอาหารการกนิ รวมทัง้คำ�คม ธรรมะ นอกจากนีย้งัม ีคำ�อวยพรวนัเกดิจากสมาชกิเพือ่

เป็นขวัญกำ�ลังใจ  เรื่องราวของบุตรหลานตัวเอง ทั้งสำ�เร็จการศึกษา แต่งงาน มีบุตร  บางท่านมีฝีไม้ลายมือใน

การเขียนเรื่องสั้นเป็นตอน ๆ ถึงเรื่องราวในอดีต ชวนให้ติดตาม สามารถสร้างเป็นละครซีรีย์ได้อย่างน่าอัศจรรย์ 

นอกจากนัน้ยงัมภีาพประกอบเปน็รปูของตนเอง และคนในครอบครวั เสมอืนเราไดรู้จ้กัเป็นเพือ่นกนัมานาน และ

มีสมาชิกใหม่เข้ามาทุกวัน การเข้าเป็นสมาชิกเพจก็ไม่ยากเพียงแต่ค้นหาช่ือเพจ แล้วสมัครเข้าไปเป็นสมาชิก ก็

สามารถอ่านและแสดงความคิดเห็นได้แล้ว โดยปฏิบัติตามกติกาของแอดมินเพจ

	 กลุม่ตา่ง ๆ  พวกนีม้ปีระโยชนใ์นการแกเ้หงาของผู้สงูวยัเป็นอยา่งด ี เปน็สถานทีไ่ดแ้สดงการมตีวัตนของ

ผู้สูงวัย ได้แสดงออกโดยการเล่าเรื่อง การผูกมิตร มีเพื่อนฝูงในวัยใกล้เคียงกันมาพูดคุยฉันมิตร โดยไม่มีการทะ

เลาเบาะแว้งกัน แม้วเราไม่รู้จักกันมาก่อน ไม่รู้จักบ้านที่พักอาศัยว่าอย่างที่ไหน บางคนอยู่ต่างประเทศ ก็สามารถ

พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และคลายความเหงาในชีวิตบ้านปลายของผู้สูงวัยได้

	 ตวัอยา่งของการโพสต์ทีแ่สดงถงึความพงึพอใจของคนทีเ่ขา้มาเปน็สมาชกิ เชน่ “อยูก่ลุม่ สว.แลว้มคีวาม

สขุไดเ้จอคนวยัใกลเ้คยีงกนั มองตากร็ูใ้จ บางครัง้เขยีนเมนตไ์ปยิม้ไป ใครเปน็เหมอืนกนับา้งคะ” สำ�หรบัขอ้ความ

นี้มีผู้มาเม้นแสดงความคิดเห็นด้วยถึง 167 รายการ

	 อีกตัวอย่างของโพสต์ที่การเข้ามาในกลุ่มเพื่อต้องการหาเพื่อนของผู้ที่ใช้นามว่า มานิตย์ ในกลุ่ม สว.(สูง

วัย)ไปเที่ยว “เข้ามาที่นี่สักพักแล้ว ตามอ่านดูไปเรื่อยๆ เห็นโปรไฟล์ของแต่ละคนเรียบหรู ดูดี  หันมาดูตัวเอง เรา

ไมม่อีะไรเทยีบเขาไดเ้ลย เราจะเปน็เพือ่นกบัใครเขาไดไ้หม เขาจะรงัเกยีจเราไหม ความรูช้ัน้ประถม ฐานะพอเลีย้ง

ตวัได ้ไมล่ำ�บาก ถา้เราขอเปน็เพือ่นพดูคยุในนีจ้ะไดไ้หมคะ ผดิถกูตดัเตอืนเราได ้ทกุวนันี ้เราอยูค่นเดยีวเหงามาก

ค่ะ ลูกก็โตๆ มีครอบครัวกันไปหมดแล้ว แต่เราก็ไม่กล้าจะคุยกับใคร เพราะรู้ตัวเองอยู่แบบไหน ถ้ามีเพื่อนๆ คน

ไหน ไม่รังเกียจเรา เราขอคุยด้วยนะค่ะ” หลังจากโพสต์นี้แล้ว มีสมาชิกเข้ามาตอบแสดงความคิด208 คน กดไลท์ 

239 คน ซึ่งแต่ละคนได้แสดงความยินดีที่จะเป็นเพ่ือนคุยด้วยและไม่รังเกียจสถานะของคุณมานิตย์ จะเห็นได้
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ว่าการเข้ามาเล่น เฟชบุค ของผู้สูงวัยในกลุ่มต่างๆ ดังกล่าว สามารถใช้ประโยชน์ในการเป็นเพื่อนคลายเหงา การ

ไดพ้ดูจาแสดงความคดิเหน็หรอืเลา่เรือ่งตา่งๆ จากประสบการณข์องตนเอง หรอืไดอ้า่นเรือ่งขำ�ขนัที ่เปน็เรือ่งราว

ของครอบครัว สามารถสร้างรอยยิ้มแก่คนอ่านได้ เช่น “ผู้หญิงส่วนใหญ่ชอบผู้ขายที่เป็นผู้นำ� นำ�จานไปล้างงง นำ�

ผ้าไปซัก นำ�แปรไปขัดส้วม” เป็นต้น ซึ่งมีผู้เข้ามาแสดงความคิดเห็นและกดไลท์ จำ�นวนมากเช่นกัน

บทสรุป

	 จากจำ�นวนผู้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มและเพจ เป็นเครื่องแสดงว่าผู้สูงอายุสามารถใช้ประโยชน์จากการ

เล่นเฟชบุ๊กในการคลายความเหงาได้เป็นอย่าง แต่อย่างไรก็ตามการเล่นเฟชบุ๊กจะมีประโยชน์ในการคลายเหงา 

ในเวลาเดียวกันอาจก่อให้เกิดโทษต่อสุขภาพของผู้สูงอายุที่เล่นในแต่ละวันมากเกินไป เช่นถ้าท่านั่งที่ไม่ถูกต้อง 

อาจทำ�ให้ปวดต้นคอ ปวดหลงัหรอืการใชส้ายตามากเกนิไปอาจเป็นอนัตราตอ่สายตาท่ีเกิดจากการจอ้งจอโทรศพัท์

หรือจอคอมพวิเตอรน์อกจากนีก้ารใช ้Social Media กอ่นเข้านอน ทำ�ให้นอนไมห่ลับ เนือ่งจากมกีารกระตุน้ระบบ

ประสาทมากเกนิไป จนอาจนำ�มาซึง่โรคนอนไมห่ลบัเรือ้รงั และนำ�ไปสูโ่รคซมึเศร้าในท่ีสดุ ทำ�ใหผู้ส้งูอายบุางคนละ

เลยการออกกำ�ลังกาย รวมทั้งขาดการปฏิสัมพันธ์กับคนใกล้ชิด ดังนั้นจึงควรใช้ไห้พอดีในแต่ละวันไม่มากจนเกิน

ไปและใช้วิจารณญาณในการเลือกเข้ากลุ่มหรือเพจ ตลอดจนความเชื่อในเนื้อหาที่อ่าน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการ

หลอกลวงขึ้นได้
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กาชาปองในเกมออนไลน์: การพนันอันตราย

												          
GashaponIn Online Games: Dangerous Gambling

พิทักษ์พงศ์ พงษ์พิพัฒน์์ * 

บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนภาพของปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากระบบ

กาชาปองในเกมออนไลน์ และเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างภูมิคุ้มกัน สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง

ทั้งต่อเด็กและเยาวชนตลอดไปจนถึงกลุ่มของผู้ปกครองในเรื่องการพนันในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อลด

ปัญหาสังคมในมิติต่างๆต่อไป

การพนนั คอืหน่ึงในส่ิงทีส่ร้างปัญหาให้กบัสงัคมไทยมากทีส่ดุ แตใ่นขณะเดยีวกันการพนนัในอกีมมุ

หนึ่งก็เป็นภาพสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของสังคมไทยมาอย่างช้านานจนเราอาจจะต้องยอมรับว่าการ

พนนันัน้เป็นสว่นหนึง่และเป็นปกตใินสงัคมไทยไปเสยีแล้ว ตลอดระยะเวลาหลายปทีีผ่า่นมามหีนว่ย

งานที่เกี่ยวข้องต่างๆ พยายามที่จะรณรงค์เพื่อให้คนไทยรู้ถึงโทษของการพนันในทุกรูปแบบแต่ดู

เหมือนว่าจะไม่ได้ผลเท่าที่ควรนัก กลับกันการพนันยังคงเติบโตและพัฒนาไปตามยุคสมัยและ

เทคโนโลยทีีก่า้วหนา้ขึน้ การพนนัทีเ่คยตอ้งใช้อปุกรณเ์พือ่เลน่ในปัจจบัุนกไ็ม่จำ�เป็นตอ้งม ีการพนนั

ทีเ่คยตอ้งการสถานทีเ่ลน่ปจัจบุนัก็ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งใช ้การพนนัหลายอยา่งในปจัจบุนัพฒันาตวัเองไป

อยู่ในรูปแบบ “ออนไลน์” ทำ�ให้คนเข้าถึงง่ายและก็เป็นอันตรายมากขึ้นโดยเฉพาะต่อเด็กและ

เยาวชนทีม่คีวามใกลช้ดิกบัโลกออนไลนม์ากกว่าผูใ้หญ่ การพนนัในปัจจบัุนถึงเข้าถึงเดก็ง่ายข้ึนและ

จากการสำ�รวจก็พบข้อมูลว่าตัวเลขอายุของคนที่เคยทดลองเล่นกันพนันนั้นน้อยมากจนน่าตกใจ 

และนอกเหนือจากการพนันที่เป็นการพนันชัดเจนดังกล่าวแล้วก็ยังมีสิ่งที่อันตรายกว่านั้นซึ่งก็คือ

การพนนัทีอ่ยู่ในรปูแบบของเกมออนไลนต์า่งๆ แมด้ผูวิเผนิแลว้อาจจะไมใ่ช่การพนนัแตห่ากลงราย

ละเอียดดจูรงิๆแลว้นัน้ระบบตา่งๆทีเ่ปน็เหมอืนการสง่เสรมิการตลาดและสรา้งความสนกุสนานของ

ผู้ใหบ้รกิารเกมกไ็มต่่างอะไรกบัการพนนัดีๆ นีเ่อง ซึง่ระบบการเลน่ทีก่ลา่วไปขา้งตน้นัน้เรยีกวา่ “กา

ชาปอง” แรกเริ่มเดิมทีนั้นกาชาปองเป็นชื่อเรียกสินค้า Capsule Toy ของบริษัท BANDAIมีลักษณ

ะเป็นตู้จำ�หน่ายแคปซูลอัตโนมัติที่ภายในบรรจุเป็นของเล่นต่างๆไว้ โดยการได้รับก็จะเป็นแบบสุ่ม 

ซึ่งระบบกาชาปองเม่ือไปอยู่ในรูปแบบเกมออนไลน์ก็จะมีลักษณะไม่ต่างกัน คือ ผู้เล่นก็จะทำ�การ

สุ่มเพื่อให้ได้มาซึ่งไอเทมหรืออุปกรณ์ของรางวัลต่างๆเพื่อช่วยเหลือให้การเล่นเกมให้เป็นไปได้ง่าย

ขึน้และการจะทำ�การสุม่กาชาปองไดจ้ำ�นวนมากครัง้นัน้กอ็าจจะตอ้งทำ�การเตมิเงนิจริงเขา้สูร่ะบบ

เกม นั่นคือที่มาของปัญหาต่างๆในหลากหลายรูปแบบที่อาจจะตามมาได้

คำ�สำ�คัญ :กาชาปอง / เกมออนไลน์
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Abstract

	 The purpose of this article is to reflect the problems that may arise from the Gachapon 

system in online games. and is part of the immune system Build the correct knowledge and 

understanding for both children and youth as well as the group of parents about new forms of 

gambling. to further reduce social problems in various dimensions.

	 Throughout the years, there have been various agencies involved. Tried to campaign to 

make Thais aware of the dangers of all forms of gambling, but it does not seem to be as         

effective as it should be. On the other hand, gambling continues to grow and evolve with more 

modern times and technology.Gambling that used to be equipment to play today is not required. 

Gambling that used to be a place to play nowadays is not required Many of today’s gambling 

has evolved into an “online” format, making it more accessible and dangerous, especially for 

children and young people who are more closely connected to the online world than adults.

Gambling is now more accessible to children, and a survey found that the number of ages of 

people who have tried gambling is surprisingly low. And aside from such explicit gambling, there 

is also something more dangerous, that is, gambling in the form of various online games. Which, 

even though it looks superficial, may not be gambling, but if it is actually done in detailGashapon 

was originally called the BANDAICapsule Toy product, which was a capsule vending machine 

that contained various toys. By receiving it will be random.The Gashapon system when going 

in the form of online games will look no different, that is, players will randomly get items or 

equipment, rewards to help make the game possible. Easier In order to generate a large                  

number of random Gashapon, it may be necessary to add real money to the game system. And 

that is the source of many different kinds of problems that may follow.

Keyword: Gashapon / Online Games

บทนำ�

	 คำ�ว่า “กาชาปอง” (Gashapon)จริงๆแล้วมาจากหนึ่งในของเล่นจากประเทศญี่ปุ่นที่ได้รับความนิยม

เปน็อยา่งสูง มลีกัษณะเปน็ตูห้ยอดเหรยีญอตัโนมตั ิเมือ่ใชง้านเราจะไดแ้คปซลูคลา้ยกบัไขซ่ึง่ภายในบรรจขุองเลน่

หรอืของใชต้า่งๆไวโ้ดยเราจะไมส่ามารถมองเหน็ของทีอ่ยูภ่ายในจนกวา่จะเปดิออกมา ซึง่ปกตกิารหมนุกาชาปอง

ตอ่ครัง้จะมรีาคาอยูท่ีป่ระมาณ 100-500 เยน แตห่ากของภายในมคีวามพิเศษหรอืเปน็แผนการตลาดมากๆกอ็าจ

มีราคาสูงกว่า 1,000 เยนต่อการหมุน 1 ครั้ง (100 เยน เท่ากับ28.49 บาท ณ วันที่เขียนบทความ)คำ�ว่า “กาชา

ปอง” ก็เกิดจากการเลียนแบบเสียงของตู้กาชาปองในภาษาญี่ปุ่นนั่นเอง “กาชา” หรือ “กาช่ะ” คือเสียงของกา

หมุนตู้ ส่วน “ปอง”ก็คือเสียงแคปซูลที่หล่นกระทบลงมาแต่ต้นกำ�เนิดของตู้กาชาปองที่แท้จริงแล้วไม่ได้กำ�เนิดที่

ประเทศญี่ปุ่น หากแต่เกิดขึ้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแต่เมื่อปีค.ศ. 1,907 โดยบริษัท Adams Gumได้ผลิตตู้จ

ำ�หน่ายหมากฝร่ังและลกูอมหยอดเหรยีญ ถอืเปน็ต้นแบบของตูก้าชาปองในเวลาตอ่มาซึง่ตู้กาชาปองตูแ้รกเกดิขึน้

ในปี ค.ศ.1965 โดยการนำ�เข้าของบริษัท PENNY Shokai และก็ประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างมาก
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	 แต่ในสังคมไทยปัจจุบันโดยเฉพาะในหมู่เด็กและเยาวชนจะรู้จักคำ�ว่ากาชาปอง หรือ “กาชา”เป็นคำ�

สแลงในอกีความหมายหนึง่ในแวดวงของเกมออนไลน ์กาชาปองในเกมออนไลนคื์อระบบการเลน่เกมอยา่งหนึง่ที่

ถูกสร้างขึ้นโดยจะมีลักษณะเป็นการสุ่มไอเทมหรืออุปกรณ์ของรางวัลต่างๆภายในเกมน้ันๆ ซ่ึงมันก็คล้ายกับกา

ชาปองจริงๆดังที่กล่าวมาข้างต้น เราจะไม่รู้ว่าเราจะสุ่มได้ไอเทมหรือของรางวัลใดๆ มันคือระบบการเล่นเกมที่มี

สีสันที่สุดในยุคนี้ความสนุกของการลุ้นเพื่อให้ได้รับของรางวัลท่ีต้องการน้ันทำ�ให้เกิดความตื่นเต้นและยิ่งผู้สุ่ม

ประสบความสำ�เร็จได้รับไอเทมดังที่หวังไว้ก็จะยิ่งทำ�ให้มีความสุขมากยิ่งข้ึน หรือหากแม้จะไม่สมหวังไม่ได้รับไอ

เทมหรอืของรางวลัทีต่อ้งการกย็งัทำ�ใหม้คีวามสขุทีไ่ดร้บัจากความตืน่เตน้อยูด่ ีเนือ่งจากในขณะทีเ่รากำ�ลงัลุน้ผล

ของการสุม่นัน้สมองจะหลัง่ฮอรโ์มนแหง่ความสขุชนดิหนึง่ทีม่ชีือ่วา่โดปามนี (Dopamine) และดว้ยเหตผุลในขอ้

นี้อาจเป็นหนึ่งในสาเหตุของการทำ�ให้คนติดการพนันได้นั่นเอง และยังมีอีกหลักฐานที่เป็นภาพสะท้อนว่าระบบ

กาชาปองในเกมออนไลน์นั้นสร้างความสุขและมีอิทธิพลอย่างมากนั่นก็คือ บรรดาเหล่ายูทูบเบอร์ (Youtuber) 

หรือ สตรีมเมอร์ (Streamer) ในสายแคสเกม (Game Caster)มักจะทำ�คอนเทนต์เกี่ยวกับการสุ่มกาชาปองใน

เกมทีต่วัเองแคสหรอืเลน่อยูเ่กอืบจะเปน็หลกัในคอนเทนตท์ัง้หมด ซึง่แมเ้ปน็เพยีงการดแูคสเตอรส์ุม่กาชาปองใน

ฐานะผู้ชมก็ยังมีการลุ้นและตื่นเต้นไปกับแคสเตอร์เหล่านั้นด้วย 

	 แตค่วามสขุทีไ่ดจ้ากกาชาปองภายในเกมออนไลนไ์มว่า่จะเปน็ในรปูแบบใดกต็ามนัน้ อาจจะนำ�พามาซึง่

ปัญหาทางสังคมในอีกหลากหลายรูปแบบซึ่งเราก็เห็นได้จากการรายงานข่าวทางสื่อต่างๆอยู่เป็นระยะ และเพ่ือ

ทำ�ความเข้าใจให้ชัดเจนยิ่งขึ้นในมิติของปัญหาและการพนันท่ีแอบแฝงอยู่ในระบบของกาชาปองภายในเกม

ออนไลน์ จึงของสรุปผ่านทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

--------------------------

ภาพตัวอย่างการใช้

งานตู้กาชาปองและ

ของรางวัลที่อาจได้รับ

--------------------------
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ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการเล่นพนัน

	 ราชบัณฑิตราชสถาน (2524) พนัน หมายถึง การเล่นเอาเงินหรือสิ่งของโดยอาศัยความฉลาด ความชํา

นาญ เล่ห์เหลี่ยม ไหวพริบฝีมือรวมทั้งโชคด้วย

จิ๊ด เศษฐบุตร (2540) กล่าวไว้ว่า การพนันเป็นเอกเทศสัญญาที่คู่สัญญาให้คํามั่นซึ่งกันและกัน ฝ่ายหนึ่งจ่ายเงิน

หรือทรัพย์สินแก่อีกฝ่ายหนึ่งแล้วแต่ว่าเหตุการณ์ท่ีคู่สัญญาไม่รู้แน่นอนอันหนึ่งจะได้ปรากฏแก่คู่สัญญาแน่นอน

ทางใด เมือ่ปรากฏเหตกุารณอ์อกมาแนน่อนในทางใดแลว้ คูส่ญัญาทีจ่า่ยเงนิหรอืทรพัยสิ์นตามคํามัน่ไดช้ือ่วา่เปน็

ผู้แพ้ ส่วนคู่สัญญาที่รับเงินหรือทรัพย์สินตามคํามั่นใดชื่อว่าเป็นผู้ชนะ

	 รุง่โรจน์ รุง่เรอืงวงศ์ (2519) กลา่วไวว้า่ การพนนัคอื สญัญาทีก่อ่ใหเ้กดิการไดเ้สยีซึง่เงนิทองหรอืทรพัยส์นิ 

โดยคู่สัญญาเอาผลแห่งเหตุการณ์ในอนาคตอันไม่แน่นอนซึ่งคู่สัญญาไม่มี ส่วนเกี่ยวข้องเป็นเครื่องชี้ขาด จากคํา

นิยามของการพนันดังกล่าวข้างต้น อาจแยกองค์ประกอบของการพนันตามกฎหมาย ไว้ดังนี้

	 1. ต้องมีการได้เสียเงินทองหรือทรัพย์สิน ถ้าไม่ได้เอาทรัพย์สินเงินทองก็ไม่ผิด

	 2. การไดห้รอืเสยีนัน้ ถอืเอาผลของเหตกุารณใ์นอนาคตอนัไมแ่นน่อนเปน็เครือ่งชีข้าด (มกีารเสีย่ง) เชน่ 

นาย ก. ตกลงกับนาย ข. ว่าถ้าทีมอาร์เซนอลเอาชนะทีมลิเวอร์พูลในนัดสุดท้ายของฤดูกาลที่จะถึงนี้ นาย ข. จะ

ต้องจ่ายเงินให้นาย ก. 1,000 บาท ถ้าแพ้นาย ก.จะต้องจ่ายเงินให้ นาย ข. 1,000 บาทเช่นกัน ตามอุทาหรณ์

เหตกุารณใ์นอนาคตทีไ่มแ่นน่อน การเสีย่งคอืผลแขง่ขนั ฟตุบอลระหวา่งทมีอารเ์ซนอลเอาชนะทมีลเิวอรพ์ลูทีน่าย 

ก. และ นาย ข. ตกลงกันไว้นั่นเอง

	 3. คู่สัญญาไม่มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับผลแห่งเหตุการณ์ในอนาคตไม่แน่นอนนั้น ซึ่งพอจะยกอุทาหรณ์

มาอธิบายได้ดังนี้ นายเอ. ทำ�สัญญากับนายบี. ถ้าไฟไหม้บ้านนายบี. ในช่วงเวลาหนึ่ง นายเอ. จะต้องจ่ายค่าเสีย

หายให้กับนายบี. เป็นเงินจำ�นวนหนึ่งกรณีนี้ไม่เป็นการพนันเพราะนายบี. มีส่วนได้เสียโดยเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์

ของบา้นดงักลา่ว การพนนัไมว่า่จะเปน็ในรปูแบบใดเปน็สิง่ทีข่ดัตอ่ความสงบเรยีบรอ้ยสรา้งความเสยีหายและยงั

ก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆ แก่สังคมด้วยการพนันเป็นการกระทำ�ผิดที่ไม่มีผู้เสียหายที่นําความแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ

และยังสามารถเล่นได้ทุกที่ทุกโอกาส

ประเภทของการพนัน

	 พระราชบัญญัติการพนันพุทธศักราช 2478 (สวัสดิการข้าราชการคณะกรรมการ กฤษฎีกา 2521 หน้า 

614 – 615 อ้างถึงใน ชูพงษ์ จารุดํารงศักดิ์ 2545) ได้แบ่งประเภทของการพนัน ออกเป็น 2 ประเภท คือ

	 1. บัญชี ก. และบัญชี ข. ดังนี้ บัญชี ก. มี 26 ชนิดคือ 1. หวย 2. โปปั่น 3. กําถั่ว 4. แปดเก้า 5. จับยี่กี่ 

7. ต่อแต้ม 8. เบี้ยโปก 9. ไพ่สามใบ 10. ไม้สามอัน 11. ช้างงาหรือป็อก 12. ไม้ดำ�แดง 13. อีโปงครอง 14. กํา

ตัด 15. ไม้หมุน 16. หัวโต 17. การเล่นซึ่งมีการทรมานสัตว์18. บิลเลียดรู้หรือตีผี 19. โยนจิ่ม 20. สี่เหงาลัก 21. 

ขลุกขลิก 22. นํ้าเต้าทุกชนิด 23. ไฮโลว์24. อีก้อย 25. ปั่นแปะ 26. สล็อตแมชชีน

	 2. บัญชี ข. มี 20 ชนิด 1. การเล่นต่างๆ ซึ่งให้สัตว์ต่อสู้หรือแข่งขัน 2. วิ่งวัวชน 3.ชกมวย 4. แข่งเรือพุ่ง

แข่งเรือล้อ 5. ชี้รูป 6. โยนห่วง 7. โยนสตางค์หรือวัตถุใด ๆ 8.ตกเบ็ด 9. จับฉลากโดยวิธีใด ๆ10. ยิงเป้า 11. ปา

หน้าคนหรือปาสัตว์สิ่งใดๆ 12. เต๋าข้ามด่าน 13. หมากเก็บ 14. หมากหัวแดง 15. บิงโก 16. สลากกินแบ่ง สลาก

กินรวบหรือการเล่นใดๆที่เสี่ยงโชคให้เงินหรือประโยชน์อย่างอื่น 17. ไพ่นกกระจอกไพ่ต่อแต้ม 18. เครื่องเล่นซึ่งใช้

เครื่องกลไฟฟ้า พลังแสงสว่างหรือ หลังอื่นใดซึ่งสามารถเล่นโดยวิธีสัมผัส เลื่อน กดดึงดัน ยิงโยน หมุน หรือวิธีอื่น

ใดซึง่สามารถทำ�ใหแ้พ้ชนะกนัไดไ้ม่วา่โดยมีการนับแต้มหรอืเครือ่งหมายใด ๆ  หรอืไมก่ต็าม 20. การเล่นพนันฟตุบอล
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สาเหตุของการเล่นพนัน

	 ศุภศักดิ์ ตระการรัตนกุล (2540) ได้นําเสนอสาเหตุใหญ่ๆ ที่สำ�คัญที่ทำ�ให้คนเล่นการพนันไว้ดังนี้

	 ความโลภ เปน็สาเหตุทีส่ำ�คญัเพราะการใหเ้งนิกอ้นโตใหญโ่ดยง่ายเป็นสิง่ดงึดดูใจ คนเราเหตผุลนีจ้ะเป็น

จริงที่สุดในหมู่คนยากจนซ่ึงไม่มีท้ังการศึกษาและชํานาญงานใดจึงคิดว่าวิถีทางเดียวที่จะก้าวสู่ความมั่งคงได้คือ

การพนัน

	 1. ความโกค้า่นยิมของสงัคมบางกลุม่หรอืคนบางคนนยิมยกยอ่งคนเดน่และการทำ�ตวัใหเ้ปน็ทีส่งัเกตได้

ในสังคมนั้นคือนักพนันมือหนัก

	 2. ความเบื่อ ความเบื่อในชีวิตประจำ�วันเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีทำ�ให้คนมุ่งเข้าหาการพนัน เพราะการพนัน

นั้นเต็มไปด้วยความท้าทาย

	 3. ความภมูใิจ บางครัง้การเลน่การพนนัมชีัน้เชิงนัน้กอ่ความปตียิิง่กวา่ชนะเงนิ พนนัเดมิพนัทีไ่ดน้ัน้เปน็

เพียงแต่สิ่งที่บอกให้รู้ถึงความเก่ง

	 4. ความเชื่อในโชคนักพนัน นั้นไม่มีใครยอมรับว่าการเล่นได้ของตนนั้นเกิดขึ้นเพราะความเคราะห์ดีแต่

เชือ่ว่าเปน็โชคประจาํตัว นอกจากสาเหตุใหญ่ๆ  ดงักลา่วแลว้ไดม้ผีูว้จิยัอกีจำ�นวนมากทำ�การวจิยัศกึษาเรือ่งทีเ่กีย่ว

กับการพนันล้วนค้นพบสาเหตุของการเล่นพนัน ซึ่งพอจะนําเสนอได้ดังนี้ จรรยา กล่าวสุนทร (2540:39) ทำ�การ

วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการพนันโดยการศึกษาการใช้เวลาว่างของเด็กวัยรุ่น 136 คน อายุ 13 – 22 ปีพบว่ากิจ

กกรมส่วนใหญ่ที่วัยรุ่นเหล่าน้ีกระทำ�ในเวลาว่างก็คือการสูบบุหรี่การเล่นพนันและการดื่มเหล้า ซึ่งถือว่าเป็น

กิจกรรมกลุ่มที่เกิดขึ้นจนเป็นปรากฏการณ์ปกติในยามพักผ่อน และได้ศึกษาอิทธิพลของเพื่อนกับพฤติกรรมโดย

ศึกษาเกี่ยวกับการเล่นการพนันของนักพนันเป็นการศึกษาแบบจับคู่ระหว่างผู้เล่นการพนันกับผู้หยุดเล่นพนันไป

แล้วเกินกว่า 1 ปี ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เล่นการพนันคนอื่นๆ หรือการหยุดเล่นการพนัน

ในการดำ�เนินชีวิตของพวกเขา พฤติกรรมการพนันจะถูกกระตุ้นเร้าโดยกลุ่มเพื่อนอย่างมาก

ทฤษฎีความคาดหวัง

	 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540) อธิบายความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การ

ตีความ หรือการคาดการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอื่นที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวกับตน โดยคาดหวังหรือ

ต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการหรือคาดหวังเอาไว้

สิทธิโชค อัศวติกุล (2525) อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึงความคาดหวังของมนุษย์เป็นการคิดล่วงหน้าไว้ก่อน 

ซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามที่คิดไว้ แต่มีบทบาทสำ�คัญต่อพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีความคาดหวังนักจิตวิทยาใน

ยคุปจัจบุนัทีอ่ยูใ่นกลุม่ปญัญานยิมมคีวามเชือ่อยา่งหนกัแนน่วา่มนษุยนํ์าไปสูเ่ปา้หมายทีส่นองความตอ้งการของ

ตนเองด้วยความเชื่อเช่นนี้เองจึงเกิดคติดังนี้

	 1. พฤติกรรมของมนุษย์ถูกกำ�หนดขึ้นโดยผลรวมของแรงผลักดันภายในตัวเองและแรงผลักดันจากสิ่ง

แวดล้อม

	 2. มนุษย์แต่ละคนมีความต้องการ ความปรารถนา และเป้าหมายที่แตกต่างกัน

	 3. บคุคลตดัสนิใจทีจ่ะทำ�พฤตกิรรม โดยเลอืกพฤตกิรรมหลายอยา่ง สิง่ทีเ่ปน็ขอ้มลูใหเ้ลอืก ไดแ้ก ่ความ

คาดหวังในค่าของผลลัพธ์ที่ได้รับภายหลังการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแล้ว

	 จากรายละเอยีดทฤษฎแีละงานวจัิยท่ียกตัวอยา่งมาทำ�ใหเ้ราทราบไดถึ้งรายละเอยีดพืน้ฐานของการพนนั

ต่างๆรวมไปถึงสาเหตุและพฤติกรรมของคนที่เล่นการพนันด้วย และจะเห็นได้ว่าระบบกาชาปองภายในเกม

ออนไลน์ทีก่ลา่วมาทัง้หมดขา้งต้นนัน้แมจ้ะไม่มีบัญญตัไิว้ในพระราชบัญญตักิารพนนัในข้อใดโดยตรง แตก่ส็ามารถ
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เข้าข่ายที่จะเป็นการพนันได้เช่นกัน ซึ่งความอัตรายของระบบกาชาปองภายในเกมออนไลน์ท่ีมากกว่าการพนัน

ปกตกิค็อืระบบกาชาปองภายในเกมออนไลนน์ัน้มคีวามใกลช้ดิกบัเดก็และเยาวชนเปน็อยา่งมาก และนัน่กค็อืหนึง่

ในสาเหตุของปัญหาต่างๆที่จะตามมาในสังคมโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับโลกออนไลน์เพื่อให้เห็นภาพมากยิ่งขึ้นจึง

จะขอยกตัวอย่างปัญหาที่ได้เคยเกิดขึ้นมาแล้วผ่านข่าวสารและสถิติต่างๆดังต่อไปนี้

ภาพประกอบที่ 5 คลิปข่าวจากรายการทุบโต๊ะข่าวจากสถานีโทรทัศน์ Amarin TV

	 ข่าวจากรายการทุบโต๊ะข่าวออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ Amarin TVเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 

2560เหตุการณค์อื มคีณุแมท่า่นหนึง่ใหโ้ทรศพัทม์อืถอืลูกไปเลน่ในชว่งปดิเทอม แตม่อืถือเครือ่งดงักลา่วมกีารผกู

อีเมลและบัญชีบัตรเครดิตไว้ โดยวันหนึ่งมีการแจ้งเตือนมายังโทรศัพท์ตัวเองว่ายอดเงินในบัญชีของตนท่ีมีอยู่ 

18,483 เหลือเพียง 2 บาท พอทำ�การตรวจสอบข้อมูลก็พบหลักฐานการโอนเงินครั้งละ 35 – 99 บาทจำ�นวนกว่า 

100 ครั้ง และเมื่อได้สอบถามไปยังลูกของตนก็ได้รับคำ�ตอบว่าลูกได้ทำ�การกดใช้จ่ายภายในเกม RoV (อ่านว่า 

อาร์-โอ-วี เป็นเกมมือถือสไตล์ MOBA จากค่าย Tencent)ซึ่งลูกของตนบังเอิญสุ่มรหัส CVV (CVV ย่อมาจาก 

Card Verification Value เป็นตัวเลขที่วงการบัตรเครดิตพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้เป็นตัวเสริมความปลอดภัยสำ�หรับ

ทัง้รา้นคา้และเจา้ของบตัร) ถกูจงึสามารถดำ�เนนิการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติและกดซือ้ของภายในเกมได ้โดยทีล่กู

นั้นไม่ทราบว่าเงินที่กดซื้อภายในเกมนั้นจะถูกนำ�ไปหักจากเงินจริงในบัญชีของแม่

	 	 ข่าวจากเว็บไซต์www.matichon.co.th รายละเอียดของข่าวคือ ศูนย์ประสานงานส่งเสริม

การปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์หรือโคแพท (COPAT – Child Ontine Protection 

Action Thailand) แถลงผลสำ�รวจที่ทำ�ร่วมกับมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย เกี่ยวกับสถานการณ์เด็กไทย

กับภัยออนไลน์ ที่สำ�รวจตั้งแต่ ก.พ. – เม.ย. จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 6-18 ปี จำ�นวน 15,318 

คน จากทั่วประเทศ โดยถามถึงพฤติกรรมออนไลน์ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา (ข่าวนี้ลงเมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 

2562) จากผลสำ�รวจส่วนหนึ่งพบว่า เด็กเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านแท็บแล็ตและมือถือมากถึง 83% เด็ก 39% ใช้

วนัละ 6-10 ชัว่โมง ซึง่จากผลสำ�รวจนี ้พญ.ทพิาวรรณ บรูณสนิ จากสถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร ์

กล่าววา่ ในชว่งป ี2561 พบปญัหาเดก็เลน่เกมออนไลนจ์นตดิมาก โดยเฉพาะกบัการเตมิเงนิในเกมออนไลนบ์อ่ยๆ



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 65

ทำ�ใหเ้ด็กเขา้ถงึการพนนัไดง้า่ย และยงัทำ�ใหเ้ปน็

หนี้ หลายกรณีไม่กล้าบอกพ่อแม่ ขโมยบัตร

เครดติผูป้กครองไปเตมิเงนิ เป็นหม่ืนเป็นแสนกมี็ 

ส่งผลต่อสัมพันธภาพในครอบครัว รวมถึงปัญหา

ในอนาคต เช่น พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง ถูก

ล่อลวงและล่อลวงคนอ่ืน ทั้งยังเสี่ยงต่อการกระ

ทำ�ผิดได้ ส่วนใหญ่เกิดขึ้น เมื่อพ่อแม่เลี้ยงลูก

ตามใจมากเกินไป รวมทั้ง ปล่อยปะละเลยทำ�ให้

เขาให้ความสำ�คัญกับสิ่งอื่นมากกว่า

	 ทั้ง 2 ตัวอย่างที่กล่าวมาแสดงถึงปัญหาที่เกิด

ขึ้นกับระบบกาชาปองในเกมออนไลน์ รวมไปถึง

ระบบการใช้จ่ายภายในเกมที่เป็นผลมาจากการ

พัฒนาของระบบอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย

อย่างชัดเจนจึงขอสรุปในประเด็นที่สำ�คัญพร้อม

เสนอแนะแนวทางการทำ�ความเข้าใจที่อาจจะ

สามารถป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ดังนี้

	 จากตวัอยา่งท่ี 1ผูป้กครองควรเอาใจใสล่กูและ

ต้องเข้าใจโลกของเด็กในยุคปัจจุบันนี้ให้มากยิ่ง

ข้ึน จากรายละเอียดของข่าวจะพบว่าสาเหตุท่ี

ทำ�ให้ เ กิดปัญหามาจากการปล่อยให้ลูกใช้

โทรศัพท์ของแม่เล่นเกมโดยโทรศัพท์ของแม่นั้น

ได้ทำ�การผูกบัญชีบัตรเครดิตอยู่ แม้การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตนั้นก่อนซื้อจะมีการต้องเข้ารหัส CVV ก่อนก็ตาม

แต่จำ�นวนของรหัสนั้นเป็นเพียงตัวเลขเพียง 3 หลักอาจสามารถเดาสุ่มและไปตรงกับรหัสโดยบังเอิญได้ เพื่อ

ปอ้งกนัปญัหาในสว่นนีผู้ป้กครองจงึไมค่วรผกูบญัชบีตัรเครดติไวก้บัโทรศพัทท์ีจ่ะใหล้กูใชง้านเพือ่ความปลอดภยั 

และอีกหนึ่งสาเหตุสำ�คัญของปัญหาในข่าวนี้ก็คือ ความไม่รู้ไม่เข้าใจระบบเกมออนไลน์และระบบการใช้จ่ายผ่าน

เกมออนไลน์ของคุณแม่และลูกเลยในรายละเอียดต่างๆ แม่ก็ไม่รู้ว่าเกมมีระบบการใช้จ่ายด้วยเงินจริงในการซ้ือ

ของภายในเกม ลูกก็ไม่รู้ว่าระบบการซื้อของต่างๆในเกมนั้นจะไปหักเอาจากเงินจริงของแม่ความรู้ความเข้าใจจึง

เป็นสิ่งสำ�คัญและเป็นเกราะป้องกันปัญหานี้ได้ การห้ามลูกเล่นหรือยุ่งเกี่ยวกับเกมออนไลน์เลยในปัจจุบันนี้อาจ

ทำ�ได้ยาก แต่ความทำ�ความเข้าใจและแนะนำ�ลูกอย่างเหมาะสมน่าจะเป็นวิธีที่ดีกว่า ทั้งนี้ผู้ปกครองเองก็ควรจะ

เปิดใจเรียนรู้และทำ�ความเข้าใจโลกใบนี้ของลูกด้วยเช่นกัน เพราะหากพ่อแม่สามารถเข้าไปอยู่ในโลกของลูก

สามารถคุยภาษาเดียวกันกับลูกได้แล้วนั้นสัมพันธภาพในครอบครัวก็จะดีขึ้นและยังจะสามารถลดปัญหาในเรื่อง 

อื่น ๆ ได้อีกด้วย 

	 ตอ่เนือ่งไปถงึตวัอยา่งที ่2จากตวัเลขสถติใินรายละเอยีดของขา่วนัน้แสดงถงึการเขา้ถงึอนิเทอร์เนต็ของ

เด็กและเยาวชนอย่างมีนัยสําคัญโลกเราที่เปลี่ยนไปอย่างไม่หยุดยั้งทุกสิ่งอย่างอยู่ในโลกออนไลน์ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะ

เป็นเรื่องของงาน ความรู้ ความสุขความบันเทิง และปัญหาที่ตามมากับการเปลี่ยนแปลเหล่านี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่

ได ้ชอ่งทางการรบัสือ่และการส่ือสารของเด็กและเยาวชนในปัจจบัุนทีเ่ปลีย่นไปก็เป็นสิง่สำ�คญั ยกตวัอยา่งใหเ้หน็

ภาพประกอบท่ี 6 

ข่าวจากเว็บไซต์  

www.matichon.

co.th
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ภาพง่ายๆ เช่น ครอบครัวหนึ่งเมื่อกลับถึงบ้านมาตอนเย็นพ่อแม่อาจจะเปิดโทรทัศน์นั่งดูข่าวสารบ้านเมืองตลอด

จนถึงรายการบันเทิงต่างๆ แต่ลูกก็รีบวิ่งเข้าห้องนอนเสียบหูฟังเล่นโทรศัพท์ดูยูทูปเฟสบุ๊ค หรือสื่อช่องทางต่างๆ

ในรูปแบบของเคา้ คนรุน่พอ่รุน่แมอ่าจจะยงัมคีวามชืน่ชมเหลา่ศลิปนิดารานกัแสดงหรอืผูป้ระกาศขา่วทีม่ชีือ่เสยีง

เป็นหลัก แต่ในขณะที่คนรุ่นลูกนั้นกลับไปชื่นชอบเหล่าบรรดา เน็ตไอดอล (NetIdol), ยูทูบเบอร์ (Youtuber), 

สตรีมเมอร์ (Streamer), นักแคสเกม (Game Caster) ฯลฯ โดยที่ช่องทางในการสื่อสารของคนกลุ่มนี้ก็จะอยู่ใน

โลกของออนไลนดั์งทีส่ะทอ้นมาเปน็ตวัเลขสถติิทีป่รากฏในขา่วทีไ่ดย้กตวัอยา่งมาน่ันเอง และอยา่งท่ีเคยกลา่วไป

ข้างต้นแล้วในเรื่องของอิทธิพลจากทูบเบอร์ หรือ สตรีมเมอร์ ที่มักจะทำ�คอนเทนต์เกี่ยวกับการสุ่มกาชาปองใน

เกมออนไลน์เป็นหลัก ซึ่งก็ไม่น่าแปลกใจเพราะว่าคอนเทนต์ที่เกี่ยวกับการสุ่มกาชาปองในเกมออนไลน์นั้นมักจะ

ได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้ชมเป็นอย่างสูง โดยจะสังเกตได้จากยอดวิวของผู้เข้าชมไม่ว่าจะเป็นในช่องทางยูทูป

หรือการสตรีมสดผ่านช่องทางอื่นๆ

ภาพประกอบที่ 7ภาพตัวอย่างคอนเทนต์เกี่ยวกับการสุ่มกาชาปองของยูทูบเบอร์

	 อีกหนึ่งข้อสังเกตในเรื่องของการทำ�คอนเทนต์เก่ียวกับการสุ่มกาชาปองในเกมออนไลน์ของยูทูบเบอร์ 

และ สตรมีเมอร ์นัน่กค็อืจำ�นวนเงนิคา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการทำ�คอนเทนตส์ุม่กาชาปองในแต่ละครัง้ตอ่ 1 คลปินัน้หาก

คิดเป็นเงินจริงแล้วมีมูลค่าสูงมากโดยมีจำ�นวนเงินตั้งแต่2,000 - 3,000 บาท ไปจนถึง 20,000 บาทขึ้นไปเลยก็มี 

จริงๆแล้วการเล่นเกมใดๆก็ตามที่มีระบบสุ่มกาชาปองผู้เล่นไม่มีความจำ�เป็นต้องเติมเงินจริงเพื่อใช้สุ่มกาชาปอง

แต่อย่างใด เพราะในระบบการเล่นเกมนั้นจะมีภารกิจต่างๆภายในเกมให้ทำ�และเมื่อทำ�ตามเงื่อนไขสำ�เร็จก็จะได้

รบัไอเทมหรอืเงนิภายในเกมเพือ่นำ�ไปใชจ่้ายหรอืซือ้กาชาปองสำ�หรบัสุม่ได ้หากแตว่า่จำ�นวนครัง้ในการสุม่กาชา

ปองนั้นก็จะมีจำ�นวนจำ�กัด หากผู้เล่นต้องการสุ่มกาชาปองให้ได้มากครั้งขึ้น ก็จะต้องเติมเงินจริงเข้าสู่ระบบเพื่อ

ทำ�การแลกเปลี่ยนเป็นเงินภายในเกมและทำ�การสุ่มเพื่อเพิ่มโอกาสการได้รับไอเทมหรือสิ่งของใดๆท่ีต้องการใน

ระบบสุม่กาชาปองของเกมนัน้ๆ โดยหากจะพดูถงึการทำ�คอนเทนตเ์กีย่วกบัการสุม่กาชาปองในเกมออนไลนข์อง

ยูทูบเบอร์ และ สตรีมเมอร์ ว่าทำ�ไมถึงยอมลงทุนใช้เงินถึงขนาดนั้นเพื่อสุ่มกาชาปองมาทำ�เป็นคลิป ทั้งนี้เราอา

จะแยกได้หลายประเด็น เช่น 1. เป็นการลงทุนที่ได้ผลตอบแทนกลับมาคุ้มค่า คำ�ว่า “คุ้มค่า” ในประเด็นนี้ไม่ได้

หมายถึงการได้รับไอเทมหายยากกลับมา แต่หมายถึงการมีที่ยอดผู้ชมคลิปของตนสูงขึ้นทำ�ให้ช่องของยูทูบเบอร์ 

และ สตรีมเมอร์ เหล่านั้นเติบโตมีผู้ติดตามมากขึ้นและนำ�ไปสู่รายได้ที่เพิ่มขึ้นตามมานั่นเอง2. การมีผู้สนับสนุน 

กลา่วคอื ในอกีมมุของโลกเกมออนไลนม์ธีรุกจิหนึง่ทีเ่รยีกว่า “เพจรบัเตมิเกม” ซึง่มรีปูแบบคอืเพจรบัเตมิเกมนัน้

จะทำ�ให้ผู้เล่นเกมสามารถเติมเงินเพื่อซื้อสินค้าและบริการภายในเกมได้ถูกลง โดยเพจรับเติมเกมเหล่านี้ก็จะเข้า
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มาสนบัสนนุยทูบูเบอร์ และ สตรมีเมอร์ ในการสรา้งคอนเทนตเ์กีย่วกบัการสุม่กาชาปองในเกมเพือ่เปน็การโฆษณา

เพจของตนไปในตัว เพราะฉะนั้นเงินที่ยูทูบเบอร์ และ สตรีมเมอร์ใช้จริงๆอาจจะไม่ได้เท่ากับจำ�นวนอย่างที่โปรย

หวัอยูท่ีห่นา้ปกคลปิกเ็ปน็ได ้3. ระบบการนัตคีอื รายละเอยีดยอ่ยของระบบสุม่กาชาปองภายในเกม ซึง่ผูเ้ลน่เกม

จะการันตไีด้รบัไอเทมหรอืสิง่ของอืน่ใดทีต้่องการในระบบกาชาปองในเกมนัน้ๆแนน่อนเมือ่สุม่กาชาปองในจำ�นวน

ครบตามเงื่อนไขที่เกมได้ตั้งไว้ ยกตัวอย่างเช่น ในเกม A หากสุ่มกาชาปองครบ 100 ครั้งก็จะการันตีรับตัวละคร

หายากในเกม A ได้ทันที โดยผู้เล่นที่โชคดีก็อาจจะสุ่มได้ในครั้งเดียวก็เป็นไปได้ แต่ในกรณีของผู้เล่นที่ไม่มีโชค

ระบบการนัตีของเกมจะรบัประกนัได้วา่ผูเ้ลน่จะไดร้บัตัวละครหายากดงักลา่วในเกม A แนน่อนแตห่มายถงึจำ�นวน

กาชาปองที่ต้องเปิดครบถึง 100 ครั้งตามเงื่อนไข และนั่นก็หมายถึงจำ�นวนเงินจริงที่จะต้องถูกเติมเข้าระบบเกม

เพื่อสุ่มจนครบ 100 ครั้งนั่นเอง ผู้เล่นก็จะต้องเสียเงินเพิ่มขึ้น แน่นอนว่าในจำ�นวนผู้เล่นเกมทั้งหมดคนที่จะโชค

ดีสุ่มกาชาปองในเกมเพียงแค่ครั้งเดียวและได้รับสิ่งท่ีต้องการมีเปอร์เซ็นต์ท่ีน้อยมาก คอนเทนต์เก่ียวกับการสุ่ม

กาชาปองในเกมออนไลน์ของยูทูบเบอร ์ และ สตรีมเมอร์ ดังกล่าวส่วนใหญ่จึงมักใช้เงินเผื่อว่าจะต้องเปิดกาชา

ปองให้ครบเงื่อนไขในระบบการันตีเพื่อให้ได้รับไอเทมหรือสิ่งของต่างๆแน่นอน นอกจากสร้างความสนุกสนานก็

ยังสามารถต่อยอดไปยังการทำ�ในคอนเทนต์ต่อๆไปได้อีกด้วย 4. ความพึงพอใจส่วนตัวและความมั่นคงทางการ

เงิน ในประเด็นนี้อาจจะคล้ายกับข้อที่ 1 เพียงแต่ว่าเน้นไปที่ความพอใจและความต้องการส่วนตัวภายในเกมเป็น

หลกั เนือ่งจากพืน้ฐานของคนทีเ่ปน็ยทูบูเบอร ์และ สตรมีเมอร ์บางคนนัน้หลกัๆจรงิๆคอื ผูเ้ลน่เกม (Player หรอื 

Pro Player) จะเปน็ผูเ้ลน่ทีแ่คม่คีวามชอบหรือเลน่เป็นอาชพีกไ็ด ้โดยคนกลุม่นีอ้าจจะไมไ่ดมี้เจตนาในการทำ�ชอ่ง

เพื่อให้เกิดรายได้จริงจัง แต่ทำ�ช่องเพื่อความบันเทิงและให้ความรู้ภายในเกมท่ีตนถนัด ซ่ึงส่วนมากคนกลุ่มนี้มัก

จะมอีาชพีหลกัทีม่ัน่คงรองรบัอยูแ่ล้วการเติมเงนิเพือ่สุม่กาชาปองของคนกลุม่นีจ้งึอยูบ่นพืน้ฐานของคำ�วา่ไมเ่ดอืด

ร้อน แต่ก็ใช่ว่าทุกคนจะทำ�ได้ในลักษณะนี้ 

สรุป

	 จากขอ้มลูรวมถึงทรรศนะท่ีกลา่วไปทัง้หมดจะเห็นไดว้า่กาชาปองในเกมออนไลนร์วมไปถงึระบบการใช้

จา่ยในเกมออนไลนนั์น้ไมใ่ชเ่รือ่งใหมแ่ตอ่ยา่งใด หากแต่ความเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิโดยเฉพาะในมมุของคนทีเ่ป็นพอ่

แมผู่ป้กครองยงัคงมไีมม่ากพอ ภาพสะทอ้นจากเนือ้หาและตัวอยา่งท่ีไดก้ลา่วมานีห้วงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะมสีว่นช่วย

ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายบ้างไม่มากก็น้อย 

	 การใชอ้ำ�นาจในความเปน็ผูป้กครองสัง่หา้มไม่ให้ลกูหลานของตนยุง่เกีย่วกบัเกมหรอืโลกออนไลนไ์ปเลย

อาจดูเป็นวิธีที่ง่าย แต่ก็ต้องไม่ลืมว่าโลกของเราวันนี้ได้เปลี่ยนไปไกลมากแล้ว ความใส่ใจและความเข้าใจ ร่วมกัน

เรยีนรูแ้ลกเปลีย่นคอยใหค้ำ�แนะนำ�นา่จะเปน็วธิทีีด่กีวา่ในการชว่ยลดโอกาสทีจ่ะเกดิปญัหาสงัคมในสว่นนีไ้ดโ้ดย

เฉพาะเรือ่งทีอ่าจเปน็สาเหตหุนึง่ในการชกันำ�ใหเ้ดก็และเยาวชนกา้วเขา้ไปสูโ่ลกของการพนนัอยา่งเชน่กาชาปอง

ในเกมออนไลน์ยังมีรายละเอียดอีกมากในเรื่องนี้ท่ีผู้ใหญ่ควรต้องศึกษาเรียนรู้ให้เท่าทันในกลยุทธ์ตลอดจนถึง

เทคนิคในการชักจูงใจให้ผู้เล่นเกมเติมเงินเพื่อสุ่มกาชาปองหรือใช้จ่ายภายในเกมออนไลน์ เพราะหากปล่อยปละ

ละเลยไปกาชาปองในเกมออนไลน์นั้นอาจเปรียบเสมือนประตูบานแรกท่ีให้เด็กและเยาวชนของชาติเหล่านี้เข้าสู่

โลกของการพนันก็เป็นได้
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ภาพลักษณ์นางงามไทยจากการตอบคำ�ถาม

บนเวทีมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์

												          
The Image of Thai Beauty Pageants through MUT Contest’s Answers 

ธนกร  พฤกษชาติถาวร * 

บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์นางงามไทยผ่านการตอบคำ�ถามของ

นางงามบนเวทีมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์การวิจัยนี้การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาจากการ

ตอบคำ�ถามนางงามในรอบชิงชนะเลิศการประกวดนางงามบนเวทีมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2558จนถึงปัจจุบัน จำ�นวนทั้งสิ้น 41 ตัวบทการวิเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญจากวิดิโอถ่ายทอด

สดทางเพจนางงามจำ�นวน25 คลิปและการเข้าร่วมชมการจัดการประกวดนางงามบนเวทีแบบสด 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของนางงามที่ปรากฏจากการตอบคำ�ถาม สามารถแบ่งได้ทั้งหมด 

4 แบบดังนี้ (1) ภาพลักษณ์ผู้อุทิศตนเพื่อสังคม(2) ภาพลักษณ์ผู้หญิงแห่งแรงบันดาลใจ (3) ภาพ

ลักษณผ์ูห้ญงิคิดบวก(4) ภาพลกัษณผ์ูธ้ำ�รงวฒันธรรมไทยโดยมกีลทีแ่สดงออกถงึภาพลกัษณท์ีต่า่ง

กันออกไป

Abstract

	 	 The purpose of this research is to study the image of Thai beauty pageants 

through MUT contest’s answers. This research is qualitative research. The data were 

collected from 41 texts of MUT contests’ answers in final rounds from 2015 to the 

present, 25 video clips of experts’ analysis from live broadcasts on Beauty Queen 

Pageant Pageand participation in live shows. The research found that there are four 

beauty pageant’s images which appeared on the 41 studied texts: (1) The image of 

social worker (2) The image of empowered woman (3)The image of positive thinking 

woman and (4) The image of Thai cultural preservationist with different ways of 

using words that represent their images.

บทนำ�

	      วิรัชลภิรัตนกุล (2544) ได้สรุปความหมายของภาพลักษณ์ไว้ว่าหมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในใจ 

(Mental Picture) ของคนเราอาจเป็นภาพทีม่ตีอ่สิง่มชีวิีตหรอืสิง่ไมม่ชีีวิตกไ็ด้เชน่ภาพทีม่ตีอ่บคุคล 

(Person) องค์การ (Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯหรือภาพที่สิ่งต่างๆสร้างให้เกิดขึ้น

ในจิตใจเราก็ได้ ภาพลักษณ์จึงอาจเป็นภาพของสถาบันองค์การหรือบุคคลที่เกิดความรู้สึกในจิตใจ 
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ของคนเราวา่ดีไมดี่ชอบไมช่อบเชือ่ถอืไมเ่ชือ่ถอืเหน็ด้วยไมเ่หน็ด้วยฯลฯหรือรูส้กึเฉยๆเป็นกลางไมด่ไีมเ่ลวความคดิ

เห็นคนส่วนมากเป็นเช่นไรภาพลักษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนั้นถ้าผลออกมาไม่ดีปานกลางก็จะต้องรีบเร่ง

สรา้งภาพลกัษณใ์หด้ขีึน้มฉิะนัน้หากภาพลกัษณต์กต่ำ�ลงจะพาให้การดำ�เนนิงานของสถาบันลม้เหลวได ้(วจิติร อา

วะกุล,2540)

	 ทกุอาชพีตา่งจำ�เปน็ตอ้งมภีาพลกัษณท์ีด่เีพือ่แสดงถงึความนา่เชือ่ถอืโดยเฉพาะอยา่งยิง่บคุคลสาธารณะ

ทีส่ือ่มวลชนและประชาชนต่างจบัจอ้งจำ�เปน็ตอ้งรกัษาภาพลกัษณข์องตนเองอยูเ่สมอ ไมว่า่จะเป็นดารา นกัแสดง 

นักการเมือง รวมไปถึงอาชีพนางงามที่จำ�เป็นต้องมีภาพลักษณ์ท่ี ดีปรากฏในสังคม อีกท้ังอาชีพนางงามยังเป็น

สถานะทางสังคมสถานะหนึ่งด้วย การประกวดนางงามไทยเริ่มขึ้นในปี 2477  มีจุดม่งหมายเพื่อหาสตรีเป็นศรีแก่

บ้านเมืองในงานฉลองรัฐธรรมนูญ จนกระทั่งปี  2482 ได้เปลี่ยนชื่อจากนางสาวสยามมาเป็นนางสาวไทยเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นชือ่มาเปน็ประเทศไทยอยา่งในปัจจุบัน จากนัน้ในปี 2496 ไดม้กีารสง่นางงามออกประกวด

ระดบัโลกครัง้แรก การรเิริม่สรา้งสรรคป์ระกวดนางงามในรูปแบบ ตา่งๆ ไดเ้กดิข้ึนนบัตามยคุสมยัท่ีเปลีย่นไป และ

ทำ�ให้เกิดเวทีระดับชาติมากมากจนถึงปัจจุบัน 

	 นอกจากรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตแล้วบทบาทและหน้าท่ีของนางงามก็ได้ปรับเปลี่ยนตามไป

ดว้ยจากเดมิทีเ่ปน็ผูป้ระชาสมัพนัธ์ด้านประชาธิปไตยกลายเป็นตวัแทนของประเทศเข้ารว่มประกวดเวทรีะดบัโลก 

โดยจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในสังคมเพื่อให้เกิดภาพจำ�และยอมรับ รวมไปถึงสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการต่อยอด

ทางธุรกิจ จากบริบทที่เปลี่ยนไปตามที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ของนางงามไทยใน

ปัจจุบันผ่านการตอบคำ�ถามของนางงาม

ปัญหานำ�วิจัย

	 1.ภาพลักษณ์ของนางงามไทยในปัจจุบันมีลักษณะอย่างไร

	

วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 1.เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของนางงามไทยในปัจจุบันจากการตอบคำ�ถามบนเวทีมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์

	

ขอบเขตการวิจัย

	 1.  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณ์ของนางงามไทยมีลักษณะอย่างไร” 

	 2.  การวจิยัครัง้นีศ้กึษาเฉพาะการตอบคำ�ถามบนเวทมีสิยนูเิวริส์ไทยแลนดต์ัง้แตป่ ี2558 ทีก่ารประกวด

มิสยูนิเวิร์สได้มีเปลี่ยนผู้ถือลิขสิทธิ์มาเป็นของทีมปัจจุบันที่ดำ�เนินการประกวด

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.เพื่อได้เห็นถึงภาพลักษณ์ของนางงามไทยในปัจจุบันที่เป็นแบบอย่างในสังคม  

	 2.เพือ่ไดเ้หน็ถึงความสมัพนัธข์องการสรา้งภาพลกัษณข์องนางงามและบทบาทหนา้ทีข่องนางามงามทีม่ี

ต่อสังคม

แนวความคิดและทฤษฎีในการวิจัย

	 1. แนวคิดการสร้างภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์

	 2. แนวคิดแบบจำ�ลองกระบวนการสื่อสาร

	 3. แนวคิดวัจนปฏิบัติศาสตร์และวาทกรรม
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยจะใช้วิธีวิจัยจากเอกสารและสื่อต่างๆ (Documentary research) และ การสังเกตการณ์แบบมี

ส่วนร่วม (Participant Observation) 

	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีไ้ดแ้ก ่ตำ�ราเอกสาร และเครือ่งคอมพวิเตอรส์ำ�หรบัรบัชมการประกวดมิส

ยูนิเวิร์สไทยแลนด์

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเด็นท่ีศึกษา ซ่ึงการวิจัยนี้ได้เก็บข้อมูลจากหลากหลายรูปแบบ การ

วเิคราะหข้์อมลูจึงแบง่ออกเปน็ การวเิคราะห์ข้อมลูจากข้อมลูจากการสังเกตการณ์แบบมสีว่นรว่ม และจากเอกสาร

และสื่อต่างๆ 

	 2. การวเิคราะหส์รปุรวม โดยนำ�ขอ้มลูของแตล่ะประเดน็มาพจิารณาและหาความหมายเพือ่นำ�ไปสูก่าร

สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive Method) โดยการวิเคราะห์เป็นข้อสรุปเพื่อตอบคำ�ถามตามวัตถุประสงค์

การวิจัย

ผลการวิจัย

	 จากการวจิยัภาพลกัษณน์างงามของไทยจากการตอบคำ�ถามรอบชงิชนะเลศิในเวทวีสิยนูเิวริส์ไทยแลนด์

ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2558-2564  พบว่าภาพลักษณ์ที่พบเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกทั้งสิ้น จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

41 ตัวบท สามารถแบ่งภาพลักษณ์ของนางงามในปัจจุบันได้   4  แบบที่ปรากฎซ้ำ�จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

	 1.  ภาพลักษณ์ผู้อุทิศตนเพื่อสังคม(The Image of Social Worker)

ภาพลักษณ์ผู้อุทิศตนเพื่อสังคม คือภาพลักษณ์ของนางงามที่สนับสนุนและเป็นตัวแทนเพื่อสร้างสรรค์สังคม โดย

กล่าวถงึปญัหาใหผู้ร้บัสารเขา้ใจ ตระหนกัถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคม ความเทา่เทยีม ความเหลือ่มล้ำ�ในสงัคมการ

จรรโลงสังคมให้สงบสุข การอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเห็นคุณค่าของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

ผลการศึกษาพบทั้งหมด 14  ตัวบท จากทั้งหมด 41 ตัวบท 

ตัวอย่างการตอบคำ�ถามจากการประกวดมิสยูนิเวิร์สที่แสดงถึงภาพลักษณ์ผู้อุทิศตนเพื่อสังคม

“…ในฐานะผู้หญิงไทยนะคะมารีญารู้สึกว่าในเมืองไทยความเท่าเทียมของผู้หญิงและผู้ชายอาจจะ

ยงัไมเ่ทา่กนั ถา้เราจะพฒันาเดนิหนา้ดว้ยกนัไดท้ัง้ผูห้ญงิและผูช้ายจะตอ้งจบัมอืรว่มกนั อนันีไ้มใ่ช่

แค่เรื่องของผู้หญิงนะคะ เป็นเรื่องของทุกคนเลยค่ะ...”    		

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2560)

“…สิ่งที่นุ๊กคิดว่าผู้หญิงอยากจะทำ�ก็คือการเปลี่ยนคำ�นำ�หน้าจากคำ�นำ�หน้า   “นางสาว” และ 

“นาง” นุก๊อยากใหเ้ปลีย่นมาใชเ้พยีงอยา่งเดยีวเหมอืนกบัผูช้ายท่ีใชค้ำ�วา่ “นาย”คะ่ขอบคณุคะ่…” 

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2561)
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             “…ฉันเชื่อว่า มันเป็นเรื่องที่น่าเศร้าที่ผู้หญิงก้าวข้ามผ่านความเจ็บปวดและความทรมาน 

โดยทีเ่ธอไมส่ามารถพดูคยุกบัใครไดแ้ละไมม่ใีครสามารถชว่ยเธอไดใ้นสถานการณน์ัน้ฉนัเชือ่วา่เรา

ควรก่อตั้งมูลนิธิเพื่อช่วยผู้หญิงเหล่าน้ีเพื่อให้พวกเธอไม่ต้องทรมานอีกต่อไปพวกเขาจะได้ใช้ชีวิต

ในแบบที่ต้องการพวกเขาจะได้มีความสุขเป็นอิสระและไม่ต้องเจอเหตุการณ์เหล่านั้นอีก…”

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2562)

	 “…สำ�หรับเฟิร์สนะคะความเท่าเทียมดีอยู่แล้วเฟิร์สคิดว่าเป็นการปฏิบัติในประเทศไทยที่ให้กับ

เพศที่สามและผู้ชาย-ผู้หญิงเท่าเทียมกันค่ะและเฟิร์สก็อยากจะเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันพ.ร.บ. 

คู่ชีวิตให้เกิดขึ้นในประเทศไทยได้จริงค่ะขอบคุณค่ะ…”  

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2562)

“…จรงิๆเรือ่งสตรเีพศสำ�หรบัซนิดีค้อืเราควรใหโ้อกาส LGBT ขึน้มาอยูบ่นเวทนีีด้ว้ย ถา้สำ�หรบัคน

ทีบ่อก การประกวดนางงามคอืการเหยยีดเพศ เราควรจะแกไ้ขกฎหมายให ้LGBT ใชค้ำ�วา่นางสาว

และขึ้นมาอยู่บนเวทีนี้ได้ขอบคุณค่ะ…”  

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2563)

“...ถ้าวีณาได้มีโอกาสเข้าไปอยู่มีส่วนร่วมทางการเมืองนะคะวีณาจะเข้าไปอยู่ในตำ�แหน่งนายก

รัฐมนตรีค่ะเพราะวีณาคิดว่าผู้หญิงบนโลกทุกคนใบนี้สามารถยืนอันดับหน่ึงได้และสามารถทำ�ทุก

สิ่งทุกอย่างได้เท่าเทียมกับผู้ชายค่ะ และนโยบายที่วีณาจะทำ�คือ สร้างความเท่าเทียมกันให้กับ

ผู้ชาย ผู้หญิง และ LGBTQ…”

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2563)

“…คิมคิดว่ามันเป็นข้อกฎบังคับของประเทศเขานะคะแต่ว่าสิทธิของมนุษย์คือเขามีความเชื่อและ

มันมีสิ่งที่มีคนเคยบอกคิมว่า God will never give us things that we can’t handle และฉัน

คิดว่าพวกเขาสามารถควบคุมและจัดการได้ไม่ว่าจะเป็นยังไงก็ตามค่ะ…”

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2562)

“มเิรยีมเพ่ิงฟงัคำ�สมัภาษณข์องนอ้งเกรตา้เมือ่อาทิตยท่ี์แลว้รูส้กึภมูใิจมากๆเพราะน้องเขาบอกวา่ถา้

เราพูดกบัพ่อแมถ่า้เขาฟงัเราไดแ้ลว้สามารถทีจ่ะทำ�ใหค้นอืน่ฟงัไดด้ว้ยและในพระคมัภีรม์นับอกว่าDo 

not look down on your youth for the age มิเรียมเชื่อว่าเด็กมองสิ่งที่เรามองไม่เห็นค่ะ”  

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2562)

	 จากการตอบคำ�ถามของนางงามที่แสดงภาพลักษณ์ของผู้อุทิศตนเพื่อสังคมปรากฏให้เห็นได้ในลักษณะ

ของการเป็นตัวแทนเป็นกระบอกเสียงของสังคมที่กล่าวถึงปัญหาของสังคมในปัจจุบัน นั่นคือความเท่าเที่ยม โดย

ร้อยละ  90ของนางงามกล่าวถึงเรื่องความเท่าเทียมทางชายหญิงและ LGBTQ  อีกทั้งยังกล่าวถึงเรื่องของสิทธิ

มนุษยชน รวมไปถึงสิทธิของเด็กด้วยเช่นกัน 
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	 นอกจากเรือ่งปญัหาความเหลือ่มล้ำ�ในสงัคม สทิธเิสรภีาพของมนษุยแ์ล้ว ปญัหาเรือ่งของการเมอืง ปญัหา

ของสิง่แวดล้อมโลกทีทุ่กประเทศตา่งเผชิญกถ็กูยกขึน้มากลา่วถงึ ภาพลกัษณข์องผู้อทุศิตนเพือ่สงัคมของนางงาม

ยังปรากฏในรูปแบบของการสร้างสรรค์สังคม การจรรโลงให้สังคมเกิดความสงบสุขรวมถึงการเสนอเป็นตัวแทน

เป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในสังคม

“...สำ�นึกไทยไม่โกงน้ันเราควรเร่ิมจากต้นเหตุค่ะเราควรปลูกจิตสำ�นึกให้คนไทยมีจริยธรรม มี

คณุธรรม ใหค้นไทยเหน็แก่ประโยชนข์องประเทศชาต ิในฐานะทีอ่อ้ยเปน็เยาวชนไทย ออ้ยกอ็ยาก

เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับคนไทย เพราะตัวอย่างที่ดีสำ�คัญกว่าคำ�สอนค่ะ...”  

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2558)

“…สำ�หรับบุงนะคะ บุงเห็นด้วยกับคำ�ว่า การคอรัปชั่นเป็นมะเร็งร้ายทำ�ลายชาติ ถ้าเปรียบเทียบ

กบัมะเรง็เราไมส่ามารถรูเ้ลยวา่เราจะเปน็ตัง้แตเ่มือ่ไหร ่เหมอืนกบัการโกงคะ่ เหมอืนกบัเราเริม่โกง

ไปทีละนิดทีละหน่อย เราก็จะโกงไปเรื่อยๆค่ะ...”	

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2558)

“...สำ�หรับแพรวนะคะแพรวมองวา่ปญัหาสภาวะแวดลอ้มทีเ่ราควรแกไ้ขโดยเรว็ทีส่ดุนัน่คือมลภาวะ

ทางอากาศค่ะ ปัจจุบันนี้ไม่ว่าเดินทางผ่านรถยนต์ ทำ�ให้ส่งผลให้บ้านเรามี พีเอ็ม 2.5 อย่างหนา

แน่นมาก…. “

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2563)

“...การรณรงค์ให้ประหยัดน้ํามีหลายวิธีค่ะในวันนี้แทมมี่มาประกวดมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์ แทมมี่

ขอเปน็กระบอกเสยีงของการณรงค ์การไมท่ิง้ขยะลงในแมน่ํา้ถอืเปน็การประหยดันํา้ และอยากให้

อนุรักษ์นํ้าใจค่ะ นํ้าใจยิ่งให้ยิ่งได้...” 	 	 	

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2559)

	 ภาพลักษณ์ของผู้อุทิศตนเพื่อสังคมเป็นภาพลักษณ์ท่ีปรากฏมากท่ีสุดจากการตอบคำ�ถาม ท้ังนี้ภาพ

ลกัษณข์องผูอ้ทุศิตนเพือ่สงัคมปรากฏในลกัษณะของนางงามทีม่คีวามเปน็มติร จติใจโอบออ้มอารยี ์มคีวามเข้าใจ

ผู้อื่น เห็นใจต่อเพื่อนมนุษย์ร่วมโลก รักความเป็นธรรม และพร้อมที่จะสร้างโอกาสในการทำ�ความดีดังจนกลาย

เป็นอัตลักษณ์นางงามดังที่คุณปุ้ย ปิยาภรณ์ แสนโกศิก ผู้อำ�นวยการกองประกวดมิสยูนิเวิร์สของประเทศไทยปี 

พ.ศ. 2563ได้อธิบายถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ดังกล่าวในการคัดเลือกตัวแทนมิสยูนิเวิร์สของไทยไว้ว่า   “…

นางงามทีเ่ราเลอืกตอ้งเปน็คนทีพ่รอ้มใชง้าน ไมไ่ดม้แีคม่องวา่สวย แตต่อ้งสวยโดยเนือ้แท ้หนา้งานออกสือ่ด ีหลงั

บ้านต้องดีด้วย การปฏิบัติตัวกับเพื่อน กับทีมงานคนอื่นในกองเป็นอย่างไร ตรงนี้เรามองหมด…” 

	 ลกัษณะดังกลา่วสอดคลอ้งกบัทีค่ณุปุย๋ พรทพิย ์นาคหริญักนก นางงามจกัรวาลป ี2531 นางงามจักรวาล

คนที่ 2 ประเทศไทย เคยให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลลนในงานไว้ว่า “…ปุ๋ยดีใจที่ได้ทำ�สิ่งที่ตั้งใจ นั่นคือการช่วยเหลือ

เดก็ๆทีบ่า้นเกดิของเรา… ภาพรอยยิม้บนในหนา้ของเดก็ไทยไม่เคยจางหายจากใจปุ๋ย เพราะการศกึษาคอืรากฐาน

ของความสำ�เรจ็ของเขา”นอกจากนีย้งัได้จดัต้ังโครงการแองเจิล้วิงสฟ์าวนเ์ดชัน่อนิเตอรเ์นชัน่เนลเพือ่มอบทนุการ

ศึกษาให้เด็กไทยที่ขาดโอกาสทางการศึกษาในทุกปีจะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์ของผู้อุทิศตตนเพื่อสังคมได้ถูกสร้าง

ขึน้จนกลายเปน็อตัลกัษณ์หลักของกลุ่มนางงามท่ีพยายามสือ่สารและแสดงออกกนัตอ่มาตัง้แตอ่ดตีจวบจนปัจจบัุน
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จากการตอบคำ�ถามของนางงามที่แสดงถึงการเป็นตัวแทนเป็นกระบอกเสียงของสังคมกล่าวถึงปัญหาของสังคม

ในปัจจุบัน ทั้งเรื่องปัญหาความเหลื่อมล้ำ� ความเท่าเที่ยมในสังคมระหว่างชายหญิงและ LGBTQ สิทธิมนุษยชน 

ปัญหาการเมือง รวมไปถึงปัญหาของสิ่งแวดล้อม ที่ทุกประเทศในโลกต่างต้องเผชิญก็ถูกยกขึ้นมากล่าวถึงเพื่อให้

เกิดการสร้างสรรค์สังคม การจรรโลงให้เกิดความสุขและเสนอเป็นแบบอย่างท่ีดีเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

สังคม และต้องการให้สังคมโดยรวมตระหนักถึงภาพของผู้อุทิศตนเพื่อสังคมของนางงามจากรุ่นสู่รุ่น

2.  ภาพลักษณ์ผู้หญิงแห่งแรงบันดาลใจ (The Image of Empowered Women)

	 ภาพลกัษณผ์ูห้ญงิแหง่แรงบนัดาลใจคอืภาพลกัษณข์องนางงามทีม่เีปา้หมาย มุง่ความสำ�เรจ็ สามาถเปน็

แรงบันดาลใจและแบบอย่างให้กับบุคคลอ่ืนลงมือปฏิบัติตามความตั้งใจของตนเอง และสร้างความเปล่ียนแปลง

ที่ดีขึ้นการดำ�เนินชีวิต ผลการศึกษาพบทั้งหมด 13ตัวบท จากทั้งหมด 41 ตัวบท 

ตัวอย่างการตอบคำ�ถามจากการประกวดมิสยูนิเวิร์สที่แสดงถึงภาพลักษณ์ผู้หญิงแห่งแรงบันดาลใจ

“...คำ�ว่าเวลาคือเครื่องพิสูจน์คน ตั้งแต่เก็บตัว 21 วันจนถึงวินาทีนี้ คุณคิดว่าคุณได้พิสูจน์อะไรใน

ตัวคุณสำ�หรับปุ๊กปุ๊กได้พิสูจน์ว่าแค่เด็กผู้หญิงคนหนึ่งที่มีความตั้งใจและทำ�ทุกอย่างอย่างเต็มที่ก็

สามารถจะมาเวทีนี้ได้ ไม่ว่าเราจะเป็นใคร ขอแค่มั่นใจ เป็นคนดี เราก็สามารถประสบความสำ�เร็จ

ได้ด้วยตัวเอง...”

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2561)

“…วนีาจะเลอืกสิง่ทีอ่ยากทำ�กอ่นคะ่  เพราะไมว่่าเราจะทำ�อะไรกต็ามถา้เราอยากทำ�มนัออกมามผีล

ดีแน่นอนค่ะแล้วถ้าเราทำ�ลงไปอย่างเต็มที่อย่างที่เราอยากทำ�ผลสุดท้ายไม่ว่าผลจะออกมาเป็นยังไง

เราก็จะยอมรับมันได้เหมือนที่วีนามาประกวดมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์เพราะวีนาอยากท่ีจะเป็นมิส

ยนูเิวริส์ไทยแลนดไ์ม่วา่ผลจะออกมาเปน็ยงัไงวนีากย็อมรบัมนัคะ่เพราะวนีาอยากทำ�ขอบคณุคะ่…”  

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2561)	

“…สำ�หรบัเบลลา่เบลลา่คดิวา่การทีเ่ราจะทำ�อะไรบา้งอยา่งมนัไมไ่ดอ้ยูท่ีเ่รือ่งเพศมนัอยูท่ีค่วามคดิ

มนัอยูท่ีจ่ติใจของเราดงันัน้เบลลา่คดิวา่ถ้าเราคดิอยากจะทำ�อะไรบางอยา่งแลว้เราก็ควรท่ีจะทำ�ให้

ดีที่สุดค่ะขอบคุณค่ะ…”

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2562)

“...สำ�หรับตัวพรฟ้านะคะ มองว่าปัญหาความยากจนนี้เกิดจากโครงสร้างทางสังคมค่ะ เพราะว่า

โครงสร้างที่ไม่ดีทำ�ให้เกิดความเหลื่อมล้ำ�ท่ีชัดเจน..สิ่งท่ีจะแก้ไขปัญหาได้เราไม่สามารถแก้ไข

โครงสร้างทั้งหมดได้ตอนนี้แต่เราสามารถแก้ไขตอนนี้คือเราไม่ยอมแพ้ต่อความจนและเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตนเองในการประกอบสัมมอาชีพค่ะ...”

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2563)



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 75

“…เลือกให้ผู้หญิงที่ทรงอิทธิพลของโลกคือ “ผู้หญิงทุกคน” เพราะผู้หญิงเราแข็งแกร่งเปี่ยมพลัง

และถ้าเราตั้งใจทำ�อะไรเราจะทำ�ได้สำ�เร็จ…”   

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2563)

“...เพราะเวทีนี้เป็นเวทีท่ีทรงคุณค่า และเป็นเวทีอันดับหนึ่งของไทย อีกท้ังยังเป็นความฝันของผู้

หญิงหลายคนที่มายืนอยู่ตรงจุดนี้และตาลเชื่อว่าเวทีนี้จะพาตาลไปสู่เวทีมิสยูนิเวิร์สได้ค่ะ...” 

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2560)

 “...เพราะว่ามิ้นมาประกวดเวทีนี้ตั้งแต่เด็กเป็นเวทีแรกเป็นความฝันของมิ้น และเป็นเวทีสุดท้าย 

มิ้นจะตั้งใจและทุ่มเททุกอย่างด้วยหัวใจของมิ้น...”  

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2560)

	 ภาพลกัษณ์ของผูห้ญงิแหง่แรงบนัดาลใจเปน็ภาพลกัษณท์ีน่างงามพยายามแสดงออกถงึความมุง่มัน่ โดย

นางงามจะแสดงออกถึงความชัดเจนในความคิด การมีจุดยืนทางความคิด และพร้อมที่จะเป็นแบบอย่าง รวมไป

ถงึการเปน็แรงบนัดาลใจใหกั้บคนอืน่ๆ ในสงัคม คณุสมบตัดิงักลา่วเปน็สิง่ทีน่างงามยคุใหมต่า่งแสดงออกใหส้งัคม

เห็นปรากฏอย่างชัดเจน ตามที่คุณเชรี่ ไอศวรรฎา ศิริลักษณ์ ผู้ชนะรายการแฟนพันธุ์แท้ แฟนพันธุ์แท้นางงาม

จักรวาล ได้อธิบายเรื่องการตอบคำ�ถามบนเวทีไว้ดังนี้  “…คำ�ถามที่นางงามได้รับจะไม่เหมือนกันคำ�ถามมักจะมา

จากพ้ืนเพของประเทศนัน้ ๆ  วา่ประเทศของนางงามเป็นยงัไงเพือ่ใหน้างงามไดแ้สดงจดุยนื…ทีผ่า่นมานางงามไทย

ตอบคำ�ถามมักจะมีสองตัวเลือกแต่นางงามไทยมักจะเลือกท้ังสองและคำ�ตอบค่อนข้างจะอยู่กลางๆ แต่เพื่อให้

นางงามไดแ้สดงมมุมองและความคดิเหน็ของตวัเองและองคก์ร Miss Universe ตอ้งการนางงามทีม่คีวามชดัเจน

ในจดุยนืของตวัเองต้องการEmpowered Womenซึง่เปน็คยีส์ำ�คญัของการเปน็นางงามจกัรวาล...”เชน่เดยีวกบั

ที่แคทรีโอนาเกรย์มิสยูนิเวิร์สปี   พ.ศ.2561ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของนางงามว่า “…นางงามที่   Empowered 

Women เป็นคนที่ทุกคนสามารถจะมองอย่างช่ืนชม มองเห็นบางอย่างในตัวเธอท่ีพวกเขามีในตัวเอง และรู้สึก

เชื่อมโยงกันได้ คิดว่าสิ่งที่ฉันทำ�ได้ เธฮก็ทำ�ได้เช่นเดียวกัน…”

	 การตอบคำ�ถามของนางงามจึงมีลักษณะของการแสดงออกถึงภาพลักษณ์ผู้หญิงแห่งแรงบันดาลใจเพื่อ

ใหป้รากฏสูส่งัคม โดยแสดงออกในฐานะของนกัสูท้ีม่คีวามฝนั มจีดุยนื ความตัง้ใจ และปรารถนาทีจ่ะทำ�ความฝนั

น้ันใหส้ำ�เรจ็ดว้ยความพยายาม และความสามารถทีต่นเองม ีหมัน่ฝกึฝนเพยีรพยายามเพือ่ให้เกดิความพรอ้มโดย

ใช้เวทีการประกวดเป็นพื้นที่แสดงความสามารถ ไล่ตามความฝันของตนเองเพื่อประสบความสำ�เร็จ และนางงาม

ยังต้องการเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้หญิงและบุคคลอื่นๆ ให้ทำ�ตามความฝันของตนเองด้วยเช่นกัน

3.  ภาพลักษณ์ผู้หญิงคิดบวก (The Image of Positive Thinking Women)

	 ภาพลกัษณผ์ูห้ญงิคิดบวก คือภาพลกัษณข์องนางงามทีม่ทัีศนคตเิชิงบวก โดยแสดงหลกัความคดิทัศนคติ

เกี่ยวกับบุคลิกภาพและความงาม มุมมองในการใช้ชีวิตของนางงามในทางสร้างสรรค์ทั้งต่อตนเองและสังคม ผล

การศึกษาพบทั้งหมด 8  ตัวบท จากทั้งหมด 41 ตัวบท
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ตัวอย่างการตอบคำ�ถามจากการประกวดมิสยูนิเวิร์สทีแสดงถึงภาพลักษณ์ของผู้หญิงคิดบวก

“…พลอยคิดว่าคำ�พูดเป็นอะไรที่มีพลังมากค่ะเวลาเราพูดอะไรแล้วคิดบวกพูดอะไรกับคนที่เรารัก

กจ็ะทำ�ใหเ้ขารูส้กึดนีีค่อืสิง่ทีพ่ลอยทำ�กบัตวัเองเราพดูกบัตวัเองเยอะๆแลว้กค็ดิบวกตลอดเวลาเรา

จะได้ดีขึ้นไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นก็ตามยูทำ�ได้…”  

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2561)

“…การสวมใสช่ดุวา่ยนํา้ในการประกวดเปน็การโชวร์ปูรา่งและสดัสว่นใหก้รรมการไดเ้หน็แตอ่ยา่งไร

ก็ตามการที่เราใส่ชุดว่ายนํ้าแสดงถึงความมั่นใจและความภูมิในรูปร่างของตัวเองขอบคุณค่ะ…”   

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2561)

“…สำ�หรับนิ้งนะคะการทำ�ศัลยกรรมมีท้ังข้อดีและข้อเสียข้อดีก็คือทำ�ให้เรามั่นใจข้ึนเพราะว่ารูป

ลักษณ์ภายนอกเราสวยขึ้นนะคะแต่ข้อเสียถ้าเราไม่ศึกษาความรู้เก่ียวกับศัลยกรรมมันก็สามารถ

เปน็อนัตรายได้บางทถีงึชวีติเลยกไ็ด้คะ่และนิง้ก็ฝากไวน้ะคะทกุคนสามารถสวยไดใ้นแบบฉบบัของ

ตัวเองค่ะ…”  

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2561)

“…ฉันเคยมีครอบครัวที่สมบูรณ์แบบก่อนท่ีพ่อแม่จะหย่าร้างกันท้ังคู่ยังอยู่ด้วยกันเพราะความรัก

ที่มีให้ฉันและน้องชายและนั่นคือการปกป้องชีวิตของฉันความรักไม่เคยทำ�ให้ใครล้มเหลวไม่ว่าจะ

ไปที่ไหนหรืออยู่ที่ไหนก็ตามฉันยังได้รับความรักอย่างไม่มีเงื่อนไขและฉันก็รักผู้อื่นในแบบนั้นเช่น

กันซึ่งความรักของพ่อแม่ของฉันก็ไม่เคยลดลงเลย…”  

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2562)

“…สำ�หรบัโบโบคดิวา่เราทกุคนมคีวามสวยทีแ่ตกตา่งกนัมลีกัษณะของตนเองและอยากใหค้นเปดิ

ใจและยอมรับก็จะเห็นความสวยในแบบของโบค่ะ…”  

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2560)

	 ภาพลกัษณ์ของผูห้ญงิคิดบวกเปน็อตัลกัษณห์นึง่ของนางงามทีป่รากฏไดจ้ากการตอบคำ�ถาม โดยนางาม

จะนำ�เสนอภาพของผู้ที่มีทัศนคติในการใช้ชีวิตที่ดี โดยเริ่มจากการรักและรู้จัก ยอมรับตัวตน ทั้งในเรื่องของรูป

ลักษณ์ และบุคลิคภาพ ตามที่โซซิบินี ตุนซี นางงามแอฟริกาใต้ ผิวสีคนแรกที่ดำ�รงตำ�แหน่งมิสยูนิเวิร์สกล่าวไว้ว่า 

“…ฉันเติบโตมาในสังคมที่ผู้หญิงที่มีผิวสีอย่างฉันไม่เคยถูกมองว่าสวยแต่ฉันอยากจะหยุดความคิดนี้และอยากให้

ทกุคนมองมาทีฉ่นัมองหนา้ฉนัและได้เหน็ทกุคนท่ีเป็นเหมือนฉนั…”สอดคลอ้งกบัท่ีชลติาสวนเสนห่ม์สิยนูเิวริส์ไทย

แลนดป์ ีพ.ศ. 2559 ไดอ้ธบิายเรือ่งทศันคติความงามผา่นทางอนิสตาแกรมไวว้า่ผ ่“ …อยา่ตดิสนิคนเพยีงรปูลกัษณ์

เพราะฉะนัน้ควรลองใหโ้อกาสนางงามไดพิ้สจูนต์วัเองดกีวา่ และเราไดต้วัแทนแลว้ และตวัแทนนางงามกไ็ปในนม

ของประเทศ ควรเปลี่ยนคำ�ด่า เป็นคำ�ติเพื่อให้ปรับปรุง เสริม เติมแต่งในส่วนที่นางงามยังไม่มี…”

	 การตอบคำ�ถามจึงเป็นการสื่อสารท่ีนางงามแสดงออกถึงอัตลักษณ์ในแง่ของการมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับ

ตนเอง สื่อสารถึงภาคภูมิใจในตัวเอง จะเห็นได้ว่านางงามกล่าวถึงเรื่อง การดูแลตนเอง ความั่นใจในรูปร่าง หรือ

ความสวยที่เป็นแบบฉบับของตนเอง เป็นต้น นอกจากนี้ภาพลักษณ์ของผู้หญิงคิดบวกยังปรากฏในลักษณะของ
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การมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งต่างๆรอบตัวซึ่งนำ�ไปสู่มุมมองการใช้ชีวิตอย่างสร้างสรรค์เพื่อสร้างคุณภาพในการใช้ชีวิต

ของตนเอง ดังจะเห็นได้จากการตอบคำ�ถามของนางงามที่กล่าวถึง การยอมรับผู้อื่น การมองโลกในแง่ดี รวมถึง

การมอบความรักให้คนรอบตัวด้วยเช่นกัน

	 4. ภาพลักษณ์ผู้ธำ�รงวัฒนธรรมไทย (The Image of Thai Cultral Preservationist)

	 ภาพลักษณ์ผู้ธำ�รงวัฒนธรรมไทย คือภาพลักษณ์ของนางงามที่สัมพันธ์กับวัฒนธรรม โดยนำ�เสนอถึงวิถี

ชีวิตตามบริบทของสังคมไทยรวมถึงความเชื่อและค่านิยมของไทยที่ปลูกฝังมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ไปจนถึง

เอกลักษณ์ของความเป็นไทย ผลการศึกษาพบทั้งหมด 6  ตัวบท จากทั้งหมด 41 ตัวบท

ตัวอย่างการตอบคำ�ถามจากการประกวดมิสยูนิเวิร์สทีแสดงถึงภาพลักษณ์ของผู้ธำ�รงวัฒนธรรมไทย

“…ถ้าวีนาได้เป็นตัวแทนของประเทศไทยในการประกวดมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์จะแสดงความ

อ่อนน้อมถ่อมตนให้เกียรติผู้อื่น เคารพผู้อื่นและการยิ้มถ้ามี 4 อย่างนี้ทุกคนจะรู้ว่าเราคือคนไทย

นอกจากนั้นคือการรักชาติศาสนาพระมหากษัตริย์ที่คนไทยหวงแหนมากที่สุดค่ะขอบคุณค่ะ…” 

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2563)

“...สำ�หรบัตาลตาลจะแบง่เงนิเปน็สามสว่นคะ่ สว่นแรกตาลจะนำ�เปน็ทนุการศกึษา  สว่นทีส่องให้

คุณพ่อคุณแม่ ส่วนที่สามตาลจะนำ�ไปทำ�ประโยชน์ส่วนรวม...”

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2560)

	 จากตัวอย่างนางงามกล่าวถึงค่านิยมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของคนไทย โดยกล่าวถึงเรื่องความ 

อ่อนน้อมถ่อมตน การเคารพผู้อื่น ความกตัญญูซึ่งล้วนเป็นคุณลักษณะพึงประสงค์ที่ถูกปลูกฝังมาตั้งแต่อดีตจาก

รุ่นสู่รุ่น อีกท้ังนางงามยังกล่าวถึงสถาบันหลักทั้ง3สถาบันของชาติไทยที่คนไทยต่างถูกปลูกฝังให้เคารพ ให้เกิด

ความเคารพตั้งแต่เด็กคือ สถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์

“…สำ�หรบัยิม้นะคะ ความเปน็ไทยของคนไทย คนไทยมีเอกลกัษณเ์ป็นของตนเองอยูแ่ลว้ ไมจ่ำ�เป็น

ต้องไปลอกเลียนแบบใคร ไม่จำ�เป็นต้องไปตามแบบใคร แค่เราภูมิใจท่ีเกิดเป็นคนไทย มีภาษามี

อาหารมีวัฒนธรรมที่ดีของคนไทย แค่นี้เราไม่จำ�เป็นต้องทำ�ตามใครเลยค่ะ ...”

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2559)

“…สิ่งแรกที่เราเจอนักท่องเที่ยวนั่นคือ เฟิร์สอิมเพรสชั่น ซึ่งแสดงออกมาทางมองหน้า สบตา ยิ้ม 

ไหว้ ค่ะ จากนั้นเราสามารถเป็นเจ้าบ้านที่ดีได้โดยการแนะนำ�สถานที่ต่างๆ ได้ค่ะ...”

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2559)

“...สเน่ห์ของเมืองไทยดึงดูดชาวต่างชาติเข้ามาในเมืองไทย ไม่ว่าจะสถานที่ท่องเที่ยวภาคเหนือจะ

เปน็ภเูขา ภาคใตจ้ะเปน็ทะเล เปน็ความยนูคี ไมว่า่จะเปน็ผลไม ้หรอืวา่ผดัไท ตม้ยำ�กุง้ แตส่ิง่ทีด่งึดดู

คือคนไทยค่ะ คนไทยจะยิ้ม ทักทายและจะสร้างความประทับใจ สร้างรอยยิ้ม สร้างความสุข...”

(การประกวดมิสยูนิเวิร์สปี  2561)
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	 ภาพลักษณ์ของผู้ธำ�รงวัฒนธรรมไทยเป็นภาพลักษณ์ท่ีปรากฏได้จากผู้เข้าประกวด โดยตัวนางงาม

พยายามสร้างภาพของความเป็นผู้ธำ�รงวัฒนธรรมเพื่อให้สังคมตระหนักถึงภาพของผู้ท่ีมีความภาคภูมิใจในความ

เป็นคนไทย ภาพดังกล่าวปรากฏตั้งแต่สมัยอดีต สอดคล้องกับคุณปุ๊ก อภัสรา หงสกุล มิสยูนิเวิร์สคนแรกของคน

ไทยเคยอธิบายถึงความชาติ และภาคภูมิใจในความเป็นไทยในการประกวดมิสยูนิเวิร์สที่เมือง ฟลอริด้า ประเทศ

สหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2508 ไว้ว่า “’…ประเทศสยามเปลี่ยนจากมาเป็นไทยแลนด์เนื่องจากประเทศไทยไม่เคย

เป็นอาณานิคมของใคร ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาไทย มีความหมายถึงอินดิเพนเดนท์แลนด์มีความหมายถึงดิน

แดนจึงมีความหมายเป็นดินแดนอิสระไม่ขึ้นตรงกับใคร…” และยังได้แสดงภาพลักษณ์ของพูตการท่องเท่ียวบน

เวทีจนกลายเป็นวลีที่ทุกคนต่างจดจำ�ว่า “…โปรดมาเที่ยวที่เมืองของฉัน…”ภาพลักษณ์ผู้ธำ�รงวัฒนธรรมจึงกลาย

เป็นภาพลักษณ์หนึ่งของนางงามที่ทุกคนต่างสร้างขึ้นเป็นให้ภาพสู่สังคม 

	 นอกจากนีภ้าพลกัษณผ์ูธ้ำ�รงวฒันธรรมยงัถกูผลักดนัจากกองประกวดมสิยนูเิวริส์ของไทยอยา่งตอ่เนือ่ง 

ดังจะเห็นได้จากกิจกรรมการเก็บตัวของผู้เข้าประกวดมิสยูนิเวิร์สในทุกปีท่ีนางงามผู้เข้าประกวดทุกคนต้องสวม

ชุดไทยเรือนต้นเข้าเยี่ยมชมวัดโบราณสถานที่คนไทยนับถือ และให้สื่อมวลชนถ่ายภาพนำ�เสนอสู่สังคมตามที่ทวิ

นันท์คงคราญ (2534) อ้างถึงลาซาเฟลค์และเมอร์ตันสรุปบทบาทของสื่อมวลชนกับภาพลักษณ์นางงามไว้ “…

สื่อมวลชนสามารถให้สถานะภาพแก่บุคคล (Mass media can confer the status) สื่อมวลชนมีส่วนสร้างชื่อ

เสียงให้แก่บุคคลในขณะที่ทำ�หน้าที่บทบาทนอกจากนี้สื่อมวลขนยังมีส่วนสร้างความเป็นจริงทางสังคมโดยทำ�

หน้าที่เป็นกระจกสะท้อนเงา…ซึ่งเรื่องของนางสาวไทยเป็นความจริง”

	 นางงามจึงสร้างได้ภาพลักษณ์ผู้ธำ�รงวัฒนธรรมมาโดยตลอดและสามารถเห็นได้จากการแสดงออกผ่าน

การตอบคำ�ถามในเรื่องค่านิยม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของคนไทย ที่นางงามกล่าวถึงคือเรื่องความอ่อนน้อม

ถอ่มตน การเคารพผูอ้ืน่ ความกตญัญูซึง่ลว้นเป็นคณุลกัษณะพงึประสงค์ทีถู่กปลกูฝงัมาตัง้แตอ่ดตีจากรุน่สูรุ่น่ อกี

ทั้งนางงามยังกล่าวถึงสถาบันหลักทั้ง 3 สถาบันของชาติไทยที่คนไทยต่างถูกปลูกฝังให้เคารพ ให้เกิดความเคารพ

ตั้งแต่เด็กคือ สถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์

นอกจากนีภ้าพลกัษณ์ผูธ้ำ�รงวฒันธรรมทีน่างงามพยายามสือ่นัน่คอืการรักษาวัฒนธรรมไทยท่ีเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ

ตัวทั้งการยิ้ม การไหว้ และแสดงถึงความภูมิใจในความเป็นไทย พร้อมต้องการนำ�เสนอสู่สากลโลก รวมถึงการมี

วัฒนธรรมที่ดี ความเป็นเอกลักษณ์ทั้งอาหาร ภาษา ไปจนถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นการประชาสัมพันธ์ประเทศ

ในฐานะฑูตการท่องเที่ยว

สรุปผลการวิจัย  

	 เมื่อนำ�การวิเคราะห์สรุปรวมโดยนำ�ข้อมูลการตอบคำ�ถามของนางงาม และวิดิโอของผู้เชี่ยวชาญด้าน 

นางงามมาพิจารณาแล้ว สามารถนำ�ไปสู่ข้อสรุปและจำ�แนกภาพลักษณ์ของนางงามไทยต้ังแต่พ.ศ.2559 จนถึง

ปัจจุบันได้ทั้งหมด 4 ลักษณะตามที่ได้กล่าวมา

	 1.ภาพลักษณ์ผู้อุทิศตนเพื่อสังคมที่สนับสนุนและเป็นตัวแทนเพื่อสร้างสรรค์สังคม 

โดยกล่าวถึงปัญหาให้ผู้รับสารเข้าใจ และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ความเท่าเทียม ความเหลื่อมล้ำ�ใน

สังคม การจรรโลงสังคมให้สงบสุข การอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเห็นคุณค่าของทรัพยากรและ

สิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 34.14

	 2. ภาพลักษณ์ผู้หญิงแห่งแรงบันดาลใจที่มีเป้าหมาย มุ่งความสำ�เร็จ สามารถแบ่งปัน เป็นแรงบันดาลใจ

และแบบอย่างให้กับบุคคลอื่นลงมือปฏิบัติตามความตั้งใจของตนเอง และสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในการ

ดำ�เนินชีวิต คิดเป็นร้อยละ  31.70
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	 3. ภาพลกัษณผ์ูห้ญงิคดิบวกทีม่ทัีศนคตเิชงิบวก โดยแสดงหลกัความคิดทศันคตเิกีย่วกบับุคลกิภาพและ

ความงาม มุมมองในการใช้ชีวิตของนางงามในทางสร้างสรรค์ทั้งต่อตนเองและสังคม คิดเป็นร้อยละ 19.51

	 4. ภาพลักษณ์ผู้ธำ�รงวัฒนธรรมไทยที่นำ�เสนอถึงวิถีชีวิตตามบริบทของสังคมไทย รวมถึงความเชื่อและ

ค่านิยมของไทยที่ปลูกฝังมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ไปจนถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย คิดเป็นร้อยละ 14.63

อภิปรายผล 

	 การจัดการประกวดมิสยูนิเวิร์สของประเทศไทยผู้วิจัยเห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการจัดการ

ประกวดในแต่ละปีโดยอิงตามแนวคิดของกองประกวดใหญ่(IMG) สิ่งนี้เป็นปัจจัยหลักประการหนึ่งท่ีกำ�หนด

แนวทางสำ�หรบัเลอืกนางงามทีจ่ะเปน็ตัวแทนประเทศเพือ่ไปประกวดในเวทรีะดบัโลกแนวคดิในการประกวดเป็น

ส่ิงทีก่ำ�หนดแนวทางคำ�ถามและสง่ผลต่อการตอบคำ�ถามของนางงามอนัไปสู่ภาพลักษณข์องนางงามท่ีปรากฏด้วย 

เมือ่พจิารณาการตอบคำ�ถามในแต่ละปจีะพบวา่เหตกุารณบ้์านเมอืงท่ีเป็นบรบิทในสงัคมมอีทิธิพลตอ่การตัง้คำ�ถาม

ในการประกวด

	 ภาพลกัษณ์การสร้างสรรค์สงัคมของนางงามในปัจจบัุนจะปรากฏในลกัษณะของการเป็นตวัแทนกระบอก

เสียงของสัมคมที่กล่าวถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องของความเหลื่อมล้ำ�ทางเศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง ความเท่า

เทียมทางเพศ สิทธิทางการเมือง เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้และการเปล่ียนในวงกว้าง ซึ่งต่างจากนางงามสมัย

กอ่นทีเ่ปน็ตวัแทนหญงิไทยมหีนา้ทีป่ระชาสมัพนัธส์ง่เสรมิกจิกรรมตา่งๆทีเ่ป็นประโยชนต์อ่สว่นรวมอนัสอดคล้อง

กบัสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลานัน้ เชน่วกิฤตการณก์ารแบง่ฝา่ยทางการเมอืงพ.ศ. 2548 วกิฤตการณน์ํา้ทว่ม 

พ.ศ.2554 เป็นต้น 

	 สภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงและเปดิกวา้งมากขึน้ทำ�ใหภ้าพลกัษณผ์ูห้ญงิแหง่แรงบนัดาลใจและภาพลกัษณ์

ผู้หญงิคิดบวกของนางงามปรากฏขึน้อยา่งชดัเจนนางงามยคุปัจจบุนัจะเปน็ตวัแทนของผูห้ญงิทีม่ทีศันคตเิชงิบวก

ในเรื่องของตัวเองทั้งบุคลิกภาพ ความงามรวมถึงทัศนคติในการใช้ชีวิตนำ�ไปสู่มีเป้าหมายสำ�หรับการดำ�เนินชีวิต

มุ่งความสำ�เร็จต้องการสร้างความเปลี่ยนแปลงท่ีดีในชีวิตของตนและพร้อมจะเป็นแบบอย่างแรงบันดาลให้กับผู้

หญิงในรุ่นหลังได้

	 แม้วถัตุประสงค์อกีประการของกองประกวดท่ีระบไุวค้อืเพือ่คดัเลอืกสตรไีทยทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมและ

ทำ�หน้าที่เผยแพร่ชื่อเสียงเกียรติคุณอันดีงามไปสู่นานาชาตินั้นภาพลักษณ์ผู้ธำ�รงวัฒนธรรมไทยท่ีนำ�เสนอถึงวิถี

ชีวิตตามบริบทของสังคมไทย ความเชื่อ ค่านิยมที่ปลูกฝังมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันรวมถึงเอกลักษณ์ของความ

เป็นไทยที่ยังคงมีปรากฏอยู่น้ันก็เพื่อให้เป็นไปตามอีกประสงค์หนึ่งของกองประกวดท่ีระบุไว้คือเพื่อคัดเลือกสตรี

ไทยที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและทำ�หน้าที่เผยแพร่ชื่อเสียงเกียรติคุณอันดีงามไปสู่นานาชาติ

ข้อเสนอแนะ

	 ผู้วจิยัเกบ็ข้อมลูจากการตอบคำ�ถาของนางงามไทยจากเวทมีสิยนูเิวริส์ไทยแลนดเ์เทา่นัน้ ควรขยายกลุม่

การศึกษาการตอบคำ�ถามของนางงามไทยเวทีอืนๆด้วย เช่นมิสไทยแลนด์เวิล์ด มิสแกรนด์ไทยแลนด์ เพื่อให้เห็น

ภาพรวมที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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Public Relations of Thailand Youth Institute (TYI)
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผล

ต่อความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงสำ�รวจ แบบวัดเพียงครั้งเดียวและใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจำ�นวน 400 คน โดยการ

วเิคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนาใช้การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่และใชก้ารหาคา่สมัประสทิธิส์ห

สัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยกำ�หนด

ระดบันยัสำ�คญัทางสถติไิวท้ีร่ะดับ 0.01 โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า1.ประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุว

ทัศน์แห่งประเทศไทยจากสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆอยู่ในระดับปานกลาง 2.ประชาชน

ส่วนใหญ่มีความคาดหวังที่จะได้รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่ง

ประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจจากการเปิดรับข่าวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4. การเปิดรับ

สื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่ง

ประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ0.01 และเป็นความสัมพันธ์ในทางบวก 5. การเปิด

รบัสือ่ประชาสัมพันธมี์ความสัมพันธกั์บความพึงพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ์ของสถาบันยวุทศันแ์หง่

ประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ0.01 และเป็นความสัมพันธ์ในทางบวก 

คำ�สำ�คัญ :ความคาดหวัง / ความพึงพอใจ,การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ / สถาบันยุวทัศน์แห่ง

ประเทศไทย

												          

*   อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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Abstract

	 The purposes of this research were to study media exposure, expectation and satisfaction 

on public relations media of Thailand Youth Institute (TYI) and examine the correlation among 

media exposure, expectation and satisfaction on public relations media of Thailand Youth   

Institute (TYI) among Bangkok metropolis residents. Questionnaires were used to collect the 

data from a total of 400 samples. Frequency, Percentage, Mean and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient were employed for the data analysis. SPSS for windows application was 

selected for data processing. The research results are as followings :1.Mostpeople expose to 

the public relations media at medium level. 2. Most people expect to receive public relations 

media of Thailand Youth Institute (TYI) at high level. 3. Most people satisfy public relations 

media of Thailand Youth Institute (TYI) at high level. 4.The media exposure is positively               

correlated with the expectation of Thailand Youth Institute (TYI) at medium level. 5.The media 

exposure is positively correlated with the satisfaction of Thailand Youth Institute (TYI) at high 

level.

Keywords : Media exposure / Expectation / Satisfaction / Public relations media / Thailand 

Youth Institute (TYI)

บทนำ�

	 สถานการณป์ญัหาเดก็และเยาวชนมแีนวโนม้เพิม่ขึน้สบืเนือ่งจากสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ศนูยว์จิยั

และพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเพื่อเด็กและผู้มีความต้องการพิเศษ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้

กลา่วถงึสถานการณแ์ละปญัหาของเดก็และเยาวชนวา่ การมองเมอืงขนาดใหญท่ีล่อ้มรอบตวัเด็กแบบอปุมาอปุไมย 

ว่าเหมือนหัวหอมใหญ่ที่เป็นชั้นๆ ห่อหุ้มตัวตนของเด็กไทยที่อยู่ข้างในสุด เราจะพบว่าเด็กไทยของเรากำ�ลังถูก

สร้างและหล่อหลอมให้เข้าสู่เส้นทางที่เสี่ยงและอันตรายอย่างยิ่ง บนโครงสร้างหลักของการผลิตคนไทยพันธุ์ใหม่

ยุคทุนนิยม โลกาภิวัตน ์ บริโภคนิยม เพศเสรี ยาเสพติด กำ�ลังกลายเป็นวิถีชีวิตพ้ืนฐานของเด็กไทยเข้าไปทุกท ี

เส้นทางการเป็นยุวอาชญากรง่ายและหลากหลายขึ้น เชื่อมโยงกันในหลายมิติที่มีอยู่ในเด็กแต่ละคน เพื่อให้เห็น

สังคมไทยท่ีซับซ้อนและล้อมรอบตัวเด็กว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้างที่เป็นสาเหตุสำ�คัญที่เป็นแหล่งผลิตหรือสร้าง

เด็กไทยให้ใกล้เป็นยุวอาชญากรมากขึ้น ซึ่งองค์ประกอบดังต่อไปนี้เป็นปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อเด็กและเยาวชน คือ

	 1) วัตถุนิยม นับเนื่องติดต่อกันมากกว่า 30 ปีเศษ ที่เราส่งเสริมให้คนไทยเป็นผู้บริโภคนิยม การใช้จ่าย

ส่ิงของ การยดึตดิสนิคา้ราคาแพง มยีีห่อ้ คา่นยิมทีว่ดัคณุคา่ฐานะทางสงัคมและชนชัน้จากราคาและมลูคา่สิง่ของ 

ซึ่งใช้วัตถุนิยมเป็นเส้นเลือดใหญ่ของเด็กและเยาวชน และยึดติดจนกลายเป็นส่วนสำ�คัญที่สุดในการดำ�เนินชีวิต 

เด็กไทยติดอาหารฟาสต์ฟูด ขนมกรุบกรอบ นํ้าอัดลม เป็นว่าเล่น ต้องบริโภคทุกวันจนเป็นนิสัย

	 2) ยาเสพติด ในสังคมไทยขาดการควบคุม และการระบาดของ บุหรี่ เหล้า เบียร์ สารระเหย ยาบ้า ยา

เลิฟ ยาอี เกิดขึ้นมา 7-8 ปีแล้ว และระบาดเข้าสู่ชุมชน บ้านและโรงเรียนอย่างมากมาย แม้มีการประกาศสงคราม

กับยาเสพติดจนลดน้อยลง แต่ปัญหายาเสพติด ยาบ้า กำ�ลังกลับมาใหม่ มีเด็กและเยาวชนไทย 5-6 แสนคน ที่ติด

บุหรี่ ดื่มเหล้า เบียร์ และอยู่ในขบวนการค้ายาเสพติดที่จะมีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในบทบาทเหยื่อ เครื่องมือ ระบบ

ตลาด และการพ้นผิดของผู้ค้ารายใหญ่ สังคมไทยจะอ่อนแอลงและไม่มีความม่ันคงของประเทศ ส่ิงเหล่านี้ คือ 

ภยันตรายที่น่ากลัวที่สุดของสังคมไทยขณะนี้



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 83

	 3) เพศเสรีในเด็กวัยใสมัธยมศึกษาตอนต้นอายุระหว่าง 13-16 ปี สังคมที่มีคู่รัก มีกิ๊กกันหลายคน มีเพศ

สมัพนัธ ์เปลีย่นคูน่อน ขายบรกิารทางเพศแบบแอบแฝงปนสนกุกำ�ลงัระบาดหนกัในสงัคมวยัรุน่เดก็ชายหญงิ เดก็

เรียนรู้จากสื่อลามก หนังสือการ์ตูนญี่ปุ่น อินเทอร์เน็ต คลิปวีดีโอ ซีดีที่ขายกันเกลื่อนเมืองและราคาถูก อีกทั้งยัง

เข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีเว็บไซต์ นำ�เสนอภาพโป๊เปลือยได้ตลอดเวลา เด็กได้ดูก็นำ�ไปทดลอง แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์จนเป็นค่านิยมใหม่ ถ้าใครไม่เคยดูหนังเซ็กส์ ไม่ทดลองมีเพศสัมพันธ์จะเข้าสังคมสมัยใหม่ในกลุ่ม

เพื่อนไม่ได้เลย

	 4) ความรุนแรงในพฤติกรรมและอารมณ์ เนื่องจากเด็กสั่งสมความรุนแรงมาจากระบบครอบครัวที่มีพ่อ

ในฐานะอำ�นาจนิยม และโรงเรียนในบทบาทการแข่งขัน การสอบ ความเครียดกังวลที่ได้รับจากระบบการศึกษา 

การรับซ้ำ�ซากจากสื่อโฆษณาที่แฝงเรื่องการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา ความแปลกท่ีมากับความคิดแบบ

หลุดโลก เรื่องเพศที่รับรู้ ล้วนสะท้อนการทุบตี การใช้กำ�ลัง ความวิตถารในอารมณ์ ในทางตรงกันข้ามเด็กไทย

จำ�นวนหนึ่งเปราะบาง สู้โลกแห่งการพ่ายแพ้ผิดหวังรุนแรงไม่ได้ ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล ซึ่งเด็กไทยที่อ่อนแอ

เปราะบาง สู้ชีวิตไม่ได้ อาจจบลงด้วยการฆ่าตัวตายมากขึ้น 

	 5) อินเทอร์เน็ต ช่องว่างระหว่างพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์ในโลกสมัยเก่ากับเด็กไทยพันธุ์ใหม่โลก

ยคุสารสนเทศจะมากขึน้ตามลำ�ดบั อนิเทอรเ์นต็จะเปน็หอ้งสมดุโลกทีเ่ดก็เรยีนรูแ้ละรบัขา่วสารมากมายไดต้ลอด

เวลา อย่างไรก็ตามอินเทอร์เน็ตเป็นดาบสองคมท่ีเด็กจะใช้ประโยชน์ทางการศึกษาในขณะท่ีมีพ่อแม่อยู่ด้วย

ประมาณร้อยละ 20 นอกจากนั้นเด็กจะใช้อินเทอร์เน็ตในทางที่ไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น Sex Web Cam, Sex 

Chat, Sex Phone การส่ง E-mail การดูภาพโป๊ลามกอนาจารที่มีมากกว่าหมื่นเว็บ

	 6) สื่อลามกอนาจาร เมืองขนาดใหญ่เต็มไปด้วยสื่อลามกราคาถูก หาง่าย และสุดยอดแห่งความบันเทิง 

มทุีกรปูแบบ เด็กและเยาวชนสามารถหาดูได้ฟร ีจากการสง่ตอ่ในรปูแบบของคลปิวดีโีอ การไรท์ซีด ีเป็นตน้ สำ�หรับ

สื่อลามกครองตลาดราคาถูก 3 แผ่น ราคา 100 บาท หาซื้อได้แถวบ้านหม้อ คลองถม ชุมชนใกล้สถานีรถไฟฟ้า 

หา้งสรรพสนิคา้ ตลาดระดบัลา่งแทบทกุแห่ง เดก็ยงัเข้าถึงอนิเตอรเ์นต็ทีม่ภีาพโป ๊เรือ่งราวลามกอนาจารกวา่ 3-4 

แสนเว็บไซต์ และอื่นๆ

	 7) การตั้งแก๊งมอเตอร์ไซด์ ในชายขอบเมืองขนาดใหญ่มีแก๊งมอเตอร์ไซด์กว่า 20 – 30 แก๊งที่แข่งกัน

อย่างเอาเป็นเอาตายในยามค่ำ�คืน ส่งเสียงดังเป็นที่รบกวนและสร้างอันตรายแก่ผู้สัญจรไปมา หลายแก๊งฉุดคร่า

ข่มขืน กรรโชกทรัพย์ วิ่งราว หรือปล้นสะดมเหยื่อเคราะห์ร้ายที่อ่อนแอกว่า แก๊งมอเตอร์ไซด์เป็นศูนย์กลางของ

ความตื่นเต้นในเรื่องเพศ ความรุนแรงและการแข่งขันที่ลงตัวของวัยรุ่นทุกกลุ่ม

	

	 ในเบื้องต้นขององค์รวมสังคมไทยที่มีขนาดชั้น 6-7 องค์ประกอบ ที่รายล้อม หล่อหลอม ผลิตและสร้าง

เดก็ไทยใหเ้ตบิโตขึน้กบัสังคมทีเ่สีย่งและอนัตรายยิง่ การเพิม่ขึน้และจำ�นวนปจัจยัทีส่ง่ผลจะมากขึน้ หนาขึน้ และ

ยิ่งเร่งให้เด็กหลุดรอดจากปัญหาต่างๆ ได้ยากยิ่งข้ึนตามลำ�ดับ ไม่ว่าจะเป็นการเล่นพนันบอล ซ่ึงมีอยู่มากมาย

เกลื่อนกลาดทั่วเมืองขนาดใหญ่และเขตปริมณฑล การขายบริการทางเพศแฝงในคราบนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

การนยิมคลัง่ไคลเ้ลยีนแบบวฒันธรรมตะวนัตก ญีปุ่น่ และเกาหลมีมีากขึน้ในทางตรงกนัขา้มหนว่ยงานและสถาบนั

ต่างๆ ที่เป็นหน่วยย่อย (units) ล้อมรอบตัวเด็กล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคุณภาพและคุณลักษณะของเด็ก

ไทย ไมว่า่จะเป็นสถาบนัครอบครวัแตกแยกเปราะบางท่ีอยูใ่กลช้ดิเดก็มากทีส่ดุ ระบบการศกึษา โรงเรยีนราชการ 

ซึง่เปน็แหลง่ตระเตรยีมเด็กในหนา้ทีท่ีพ่งึประสงคท้์องถ่ิน สือ่มวลชนท่ีมคีวามเป็นพลวตัสงูแตส่อดแทรกวฒันธรรม

ตะวันตก ระบบการเมืองที่สามารถกำ�หนดนโยบายแฝงบริโภคนิยมลงสู่สังคมเด็กชานเมืองและในชุมชนอย่าง

ง่ายดายภาคธุรกิจ เอกชน องค์กรต่างๆ ที่สามารถปรับเปลี่ยนค่านิยมใหม่ๆ โดยมุ่งตลาดเด็กเป็นสำ�คัญให้เกิดขึ้น

ได้จากสื่อและการลงทุนอย่างท่วมท้น ทุกหน่วยและทุกสถาบันที่กล่าวมาแล้วล้วนอยู่ในสภาพอ่อนแอ เชื่อมโยง
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กันไม่ได้ บูรณาการในเชิงความสัมพันธ์ไม่ลงตัว ต่างคนต่างทำ�แยกส่วนกันทำ�ไปตาม บทบาทหน้าที่ที่มีอยู่ ไม่มี

ศักยภาพ (empowerment) ในองค์รวมของทุนทางสังคมมากนัก สิ่งที่เกิดขึ้นใน ปัจจุบัน เด็กจำ�นวนไม่น้อยถึง

ร้อยละ 15-20 จงึอยูใ่นภาวะของการสูญเสียอนาคต เสีย่งตอ่เสน้ทางเข้าสูก่ารเป็นยวุอาชญากรในเมืองขนาดใหญ ่

การดำ�เนินชีวิตที่มีพฤติกรรมแฝงอยู่กับยาเสพติด เพศเสรี ความรุนแรง และสื่อลามกอนาจารจนถอนตัวไม่ขึ้น.

(หลักสูตรสิทธิเด็กและการวางแผนท้องถิ่นเพื่อเด็กและเยาวชนพุทธศักราช, 2551)

	 ดว้ยสถานการณข์องเยาวชนทีก่ำ�ลงัเปน็ปญัหาสำ�คญัของประเทศ จงึทำ�ใหม้หีนว่ยงานเกีย่วกบัเดก็และ

เยาวชนเกดิขึน้เพือ่มุง่เขา้มารณรงคแ์กไ้ขปญัหาดงักลา่ว หนึง่ในนัน้คือ สถาบนัยวุทศัน์แหง่ประเทศไทย (TYI) เดมิ

ชื่อเครือข่ายยุวทัศน์ กรุงเทพมหานคร (YNET) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2554 มีภารกิจเริ่มแรก คือการ

ปฏิบัติงานช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาอุทกภัยในพื้นท่ีภาคกลางและภาคใต้ โดยปฏิบัติงานในรูป

แบบ “จิตอาสา” ต่อมาในปี 2555 เครือข่ายยุวทัศน์ กรุงเทพมหานคร ได้รับการรับรองให้เป็นเครือข่ายทาง

วฒันธรรม จากกรมสง่เสรมิทางวฒันธรรม ภายใตพ้ระราชบญัญตัวิฒันธรรมแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2553 จงึทำ�ให้

มีภารกิจส่งเสริมงานด้านศิลปะ วัฒนธรรมในมิติต่าง ๆ ท้ังการเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม และด้านการพัฒนาสื่อ

ปลอดภัยและสร้างสรรค์ ตามนโยบาย “ขจัดสื่อร้าย ขยายสื่อดี” ของกระทรวงวัฒนธรรม ปีพุทธศักราช 2560 

มตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิารเครอืขา่ยยวุทศัน ์กรงุเทพมหานคร ครัง้ที ่3/2560 เมือ่วนัที ่17 กนัยายน 2560 

กำ�หนดให้มีการแก้ไขระเบียบเครือข่ายยุวทัศน์ กรุงเทพมหานคร เพื่อยกระดับหน่วยงานให้เป็นหน่วยงานทาง

วิชาการและสนับสนุนการทำ�งานด้านนโยบายการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชน จึงมีผลทำ�ให้มีการเปลี่ยนชื่อ

เป็น “สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย” (สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย,2563)

	 โดยทางสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทยไดส้ือ่สารประชาสมัพนัธใ์นเรือ่งเกีย่วกบัการรณรงคใ์นกจิกรรม

ทีส่ง่เสรมิเยาวชนอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่มผีลตอ่การรบัรูแ้ละการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของเยาวชน ทางสถาบนัใชส้ือ่

ประชาสัมพนัธท์ีห่ลากหลายในการนำ�ขา่วสารไปสูก่ลุม่เปา้หมายดงันัน้การสือ่สารประชาสมัพนัธจึ์งเปน็เครือ่งมอื

ทีจ่ำ�เปน็และมบีทบาททีส่ำ�คญัตอ่องคก์รถา้องคก์รเลอืกใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารไดอ้ยา่งชดัเจนถอืไดว้า่เปน็การสือ่สาร

ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพเพราะการสื่อสารประชาสัมพันธ์นั้นได้อธิบายหรือส่งเสริมนโยบายขององค์กร 

และเป็นการป้องกันการเข้าใจผิดตลอดจนลดสาเหตุของการขัดแย้งต่าง ๆ ดังนั้นองค์กรจึงต้องให้ความสำ�คัญใน

เรือ่งการเลอืกใช้สือ่เพือ่การประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบัการเปดิรบัสือ่และขา่วสารของเยาวชนเปา้หมาย เพราะ

ถา้องคก์รมีระบบการสือ่สารประชาสมัพนัธท์ีไ่มด่จีะสง่ผลใหอ้งคก์รขาดความเชือ่ม่ัน ขาดความศรทัธา สง่ผลเสยี

ต่อภาพลักษณ์อีกทั้งถ้าองค์กรเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่ได้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง ก็จะทำ�ให้สิ้น

เปลืองทรัพยากรที่ต้องใช้ในการสื่อสารได้

	 ดังน้ันงานวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการจะศึกษาถึง “ประสิทธิผลของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อการ

ประชาสมัพนัธอ์งคก์รของสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย” ในดา้นการเปิดรบัสือ่และข่าวสารประชาสมัพันธข์อง

ประชาชนผา่นทางสือ่ประเภทตา่งๆ รวมทัง้ความสมัพนัธข์องการเปดิรบัสือ่และขา่วสารประชาสมัพนัธว์า่มผีลตอ่

การเกิดความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์หรือไม่ เพราะการทำ�ประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบ

ตอ้งส่ือสารใหก้ลุม่เปา้หมายไดร้บัทราบในข้อมลูขา่วสารทีต่รงตามความคาดหวงั และกอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจใน

การรับสื่อ อันจะนำ�ไปสู่การสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ
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	 3.ประชาชนมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยมากน้อยเพียงใด
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	 4.พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยหรือไม่อย่างไร	

	 5. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยหรือไม่อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสือ่ประชาสมัพนัธข์องประชาชนท่ีมตีอ่สถาบันยวุทัศนแ์หง่ประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์กับความคาดหวังจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

	 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย

	 ผูว้จัิยใช้การวจัิยเชิงปรมิาณสำ�หรบัการศกึษาในครัง้นี ้โดยเลอืกใช้วธีิการสำ�รวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสรา้ง

ขึ้นและได้กำ�หนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 1.ประชากรที่ใช้ศึกษา มุ่งศึกษาเฉพาะประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร 2.ตวัอยา่งทีใ่ชศ้กึษาเลือกจากประชากร โดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง และใชจ้ำ�นวน 400 

คนซึ่งจำ�นวนนี้ได้จากการใช้ตารางสำ�เร็จรูปของ Yamane (1967) 3.ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบ

ดว้ย ตวัแปรอสิระ คอื การเปดิรบัสือ่และขา่วสารประชาสมัพันธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย ตวัแปรตาม 

คอื ความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบันยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย4.ระยะเวลาในการ

ศึกษา เริ่มตั้งแต่ เดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563

กรอบแนวคิดในการวิจัย

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์

ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กร

- ด้านข้อมูลข่าวสาร

- ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

- ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กร

- ด้านข้อมูลข่าวสาร

- ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

- ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล
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สมมติฐานในการวิจัย

	 1.พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

	 2.พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

นิยามคำ�ศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

• ประชาชน หมายถึง ผู้มีอายุระหว่าง 18-25ปี ในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

• การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์หมายถึงการได้เปิด อ่าน ฟัง ดูข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยวุทศันแ์หง่ประเทศไทยท่ีเผยแพรผ่่านสือ่ประเภทตา่งๆเชน่สือ่มวลชน สือ่บุคคล สือ่เฉพาะกจิ สือ่

ออนไลน์ กิจกรรมพิเศษด้านการประชาสัมพันธ์รายการ/กิจกรรมทางโทรทัศน์เป็นต้น

• ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ระดับการคาดคะเนของประชาชนที่คาดหวังว่าจะ

ได้รับประโยชน์สื่อประชาสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

• ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์จากการ

เปดิรบัขา่วสารจากชอ่งทางการสือ่สาร ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มลูขา่วสาร ดา้นการปฏิสมัพนัธก์บัสงัคม ดา้น

การสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา

	 1.สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยสามารถนำ�ผลการศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความคาด

หวังและความพงึพอใจต่อสือ่ประชาสัมพันธไ์ปใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธข์ององคก์ร

ให้ตรงตามพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของประชาชน โดยสื่อที่องค์กรเลือกใช้ได้เข้าถึงความต้องการ

ในการเลือกรับสื่อของประชาชนโดยตรง ทำ�ให้การสื่อสารขององค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 2. สถาบนัยวุทศันแ์ห่งประเทศไทยสามารถนำ�ผลการศกึษาเรือ่งการเปิดรบัสือ่ประชาสมัพนัธ ์ความคาด

หวงัและความพงึพอใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธไ์ปใชเ้ปน็แนวทางในการนำ�เสนอขา่วสารขององคก์รผา่นสือ่หรอืเครือ่ง

มือประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของประชาชนในการรับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 3.สถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทยสามารถนำ�ผลการศกึษาเร่ืองการเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธ ์ความคาด

หวงัและความพงึพอใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธไ์ปใชเ้ป็นข้อมลูในการพฒันาคณุภาพของส่ือประชาสมัพนัธ์เพือ่ใหเ้ข้า

ถึงประชาชนในวงกว้าง สร้างความรู้จักในตัวองค์กร สะท้อนประเด็นปัญหาทางสังคมของประชาชนโดยเลือกใช้

สื่อและข่าวสารที่สร้างความพึงพอใจให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับข่าวสาร

	 2. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร

	 4. ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ
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	 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 โดยแต่ละทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสำ�คัญดังนี้

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร

	 การสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์นอกเหนือจากปัจจัยสี่ท่ีมีความจำ�เป็นต่อความอยู่รอดของ

มนุษย์ ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัยเครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรง

กับความเป็นความตายของมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่การที่จะให้ได้มาซึ่งปัจจัยสี่เหล่านั้นย่อมต้องอาศัยการ

สื่อสารเป็นเครื่องมือ มนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินกิจกรรมๆ

และเพื่ออยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ ในสังคม (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ ,2537) 

	 กระบวนการเลอืกรบัขา่วสารหรอืเปิดรบัข่าวสารเปรยีบเสมอืนเครือ่งกรองข่าวสารในการรบัรูข้องมนษุย์

ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตอน ดังนี้ (Klapper, 1960)

	 ขัน้แรกในการเลอืกชอ่งทางการสือ่สารบคุคลเปน็การเลอืกเปดิรบั (Selective Exposure) จะเลอืกเปดิ

รับข่าวสารและสื่อจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งการ

เลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่งตามความสนใจและความต้องการของตน 

	 1. เลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลเปิดรับสื่อและข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจ

ข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งโดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่เพื่อ

ไมใ่หเ้กดิภาวะทางจติใจทีไ่มส่มดลุหรอืมคีวามไมส่บายใจ ทีเ่รยีกวา่ความไมส่อดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cog-

nitive Dissonance) และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจ

	 2. เลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) คนเรามักเลือกรับรู้และ

ตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง 

แรงจงูใจ สภาวะทางรา่งกายหรอืสภาวะทางอารมณแ์ละจติใจ ฉะนัน้ เมือ่เปดิรบัขอ้มลูขา่วสารแลว้ผูร้บัสารไมไ่ด้

รับรู้สารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะ

ส่วนบุคคลนอกจากจะทาให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของ

แต่ละบุคคลด้วย

	 3. เลอืกจดจำ� (Selective Retention) บคุคลจะเลอืกจดจำ�ขา่วสารในสว่นทีต่รงกบัความตอ้งการ ความ

สนใจ และทัศนคติของตนเองและมักจะลืมหรือไม่นำ�ไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วยหรือเรื่อง

ที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจำ�ไว้นั้นมักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน

ความรูส้กึนกึคดิ ทศันคต ิคา่นยิมหรอืความเชือ่ของแตล่ะคนทีม่เีดมิใหม้คีวามมัน่คงชดัเจนยิง่ขึน้เพือ่นำ�ไปใชเ้ปน็

ประโยชน์ในโอกาสต่อไปส่วนหนึ่งอาจนำ�ไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ทาให้ไม่สบายใจขึ้น

	 Hunt & Ruben (อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารของบุคคลไว้ ดังนี้

	 1. ความต้องการ (Need) สำ�คัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์ คือความต้องการทาง

กายและใจทั้งความต้องการระดับสูง และความต้องการระดับต่ำ�  ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ย่อมเป็นตัว

กำ�หนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเราเพื่อให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการเพ่ือแสดงรสนิยม 

เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ
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	 2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง(Preference 

and predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือเป็นความรู้สึกที่เราควรจะทำ�หรือ

ไม่ควรทำ�อะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือก

ใช้สื่อมวลชนการเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจำ�

	 3. เปา้หมาย (Goal) มนษุยท์กุคนมเีป้าหมายมนษุยท์กุคนกำ�หนดเป้าหมายในการดำ�เนนิชวิีต ทัง้ในเร่ือง

อาชีพ การเข้าสมาคมการพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เรากำ�หนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

สื่อมวลชน การเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมายและการเลือกจดจำ�เพื่อสนองเป้าหมายของตน

	 4. ความสามารถ (Capability) เกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่รวมทัง้ความสามารถดา้นภาษามอีทิธพิลตอ่เรา

ในการที่จะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมายและเลือกเก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้

	 5. การใชป้ระโยชน์ (Utility) เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการท่ีจะเข้าใจและจดจำ�ข่าวสาร

ที่เราสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้

	 6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication style) คือความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้น บาง

คนจึงชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ผู้รับสารจึงเป็นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับลีลาใน

การสื่อสารของเรา

	 7. สภาวะ (Context) หมายถึงสถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์การสื่อสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่า

น้ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกของผูร้บัสาร การมคีนอืน่อยูด่ว้ยมอีทิธพิลโดยตรงตอ่การเลอืกใช้สือ่และข่าวสาร การเลอืก

จดจำ�ขา่วสารและเลอืกตีความหมายต้องถกูมองวา่เป็นอยา่งไร เราเชือ่วา่คนอืน่มองเราอยา่งไรคนอืน่ตอ้งคาดหวงั

อะไรจากเราและการที่คิดว่าคนอื่นคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไรล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา

	 8. ประสบการณแ์ละนสิยั (Experience and habit) ประสบการณใ์นการรบัสารแต่ละคนเป็นการพฒันา

นิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเราพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง 

รายการประเภทใดประเภทหนึ่งดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิดหนึ่งสนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึงตีความหมายอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจำ�เรื่องใดเรื่องหนึ่ง

	 Schramm (1971) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบอื่น ๆที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับสาร ดังนี้	 	

	 1. การแสวงหาข่าวสารจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของตนประสบการณ์ผู้รับสาร

	 2. การประเมนิสารประโยชนข์องขา่วสาร ผูร้บัสารจะแสวงหาขา่วสารเพือ่ตอบสนองจดุประสงคข์องตน

	 3. ผู้รับสารที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน จะให้ความสนใจต่อเนื้อหาสารต่างกัน

	 4. สภาพแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและเนื้อหาสารที่ต่างกัน

	 5. สภาพรา่งกายและจติใจของผูร้บัสารมผีลตอ่ความสามารถในการรบัสือ่และพฤตกิรรมการเปดิรบัสาร

ที่แตกต่างกัน

	 6. บุคลิกภาพมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรมของผู้รับสาร

	 7. สถานภาพทางอารมณ์อาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของสาร

	 8. ท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารที่เปิดรับมีทัศนคติเป็นตัวกำ�หนด

	 McCombs & Becker (1979) ให้แนวคิดว่า โดยทั่วไปบุคคลแตล่ะคนมีการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิด

รับสื่อ เพื่อตอบสนองความต้องการ 4 ประการคือ

	 1. เพื่อให้เรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตการณ์ต่าง ๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสารทำ�ให้เป็นคนทันเหตุการณ์ทันสมัย
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	 2. เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทำ�ให้บุคคลสามารถกำ�หนดความเห็นของตนต่อ

สภาวะหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวเพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำ�วัน

	 3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่นได้

	 4. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ในสังคมรอบๆตัว

2. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory)

	 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีท่ีแสดงให้เห็นว่าข่าวสารจากสื่อมวลชนมิได้มี

อิทธิพลกับผู้รับสารเสมอไป ผู้รับสารต่างหากที่เป็นตัวกำ�หนดอิทธิพลของข่าวสาร ถ้าผู้รับสารไม่แสวงหา ไม่เปิด

รับข่าวสารหรือไม่ใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ข่าวสารนั้นก็ไม่มีผลอะไรกับผู้รับสาร ข่าวสารนั้นจะมีอิทธิพลหรือมี

ผลกต็อ่เมือ่ ผูร้บัสารเปดิรบัหรอื ใชข้า่วสารนัน้เพือ่สนองความพงึพอใจของตน เชน่ เพือ่เปน็คนทนัสมยั เพือ่ความ

รอบรูห้รือเพ่ือความบันเทงิ โดยผูร้บัสารมใิช่ผู้ถูกป้อนข่าวสาร หรอืเฉือ่ยชาคอยแตร่บัข่าวสาร (Passive audience) 

เทา่นัน้ แตเ่ปน็ผูม้คีวามกระตือรอืรน้ (Active audience) มบีทบาทในการแสวงหา หลกีเลีย่ง หรอืทำ�การเลอืกสรร

ทีจ่ะเปิดรับขา่วสารต่างๆตามความพงึพอใจของตนเอง (พรีะ จริะโสภณ, 2531) ทฤษฎนีีย้งัตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความ

เชื่อที่ว่า บุคคลจะเลือกใช้สื่อแตกต่างกันเพื่อสนองความต้องการและความพึงพอใจของตน การเลือกใช้สื่อหรือ

ช่องทางการสื่อสารใดเป็นพฤติกรรมที่ถูกชักจูงใจให้เชื่อว่า สื่อนั้นจะทำ�หน้าท่ีได้ตามที่ผู้ใช้สื่อแต่ละคนต้องการ 

นอกจากนัน้พฤติกรรมการเปดิรบัสือ่มวลชนของบุคคลเกิดข้ึนเพือ่สนองความตอ้งการอนัเกดิจากพืน้ฐานดา้นจติใจ

ของบุคคลนั้นๆ และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แม้ว่าการใช้สื่อมวลชนนั้น

จะไม่จำ�เป็นต้องเกี่ยวข้องกับความต้องการทุกๆด้านของมนุษย์ แต่อาจมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการข้อมูล

ข่าวสารบางอย่าง หรือเพื่อชดเชยบางสิ่งที่ขาดหายไปและหาไม่ได้ในขณะนั้น (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2528)

อยา่งไรกต็ามในการใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากสือ่นัน้ ผูร้บัสารจำ�เปน็ตอ้งมคีวามตอ้งการอยา่งใด

อย่างหนึ่งจากสื่อก่อน จึงจะมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนั้นได้Katz et al. (1974) ได้แบ่งกลุ่มความ

ต้องการดังนี้

	 1. Cognitive need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับข่าวสาร ความรู้ และ

ความเข้าใจในตัวบุคคล เหตุการณ์หรือสิ่งต่างๆ

	 2. Affective need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับความพึงพอใจ หรือได้

รับประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทั้งในเรื่องของความสวยงามหรือศิลปะต่างๆ

	 3. Personal integrative need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับความเชื่อ

ถือความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับ

	 4. Social integrative need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับความเชื่อถือ 

ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับกับครอบครัว และในสังคม กลุ่มเพื่อน

	 5. Escape need คอื ความตอ้งการทีผู่ร้บัสารเปดิรบัสือ่มวลชนเพือ่หลกีหนจีากสภาพความเปน็จรงิชัว่ขณะ

	 หลังจากได้ทราบแง่มุมของทฤษฎีท่ีนักส่ือสารมวลชนหลายคนได้ให้ข้อเสนอแนะไว้แล้ว เราควรท่ีจะ

ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ด้วย เนื่องจากการแสวงหาความพึงพอใจจากการใช้สื่อนั้น เป็นสิ่ง

ที่แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคล การแสวงหาความพึงพอใจ

จึงมีตัวแปรต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังนี้

+
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	 1. ความคาดหวัง (Expectation) ได้แก่ การตระหนักว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีหน้าที่ หรือคุณสมบัติเฉพาะตัว 

หรือพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ ความคาดหวงัทีบ่คุคลมตีอ่สือ่กค็อื ความเชือ่ของบคุคลทีเ่ชือ่วา่สือ่นัน้มศีกัยภาพ

พอที่จะให้ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ตน และเป็นแรงจูงใจให้บุคคลเปิดรับสื่อ Palmgreen& Rayburn 

(1985) ได้ร่วมกันศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อและความพึงพอใจ และได้อธิบายกระบวนการของความพึงพอใจจาก

สื่อ ว่าการแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อ เกิดจากความคาดหวังและการประเมินค่าในตัวสื่อ การแสวงหาความ

พึงพอใจจะนำ�ไปสูก่ารเปดิรบั การใชส้ือ่ ทำ�ใหเ้กดิความพงึพอใจทีบ่คุคลไดร้บัหรอืเช่ือวา่ไดร้บัแลว้ สง่ผลยอ้นกลบั

ไปสนับสนุนหรอืเปลีย่นแปลงความเชือ่ถอืหรือความคาดหวงัเดมิทีม่อียูข่องบคุคลกบัคณุสมบตัขิองสือ่หรอืเนือ้หา

ของส่ือที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลของความต้องการและค่านิยมของแต่ละบุคคล เช่น หากบุคคล

ประเมินค่าข่าวสารข้อมูลในทางบวก และคาดว่าโทรทัศน์สามารถให้ข่าวสารข้อมูลเช่นนั้น บุคคลจะมีความ

เคลื่อนไหวเพื่อแสวงหาข้อมูลข่าวสารดังกล่าวผ่านสื่อโทรทัศน์เป็นต้น

	 บุคคลผู้หนึ่งมีความต้องการตามสภาวะจิตใจและสังคม เช่น ถ้าต้องการเป็นคนรอบรู้ทันสมัย เพื่อเป็น

ที่ยอมรับของบุคคลอื่นในสังคม และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า การบริโภคข่าวสารจากสื่อจะช่วยตอบ

สนองความต้องการได้จึงประเมนิสือ่แต่ละประเภทวา่นา่จะใหข่้าวสารได ้จากนัน้จงึเกดิการแสวงหาความพงึพอใจ

ที่บุคคลคาดว่าจะได้รับ นำ�ไปสู่การเลือกใช้สื่อ โดยการเลือกดูข่าวจากรายการโทรทัศน์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าการใช้สื่อการเลือกบริโภคสื่อ ขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง แต่ละคนย่อมมี

วัตถุประสงค์ มีความตั้งใจ และความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนเพื่อมาสนองความพึงพอใจของตนเอง

ด้วยเหตุผลที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเลือกเปิดรับสารที่กล่าวถึงอิทธิพลต่างๆ ที่มีผลต่อการเลือก

แสวงหาขา่วสารเพือ่มาสนองความต้องการของผูร้บัสาร ท่ีมพีฤตกิรรมใช้สือ่เพือ่บรรลุเป้าหมายดา้นความพงึพอใจ 

ซึ่งเป็นจุดประสงค์หลักของการเปิดรับข่าวสาร

	 2. ความพงึพอใจจากสือ่ (Gratification) ความพงึพอใจจากสือ่ คอืความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากการเปดิรบั

สื่อ สามารถตีความหมายได้ 2 ประเด็นด้วยกัน คือ

	 	 2.1 ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification sought) เป็นการมองในแง่ผลจาก

ความเชื่อหรือความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนการประเมินค่าเก่ียวกับความพึงพอใจที่สื่อจะพึงให้ได้ อันเป็น

แรงจงูใจและผลกัดันใหบ้คุคลเปดิรบัสือ่หรอืเนือ้หาประเภทตา่งๆ นกัทฤษฎหีลายทา่นเรยีกความพงึพอใจทีบ่คุคล

แสวงหาจากสื่อนี้ อีกอย่างหนึ่งว่า ความพึงพอใจที่บุคคลคาดว่าจะได้รับจากสื่อ 

	 	 2.2 ความพึงพอใจที่บุคคลได้รับจากสื่อ (Gratification obtained) เป็นการมองในแง่ผลท่ี

บคุคลไดร้บัหลงัจากการเปดิรบัสือ่หรอืเนือ้หาของสือ่ประเภทตา่งๆ ซึง่จะยอ้นกลบัไปสนบัสนนุหรอืเปลีย่นแปลง

ตามความเชื่อมั่น

3. แนวคิดความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร

	 ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารขึ้นอยู่กับสิ่งที่บุคคลได้เปรียบเทียบกับสิ่งที่บุคคลต้องการ ความพึง

พอใจไม่ควรจะผกูอยูก่บัความมปีระสทิธิภาพของข่าวสารใด ๆ  (การแสดงออกหรอืการแปลความหมาย) ถ้าหากว่า

การติดต่อสื่อสารเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจการติดต่อสื่อสารจะเกิดข้ึน เราอาจจะรู้สึกต้องการ

ข่าวสารบางอย่างหรือการเสนอข่าวสารตามแนวทางบางอย่างต่อเรา เมื่อข่าวสารถูกสื่อสารตามแนวทางที่

สอดคล้องกับความรู้สึกของเรา เราจะมีความพึงพอใจการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจการติดต่อ

สื่อสารในองค์กรมีอยู่หลายอย่าง ดังนี้ สมยศ นาวีการ (2527)1.ความพึงพอใจงานของบุคคล 2. ความพึงพอใจ

ความเพียงพอของข่าวสาร 3.ความพึงพอใจความมีประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4. ความพึงพอใจ

คุณภาพของสื่อ 5. ความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารของเพื่อนร่วมงาน 



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 91

	 Reding (1972) กลา่ววา่ ความพึงพอใจในการตดิต่อสือ่สาร หมายถึงระดบัความพงึพอใจทีบุ่คคลภายใน

องค์กรมีต่อข่าวสารต่างๆ ที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมของการติดต่อสื่อสารโดยส่วนรวมของพวกเขา โดยพิจารณา

จากข่าวสารทีม่อียูว่า่สามารถทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการข่าวสารของบุคลากรภายในองค์กรหรอืไม่ อยา่งไรและ

ข่าวสารนั้นมาจากใคร มีวิธีการรับและเผยแพร่ข่าวสารอย่างไรบ้าง

	 สมยศ นาวีการ (2527) ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารข้ึนอยู่กับสิ่งที่บุคคลได้มาเปรียบเทียบสิ่งที่

บคุคลตอ้งการ ถา้หากวา่การตดิตอ่สือ่สารเปน็ไปตามความตอ้งการ ความพงึพอใจในการตดิตอ่สือ่สารก็จะเกดิขึน้

4.ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy theory)

	 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเป็นทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/

Motivation perspective) โดยใช้แนวทางการอธิบายพฤติกรรมผู้รับสาร ด้วยหลักการเดียวกัน คือ เน้นการใช้

สื่อว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย และมีเหตุผลตามหลักการที่ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ล้วนแต่เป็น

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจก่อนที่มนุษย์จะลงมือทำ�สิ่งใดนั้นจะต้องวาดภาพไว้ในใจก่อนแล้วว่าคือสิ่งท่ีตนเอง

ตอ้งการจะทำ� นกัวชิาการสือ่สาร จึงได้นำ�แนวทางทฤษฎนีีม้าใชก้บัพฤตกิรรมการเปดิรบัสารของมนษุย ์โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในสถานการณ์ทีก่ารใชส้ือ่มลีกัษณะการเกดิข้ึนอยา่งมเีป้าหมายและผูร้บัสารสามารถอธบิายทางเลอืกของ

เขาได้ (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2538)

	 ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู่ 3 ประการ

	 1. พฤตกิรรมของมนษุยน์ัน้เปน็อสิระไมเ่พยีงแตอ่สิระทีจ่ะเลอืกแสดงพฤตกิรรมต่างๆไดเ้ท่านัน้ หากแต่

ยังมีอิสระที่จะให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆ กล่าวคือไม่จำ�เป็นต้องมีความคิดเห็น

เหมือนกับคนอื่นๆ

	 2. แมว้า่จะมแีรงจงูใจบางอยา่งอยูภ่ายใน แตค่วรเลอืกศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมทีผู่รั้บสารสามารถอธบิาย

วัตถุประสงค์ที่แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา

	 3. สิง่ท่ีสำ�คัญอยา่งยิง่สำ�หรบัแนวทฤษฎนีี ้คอื อนาคตท่ีผูร้บัสารสามารถมองเหน็นัน้ คอืผู้รบัสารสามารถ

คาดการณ์ได้ว่าหากพฤติกรรมเช่นนี้เกิดขึ้นจะมีสิ่งใดเกิดขึ้นตามมา 

	 Rayburn &Plamgreen (1985) ได้ศึกษาเก่ียวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ความพึงพอใจ เพื่ออธิบาย

ความสมัพันธข์องตัวแปรต่างๆ ตามแนวคิดนีเ้รยีกว่าคา่นยิมความคาดหวงัท้ังยงัอธบิายวา่ความพงึพอใจท่ีแสวงหา 

เป็นหนา้ทีห่รือเกดิจากการผสมผสานระหวา่งความเช่ือกบัการประเมนิคา่ โดยท่ีความคาดหวงัหรอืความเช่ือ หมาย

ถึงความน่าจะเป็นในการรับรู้ว่าสิ่งหนึ่งสิ่งใด มีคุณลักษณะเฉพาะหรือรับรู้ว่าพฤติกรรมบางอย่างจะให้ผลเฉพาะ

อย่างตามมา

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และสามารถใชเ้ปน็แนวทางในการศึกษาดา้นความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ด้านการสื่อสารภายในองค์กร มีดังนี้

	 ปัทมาพร ส้มไทย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสัมพนัธภ์ายในองคก์รของบคุลากรคณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร”์ ผลการศกึษาพบวา่ การ

ได้รับข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับความคาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร สำ�หรับด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม
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และด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความคาด

หวงัจากการเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รของบคุลากรคณะแพทยศาสตรม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ทัง้นี้

ยังพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสารผ่านสื่อภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อภายในองค์กรใน

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

ณพาอร เตี้ยสุด (2555) ได้ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในของบุคลากรกรมอนามัย” ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ

ประชาสัมพนัธภ์ายในองค์กรของบคุลากรกรมอนามยัมคีวามสมัพนัธ์กับความคาดหวงัตอ่ประโยชนท่ี์จะไดร้บัจาก

สื่อของบุคลากรกรมอนามัย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ

ประชาสมัพนัธภ์ายในกรมอนามยัมคีวามสมัพนัธกั์บความพงึพอใจในการเปดิรบัสือ่ของบคุลากรกรมอนามยั อยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 วัลคุณิการ์ ภิรมณ์รัตน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์” ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มากที่สุด อันดับ 1 คือ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 2. Facebook (WWITS Society) 3. จอภาพ กลุ่มตัวอย่างสนใจเปิดรับเนื้อหา

ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  ภายในโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ มากที่สุด คือ กิจกรรมของโรงเรียน และ

กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อประโยชน์ที่ได้รับจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( 

E-mail)Facebook (WWITS Society) และจอภาพ ตามลำ�ดับ

	

	 วภิารตัน ์เพยีรราช (2556) ไดศ้กึษาเรือ่ง “ความคาดหวงัและความพงึพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธภ์ายใน

องค์กรของข้าราชการสำ�นกังานเลขาธกิารวฒุสิภา” ผลการศกึษา พบว่ากลุม่ตัวอยา่งมพีฤตกิรรมเปิดรบัขา่วสาร

จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน 3 อันดับ คือ สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด รอง

ลงมา คือ สื่อประชาสัมพันธ์ประเภท website สานักงานงานเลขาธิการวุฒิสภา และสื่อประชาสัมพันธ์ประเภท

อินเทอร์เน็ตของสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังท่ีได้รับประโยชน์จากการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในระดับมาก โดยมีความคาดหวังในด้านข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด นอกจากนี้กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของข้าราชการสำ�นักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจท่ีได้รับจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรผ่าน

ช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ทั้ง 3 อันดับ

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์

ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)โดยใช้การวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(Survey research) แบบวัดเพียงครั้งเดียว (One-shot descriptive study) และใช้แบบสอบถาม (Question-

naire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจำ�นวน 400 คน โดยวิธีการ

สุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) และมกีารประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows 

เพ่ือทำ�การวเิคราะหท์างสถติิโดยการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ในการอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
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แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการ

เปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธท์ีม่ผีลตอ่ความคาดหวงัและความพงึพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่

ประเทศไทย โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.01

ผลการวิจัย

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

	 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร

	 ประชาชนมีจำ�นวน 400 คน แบ่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 22 ปีขึ้นไป รองลงมา

คือ19-21ปี และ 16-18ปี ตามลำ�ดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคืออนุปริญญา/ปวส. 

และปวช. มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) ในลำ�ดับที่เท่ากัน

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

	 ประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

จากส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.48) โดยเปิดรับสื่อและข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์

	 จากเฟซบุ๊กของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย https://www.facebook.com/TYI.Thailand/	

( =3.97) รองลงมาคือ สื่อประสม (Multimedia) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Animation) สื่อภาพนิ่ง (Infographic) 

ของสถาบนัยุวทศันแ์หง่ประเทศไทย ( =3.61) เวบ็ไซตข์องสถาบันยวุทัศนแ์ห่งประเทศไทย www.tyithailand.

or.th ( =3.57) การจัดกิจกรรมพิเศษ/การจัดงานสัมมนา ( =3.54) สื่อ youtubeของสถาบันยุวทัศน์แห่งป

ระเทศไทย ( =3.53) เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง ครู อาจารย์ สมาชิกในครอบครัว ( =3.34) สื่อเฉพาะกิจ เช่น 

โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว( =3.34) สื่ออื่นๆ เช่น ของที่ระลึก สติ๊กเกอร์ เสื้อ กระเป๋าผ้า เป็นต้น( =3.24) 

และรายการหรือกิจกรรมของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ ( =3.23) ดังแสดงใน

ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ระดับการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยในแต่ละสื่อ

ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ

์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย
MEAN SD. การแปลผล

1.เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง ครู อาจารย์ สมาชิกในครอบครัว

2.รายการหรือกิจกรรมของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยที่

ออกอากาศทางโทรทัศน์

3.การจัดกิจกรรมพิเศษ/การจัดงานสัมมนา

4.เว็บไซต์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย www.tyithai-

land.or.th

5.สื่อ youtube ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

6.เฟซบุ๊กของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย https://

www.facebook.com/TYI.Thailand/

7.สื่อเฉพาะกิจ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว

3.34

3.23

3.54

3.57

3.53

3.97

3.34

1.00

.95

.97

1.03

1.06

1.00

.94

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง
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ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ

์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย
MEAN SD. การแปลผล

8.สื่อประสม (Multimedia) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Anima-

tion) สื่อภาพนิ่ง (Infographic) ของสถาบันยุวทัศน์แห่ง

ประเทศไทย

9.สื่ออื่นๆ เช่น ของที่ระลึก สติ๊กเกอร์ เสื้อ กระเป๋าผ้า 

เป็นต้น

3.61

3.24

1.01

1.01

มาก

ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง

	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่จะได้รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่ง

ประเทศไทยประชาชนเพศชายและหญิงมีความคาดหวังที่จะได้รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน                 

ยุวทัศน์แห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.07)แบ่งเป็นข้อมูลด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ข้อมูล

ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม และข้อมูลด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล โดย ประชาชนมีความคาดหวังที่

จะได้รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย ด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมาก

ที่สุดในเรื่องความคาดหวังให้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

( =4.24) รองลงมาคือ ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ มีความเป็นปัจจุบันรวดเร็ว

ทันต่อเหตุการณ์ =4.17) และ ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ มีประโยชน์สามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ( =4.15)ตามลำ�ดับ

	 ประชาชนมคีวามคาดหวงัทีจ่ะได้รบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย 

ดา้นปฏสิมัพนัธกั์บสงัคมมากทีส่ดุ ในเรือ่งความคาดหวงัวา่จะนำ�ขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนั

ยุวทัศน์ฯ ไปเผยแพร่ต่อเพื่อช่วยให้เกิดประโยชน์แก่เยาวชนในสังคม ( =4.10)รองลงมาคือ การเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ทำ�ให้สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมกับ เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง ครูอาจารย์ 

ฯลฯ ได้ ( =4.06) และ สามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯไปพูดคุย แลก

เปลี่ยน ทำ�ให้ได้รับความสนใจและเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม ( =3.98) ตามลำ�ดับ

	 ประชาชนมคีวามคาดหวงัทีจ่ะได้รบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย

ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคลมากท่ีสุด ในเรื่องการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

แสดงใหเ้หน็วา่เปน็ผูท้ีใ่สใ่จในปญัหาของเยาวชน ( =4.07) รองลงมาคือการเปิดรบัสือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนั

ยุวทัศน์ฯ สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ให้เป็นคนมีความรอบรู้และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ( =4.02) และ การ

เปดิรับสือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศัน ์สามารถเสรมิสรา้งอตัลกัษณใ์นการเป็นผูแ้สวงหาความรู ้( =4.00) 

ตามลำ�ดับดังแสดงในตารางที่ 2	
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ตารางที ่2 ระดับความคาดหวงัทีจ่ะไดรั้บจากข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบันยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย

ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่ได้รับจากการเปิดรับข่าวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย
MEAN SD. การแปลผล

ด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

1. ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

ใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย สื่อความชัดเจน

2. ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

มีความถูกต้อง เชื่อถือได้

3. ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

มีสาระและให้ความรู้

4. ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

มีประโยชน์สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง

5. ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

มีความเป็นปัจจุบันรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

4.03

4.24

4.10

4.15

4.17

.88

.78

.84

.84

.82

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 4.14 อยู่ในระดับมาก

ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม

6. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ทำ�ให้

ท่านสามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมกับ เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง 

ครูอาจารย์ ฯลฯได้

7. ท่านสามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์ฯไปพูดคุย แลกเปลี่ยน ทำ�ให้ท่านได้รับความ

สนใจและเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม

8. ท่านสามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์ฯ ไปเผยแพร่ต่อเพื่อช่วยให้เกิดประโยชน์แก่

เยาวชนในสังคม

4.06

3.98

4.10

.90

.89

.83

มาก

มาก

มาก

ค่าเฉลี่ยรวมด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม 4.05 อยู่ในระดับมาก

ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

9. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ สามารถ

เสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่านในการเป็นผู้แสวงหาความรู้

10. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถเสริมสร้างอัต

ลักษณ์ของท่าน ให้เป็นคนมีความรอบรู้และทันต่อเหตุการณ์

ปัจจุบัน

11. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ แสดง

ให้เห็นว่าท่านเป็นผู้ที่ใส่ใจในปัญหาของเยาวชน

4.00

4.02

4.07

.86

.88

.86

มาก

มาก

มาก

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 4.03 อยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 อยู่ในระดับมาก



96 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

	 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์แห่งประเทศไทยประชาชนเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจที่จะได้จากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.97) แบ่งเป็นข้อมูลด้านการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม และข้อมูลด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล โดย 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยด้าน

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากที่สุดในเรื่องความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุว

ทศัน์ฯ ทีม่สีาระและให้ความรู ้( =4.09) รองลงมาคอื ความพงึพอใจในขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธข์อง

สถาบนัยวุทศัน์ฯ ทีมี่ความถกูต้อง เชือ่ถอืได้ ( =4.08) และ ความพงึพอใจในขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์

ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ที่มีความเป็นปัจจุบันรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ( =4.06) ตามลำ�ดับ

	 ประชาชนมีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่ง

ประเทศไทยด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคมมากที่สุดในเร่ืองความพึงพอใจต่อการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์ฯ ที่ทำ�ให้สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมกับ เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง ครูอาจารย์ ฯลฯ ได	้( =4.00) รอง

ลงมาคือ ความพึงพอใจทีส่ามารถนำ�ขอ้มลูขา่วสารจากส่ือประชาสมัพันธข์องสถาบันยวุทศันฯ์ ไปเผยแพรต่อ่เพือ่

ช่วยให้เกิดประโยชน์แก่เยาวชนในสังคม ( =3.96) และ ความพึงพอใจที่สามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯไปพูดคุย แลกเปลี่ยน ทำ�ให้ได้รับความสนใจและเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม                

( =3.86) ตามลำ�ดับ

	 ประชาชนมคีวามพึงพอใจในการเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพันธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย

ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคลมากที่สุด ในเรื่องความพึงพอใจต่อการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์ฯ แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ที่ใส่ใจในปัญหาของเยาวชน ( =4.00) รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการ

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ที่สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ให้เป็นคนมีความรอบรู้และทันต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบัน ( =3.95) และ ความพึงพอใจต่อการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ ที่สามารถ

เสริมสร้างอัตลักษณ์ในการเป็นผู้แสวงหาความรู้ ( =3.91) ตามลำ�ดับดังแสดงในตารางที่ 3

 

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่ง

ประเทศไทย

ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับข่าวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย
MEAN SD. การแปลผล

ด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

1. ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

ใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย สื่อความชัดเจน

2. ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

มีความถูกต้อง เชื่อถือได้

3. ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

มีสาระและให้ความรู้

4. ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

มีประโยชน์สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง

3.89

4.08

4.09

4.00

.83

.79

.80

.84

มาก

มาก

มาก

มาก
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ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับข่าวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย
MEAN SD. การแปลผล

5. ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

มีความเป็นปัจจุบันรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

4.06 .81 มาก

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 4.02 อยู่ในระดับมาก

ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม

6. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ทำ�ให้

ท่านสามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมกับ เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง 

ครูอาจารย์ ฯลฯได้

7. ท่านสามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์ฯไปพูดคุย แลกเปล่ียน ทำ�ให้ท่านได้รับความ

สนใจและเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม

8. ท่านสามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์ฯ ไปเผยแพร่ต่อเพื่อช่วยให้เกิดประโยชน์แก่

เยาวชนในสังคม

4.00

3.86

3.96

.88

.88

.91

มาก

มาก

มาก

ค่าเฉลี่ยรวมด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม 3.94 อยู่ในระดับมาก

ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

9. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ สามารถ

เสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่านในการเป็นผู้แสวงหาความรู้

10. การเปดิรบัสื่อประชาสัมพันธส์ามารถเสรมิสรา้งอัตลักษณ์

ของท่าน ให้เป็นคนมีความรอบรู้และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน

11. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ แสดง

ให้เห็นว่าท่านเป็นผู้ที่ใส่ใจในปัญหาของเยาวชน

3.91

3.95

4.00

.83

.80

.80

มาก

มาก

มาก

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 3.95 อยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 อยู่ในระดับมาก

2. การทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานขอ้ที ่1 ผลการวจิยัพบวา่ เป็นไปตามสมมติฐาน กลา่วคอื การเปิดรบัสือ่ประชาสมัพันธมี์ความ

สัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ0.01 และเป็นความสัมพันธ์ในทางบวก หมายความว่า ประชาชนที่มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มากจะมี

ความคาดหวงัตอ่สือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทยมากดว้ย และความสมัพนัธด์งักลา่วอยูใ่น

ระดบัปานกลางสมมตฐิานขอ้ที ่2 ผลการวจิยัพบวา่ เปน็ไปตามสมมตฐิาน กลา่วคอื การเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธ์

มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติทิีร่ะดบั0.01และเปน็ความสมัพนัธใ์นทางบวก หมายความวา่ ประชาชนทีม่กีารเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธม์าก

จะมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยมากด้วย และความสัมพันธ์ดังกล่าว

อยู่ในระดับสูงดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานข้อที่ 1

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

ค่าสหสัมพันธ์กับความคาดหวัง

ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

P-Value*

.489 .00

สมมติฐานข้อที ่2

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

ค่าสหสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ

สื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุว

ทัศน์แห่งประเทศไทย

P-Value*

.680 .00

 หมายเหตุ : * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01

อภิปรายผลการวิจัย

	 สมมตฐิานขอ้ที ่1 จากผลการศกึษาพบวา่ การเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธ์มคีวามสมัพนัธกั์บความคาดหวงั

ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย กล่าวได้ว่าเมื่อประชาชนเปิดรับข่าวสารจากสื่อ

ประชาสัมพนัธท์กุประเภทของสถาบนัยวุทัศนแ์หง่ประเทศไทย กจ็ะมคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดรั้บประโยชนจ์ากด้าน

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม และด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้

แก่บุคคลด้วยและอาจเป็นเพราะคนเราเมื่อมีความต้องการสิ่งใดแล้ว ย่อมจะค้นหาในสิ่งที่ต้องการ เช่นเดียวกับ

การเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพันธแ์ลว้กย็อ่มทีจ่ะตอ้งการหรือคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัประโยชนจ์ากขา่วสารนัน้ๆ 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2533) ทีก่ลา่ววา่ความคาดหวงัเปน็ความรูส้กึทีส่ะทอ้นให้เหน็ถงึความ

ตอ้งการของคนทีจ่ะตีความต่อสภาพแวดลอ้มเพือ่ให้ไดม้าในสิง่ท่ีตนตอ้งการ อกีท้ัง Plamgreen&Rayburn (1985) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ความพึงพอใจ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  ตามแนวคิดนี้

เรียกว่าค่านิยมความคาดหวัง (Expectancy value) และอธิบายว่าความพึงพอใจที่จะแสวงหาเป็นหน้าที่(Func-

tion) หรือเกิดจากการผสมผสานระหว่างความเชื่อกับการประเมินค่า โดยที่ความคาดหวัง (Expectation) หรือ

ความเชือ่ หมายถงึความนา่จะเปน็ในการรบัรูว้า่สิง่หนึง่สิง่ใด มคีณุลกัษณะเฉพาะหรอืรบัรูว้า่พฤตกิรรมบางอยา่ง

จะให้ผลเฉพาะอย่างตามมานอกจากนี้ ณพาอร เตี้ยสุด (2555) ได้ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจ

ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของบุคลากรกรมอนามัย” ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรกรมอนามัยมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อ

ประโยชน์ที่จะได้รับจากสื่อของบุคลากรกรมอนามัย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 สมมตฐิานขอ้ที ่2 จากผลการศกึษาพบวา่ การเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย กล่าวได้ว่าเมื่อประชาชนเปิดรับข่าวสารจากสื่อ

ประชาสมัพนัธท์กุประเภทของสถาบนัยวุทศันแ์ห่งประเทศไทย กจ็ะเกดิความพงึพอใจทีไ่ดรั้บจากดา้นการเปิดรบั

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม และด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

ดว้ยกล่าวได้วา่ พฤติกรรมในการเปดิรบัข่าวสารมผีลตอ่ความพงึพอใจในการเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์

ซ่ึงถือได้ว่าสองสิ่งนี้มีความสัมพันธ์กัน อาจเนื่องจากคนเราเมื่อมีความพึงพอใจต่อสิ่งใดแล้วก็ย่อมท่ีจะมีความ

ต้องการในสิ่งนั้น เช่นเดียวกับที่ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์มากหรือสม่ำ�เสมอก็

หมายความว่ามีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารจากสื่อนั้น ๆ แต่หากประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ
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ใดน้อย หรือแทบไม่มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์นั้นเลย ก็หมายความว่าไม่มีความพึงพอใจในการ

เปิดรับข่าวสารจากสื่อนั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของPalmgreen& Rayburn (1985) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจ

ทีเ่กดิจากการใชส้ือ่นัน้จะเกดิขึน้ก็ต่อเมือ่มกีารใชส้ือ่อยา่งตอ่เนือ่ง และใชม้าเปน็ระยะเวลาพอสมควร อกีทัง้บคุคล

ทกุๆคนมคีวามเกีย่วพนัอยา่งยิง่ต่อสงัคมและสภาพแวดลอ้มรอบตวั ซึง่สภาพแวดลอ้มดงักลา่วเป็นสาเหตใุหแ้ตล่ะ

บคุคลมคีวามต้องการเลอืกใชห้รอืเลอืกรบัขา่วสารเพือ่จะสนองความพงึพอใจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

สังคมนอกจากนี้ปัทมาพร ส้มไทย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ผลการศึกษาพบว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับสารผ่านสื่อภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อภายในองค์กรในทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

ข้อเสนอแนะสำ�หรับองค์กร

	 1. ผลการวิจัยพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์

แห่งประเทศไทยจากสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆอยู่ในระดับปานกลาง องค์กรจึงควรหาวิธีการเผยแพร่

ส่ือประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ถงึกลุม่เปา้หมายและออกแบบเนือ้หาสารใหต้รงกับสิง่ทีก่ลุม่เป้าหมายสนใจ เพือ่ทำ�ใหก้าร

เปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ขององค์กรมีมากยิ่งขึ้น

	 2.ผลการวิจัยพบว่าประชาชนส่วนใหญ่เปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์จากเฟซบุ๊กของสถาบันยุว

ทัศน์แห่งประเทศไทย https://www.facebook.com/TYI.Thailand/รองลงมาคือ สื่อประสม (Multimedia) 

สื่อภาพเคลื่อนไหว (Animation) สื่อภาพนิ่ง (Infographic) ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารไปยัง

ประชาชนผ่านทางสื่อดังกล่าวให้มากขึ้น และต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และข่าวสารที่ใช้ในการเผยแพร่

ต้องสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม มีสาระและให้ความรู้ ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องทำ�ให้เยาวชนนำ�ไปสร้างเครือข่ายทาง

สังคมได้

	 3. การทำ�ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ควรมีการประเมินประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์หรือสำ�รวจ

ความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรเป็นระยะเพ่ือนำ�ข้อมูลมาใช้ออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน

ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 การเกบ็ขอ้มลูในการวจิยัครัง้นีท้ำ�ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ทำ�ใหร้ปูแบบของการ

เก็บข้อมูลเป็นการใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ท้ังยังเกิดความไม่

สะดวกในการเข้าถึงองค์กรที่เป็นแหล่งข้อมูลหลัก การเก็บข้อมูลในส่วนของการสื่อสารเก่ียวกับการทำ�กิจกรรม

เพ่ือการประชาสมัพนัธเ์กดิความติดขดัจากมาตรการการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม เน่ืองจากมกีารงดการจัดกิจกรรม

พิเศษทุกประเภท การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดังกล่าว

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 1.การวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบเชิงสำ�รวจ (Survey re-

search) โดยใชแ้บบสอบถาม ทำ�ใหข้อ้มลูทีไ่ดย้งัขาดในสว่นขอ้มลูเชงิลกึ การทำ�วจัิยครัง้ตอ่ไปควรมกีารใชว้ธิวีจิยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) มาเสริมในส่วนของข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ของเนื้อหา 

2.การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะประชาชนในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลจากภูมิภา

คอื่นๆเพิ่มเติม เพื่อได้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปได้อย่างครบถ้วน
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3.การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะตัวแปรด้านการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติ ภาพ

ลักษณ์ เพื่อทราบถึงความคิดเห็นในประเด็นอื่นๆเพิ่มเติม และศึกษาความต้องการด้านการออกแบบเนื้อหาผ่าน

สือ่ประชาสัมพันธท์ีอ่งค์กรใช ้ทำ�ใหก้ารวจัิยจะไดข้้อมลูท่ีหลากหลายและนำ�ข้อมลูนัน้มาปรบัปรงุ แก้ไขเพือ่พฒันา

องค์กรให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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Miscommunication of Mass Media in Digital Era
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บทคัดย่อ

		  บทความวิชาการเรื่อง “การสื่อสารท่ีคลาดเคลื่อนของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล”                   

มีวัตถปุระสงค์เพือ่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึการทำ�หนา้ท่ีของสือ่มวลชน(Mass Media) ในการเป็นสือ่กลาง

นำ�เสนอข่าวสารและเนื้อหาสาระทุกประเภท ไปสู่ผู้รับสารเพื่อประโยชน์สาธารณะ การเข้าสู่ยุค

ดจิทิลัทำ�ใหส้ือ่มวลชนหนัมาใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media)เปน็เครือ่งมอืในการแลกเปลีย่น

ขอ้มลูข่าวสาร ซึง่ในอดีตสือ่มวลชนมบีทบาทสำ�คญัอยา่งมากในดา้นการเป็นผูก้ำ�หนดข่าวสารผูร้บั

สารในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยมีบทบาทเชิงรุกในการเป็นผู้เลือกข้อมูลข่าวสาร

และช่องทางการสื่อสารตามที่ต้องการ กลายเป็นผู้มีอำ�นาจอย่างมากในกระบวนการสื่อสาร

ส่ือมวลชนยคุนีจ้งึต้องอาศยักลวธิเีขยีนขา่วเพือ่เรยีกรอ้ง ดงึดดู ผูบ้รโิภคขา่วสารใหเ้กดิความสนใจ

และติดตามสื่อนั้น ๆ อย่างต่อเนื่องการ “พาดหัวข่าว”(Headline)หนึ่งในกลวิธีเพื่อดึงดูดให้มีผู้

ติดตามข่าวสาร

	 	 ทั้งนี้ ในปัจจุบัน การพาดหัวข่าวของสื่อมวลชนเป็นไปในแนวทางการสร้างความเข้าใจ

ผิดแก่ผู้รับสารมากขึ้น เช่น การพาดหัวข่าวสารเกินจริง ชูประเด็น “ดราม่า” ในสถานการณ์ที่ไม่

เหมาะสมเน้นการเร้าอารมณ์และ ความรู้สึกเพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้รับสารเป็นหลักในหลาย

กรณทีีผู่ร้บัสารใหค้วามสนใจในขา่วหนึง่ๆ แตก่ลบัพบวา่เนือ้หาในขา่วเปน็ไปในทศิทางตรงกนัขา้ม

กับพาดหัวข่าว แม้ในสถานการณ์ที่เราต้องการเนื้อหาสาระของข่าวสาร ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องและ

เชือ่ถอืได ้เหตกุารณแ์บบนีเ้กดิขึน้บอ่ยครัง้ ในยคุดจิทิลั ยคุทีก่ารนำ�เสนอขอ้มลูขา่วสารมคีวามเสร ี

มชีอ่งทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย และไมส่ามารถดแูลควบคมุไดอ้ยา่งทัว่ถงึ จากสิง่ทีเ่กดิขึน้นีค้วร

เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมของ “สื่อมวลชน” หรือเป็นหน้าที่ของผู้รับสารเองว่าจะมี

ภูมิคุ้มกันสื่อ มีวิจารณญาณ มีความรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) อย่างเพียงพอในการ “เสพ” 

ข่าวสารยุคดิจิทัล

คำ�สำ�คัญ : สื่อมวลชน / ผู้รับสาร / ยุคดิจิทัลจรรยาบรรณ / ความรับผิดชอบต่อสังคม
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Abstract

	 Mass media is a medium which brings a message from sender to receiver in the forms 

of print media, TV and radio broadcast media, and online media. The aim of sender is to lead 

the understanding of an issue to all receivers. “Headline” can be seen as the first part where 

receiver is attracted to learn more about the raising issue.

	 In the digital era, the pattern of creating a “Main Headline” has changed significantly. 

The key message of the headline often leads to a misunderstanding or over exaggerated situ-

ation. Moreover, the several details of a news do not match with what is appeared on the 

headline. In this article, the author raises the issue of a “Media Literacy” in the digital era, 

whether it is a responsibility of the sender or is it a skill that the receiver should perceive by 

themselves.

Keywords : Mass Media / Receiver in Digital Era / Media Literacy / Social Responsibility

บทนำ�

	 สื่อมวลชนเป็นสถาบันที่อยู่คู่กับสังคมในบริบทของการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิด

ขึน้ในแตล่ะวนั ขา่วสารมหีลากหลายประเภทไมว่่าจะเปน็ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม บนัเทงิ ขา่วตา่งประเทศ 

ฯลฯข่าวสารที่ปรากฏตามสื่อ ไม่ว่าจะเป็นบนหน้าหนังสื่อพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ ต้องเป็นเรื่องที่สดใหม่ที่ยัง

ไมเ่คยมใีครรูม้าก่อน และจำ�เปน็ต้องเปน็เรือ่งทีผู้่คนใหค้วามสนใจ และเป็นประโยชนต่์อผูค้นไมว่่าจะเป็นข่าวสาร

ประเภทใดก็ตาม หน้าที่หลักของสื่อมวลชน ก็คือการนำ�เสนอข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางสื่อที่

ตนเองสังกัดอยู่ เพื่อให้ผู้รับสารได้รับทราบในอดีตสื่อมวลชนมีบทบาทสำ�คัญอย่างมากในด้านการเป็นผู้กำ�หนด

ข่าวสาร(Agenda Setting) เป็นตัวกลางในการคัดเลือกนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารในสังคม (Gatekeeper) หรือผู้นำ�

ทางความคิด (Opinion Leader)ในยุคสื่อเก่าเป็นยุคของการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication)

และเชื่อในทฤษฎีแบบจำ�ลองการสื่อสารตามโมเดลของ “David k. Berlo”นักนิเทศศาสตร์ที่สร้างขึ้นจากแนวคิ

ดที่ว่า องค์ประกอบของการสื่อสาร ประกอบด้วย “Sender –> Message –> Channel -> Receiver”โดยเชื่

อว่าผู้ส่งสารเท่านั้นเป็นผู้มีอำ�นาจในการบอกเล่าเร่ืองราว มาสู่ยุคที่โลกของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงนับตั้งแต่มี

อนิเทอรเ์นต็ทำ�หนา้ทีเ่ชือ่มตอ่ผูค้นใหเ้ชือ่มถงึกนัไดเ้รยีกวา่ ยคุดจิทิลั (Digital)ในยคุทีข่า่วสารไมไ่ดจ้ำ�กัดอยูท่ีส่ือ่

กระแสหลักอีกต่อไป แต่กลายเป็น “สื่อใหม่”(New Media) อย่าง “สื่อเครือข่ายสังคม” หรือ “โซเชียล มีเดีย” 

(Social Media) ที่ได้รับความสนใจมากกว่าสื่อดั้งเดิม เป็นยุคแห่ง “สังคมข่าวสาร”(Information Society)

(Marshall, 1989) ยคุทีผู่ร้บัสารไมเ่ปน็แต่เพยีงผูร้บัแตส่ามารถเปน็ผูแ้สดงความคดิเหน็ตอบกลบั หรอืแมก้ระทัง้

กลายเป็นผู้ส่งสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ

	 บทความนี้ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในบทบาทและหน้าท่ีของส่ือมวลชนเมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล การเข้า

มาของสื่อใหม่รวมถึงระบบนายทุนสื่อ ยังผลให้สื่อมวลชนต้องปรับตัวอย่างมากในการนำ�เสนอข่าวท่ีต้องสนอง

ตอบระหว่างมาตรฐานวชิาชพีและการตัดสนิใจทางธรุกจิ ทัง้ยงัตอ้งแขง่ขนักบัการนำ�เสนอขา่วของสือ่มวลชนดว้ย

กันเอง ที่เน้นในเรื่องของความรวดเร็ว จนบางครั้งการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารอาจไม่มีความรอบคอบเท่าที่ควร 

ทำ�ใหเ้กดิผลกระทบไปยงัผูร้บัสาร โดยสามารถเหน็ไดจ้ากหลายสำ�นกัขา่วทีม่กีารรายงานขา่วสารหรอืใหข้อ้มลูที่

ผิดพลาดจนต้องออกมาขอโทษผู้รับสาร เพราะการทำ�งานแบบมืออาชีพของสื่อมวลชนจะมีลักษณะของวิชาชีพ

ที่ควบคู่กับจรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคม
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สื่อมวลชนในยุคดิจิทัล	

	 ในยคุทีเ่ทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในชวีติมนุษยม์ากข้ึน ระบบการสือ่สารทางสงัคมโดยเฉพาะสือ่มวลชน

เองต้องมีการปรับเปลี่ยนตัวเองเข้าสู่โลกเทคโนโลยีสารสนเทศตามไปด้วย และยังคงบทบาทหน้าที่หลักในด้าน

การนำ�เสนอความจริง ความเป็นกลาง ความถูกต้อง ตรงไปตรงมา และมีความรับผิดชอบ ทำ�หน้าท่ีเป็นแหล่ง

ข้อมูลข่าวสารหลักแก่สังคมไทย การเข้ามาซ่ึงยุคของเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลต่อสังคมและวัฒนธรรม จากท่ี

เคยเน้นการสื่อสารด้วยคำ�พูด มาเป็นตัวอักษร จนถึงปัจจุบันเป็นภาษาดิจิทัล (Digital Language)ในรูปของ

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)บทบาทของผู้รับสารส่วนใหญ่ในสังคมจึง

เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย จากเดิมจากที่เคยเป็นผู้รับ (Passive Audience)กลายมาเป็นผู้สืบค้นและรับรู้ข้อมูล

ขา่วสารไดด้ว้ยตนเอง (The Active Audience)โดยผา่นทางสือ่ใหมอ่ยา่งเครอืข่ายสงัคมออนไลนอ์าวธุทีท่รงพลงั

ทีส่ดุทีป่ระชาชนทกุคนสามารถเปน็ผูร้บัขอ้มลูขา่วสารและสง่ตอ่กนัไดอ้ยา่งอสิระบนโลกอนิเทอรเ์นต็ไดอ้ยา่งเทา่

เทยีมกนั โดยไมม่มีาตรฐานใดในการกำ�กบัดูแลอยา่งชดัเจน และไมแ่ข็งแรงพอตอ่การปะทะการหลัง่ไหลของขอ้มลู

ข่าวสาร (Flow of Information)กลายเป็นดาบสองคมที่การนำ�เสนอข่าวสารในสื่อออนไลน์หลายต่อหลายเรื่อง

ไม่ได้ตั้งอยู่บนพื้นฐานความจริงและขาดการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง

	 สื่อมวลชนจากที่มีบทบาทพิเศษในการนำ�เสนอข่าวสารต่าง ๆ ให้กับผู้รับสาร ตามที่Edmund Burke 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของอังกฤษได้ให้ฉายาสื่อมวลชนว่าเป็นฐานันดรที่ 4 ของสังคม หมายถึงลำ�ดับในการ

กำ�หนดชั้นของบุคคลตามยศ หรือบรรดาศักดิ์ ซึ่งแต่ละฐานันดร ล้วนแล้วแต่มีสิทธิพิเศษในสังคม และอำ�นาจใน

การบญัญัตกิฎหมาย ฐานนัดรที ่4 ของสือ่มวลชนยอ่มถูกนบัวา่เป็นผูท่ี้มอีำ�นาจดว้ยเชน่กนั สือ่มวลชน ตอ้งกระทำ�

หน้าที่อย่างระมัดระวัง รอบคอบและเที่ยงธรรม ธำ�รงไว้ซึ่งอิสรภาพอย่างแท้จริง เพื่อประสิทธิภาพในการบริการ

สาธารณะ ปฏิบัติงานด้วยหลักแห่งความเป็นสาธารณะ คือ ทำ�งานด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม ตามหลักแห่งศีล

ธรรมและจริยธรรม (บัณฑิต จำ�รูญวงศ์สกุล, 2555)ดังนั้นการนำ�เสนอข่าวสารไปยังผู้รับสาร จะต้องมีการกลั่น

กรองอย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อนเสมอ เพราะสื่อมวลชนเป็นตัวกลางที่นำ�เสนอเนื้อหา ทั้งความคิด ความรู้ ค่านิยม

และประสบการณ์ต่าง ๆ มากมายให้ผู้รับสาร แต่ในปัจจุบันสื่อมวลชนกลายเป็นผู้ที่ต้องคอยศึกษาความสนใจ 

และความต้องการของผู้รับสารเกี่ยวกับเรื่องราวท่ีเป็นประเด็นต่าง ๆ ในสังคม และนำ�มาเสนอต่อสาธารณะ

สือ่มวลชนในยคุนีจึ้งต้องมกีารปรบัตัวใหเ้ขา้กบัยคุสมัย บทบาทของสือ่มวลชนอาจมใิชเ่ปน็เพยีงแคผู่ผ้ลติหรอืขาย

ขา่วสารเท่านัน้ แตเ่ปน็ผูใ้หบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารในสือ่ประเภทตา่ง ๆ  หลายรปูแบบมากข้ึนจากเดมิ ซึง่การดำ�เนนิ

งานที่ขยายไปสู่ช่องทางอื่น อาจทำ�ให้การควบคุมคุณภาพของข่าวสารทำ�ได้ยากข้ึน แต่สื่อมวลชนก็ยังคงเป็น

สถาบันที่ถูกคาดหวังจากสังคมให้เป็นผู้ที่นำ�เสนอข่าวสารที่เป็นจริง เชื่อถือได้

สื่อมวลชนกับการสื่อสารในยุคดิจิทัล

	 การเกิดขึ้นของสื่อใหม่ ได้เข้ามามีบทบาทและสร้างความท้าทายต่อการนำ�เสนอข่าวสารของสื่อมวลชน

ให้เกิดการแข่งขันกันมากขึ้นโดยเฉพาะในการดึงความสนใจ ความรวดเร็วในการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารจริงอยู่ที่

จดุมุง่หมาย (Purpose) ของสือ่สว่นใหญส่รา้งขึน้เพือ่แสวงหาผลกำ�ไรหรอือำ�นาจ (Center for Media Literacy, 

2011) โดยเฉพาะในสภาพเศรษฐกจิปจัจบุนั การสรา้งยอดขายดว้ยการนำ�เสนอข่าวทีมี่เนือ้หาหลากหลายรวดเรว็ 

ทันต่อกระแสความสนใจ ชวนให้ติดตามอ่าน จึงเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีถูกนำ�มาใช้เพื่อให้นำ�หน้าคู่แข่งในด้านการตลาด

เพ่ือการได้มาซึ่งรายได้หรือค่าตอบแทนจากการโฆษณาสื่อมวลชนยุคนี้จึงต้องอาศัยกลวิธีเขียนข่าวเพื่อเรียกร้อง 

ดึงดูด ผู้บริโภคข่าวสารให้เกิดความสนใจและติดตามสื่อนั้น ๆ อย่างต่อเนื่องการเขียนข่าวของสื่อมวลชนยุคนี้จึง

มักใช้ภาษาเบี่ยงเบนไปจากการใช้ถ้อยคำ�ปกติ หนึ่งในกลวิธีเพื่อดึงดูดให้มีผู้ติดตามข่าวสารคือการเขียนพาดหัว

ข่าว(Headline)
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	 “พาดหวัขา่ว” (Headline) เปน็จดุแรกทีด่งึดดู

ความสนใจและเป็นการสรุปประเด็นสำ�คัญของข่าว

ให้แก่ผู้อ่านปัจจุบันลักษณะของการพาดหัวข่าวผ่าน

สือ่ มคีวามแตกตา่งจากการพาดหวัขา่วแบบเดมิ โดย

ไม่ได้เป็นการพาดหัวข่าวที่สรุปสาระสำ�คัญอย่าง

กระชับ ชัดเจน แต่เป็นการพาดหัวข่าวในลักษณะกึ่ง

ปกปิด กึ่งเปิดเผย มีความน่าสงสัย และมีการแสดง

ปฏิกิริยาต่อเรื่องราวในข่าวอย่างชัดเจนเพื่อกระตุ้น

ใหผู้อ้า่นเกดิความสนใจ นา่คน้หา เกดิความ “อยาก” 

ทีจ่ะกดลงิก ์(Link )เพือ่เขา้ไปอา่นขา่วนัน้ตอ่ไป เรียก

ว่าพาดหัวข่าวเพื่อชวนให้อ่าน (Clickbait)กล่าวคือมีการใช้ข้อความท่ีชวนให้เข้าใจผิดหรือกล่าวเกินจริง                         

(นันทวัฒน์, 2560)

	 พาดหัวข่าวจุดที่ง่ายที่สุดในการมองเห็น ควรใช้คำ�สั้นได้ใจความ แต่ไม่ควรใช้คำ�สั้นจนเกินไปจนทำ�ให้

เกิดความเข้าใจผิด ไม่ควรพาดหัวข่าวใหญ่โตจนเกินจริงอ่านแล้วจิตตก นอกจากนี้เนื้อหาในข่าวยังขาดการตรวจ

สอบความถูกต้อง มีการใช้คำ�ผิด พิมพ์ตกหล่น เป็นเนื้อหาที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ส่วนใหญ่การพาดหัวข่าวก็

เปน็ไปในเชงิลบการพาดหวัขา่วลกัษณะนีม้จีำ�นวนมากและมีความถีส่งูในการนำ�เสนอทำ�ใหผู้ส้ง่สารทีเ่รยีกตวัเอง

ว่าสื่อมวลชน ละเลยต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ เพียงเพราะต้องการกระแสเพื่อเรียกยอดผู้อ่าน ยอดผู้กดลิงก์ หรือ

การเพิ่มยอดผู้ติดตามในสื่อโซเชียลมีเดีย จนมองข้ามสาธารณะประโยชน์ มีการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกท่ี

เรียกว่า “ดรามา่” มากกวา่การนำ�เสนอขอ้มลูทีเ่ปน็ขอ้เทจ็จรงิเพือ่อธบิาย หรอืการมสีว่นรว่มแก้ไขปญัหาในสงัคม 

และประเทศชาติ ผูร้บัขา่วสารนอกจากไมไ่ด้รบัประโยชนแ์ลว้ ยงัไดร้บัสารแบบผดิ ๆ  เกดิการสง่ตอ่ขอ้มลูทีผ่ดิแต่

ผู้ส่งสารเชื่อว่าเป็นความจริง สื่อมวลชนอาจปฏิบัติงานไม่รอบคอบ คิดแทนผู้รับสาร คำ�นึงถึงแต่เพียงว่าผู้รับสาร

ต้องการเสพเนื้อหาข่าวสารแบบไหน มากกว่าการมองถึงหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยไม่สนใจว่าข่าวสารท่ีถูก

เผยแพรอ่อกไปยงัชอ่งทางตา่ง ๆ  นัน้ ไดส้รา้งผลกระทบตอ่วงการสือ่สาร ผูร้บัสาร สงัคม และประเทศชาตอิยา่งไร

บา้ง รวมถงึผูร้บัสารทีเ่ปน็เดก็และเยาวชนมคีวามรูส้กึตอ่ขา่วนัน้อยา่งไร มกีารตรวจสอบความถกูตอ้งหรอืไมเ่กดิ

การตัง้คำ�ถามในสงัคมวา่บทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนในแงข่องการเปน็ผูต้รวจระวงัภยัใหแ้กส่งัคม (Surveillance)

กล่าวคือ สื่อมวลชนทำ�หน้าที่เป็นยามเฝ้าสังคม (Watch Dog)คอยตรวจตราระวังภัยเมื่อเกิดมีสิ่งผิดสังเกตก็จะ

รายงานให้สังคมรับรู้ (Charles R.Wright, 1986) เพราะสื่อมวลชนมีหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงแก่สังคม 

ขณะเดียวกันหากสื่อทำ�หน้าที่เกินเลยบทบาท สื่อก็อาจกลายเป็นผู้คุกคามความมั่นคงภายในประเทศ หรือสร้าง

ความโกลาหลได้ บางครั้งอาจมีพลังถึงขั้นคุกคามแหล่งข่าวหรือชวนให้เช่ือได้ว่าข่าวนั้นเป็นเรื่องจริง กลายเป็น

สื่อมวลชนเสียเองที่ทำ�ตัวเสมือนเป็นผู้เผยแพร่ข่าวลวง (Fake News)ทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม

ภาพตวัอยา่งการพาดหวัข่าวเชิงลบ ทีม่า:https://www.

amarintv.com/news/detail/79104
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ฃ 

ตัวอย่างพาดหัวข่าวกับเนื้อหาข่าวไม่ตรงกัน

ที่มา : https://www.js100.com/en/site/news/view/104250

	 ปทสัถานสือ่มวลชนตามทฤษฏวีา่ดว้ยความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (The Social Responsibility Theory)

(Theodore Peterson, 1973)เป็นทฤษฏีที่ทำ�ให้สื่อมวลชนตระหนักในความรับผิดชอบของตนเองมากข้ึน มี

จรรยาบรรณวชิาชพีเปน็หลกัในการดำ�เนนิงาน มุง่สรา้งเสรมิความคดิเหน็อยา่งเสรี ยกระดบัความขัดแย้งในสงัคม

จากการใช้ความรุนแรงเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่ง Dennis Mcquail, 1994 (อัศวิน เนตร

โพธิแ์ก้ว และคณะ, 2553อา้งถงึในเทยีนทพิย ์เดีย่วกี,่ 2559)ไดส้รปุหลกัการทฤษฏคีวามรบัผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี้

	 1. สื่อควรยอมรับในพันธะหน้าที่ต่อสังคม

	 2. พันธะหน้าที่เหล่านี้จะเกิดขึ้นโดยตั้งมาตรฐานของข้อมูล ข้อเท็จจริง ความถูกต้องในระดับสูง หรือ

ระดับมืออาชีพ

	 3. ในการยอมรับและนำ�พันธะนี้ไปใช้ สื่อควรมีการกำ�กับดูแลตัวเอง ภายใต้กรอบของกฎหมาย

	 4. สื่อ ควรหลีกเลี่ยงสิ่งใดก็ตามที่นำ�ไปสู่อาชญากรรม ความรุนแรง หรือความวุ่นวายของพลเมือง หรือ

ต่อต้านชนกลุ่มน้อย

	 5. สื่อควรเป็นนักพหุนิยม และสะท้อนความหลากหลายของสังคม นำ�เสนอมุมมองที่หลากหลาย

	 6. สงัคมและสาธารณะ มสีทิธทิีจ่ะคาดหวงัในมาตรฐานการแสดงออกในระดบัสงู และการเขา้แทรกแซง

ควรเป็นไปเพื่อความมั่นคงปลอดภัย หรือเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ

	 7. นักหนังสื่อพิมพ์และวิชาชีพสื่อ ควรจะอธิบายต่อสังคมเช่นเดียวกับที่อธิบายต่อนายจ้างและตลาด

ผู้รับสารในยุคดิจิทัล

	  ผูร้บัสาร (Audience)คอืสว่นสำ�คญัในการส่ือสารสงัคม เพราะผูร้บัสารเป็นเป้าหมายสำ�หรบัการสือ่สาร 

หากขาดการตอบสนองจากผู้รับสารแล้ว การสื่อสารก็ไร้ความหมายอย่างสิ้นเชิง การเปิดรับสื่อถือได้ว่าเป็นส่วน

หน่ึงที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในยุคที่เทคโนโลยีได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วมี

อิทธิพลมากในบริบทของการสื่อสารยุคปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารอย่างแท้จริง ผู้รับสารในยุค

ดจิทิลัมบีทบาทเชงิรกุในการเลอืกขอ้มูลขา่วสารและช่องทางการสือ่สารตามทีต่อ้งการ กลายเปน็ผูม้อีำ�นาจอยา่ง

มากในกระบวนการสื่อ และมีบทบาทมากขึ้นเรื่อย ๆ จนเป็นผู้กำ�หนดวาระข่าวสารที่สังคมต้องการรับรู้ สะท้อน

ประเด็น ให้ข้อมูล และมีส่วนร่วมมากขึ้นเพราะเทคโนโลยีมีส่วนช่วยเอื้ออำ�นวยในการเข้าถึงข้อมูล มีการรับส่ง

ข้อมูลได้ง่าย แม้ว่าสื่อใหม่จะเปิดโอกาสให้ผู้รับสารเข้าถึงเนื้อหาได้เท่าที่ต้อง ทั้งเวลา สถานที่ และความสนใจแต่

เนื่องจากการผลิตสื่อเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและถูกเผยแพร่สารผ่านช่องทางต่าง ๆ มากมาย การนำ�เสนอเนื้อหา
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ของสารในสื่อสมัยใหม่ มีทั้งเนื้อหาที่แสดงออกอย่างเปิดเผยและเน้ือหาท่ีแฝงเร้น ส่งต่อด้วยกันเองมาไม่รู้ก่ีครั้ง

ตอ่กีค่รัง้ ขา่วสารทีม่จีำ�นวนมากและสว่นใหญเ่ปน็การคดัลอกกนัไปมา ทำ�ใหผู้ร้บัสารไมอ่าจแยกแยะไดช้ดัเจนวา่ 

อะไรคือข้อเท็จจริง (Fact)อะไรคือข่าวปลอม (Fake)โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ต้องการข้อมูลข่าวสารที่

เป็นข้อเท็จจริงในสังคม ประชาชนผู้รับสารจึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะในยุคดิจิทัลคือการ“รู้เท่าทันสื่อ”

รู้เทา่ทนัสือ่ (Media literacy) เปน็แนวคดิทีถู่กกลา่วถึงอยา่งแพรห่ลายในระดบัสากลหลงัจากทีอ่งคก์ร UNESCO 

ไดเ้ลง็เหน็ถงึความสำ�คัญและระบไุวเ้ปน็แนวคดิหลกัในยทุธศาสตรก์ารดำ�เนนิการด้านสือ่สารมวลชน ภายใตก้รอบ

แนวคดิการสง่เสรมิเสรภีาพในการแสดงออกและการสรา้งเสรมิสมรรถภาพในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารและความ

รู้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม จากการที่องค์กร UNESCO ได้ระบุแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเป็นแนวคิดหนึ่งในยุทธศาสตร์ 

ส่งผลให้หลายประเทศนำ�แนวคิดนี้ไปเผยแพร่และพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาการ

คำ�นิยามของการ “รูเ้ทา่ทนัส่ือ” คอืการรูเ้ท่าทนัสือ่วา่เป็นมมุมองจากการทีบุ่คคลเปิดรบัสือ่และตคีวามหมายของ

เน้ือหาสือ่ตามทีไ่ด้เปดิรบัด้วยความตระหนกัถงึผลกระทบของสือ่และมสีตใินการเปดิรบั โดยวตัถปุระสงคข์องการ

รู้เท่าทันสื่อ คือการเสริมสร้างพลังอำ�นาจของบุคคลเพื่อให้บุคคลควบคุมสื่อ ไม่ตกอยู่ภายใต้การครอบงำ�ของสื่อ 

(บุพผา เมฆศรีทองคำ�, 2552) หรือ การรู้เท่าทันสื่อเป็นความสามารถที่จะเลือกและวิเคราะห์สารจากสื่อต่าง ๆ 

ซึ่งเป็นความสามารถในการตั้งคำ�ถามได้อย่างเหมาะสมว่ามีอะไรอยู่ในสารนั้น และอะไรอยู่เบ้ืองหลังในการผลิต

สื่อ อันได้แก่ วัตถุประสงค์ เงินทุนค่านิยมและเจ้าของ เพื่อให้รู้ว่าปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อเนื้อหาอย่างไร (บุพผา 

เมฆศรีทองคำ�, 2552)

	 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญสำ�หรับผู้รับสารในการป้องกันตนเองจากการตกเป็น 

“เหยือ่” ในกระบวนการสือ่สาร(พชิญาพร ประครองใจ และเอกนรงค ์ปัน้พงษ,์2562) โดยมหีลกัการเบือ้งตน้ของ

การรู้เท่าทันสื่อ ดังนี้

	 1. ทุกคนมีหน้าที่ในการเพิ่มพูนความรู้เท่าทันสื่อของตน (Responsibility axiom)

	 2. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเกี่ยวข้องกับการให้ความสนใจถึงผลกระทบที่สื่อมวลชนมีต่อผู้รับสาร                               

(Effect axiom)

	 3. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลของผู้รับสารในการตีความและสร้างความหมายสารใน

แบบฉบับของตน (Interpretation axiom)

	 4. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อให้ความสำ�คัญต่อการสร้างความหมายร่วม (Share meaning)

	 5. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเชื่อว่าความรู้ (Knowledge)ของผู้รับสาร ทั้งของผู้รับสาร ทั้งความรู้ที่ได้จาก

ประสบการณ์ตรงและความรูจ้ากสือ่มีสว่นในการเสริมสรา้งอำ�นาจ (Power)ของผูร้บัสารในฐานะผูบ้รโิภคข่าวสาร

มากขึ้น

	

	 คณะกรรมการยุโรป (Celot& Perez Tornero, 2009)ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่บริบทแวดล้อมของบุคคล ส่ง

ผลต่อความสามารถของบุคคลและมีความเชื่อมโยงกับสื่อมวลชนศึกษา และสิทธิของพลเมือง กล่าวโดยสรุปคือ 

ปจัจยัส่วนบคุคลนัน้มคีวามสำ�คญัทีส่ดุ (Individual is Prime)ในการทีจ่ะสรา้งการรู้เทา่ทนัสือ่ใหเ้กดิขึน้ (Potter, 

2004) ผู้รับสารในยุคดิจิทัล ซึ่งมีอยู่อย่างกระจัดกระจายในประเทศ มีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลแตกต่างกันทาง

สภาพส่วนบุคคลทั้งเรื่องเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ฯลฯ อาจยังไม่เข้มแข็งพอ โดยเฉพาะเจเนอเรชั่นก

ลุ่มวัย Gen Z (กลุ่มประชากรที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2538 - 2552) แม้ว่าช่วงวัยจะไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

ตนเองในยคุดจิทิลัทีม่กีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร ความคดิ ทศันคต ิผา่นอปุกรณส์ือ่สารสงัคมออนไลน ์แตเ่ปน็

ช่วงวัยที่เปราะบาง ยังรอการบ่มเพาะทางความคิดอยู่
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บทบาทของสื่อมวลชน เสรีภาพบนความรับผิดชอบ

	 สื่อมวลชนนับเป็นกระจกสะท้อนสภาพสังคม เปรียบเสมือนเครื่องมือที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการสร้างค่า

นิยม เจตคติ การรับรับรู้ของประชาชนในสังคม สื่อมวลชนนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารออกมาลักษณะใด สภาพสังคม

ยอ่มแสดงออกมาในลกัษณะนัน้ การพึง่พาสือ่มวลชนในภาวะวกิฤต ในฐานะผูม้บีทบาทความเปน็ผูเ้ชีย่วชาญ โดย

การรวบรวมและเผยแพรข่อ้มลูตอ่ประเด็นปญัหาต่าง ๆ  ในสงัคม เพือ่ใหผู้ร้บัสารไดรั้บความรูค้วามเขา้ใจ ลดความ

วิตกกังวลหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในสังคมขณะนั้น และยังเก่ียวพันไปถึงระดับความมั่นคงใน

ประเทศชาติ หากมีเหตุการณ์ที่สะเทือนถึงความเชื่อหรือพฤติกรรมบางอย่างเกิดขึ้น ผู้รับสารยิ่งต้องพึ่งพา

สื่อมวลชนสูงขึ้นตามไปด้วย การทำ�หน้าที่ของสื่อมวลชนตามแบบทฤษฎีการพึ่งพาสื่อ(Media Dependency 

Theory) 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม (Rokeach and DeFleur, 1976)แสดง

ให้เห็นว่าในภาวะสังคมเผชิญกับวิกฤติการณ์ หรือเหตุการณ์สำ�คัญใด ๆ“ข่าวสาร” คือสิ่งสำ�คัญของสื่อมวลชนที่

สังคมต้องการพึ่งพามากที่สุดเพื่อรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเหล่านั้นแต่ในปัจจุบันการนำ�เสนอข่าวสารมี

ข้อเท็จมากกว่าข้อจริง แม้ว่าข่าวประเภทนี้จะขายได้ ผู้รับสารชอบ แต่สิ่งท่ีตามมาคือเนื้อหาสารท่ีเป็น

สาธารณประโยชน์จะลดน้อยลงด้วย

	 เพราะความนา่เชือ่ถอืเปน็หวัใจสำ�คญัของการรายงานขา่วของสือ่มวลชน องคป์ระกอบของความนา่เชือ่

ถือคือความชัดเจน เข้าใจง่าย ความถูกต้อง หรือมีการสนับสนุนด้วยข้อมูล (วัฒณี ภูวทิศ, 2560)เมื่อสื่อเป็นธุรกิจ

หรือทนุรูปแบบหนึง่ ความเชือ่มัน่และความนา่เชือ่ถอืในการนำ�เสนอขอ้มลูขา่วสารยอ่มลดลงไปดว้ยการแกป้ญัหา

หรอืปฏริปูส่ือมวลชน จงึควรมุง่เนน้ไปทีห่ลกัการพืน้ฐานของสือ่มวลชนเพือ่ฟืน้หลกัการเหลา่นี ้เปน็หลกัการทีจ่ะ

ทำ�ให้ความน่าเชื่อถือกลับคืนมา อาทิ สื่อมวลชนต้องภัคดีต่อประชาชน ตรวจตราเฝ้าระวังผู้มีอำ�นาจ สื่อมวลชน

ควรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ในฐานะมืออาชีพที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม คือการนำ�เสนอข้อเท็จจริง ซื่อสัตย์

ต่อประชาชน นำ�เสนอหรือรายงานข่าวที่เป็นจริง เป็นกลางและยุติธรรม นำ�เสนอข่าวอย่างชัดเจน หลีกเลี่ยงอคติ 

มีส่วนช่วยพัฒนาสังคมพร้อม ๆ กับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ร่วมด้วย มีอิสระจากการถูกครอบงำ�

หรือมีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง เมื่อสื่อมวลชนมีเสรีภาพในการนำ�เสนอข่าวสาร ผู้รับสารเองก็มีสิทธิที่จะรู้ 

(Right to know)ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคม ดังนั้นการนำ�เสนอข่าวสารก็ต้องคำ�นึงถึงความรับผิดชอบ

ด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลด้านการแข่งขันด้านธุรกิจหรือด้านเวลา คอยเป็นตัวกำ�หนดทิศทางในการทำ�งาน

ของสื่อมวลชน อาจทำ�ให้จิตสำ�นึกในความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชนลดน้อยถอยลง แม้ว่าจะมีองค์กร

ทางวิชาชีพหลักเป็นตัวช่วยในการกำ�กับดูแล แต่ในการแก้ไขปัญหานั้น ต้องข้ึนอยู่กับนโยบายของแต่ละองค์กร

สือ่ ทีค่วรมคีวามชดัเจนในการสง่เสริมความรบัผดิชอบตอ่สงัคม รวมไปถึงผูป้ฏบัิตงิานในองคก์รสือ่เองตอ้งมคีวาม

เคารพในการทำ�งานตามหลักเสรีภาพบนความรับผิดชอบ สื่อมวลชนยุคดิจิตอลต้องพิสูจน์ฝีมือด้วยการนำ�เสนอ

เนื้อหาสาระอย่างลุ่มลึก และสะท้อนถึงผลความเป็นไปที่มี

	 ผู้รับสารมีการเปิดรับสื่อประเภทต่าง ๆ อยู่ทุกวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้นั้น สิ่งสำ�คัญที่ต้องเข้าใจร่วมกัน

ในเบื้องต้นก่อนก็คือ สื่อทุกรูปแบบล้วนผ่านการวางแผน พิจารณา คัดเลือก กลั่นกรอง และถูกออกแบบมาแล้ว

เป็นอย่างดี เพื่อผลิตให้แก่กลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย เพื่อท่ีสื่อ ในฐานะธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีต้องการผลกำ�ไรจะได้ 

“ขาย” กลุม่ผูร้บัสารเหลา่นัน้ (ผูอ้า่น ผูด้ ูผูช้ม)ใหก้บัผูโ้ฆษณาดว้ยกนัทัง้สิน้ จงึควรมทีกัษะจำ�เปน็ทีจ่ะทำ�ใหเ้ขา้ใจ

และรู้เท่าทัน ก็คือการวิเคราะห์สื่ออย่างเป็นระบบ
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บทสรุป

	 ความเป็นวิชาชีพคือขีดความสามารถ ทักษะความเก่งกาจ และความเชี่ยวชาญในการทำ�งานตามความ

ต้องการของอาชีพนั้น ๆ และในส่วนหนึ่งของความเป็นมืออาชีพก็ต้องมีกรอบของการทำ�งานคือจรรยาบรรณ

วิชาชีพ หมายถึงการเป็นมืออาชีพ ต้องเป็นการทำ�งานที่มีพร้อมในด้านทักษะ การบ่มเพาะความรู้และสั่งสม

ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญในอาชีพ และต้องพร้อมในการทำ�งานท่ีมีบรรทัดฐานท่ีดีซ่ึงก็คือการตั้งอยู่บนพ้ืน

ฐานของจรรยาบรรณและจริยธรรมแห่งวิชาชีพของตนเองบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนในการนำ�เสนอข่าวสาร

ข้อมูลข้อเท็จจริง ไม่แสดงทัศนะหรือความคิดเห็นส่วนตัวลงไปในข่าวโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อไม่ให้ข่าวสารที่นำ�

เสนอไปน้ันกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ และเนน้การหาแนวทางการแกไ้ข้ปัญหา ทัง้ในภาวะวกิฤตต่ิาง ๆ  หรอืในสภาวะ

ปกติ ต้องทำ�หน้าที่ของสื่อมวลชนด้วยความระมัดระวังและกลั่นกรองข้อมูลก่อนนำ�เสนอด้วยสามัญสำ�นึกของ

สือ่มวลชนเอง และสือ่มวลชนตอ้งพสิจูนต์อ่สาธารณชนในฐานะมอือาชพี ในการเป็นผูผ้ลติเนือ้หาขา่วทีม่คีณุภาพ

ภายใตก้ฎหมาย และมจีรยิธรรม สรา้งความนา่เชือ่ถอืให้กลบัคนืสูป่ระชาชนผูร้บัสารผา่นการสือ่สารขอ้มลูเนือ้หา

สารที่ถูกต้องและไว้วางใจได้

	 ผู้รับสารในยุคดิจิทัล ควรมีความตระหนักรู้ถึงอิทธิพลและความสามารถของสื่อและผลกระทบจากการ

ใช้สื่อรู้เท่าทันสถานการณ์และบริบทของสังคม มีเป้าหมายในการเปิดรับสื่อ เช่น ต้องการข้อมูลเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ ต้องการข้อมูลความรู้ เป็นต้น โดยเฉพาะบริบทเกี่ยวกับสื่อทีอยู่ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ตลอดเวลา การเปน็ผูร้บัสารตอ้งรูจั้กตัง้คำ�ถามสือ่วา่ ใครเปน็ผู้สรา้งเนือ้หาสือ่นีข้ึน้มา แตล่ะคนรบัรูเ้นือ้หาสือ่ตา่ง

กันเพราะอะไร เนื้อหามีการปลูกฝังความคิด ค่านิยมอะไรบ้าง และสื่อมวลชนผลิตเนื้อหานี้ส่งมาให้เราเพื่ออะไร 

กล่าวคือ การรู้เท่าทันสื่อคือการเปิดรับสื่ออย่างมีสติรู้ตัว ใช้เหตุผลพิจารณาแยกแยะข้อเท็จจริง จากความจริง

เสมือนในสื่อ โดยเฉพาะกลุ่มผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีความสำ�คัญต่อการพัฒนา
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แนวทางการสร้างสรรค์สื่อนิทานเสียง

เพื่อความชื่นชอบของเด็กปฐมวัย

												          
Creating Sound Tale for the Preferences of Early Childhood

นท พูนไชยศรี* จุฑา มนัสไพบูลย์ และธนามล ธนสถิตย์

 

บทคัดย่อ

	 	 นิทาน คือเร่ืองที่เล่ากันมา ซึ่งเป็นที่ชื่นชอบของเด็ก นิทานเป็นช่องทางถ่ายทอด

วัฒนธรรม ความเชือ่ และคา่นิยมต่างๆ นิทานส่วนใหญ่มักสอดแทรกข้อคิดในการใชช้ีวติไวเ้พือ่การ

สั่งสอนและพัฒนาเด็ก แต่เด็กก่อนวัยเรียนซึ่งยังอ่านหนังสือไม่ได้นั้นจำ�เป็นต้องใช้การฟังเพื่อจะ

เข้าใจเรื่องราวของนิทาน ซึ่งโดยปกติจะเป็นหน้าที่ของพ่อแม่ หรือผู้ปกครอง ที่จะต้องอ่านหรือเล่า

นทิานให้เดก็ฟงัแตน่ัน่กต็อ้งอาศยัความสามารถในการเลา่แบบทีจ่ะดงึความสนใจของเดก็ไวไ้ดซ้ึง่ใน

ยคุปัจจบัุน พ่อแม่หรอืผู้ปกครองอาจมเีวลาไมม่ากพอท่ีฝกึฝนการเลา่นทิานในแบบทีเ่ดก็ช่ืนชอบได้

นิทานเสียงคือสื่อที่เกิดจากการนำ�เอานิทานมาอ่านบันทึกเสียง และนำ�มาประกอบกับเสียงดนตรี 

และเสียงซาวด์เอฟเฟกต์ (sound effect) ทำ�ให้เด็กก่อนวัยเรียนสามารถฟังได้อย่างเข้าใจ และมี

จินตนาการร่วมได้ง่าย สามารถนำ�ไปเปิดให้เด็กก่อนวัยเรียนฟังผ่านช่องทางต่างๆ ได้อย่างสะดวก

การวิจยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิสรา้งสรรค ์โดยมจีดุประสงค์เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของนทิานเสยีงทีเ่หมาะ

สมสำ�หรับเด็กปฐมวัยวิเคราะห์ปัจจัยและองค์ประกอบของนิทานเสียงที่ทำ�ให้เด็กปฐมวัยชื่นชอบ

และสร้างสรรค์ผลงานต้นแบบนิทานเสียงที่เหมาะสมและมีคุณค่า

	 	 ผูว้จิยัพบวา่นทิานเสยีงรูปแบบทีเ่ปน็การอา่นใหผ้ลในการดงึความสนใจของเดก็ไดน้อ้ย

ที่สุด แตกต่างจากนิทานเสียงรูปแบบเป็นเสียงเล่าและทำ�เสียงเป็นตัวละครอย่างชัดเจน ในขณะที่

นทิานเสยีงทีม่กีารใสเ่สยีงดนตรแีละซาวดเ์อฟเฟกตไ์มไ่ดใ้หผ้ลในการดงึความสนใจของเดก็แตกตา่ง

ไปจากนิทานเสียงแบบเสียงเล่าและทำ�เสียงเป็นตัวละครอย่างชัดเจนนักโดยพบว่าเด็กจินตนาการ

ตามและจดจำ�เสียงของผู้เล่านิทานซึ่งเป็นการออกเสียงเลียนเสียงธรรมชาติมากกว่าจะจดจำ�เสียง

ซาวด์เอฟเฟกต์จากห้องสมุดเสียง แม้จะเป็นการบันทึกเสียงมาจากแหล่งกำ�เนิดเสียงจริงก็ตาม

ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาสร้างสรรค์นิทานเสียงเพื่อนำ�ไปใช้

พัฒนาเด็กปฐมวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

Abstract

		  A tale is a story that has been told and is popular among children.Tale is 

a channel for transmitting cultures, beliefs, and values. Most of the tales contain the 

ideas about life, words of wisdom or morals with the purpose of child development.

												          

* สถาบันกันตนา
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However, those in early childhood who are still unable to read have to rely on listening to  

understand the tales.  This is usually the duty of parents to read or tell stories to children.  This 

activity requires story telling skills that will catch the children’s attention, but in this day and 

age, parents may not have enough time to practice how to tell stories in the children’s favorite 

ways.

	 Sound Tales are media creatingby reading and recordingthe voice thenmixing with the 

music and sound effects,resulting inearly childhoodcan listen and understand.  Sound tale can 

be played through various channels. The researcher wanted to study the characteristics of 

soundtale that is suitable for early childhood by analyzing the factors and elements of the 

sound tale to finda guideline for creating suitable and valuable sound tale.

	 The researcher foundthat the sound tales composed by the voice of reading is the least 

effective in drawing children’s attention, unlike the sound tales composed by the voice of 

narrating and characterizing.  While the music and sound effects can draw more attention from 

children, this difference is not significant from when they listen to sound-narrated and charac-

ter-voiced sound tales.   It was found that children imagined and recognized the voices of 

storytellers, which were mimicking natural sounds rather than doing so with the sound effects 

from sound libraries, even if it is a sound recorded from an authentic setting of that particular 

sound. The information obtained from this research is useful for the consideration of creating 

more effective sound tales for early childhood.

บทนำ�

	 นิทาน คือเรื่องที่เล่ากันมาในดินแดนต่างๆ ทั่วโลก จากรุ่นสู่รุ่น จากผู้เฒ่าผู้แก่สู่ลูกหลาน นิทานจึงเป็น

ช่องทางถ่ายทอดวัฒนธรรม ความเชื่อ และค่านิยมต่างๆ ของท้องถิ่นไปสู่คนรุ่นหลัง นิทานที่ดีจะประทับอยู่ในใจ

ของเด็กตั้งแต่เล็กไปจนโต และมักดลใจให้เกิดการกระทำ�ตามมา เพราะเด็กๆ ชอบเลียนแบบตัวละครที่ชื่นชอบ

ในนิทาน ทำ�ให้นิทานส่วนใหญ่มักสอดแทรกข้อคิดในการใช้ชีวิตไว้เพื่อการสั่งสอนและพัฒนาเด็กได้อย่างแนบ

เนียน

	 นิทานเป็นที่ชื่นชอบของเด็ก เพราะมีการดำ�เนินเรื่องอย่างรวดเร็ว ตรงไปตรงมา สามารถตอบคำ�ถาม

ของเด็กได้ทันที ว่าใคร ทำ�อะไร ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร ซึ่งตรงกับลักษณะนิสัยของเด็กที่มีความอยากรู้ทันที

ว่ามีอะไรเกิดขึ้นและผลเป็นอย่างไร อีกทั้งยังสนองจินตนาการของเด็ก เช่น สัตว์สามารถพูดได้ คนสามารถเหาะ

ได้  นิทานสามารถสร้างอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ให้เกิดขึ้นกับเด็ก เช่น ตื่นเต้น สนุกสนาน ขบขัน และที่สำ�คัญคือ

รู้สึกเป็นสุขเมื่อนิทานจบลง

	 ความชืน่ชอบในนทิานของเดก็ทำ�ใหน้ทิานเปน็สือ่ทีม่พีลงัและสามารถเขา้ถงึจติใจของเดก็ได้ด ีอกีทัง้ยงั

กระตุ้นให้เกิดจินตนาการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการด้านต่างๆรวมทั้งปลูกฝังค่านิยมที่ดีโดยเฉพาะในเด็ก

ปฐมวัย (2-6 ปี) พ่อแม่และครูจำ�นวนไม่น้อยจึงใช้นิทานเพื่อเป็นสื่อในการสร้างความหมายที่สนุกสนานมีความ

สุขและ ใช้ในการอบรมสั่งสอนและส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆของเด็ก (ปี่ซังข้าวน้อย, 2547)

	 เดก็เปน็ทรพัยากรทีส่ำ�คญัของชาติ คอือนาคตของชาต ิการพฒันาเดก็เป็นสว่นหนึง่ของยทุธศาสตรช์าต ิ

(พ.ศ. 2561-2580)ที่กำ�หนดให้มีการการพัฒนาและส่งเสริมพหุปัญญาผ่านครอบครัว และท้ังสื่อ ตั้งแต่ระดับ

ปฐมวัย เพื่อสร้างเด็กและเยาวชนไทยมีการพัฒนาที่สมดุลมีทางเลือกในการใช้ศักยภาพพหุปัญญาในการดำ�รง



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 113

ชีวิต   (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135หน้าที่ 1 ตอนที่ 82 ก 13 ตุลาคม 2561, ประกาศยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 

2561-2580) หน้าที่ 39) 

	 การพฒันาเดก็ควรเริม่ใหเ้รว็ทีส่ดุเพือ่เปน็การเสริมสรา้งพฒันาการดา้นความคดิสตปิญัญา ใหส้อดคลอ้ง

ไปกับการพฒันาทางรา่งกายของเด็ก เพราะการเรยีนกอ่นวยัเรยีนหรอืเตรยีมความพรอ้มกอ่นทีจ่ะไดร้บัการศกึษา

ที่สูงขึ้นย่อมจะทำ�ให้เด็กมีความพร้อม และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ในการเรียนในระดับที่สูงขึ้น รวม

ทั้งยังทำ�ให้เด็กได้มีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัยอีกด้วย (อรพรรณ บัวอิ่น, 2560)

	 ดังนั้นจึงเป็นการเหมาะสมที่จะใช้นิทานเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเด็กปฐมวัย เพราะสำ�หรับเด็ก

แล้ว เรื่องราวในนิทานจะกระตุ้นจินตนาการ ปลูกฝังความเป็นเด็กช่างคิด ช่างถาม ช่างสังเกต ส่งเสริมพัฒนาการ

ทางภาษา ช่วยสร้างสมาธิ ทำ�ให้เด็กรู้จักความหมายของคำ�ต่างๆ ได้เร็วขึ้น เรียนรู้ที่จะจับประเด็น และวิเคราะห์

เรื่องราวที่ได้ฟัง รวมถึงพัฒนาไปสู่การมีนิสัยรักการอ่านได้

	 นิทานบางเรื่องอาจสนุกในสายตาผู้ใหญ่ แต่สำ�หรับเด็กแล้วอาจเป็นตรงกันข้าม โดยนิทานที่เหมาะกับ

เด็กปฐมวัยควรมีลักษณะดังนี้ (ปี่ซังข้าวน้อย, 2547)

	 1. มีลำ�ดับเรื่องราวง่าย ไม่ซับซ้อน

	 2. ประกอบด้วยถ้อยคำ�และประโยคซ้ำ�ๆ

	 3. สอดแทรกอารมณ์ขัน

	 4. มีเรื่องราวสนุกสนานและน่าสนใจ

	 5. มีตอนจบที่ตื่นเต้น และเป็นบทสรุปที่น่าสนใจ

	 6. เสนอคุณธรรมหรือศีลธรรมที่ชัดเจน

	 เนือ่งจากเดก็กอ่นวยัเรยีนยงัไมส่ามารถอา่นหนงัสอืไดเ้อง นทิานในรปูแบบของหนงัสอืจงึไมส่ามารถนำ�

มาใชกั้บเดก็ก่อนวยัเรยีนได้ การฟงัจึงมส่ีวนสำ�คญัท่ีจะสามารถสรา้งโลกแหง่จนิตนาการใหก้บัเดก็ได ้จงึเป็นหนา้ท่ี

ของพ่อแม่ หรือผู้ปกครอง ที่จะต้องอ่านนิทาน หรือเล่านิทาน ให้เด็กก่อนวัยเรียนฟัง ซ่ึงการเล่านิทานให้เด็ก

ปฐมวัยสนใจฟัง ก็จะต้องใช้วิธีการเล่าที่สนุกสำ�หรับเด็ก ซึ่งมีข้อควรคำ�นึงดังต่อไปนี้ (ปี่ซังข้าวน้อย, 2547)

	 1. ตอ้งเลอืกนทิานหรอืปรบัเร่ืองราวใหไ้มซ่บัซ้อน ดำ�เนนิเรือ่งตามลำ�ดบัเวลา และมกีารดำ�เนนิเรือ่งซ้ำ�ๆ 

อย่างเป็นจังหวะ เนื่องจากเด็กมีพัฒนาการทางภาษาที่จำ�กัด และเรียนรู้ได้ดีจากกิจกรรมที่ไม่ซับซ้อนและมีการ

ทำ�ซ้ำ�ย้ำ�ทวนอย่างมีจังหวะ

	 2. ควรเปน็ไปอยา่งเรียบงา่ย เดก็สามารถรบัรูถ้งึความรูส้กึนกึคดิของตวัละครและคาดเดาตอนจบได ้ไม่

หักมุมจบ

	 3. ควรใช้ภาษาที่สร้างภาพอันงดงาม เสริมสร้างจินตนาการ แต่เป็นภาษาในระดับที่เด็กสามารถเข้าใจ

ได้ มีบทร้อยกรองหรือคำ�พูดซ้ำ�ๆ แทรกอยู่เป็นระยะ

	 4. ควรแทรกบทสนทนาสั้นๆ ระหว่างบทบรรยายอย่างมีจังหวะสม่ำ�เสมอ จะช่วยให้เด็กสามารถจดจำ�

ถ้อยคำ�ในนิทานได้ง่ายขึ้น และช่วยเร้าความสนใจของเด็กจากความซ้ำ�อย่างเป็นจังหวะนั้น

	 5. ควรถามคำ�ถามระหวา่งการเลา่นทิาน เพือ่ดงึเดก็เขา้มามสีว่นรว่มและเรยีนรู ้เชน่ ขณะเลา่นทิานเรือ่ง

เล่นกลางแจ้ง ที่เล่าถึงการเล่นของเด็กๆ เมื่อมาถึงตอนที่ว่า “วงล้อไม้ไผ่ วงใหญ่วงเล็ก ตาทำ�ให้เด็ก วิ่งไปตีไป” 

ผู้เล่าอาจถามเด็กๆ ว่าใครรู้จักวงล้อไม้ไผ่บ้าง แล้วใครเคยเล่นบ้าง ก่อนจะเล่าเรื่องต่อไป เป็นต้น

	 6. ควรเล่าด้วยความสงบนิ่ง ไม่ใส่อารมณ์ของตนเองที่มีต่อเรื่องราวเข้าไป เพราะอารมณ์ที่ผู้เล่าคิดขึ้น

จะเข้าไปรบกวนกระบวนการสร้างสรรค์จินตนาการของเด็ก
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	 7. ควรใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที ในการเล่านิทาน 1 เรื่อง แล้วเล่าซ้ำ�ในวันต่อๆ ไปถ้าเด็กเรียกร้อง 

เพราะเดก็ปฐมวัยมีชว่งความสนใจแต่ละกจิกรรมประมาณ 15-20 นาท ีเดก็ตอ้งการฟงัซ้ำ�ๆ เพือ่พัฒนาเซลลส์มอง 

และใช้เวลาในการเรียนรู้นิทานผ่านการเล่นโดยอาจปรับเปลี่ยนวิธีการเล่าทุกสัปดาห์ เช่น สัปดาห์ที่ 1 เล่าปาก

เปล่า สัปดาห์ที่ 2 ใช้หุ่นอย่างง่าย สัปดาห์ที่ 3 ใช้โต๊ะนิทาน สัปดาห์ที่ 4 ใช้โต๊ะนิทาน (ให้เด็กช่วย) เป็นต้น

	 8. ควรเล่านิทานในบรรยากาศที่เงียบสงบ ไม่มีสิ่งรบกวนความสนใจและจินตนาการของเด็ก เพราะ

บรรยากาศที่เงียบสงบช่วยสร้างสภาวะคลื่นสมองต่ำ� หรือภวังค์แห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับเด็กได้

	 การเล่านิทานจึงเป็นสิ่งที่ต้องฝึกฝน จึงจะสามารถสื่อสารความหมาย อารมณ์ ความรู้สึกในนิทานไปยัง

เดก็ปฐมวยัได ้ซึง่พอ่แมผู่ป้กครองในยคุปจัจบุนั ทีช่วีติอยูใ่นความเรง่รบี อาจมเีวลานอ้ยทีจ่ะฝกึฝนจนสามารถเลา่

นิทานให้เด็กปฐมวัยฟังได้ดี

	 นิทานเสียง คือสื่อรูปแบบหนึ่ง ที่เกิดจากการนำ�เอานิทาน มาอ่านและบันทึกเสียง และนำ�มาประกอบ

กบัเสยีงดนตร ีเสยีงซาวดเ์อฟเฟกต ์(sound effect) ตา่งๆ ทีท่ำ�ใหเ้ดก็กอ่นวยัเรยีนสามารถฟงัไดอ้ยา่งเขา้ใจ และ

สามารถมจีนิตนาการรว่มไปกบัเสยีงตา่งๆ ทีป่ระกอบกนัเขา้มาได ้ซึง่สามารถนำ�ไปเปดิใหเ้ดก็กอ่นวยัเรยีนฟังผา่น

ช่องทางต่างๆ ได้อย่างสะดวก โดยที่พ่อแม่หรือผู้ปกครองไม่ต้องเล่านิทานด้วยตนเอง อีกทั้งยังมีดนตรีและซาวด์

เอฟเฟกต์ ที่ไม่สามารถทำ�ได้โดยการเล่านิทานแบบปกติโดยพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ยิ่งโดยเฉพาะเมื่อนักวิชาการ

ต่างให้ข้อแนะนำ�ว่าไม่ควรให้เด็กเล็กใช้งานอุปกรณ์แท็บเบล็ต (tablet) เพราะเมื่อเด็กเล็กใช้งานอุปกรณ์เหล่านี้

แล้วก็มักจะติดใจกับการใชง้านรูปภาพ เสยีง ดงัน้ันเมือ่เดก็ใช้เวลากบัสือ่มากข้ึนสง่ผลดา้นลบตอ่พฤตกิรรมสขุภาพ 

มีกิจกรรมทางกายน้อยลง บริโภคอาหารตามสื่อโฆษณาที่ได้รับ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยรวมของพัฒนาการ

ทางด้านร่างกาย ดังนั้นหากใช้เพียงสื่อนิทานเสียง ที่ไม่ต้องให้เด็กเล็กเกี่ยวข้องโดยตรงกับแท็บเบล็ต ก็น่าจะลด

ปัญหานี้ลงได้ อีกทั้งนิทานเสียงยังมีข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าสื่ออื่นๆ ดังนี้

	 1. มีค่าใช้จ่ายในการผลิตต่ำ�กว่าสื่อแบบอื่น

	 2. สามารถเปิดฟังที่ไหน เมื่อใดก็ได้ตามที่ต้องการ

การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ

	 1. ศึกษาคุณลักษณะของนิทานเสียงที่เหมาะสมสำ�หรับเด็กปฐมวัย

	 2. วิเคราะห์ปัจจัยและองค์ประกอบของนิทานเสียงที่ทำ�ให้เด็กปฐมวัยชื่นชอบ

	 3. สร้างสรรค์ผลงานต้นแบบนิทานเสียงที่เหมาะสมและมีคุณค่า

	 การศึกษาครั้งนี้จะทำ�ให้ได้ทราบองค์ความรู้ที่มีความจำ�เป็นต่อการวางแนวทางการสร้างสรรค์ผลงาน

นิทานเสียงที่สามารถดึงดูดความสนใจของเด็กได้ดี เป็นต้นแบบของส่ือที่จะใช้พัฒนาเด็กปฐมวัยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

	 เด็ก และจิตวิทยาการเลี้ยงดูเด็ก

	 ในทางการแพทย์ได้แบ่งเด็กออกตามช่วงวัยต่างๆ 7 ช่วงวัย ดังนี้ (รวงดี ชีวะสุทโธ, 2560)

	 1. เด็กแรกเกิดหรือทารกแรกเกิด (New born หรือ Neonate) หมายถึงเด็กตั้งแต่เกิดจนอายุ 28 วัน 

หรือ 1 เดือน

	 2. เด็กอ่อนหรือเด็กทารก (Infant) หมายถึงเด็กอายุตั้งแต่ 1 เดือนถึง 1 ปี

	 3. เด็กวัยเตาะแตะ (Toddler) คือเด็กช่วงอายุ 1-3 ปี
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	 4. เด็กก่อนวัยเรียน หรือเด็กเล็ก (Preschool age) คือเด็กช่วงอายุ 3-5 ปี

	 5. เด็กวัยเรียน (School age) คือเด็กช่วงอายุ 6-8 ปี

	 6. เด็กโต ซึ่งอาจเรียกว่าวัยก่อนวัยรุ่น (Preadolescence) คือเด็กที่มีอายุช่วง 9–14 ปี

	 7. เด็กวัยรุ่น หรือวัยรุ่น (Adolescence) คือเด็กช่วงอายุ 13–19 ปี

	 เดก็ตอ้งการการเลีย้งดจูากผูใ้หญเ่ปน็เวลาหลายป ีกอ่นทีจ่ะสามารถชว่ยตวัเองได ้การเลีย้งดแูละอบรม

สัง่สอนเดก็เปน็ปจัจยัสำ�คญัทีจ่ะทำ�ให้เดก็เตบิโตขึ้นมาอยา่งแข็งแรงด้วยสุขภาพทัง้ทางรา่งกายและจติใจ โดยพอ่

แม่หรือผู้ปกครองจำ�เป็นต้องเลี้ยงดูและอบรมเด็กอย่างเหมาะสม (นงพงา ลิ้มสุวรรณ, ม.ป.ป.)

สิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการเจริญเติบโตและการมีชีวิตอยู่ของมนุษย์นั้น แบ่งได้เป็น 2 พวกใหญ่ๆคือ

	 1. สิ่งจำ�เป็นสำ�หรับร่างกาย (physical needs) เช่น อาหาร อากาศสำ�หรับหายใจ อุณหภูมิที่เหมาะสม

เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย เป็นต้น 

	 2. สิง่จำ�เปน็สำ�หรับจิตใจ (psychological needs) คอืสิง่ทีจ่ะทำ�ให้มนษุยผ์ูน้ั้นอยูอ่ยา่งปกตสิขุ สามารถ

เปน็คนทีม่คุีณภาพ สามารถประกอบการงานใหเ้ปน็ประโยชนก์บัตนเอง ครอบครวั และสังคม สิง่ท่ีจำ�เปน็สำ�หรบั

จิตใจของเด็กได้แก่

	 	 1) ความรักความอบอุ่น

	 	 2) การกระตุ้นอย่างเหมาะสม

	 	 3) ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย

	 	 4) คำ�แนะนำ�และการสนับสนุน

	 	 5) ความสม่ำ�เสมอและการมีขอบเขต

	 	 6) โอกาสใช้พลังงานในทางสร้างสรรค์

การออกแบบเสียง

	 การออกแบบเสียงเป็นกระบวนการของการบันทึก การจัดการ หรือการสร้างองค์ประกอบเสียง เพื่อใช้

ในภาพยนตร์, รายการโทรทัศน์, ละคร, สื่อเสียง, การแสดงสด, เกม โดยนำ�เอาองก์ประกอบต่างๆ ทางด้านเสียง 

อันได้แก่เสียงพูด (voice-over), เสียงซาวด์เอฟเฟกต์ (sound effects), เสียงเพลง (music) ซึ่งอาจรวมถึงเสียง

บรรยากาศ (ambiance), เสียงโฟลีย์ (Foley) มาตัดต่อ ผสม เรียบเรียงเพื่อก่อให้เกิดความหมายและอารมณ์ต่อ

ผู้ฟังตามที่ผู้สร้างต้องการ

ละครวิทยุ

	 มนษุยเ์ปน็สตัวช์นดิหนึง่ทีม่คีวามสามารถในการเปลง่เสยีง คำ�แตล่ะคำ�เมือ่ออกเสยีงดว้ยวิธกีารทีต่า่งกนั 

จะให้ความหมายที่ต่างกัน อันเป็นสิ่งที่สำ�คัญในละครวิทยุ ผู้ฟังเมื่อหลับตาฟังต้องได้ทั้งใจความ (information) 

และความรู้สึก (emotion) อารมณ์ของคนตามตำ�รานาฏยศาสตร์จะมีทั้งหมด 9 อารมณ์ คือ รัก โศก โกรธ กลัว 

กล้า ประหลาดใจ ขบขัน ชิงชัง และสงบ อารมณ์จะอยู่ในเสียง เสียงจะเป็นตัวกำ�หนดจิตของคนฟังให้สดับและ

รู้สึกให้ได้ สิ่งที่วิทยุต้องทำ�ให้ได้คือคุมให้อยู่ ส่งให้ได้ และมัดใจผู้ฟังให้ได้

	 สิ่งที่จำ�เป็นสำ�หรับละครวิทยุคือต้องทำ�ให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกนึกคิด ฟังแล้วรู้สึกได้ ฟังแล้วนึกถึงเรื่องที่

เขาผ่านมาแล้วได้ และฟังแล้วเกิดความคิดในการดำ�เนินชีวิตต่อไป ทำ�ละครวิทยุต้องดึงคนดูให้เข้ามาอยู่กับเรื่อง 

กับตัวละครให้ได้ ตัวแปรสำ�คัญของการทำ�ละครวิทยุคือต้องให้ผู้ฟังที่ทำ�ได้เพียงฟัง รับรู้ถึงรูป เวทนา สัญญา 

สังขาร วิญญาณ หรือเรียกว่า ขันธ์ 5 ดังนั้นจะต้องพิจารณาว่าจะใช้วิธีใดในการอธิบายให้เกิดภาพทั้งหมดนี้ในใจ

ของผู้ชม (สุรพล วิรุฬห์รักษ์, 2561)
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัในครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชิงสรา้งสรรค ์โดยผลติผล

งานนิทานเสียง และนำ�ไปทดสอบด้วยโฟกัสกรุ๊ปและเข้าไป

สังเกตการณ์โดยผู้วิจัย รวมท้ังมีการใช้คำ�ถามเพื่อท่ีจะวัด

ความพึงพอใจของเด็กๆ โดยมีวิธีการดำ�เนินการวิจัยดังนี้

	 ในข้ันแรกเลือกหนงัสอืนทิาน 3 เรือ่ง โดยไดร้บัคำ�ปรกึษา

จาก รศ.กุลวรา ชูพงศ์ไพโรจน์ หรือ “ป้ากุล” นักเล่านิทาน

สำ�หรับเด็ก และผู้เขียนหนังสือสำ�หรับเด็ก ซ่ึงมีผลงานการ

ทำ�รายการเล่านิทานเด็ก และหนังสือนิทานเด็กมากมาย 

รศ.กลุวราไดแ้นะนำ�หนงัสอืนทิานสำ�หรบัเดก็ซึง่ทา่นแตง่เอง

จำ�นวน 3 เรือ่งเพือ่นำ�มาผลติเปน็นทิานเสียงสำ�หรบัการวจิยั

ในครั้งนี้ คือ

 

1.	 เสียงอ่านตามหนังสือ

2.	 เสียงเล่า และผู้เล่าทำ�เสียงเป็นตัวละคร

3.	 เสยีงเลา่ และผู้เลา่ทำ�เสยีงเปน็ตวัละครประกอบกบัเสยีง

ดนตรีและซาวด์เอฟเฟกต์ต่างๆ จากห้องสมุดเสียง

	 โดยวธิกีารผลตินทิานเสยีง เริม่ตน้ทีก่ารบนัทกึเสยีงของ 

รศ.กลุวรา ชพูงศไ์พโรจน ์ในรปูแบบที ่1 และ 2 ทีห่อ้งบนัทกึ

เสียงของบริษัท กันตนา ซาวด์ สตูดิโอ จำ�กัด เมื่อวันที่ 31 

มกราคม 2563 จากนั้นจึงนำ�เสียงที่บันทึกได้ในรูปแบบที่ 2 

ไปใส่ดนตรีประกอบและซาวด์เอกเฟกต์ต่างๆ จากห้องสมุด

เสียง ที่ห้องลำ�ดับเสียง บริษัท กันตนา มูฟวี่ ทาวน์ (2002) 

จำ�กดั เพือ่เปน็นทิานเสยีงในรปูแบบที ่3 โดยไดค้วามยาวของ

นิทานเสียงแต่ละรูปแบบดังตารางต่อไปนี้

							     

<< ภาพที่ 1 หนังสือสำ�หรับเด็กที่นำ�มาทำ�นิทานเสียง

							     

นิทานเรื่อง		 	 รูปแบบที่ 1	 รูปแบบที่ 2	 รูปแบบที่ 3

											         

ทำ�ไม ช. ช้างจมูกยาว	 6:22 นาที	 7:35 นาที	 7:41 นาที

นางฟ้าปีกหาย	 	 1:22 นาที	 4:00 นาที	 4:03 นาที

รองเท้าของปลาตีน	 	 5:43 นาที	 6:29 นาที	 6:31 นาที
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การบันทึกเสียงเล่านิทานโดย รศ.กุลวรา ชูพงศ์ไพโรจน์

	 เมือ่ได้นิทานเสยีงทัง้ 3 เรือ่ง เรือ่งละ 3 รปูแบบแลว้ จงึนำ�ไปทดสอบกบัเดก็ช่วงอาย ุ3-5 ขวบ ในหอ้งเรยีน

เด็กเล็ก 3 แห่ง คือ

	 1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านคลองเจ๊ก หมู่ที่ 1 ในวันพฤหัสบดีที่ 22 ตุลาคม 2563 เวลา 9.00-10.00 

น.กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กอายุ 3-4 ขวบ จำ�นวน 22 คน

	 2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำ�บลคลองโยง ศูนย์ 1 ในวันพฤหัสบดีที่ 29 ตุลาคม 2563 เวลา 9.30-

10.30 น.กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กอายุ 3-4 ขวบ จำ�นวน 40 คน

	 3. โรงเรียนเต็มรักศึกษา ในวันพฤหัสบดีที่ 5 พฤศจิกายน 2563 เวลา 9.00-10.00 น.กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็ก

อายุ 5 ขวบในห้องเรียนแบบคละผลการเรียนจำ�นวน 3 ห้องห้องละ 25-30 คน รวมจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างนี้ 92 คน

โดยในแต่ละแห่งที่ไปเก็บข้อมูล จะแบ่งเด็กออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละเท่าๆ กัน แล้วให้แต่ละกลุ่มฟังนิทานทั้ง 3 

เรื่องโดยไม่ซ้ำ�รูปแบบกัน ดังนี้

นิทานเรื่อง		 	 กลุ่มที่ 1		 กลุ่มที่ 2		 กลุ่มที่ 3

											         

ทำ�ไม ช. ช้างจมูกยาว	 รูปแบบที่ 1	 รูปแบบที่ 2	 รูปแบบที่ 3

นางฟ้าปีกหาย	 	 รูปแบบที่ 2	 รูปแบบที่ 3	 รูปแบบที่ 1

รองเท้าของปลาตีน	 	 รูปแบบที่ 3	 รูปแบบที่ 1	 รูปแบบที่ 2

											         

	 โดยในแต่ละโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะเรียงลำ�ดับนิทานที่จะให้ฟังต่างกันไป คือ 

นิทานเรื่อง		 	 ศพด. คลองเจ๊ก	 ศพด. คลองโยง	 รร. เต็มรักศึกษา

											         

ทำ�ไม ช. ช้างจมูกยาว	 ลำ�ดับที่ 1	 ลำ�ดับที่ 3	 ลำ�ดับที่ 2

นางฟ้าปีกหาย	 	 ลำ�ดับที่ 2	 ลำ�ดับที่ 1	 ลำ�ดับที่ 3

รองเท้าของปลาตีน	 	 ลำ�ดับที่ 3	 ลำ�ดับที่ 2	 ลำ�ดับที่ 1
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	 เมื่อเปิดนิทานเสียงให้เด็กแต่ละกลุ่มฟังแล้ว ผู้วิจัยจะใช้คำ�ถามที่เหมือนกันในทุกกลุ่ม เก็บคำ�ตอบจาก

เด็กเพื่อนำ�มาเปรียบเทียบกัน ดังนี้

	 1. ชอบเรื่องไหนมากที่สุด 	 	 	 	 2. ชอบเรื่องนั้นเพราะอะไร

	 3. มีอะไรในนิทานที่จำ�ได้บ้าง			   4. ถา้มีนทิานเสยีงแบบนีใ้ห้ฟงัอีกจะมาฟงัอีกไหม

เมื่อเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน จึงนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์โดยผู้วิจัย และสรุปผล 

สรุปผลการวิจัย

	 จากการเกบ็ข้อมลูพฤติกรรมของเดก็

ในระหว่างที่กำ�ลังฟังนิทานเสียง ได้ผล

ดังนี้

นิทานเรื่อง “ทำ�ไม ช. ช้าง จมูกยาว”

รูปแบบที่ 1	 เด็กฟังบ้างเล่นบ้าง การฟัง

เป็นการฟังเพื่อเข้าใจเรื่อง โดยไม่ค่อยมี

ปฏิกิริยาตอบสนองในขณะที่ฟังนัก

รูปแบบที่ 2	 เด็กแสดงปฏิกิริยาตอบ

สนองต่อเสียงท่ีผู้เล่าทำ�เสียงเลียนเสียง

สัตว์หรือเสียงอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เสียงบรรยาย 

หรอืมกีารทำ�เสยีงเป็นตวัละคร หรอืมกีาร

ออกเสียงแบบแปลกๆ เช่นการพูดซ้ำ�เป็น

จังหวะ เด็กหันมาสนใจทันทีที่ได้ยินเสียง

เหล่านี้

รูปแบบที่ 3	 เดก็ชอบชว่งทีผู่เ้ลา่ทำ�เสยีง

เลียนเสียงสัตว์ เด็กตื่นเต้นเมื่อผู้เล่ากล่าว

ถึงจระเข้ และชอบช่วงที่มีการเลียนเสียง

สัตว์หรือเสียงอื่นๆ ที่ไม่ใช่เสียงบรรยาย

นิทานเรื่อง “นางฟ้าปีกหาย”

รูปแบบที่ 1	 เด็กไม่ค่อยสนใจ

รูปแบบที ่2	 เดก็มคีวามสนใจฟงั แตช่ว่ง

หลังยังมีสมาธิหลุด

รูปแบบที ่3	 เดก็มคีวามสนใจพอสมควร 

ตื่นเต้นกับเสียงที่แปลกไปกว่าการเล่า ทั้ง

นํ้าเสียงและเสียงประกอบที่ใส่เข้าไป 

การทดสอบนิทานเสียงที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านคลองเจ๊ก หมู่ที่ 1

การทดสอบนิทานเสียงที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตำ�บลคลองโยง ศูนย์ 1

การทดสอบนิทานเสียงที่โรงเรียนเต็มรักศึกษา
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นิทานเรื่อง “รองเท้าของปลาตีน”

	 รูปแบบที่ 1	 เด็กมีการตอบสนองบ้าง แต่ช่วงหลังจะไม่ค่อยสนใจ

	 รูปแบบที่ 2	 เด็กมีทั้งสนใจและไม่ค่อยสนใจ แต่ยังฟัง มีปฏิกิริยาตอบรับกับเสียงแปลกๆ พูดถึง

	 	 	 ข้อมูลในเรื่อง จำ�เรื่องได้

	 รูปแบบที่ 3	 เด็กตั้งใจฟังดีกว่ารูปแบบอื่น แต่แสดงอาการตอบสนองไม่มาก 

	

ส่วนการถามคำ�ถามหลังเด็กฟังนิทานเสียงจบ ได้ผลดังนี้

คำ�ถามที่ 1 ชอบเรื่องไหนมากที่สุด

	 เด็กจะตอบแค่ “ช้าง” หรือ “นางฟ้า” บางครั้งไม่สามารถตอบได้ว่านางฟ้าจากเรื่องใด ส่วนใหญ่ไม่

สามารถแยกแยะไดว่้าชอบเรือ่งใดมากทีส่ดุ แตจ่ะนกึทวนแลว้นกึอะไรไดก้อ่นกจ็ะพดูออกมา ซึง่ทกุกลุม่กจ็ะมทีัง้ 

“ช้าง” และ “นางฟ้า” โดยพูดขึ้นมาก่อนและหลังคละกันไปในทุกกลุ่ม

คำ�ถามที่ 2 ชอบเรื่องนั้นเพราะอะไร

	 มคีำ�ตอบวา่เพราะสนกุ ชอบสตัว์ตา่งๆ ชอบช้างเพราะจมกูยาว ชอบท่ีนางฟา้ทำ�รองเท้าตกนํา้ สว่นใหญ่

คือเป็นการชอบที่ตัวเรื่อง และมีบางกลุ่มบอกว่าชอบเสียงแปลกๆ

คำ�ถามที่ 3 มีอะไรในนิทานที่จำ�ได้บ้าง

	 สิ่งที่น่าสนใจคือส่วนใหญ่เด็กพูดถึงสิ่งที่ได้ฟังจากนิทานรูปแบบที่ 2 และ 3 ขึ้นมาก่อน และตอบสิ่งที่

ฟังได้จากนิทานรูปแบบที่ 1 ตามหลัง หรือไม่พูดถึงเลย โดยเด็กมักตอบเป็นชื่อสัตว์ต่างๆ ในเรื่อง และสี

คำ�ถามที่ 4 ได้ยินเสียงอะไรบ้าง

	 เด็กสว่นมากจำ�การเลยีนเสยีงธรรมชาตขิองผูเ้ลา่นทิาน เชน่ “กา้บๆ” “หึง่ๆ” จะมบีา้งทีไ่ดย้นิเสยีงซาวด์

เอฟเฟกต์ แต่ไม่รู้สึกถึงเสียงดนตรีเลย 

คำ�ถามที่ 5 ถ้ามีนิทานเสียงแบบนี้ให้ฟังอีกจะฟังไหม

	 เด็กส่วนใหญ่ตอบว่าจะฟังอีก มีเพียง 1 กลุ่มจากทั้งหมด 9 กลุ่ม ที่ตอบว่าไม่ฟัง และบอกว่าอยากดูใน

จอแบบมีภาพมากกว่า

อภิปรายผลการวิจัยและองค์ความรู้จากการวิจัย

	 นิทานเสียงรูปแบบที่ 1 ซึ่งเป็นแบบเสียงอ่านตามหนังสือให้ผลในการดึงความนใจของเด็กได้น้อยที่สุด 

แตกต่างจากนิทานเสียงรูปแบบที่ 2 คือแบบเสียงเล่าและผู้เล่าทำ�เสียงเป็นตัวละครกับรูปแบบที่ 3 คือแบบเสียง

เล่าและผู้เล่าทำ�เสียงเป็นตัวละครประกอบกับเสียงดนตรีและซาวด์เอฟเฟกต์จากห้องสมุดเสียงซึ่งทั้งสองแบบ

สามารถดึงความสนใจและกระตุ้นการตอบสนองของเด็กได้ดีกว่าแบบแรกมาก 

	 นิทานเสียงรูปแบบที่ 2 แบบเสียงเล่าและผู้เล่าทำ�เสียงเป็นตัวละครให้ผลในการดึงความสนใจของเด็ก

ได้น้อยกว่านิทานเสียงรูปแบบ 3 ซึ่งเพิ่มเสียงดนตรีและซาวด์เอฟเฟกต์แต่มีความแตกต่างกันไม่มากนัก โดยพบ

ว่าเด็กจินตนาการตามและจดจำ�เสียงของผู้เล่านิทานซ่ึงเป็นการออกเสียงเลียนเสียงธรรมชาติ มากกว่าจะจดจำ�

เสียงซาวด์เอฟเฟกต์ที่มาจากห้องสมุดเสียง แม้จะเป็นเสียงที่บันทึกจากแหล่งกำ�เนินเสียงจริงก็ตาม
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	 นิทานเสียงรูปแบบที่ 1 แม้จะสังเกตเห็นว่าเด็กไม่ค่อยมีปฏิกิริยาตอบสนอง แต่เด็กก็สามารถฟังเข้าใจ

ได้ โดยเฉพาะหากได้ฟังเป็นลำ�ดับแรกๆ เพียงแต่ไม่มีอารมณ์ร่วมไปด้วย และไม่มีอะไรคอยกระตุ้นความสนใจไว้ 

ซึ่งหากได้ฟังในลำ�ดับหลัง เด็กก็อาจจะสมาธิหลุดและไม่ได้ฟัง

	 นอกจากนี้ยังพบว่าลำ�ดับในการฟังมีความสำ�คัญมาก เด็กจะให้ความสนใจกับนิทานท่ีได้ฟังก่อน และ

เมือ่ฟงัไปเดก็จะลดความสนใจ และสมาธหิลดุไปในนทิานเรือ่งทีไ่ดฟ้งัหลงัจากนัน้ สำ�หรบัขอ้สงัเกตในการทำ�วจิยั

ครั้งนี้พบว่าเด็กสามารถบอกสิ่งที่จำ�ได้เป็นเพียงคำ�สั้นๆ แต่นิทานท่ีนำ�ไปทดสอบคราวเดียวกันนี้มีตัวละครหลัก 

“นางฟ้า” และตัวละครสมทบพวกสัตว์เช่น ช้าง เป็ด ท่ีซ้ำ�กันในแต่ละเรื่อง จึงทำ�ให้คำ�ตอบท่ีได้รับจากเด็กว่า 

“นางฟ้า” “ช้าง” “เป็ด” และอื่นๆ อาจไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าเด็กจำ�มาจากเรื่องใด หากจะทำ�การวิจัยซ้ำ�ควร

แยกตัวละครและวัตถุทุกอย่างในนิทานแต่ละเรื่องไม่ให้มีซ้ำ�กัน เพื่อให้สามารถวัดผลสิ่งที่เด็กจำ�ได้อย่างชัดเจน

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้คือเด็กมีความสนใจในเสียงพูดของผู้เล่านิทานมาก การผลิตนิทานเสียง

อาจไม่ต้องเน้นที่การทำ�ดนตรีประกอบและซาวด์เอฟเฟกต์มากนัก แต่ต้องเน้นลีลาการออกเสียงเล่าท่ีสามารถ

ทำ�ให้เด็กสนุกไปกับการฟังนิทานได้ โดยเด็กมักสนุกกับการพูดซ้ำ�เป็นจังหวะ การทำ�เสียงที่แปลกไปจากการพูด

ปกติ และการเลียนเสียงต่างๆ เหล่านี้มีผลให้เด็กสนใจฟังนิทานเสียงเป็นอย่างมาก ส่วนการใช้เสียงดนตรีและ

ซาวด์เอ็ฟเฟกต์นับเป็นเรื่องรอง แต่ก็มีผลเพิ่มความสนใจของเด็กได้เช่นกัน
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กระบวนการสร้างสรรค์สื่อเสียงเพื่อสร้างความผ่อนคลาย

เที่ยวทิพย์ ASMR TRAVEL PODCAST

												          
The Creation Process of Audio Media for Relaxation

TheiywThipASMR TRAVEL PODCAST

ชญาณี ฉลาดธัญญกิจ*

 

บทคัดย่อ

	 	 กระบวนการสร้างสรรค์สือ่เสียงเพือ่สร้างความผ่อนคลาย เปน็การวิจัยเชิงสร้างสรรค ์มี

วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาการสร้างสรรค์สื่อเสียงเพื่อสร้างความผ่อนคลาย ผลการวิจัยค้น

พบว่ากระบวนการสร้างสรรค์สื่อประเภทนี้มีความสำ�คัญอยู่ที่กระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอน นั่นก็คือ 

ขั้นเตรียมการขั้นบันทึกเสียง และ ขั้นหลังการบันทึกเสียง ที่ถึงแม้จะมีระยะเวลาในการสร้างสรรค์

งานที่มากน้อยแตกต่างกัน แต่ก็ไม่มีกระบวนการไหนที่สำ�คัญน้อยไปกว่ากัน ทุกกระบวนการล้วน

ต้องอาศัยความใส่ใจ และ ต้องอาศัยกรอบความรู้ในการลงมือค้นคว้าหาข้อมูลในตัวงานประเภทนี้

ตั้งแต่แรกทั้งสิ้น โดยกระบวนการสร้างสรรค์เที่ยวทิพย์ : Season 1 DREAM DESTINATIONSEP.1 

Dreamy Night in Georgia เริ่มต้นในวันที่ 1 พฤษภาคม 2564 และ จัดทำ�สำ�เร็จและเผยแพร่ลง

แพลตฟอร์มยูทูปและสปอติฟายในวันที่ 30 มิถุนายน 2564

Abstract

	 	 The creation Process of Audio Media for Relaxation is a creative research 

aiming to study the creation process of audio media for relaxation. The results were 

found that the key elements of creation process for this type of media are based 

on the three steps in the process: preparation, audio recording, and post-audio 

recording. Even though the duration for work creating might be different, the im-

portance of each step of the process remains the same as it requires dedication 

and knowledge framework in conducting this type of research from the beginning. 

The creation process of TheiywThip: Season 1 DREAM DESTINATIONS, EP.1 Dreamy 

Night in Georgia was started on May 1, 2021 before it was finished and broadcast 

on YouTube and Spotify platforms on June 30, 2021.

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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บทนำ�

	 หลังจากทีเ่กดิโรคระบาดอบุติัใหมจ่ากไวรสัโคโรนา่ 19 ในชว่งเวลาทีผ่า่นมารปูแบบชวีติของผูค้นในสงัคม

ตอ้งเปลีย่นไปอยา่งมาก ความจำ�เปน็จากการทีต่อ้งระมดัระวงัตวัในภาวะโรคระบาดทำ�ใหเ้กดิวถีิชีวติใหม ่กจิกรรม

ทั้งหมดที่มีการรวมตัวของผู้คนทั้งในเรื่องของการทำ�งานและกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ   รวมถึงการเดินทางท่อง

เที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ  ต้องหยุดชะงักลงประชากรของประเทศที่อยู่ในภาวะเครียดจากเศรษฐกิจและการเมืองอยู่

แล้ว เมื่อเกิดเหตุการณ์เหล่านี้ขึ้นยิ่งเพิ่มเงื่อนไขกับชีวิตและทำ�ให้เกิดภาวะความเครียดที่สะสมมากขึ้นไปอีก

	 ความเครียดเป็นภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อมนุษย์ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ และเมื่อ

มนุษย์รับรู้หรือประเมินว่าปัญหาเหล่านั้นเป็นสิ่งที่คุกคามจิตใจ จะเกิดความรู้สึกถูกกดดัน ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ 

กลวั วติกกงัวล ตลอดจนถูกบบีคัน้ หรอือาจจะกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกร่า่งกาย จะสง่ผลใหส้ภาวะสมดุลของรา่งกาย

และจิตใจเสียไป ซึ่งเม่ือเกิดความเครียด มนุษย์จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียดและทำ�ให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆทั้งทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ รวมทั้งด้านพฤติกรรม พฤติกรรมหนึ่งที่มัก

เกิดขึ้นแก่บุคคลผู้มีความเครียด คือ อาการนอนไม่หลับ

การสร้างความผ่อนคลายและบรรเทาภาวะนอนไม่หลับ หรือ หลับยากนั้น มีหลายวิธี โดยการใช้เสียงเพื่อการ

บำ�บัดและการผ่อนคลายก็เป็นวิธีหนึ่งที่น่าสนใจมากและพบว่าในประเทศไทยยังมีผู้ผลิตส่ือเสียงชนิดนี้น้อยมาก

เมือ่เทยีบกบัต่างประเทศ ด้วยเหตุนีผู้ว้จิยัจึงมเีป้าหมายในการศกึษาวจิยักระบวนการสรา้งสรรคส์ือ่เสยีงเพือ่สรา้ง

ความผ่อนคลายนี้ขึ้น

ปัญหานำ�วิจัย

	 กระบวนการสร้างสรรค์สื่อเสียงเพื่อสร้างความผ่อนคลายมีกระบวนการอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อสร้างสรรค์สื่อเสียงเพื่อสร้างความผ่อนคลาย

ขอบเขตของการวิจัย

	 เพื่อสร้างสรรค์สื่อเสียงเพื่อสร้างความผ่อนคลายขึ้นมาจำ�นวน 1 ตอน โดยมีกระบวนการต่าง ๆ 3ขั้น

ตอน คือ (1) ขั้นเตรียมการ (Pre – Production) ซึ่งเริ่มจากการค้นคว้าข้อมูล การศึกษาเรื่องการใช้เสียง การ

สร้างสรรค์บทเพื่อให้สอดคล้องกับการสร้างความผ่อนคลาย (2) ขั้นตอนการบันทึกเสียง (Production) และ (3) 	

ขั้นตอนหลังการอัดเสียง คือ กระบวนการตัดต่อไฟล์เสียงและลงเสียงประกอบและเสียงเพลงเพื่อช่วยสร้างความ

ผ่อนคลาย

คำ�จำ�กัดความที่ใช้ในการวิจัย 

	 • ASMR ย่อมาจาก Autonomous Sensory Meridian Response แปลเป็นภาษาไทยได้ว่า “อาการ

ตอบสนองตอ่ประสาทรบัความรูส้กึอตัโนมติั” เปน็ปรากฏการณท์ีเ่กิดขึน้เมือ่เราไดย้นิมองเห็นหรอืสมัผสัอะไรบาง

อย่างแล้วมันทำ�ให้เรารู้สึกผ่อนคลายอย่างอธิบายไม่ถูก

	 • Podcast พอดคาสท ์ คอื รายการเผยแพรเ่สยีงบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์โดยจะมผีูด้ำ�เนนิรายการออก

มาเล่าเรื่อง หรือพูดคุยในราวเรื่องต่าง ๆ ให้อารมณ์เหมือนเราฟังรายการในวิทยุ แต่ความพิเศษของพอดคาสท์

คอืจะมกีารแบง่เร่ืองราวออกเปน็ตอน ๆ  หรอืแบง่หวัเรือ่งอยา่งชดัเจน และสามารถจะฟงัตอนไหนกไ็ด ้ผูฟ้งัสามารถ

เลือกเวลาที่ต้องการได้ตามสะดวก



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 123

	 • เทีย่วทพิย ์“ทพิย”์ ตามพจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน หมายความวา่ เป็นของเทวดา เชน่ อาหาร

ทิพย์, ดีวิเศษอย่างเทวดา เช่น ตาทิพย์ หูทิพย์, ดีวิเศษเหนือปรกติธรรมดา เช่น เนื้อทิพย์  แต่ในปัจจุบัน ทิพย์ ใน

ความหมายของชาวโซเชียลนั้น หมายถึง การจินตนาการขึ้นมา สมมติหรือมโนขึ้น สนองความอยากได้อยากมี ใช้

เพื่อความบันเทิงสนุกสนาน และเพื่อเพิ่มอรรถรสในบทสนทนา โดยจะนำ�คำ�ว่า ทิพย์ มาต่อท้ายคำ�ข้างหน้า เช่น 

แฟนทิพย์ ดังนั้น เที่ยวทิพย์ จึงมีความหมายว่า จินตนาการว่าไปเที่ยว แต่จริงๆ แล้วไม่ได้ไป

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการสร้างสรรค์สื่อเสียงเพื่อสร้างความผ่อนคลาย และ เป็นแนวทางสำ�หรับการ

สร้างสรรค์สื่อชนิดนี้ต่อไปในอนาคต

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ (Creative Research) ทีเ่นน้ศกึษากระบวนการสรา้งสรรค์สือ่

เสียงเพื่อสร้างความผ่อนคลายและใช้วิธีการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งแสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. ขั้นเตรียมการ (Pre – Production) 

	 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องเสียงบำ�บัด

	 ผู้วิจัยได้เริ่มจากการศึกษาและวิเคราะห์ค้นหาข้อมูลเรื่องเสียงบำ�บัดและไปค้นพบเสียงบำ�บัดที่มีชื่อว่า 

ASMR ซึ่งเป็นตัวย่อมาจากคำ�ว่า Autonomous Sensory Meridian Responseจากการค้นคว้าพบว่า พบว่ามี

งานวิจัยเรื่อง Still More Than a Feeling: Commentary on Cash et al., “Expectancy Effects in the 

Autonomous Sensory Meridian Response” and Recommendations for Measurement in Future 

ASMR Research ซึ่งเขียนโดย Thomas J Hostler,  Giulia Lara Poerioและ  Emma Blakey ในปี 2019งาน

วิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของเสียงและภาพจากคลิป ASMR ที่มีต่อการทำ�งานของสมองผลการวิจัยพบว่า

กลุม่ตวัอยา่งไดด้แูละฟงัคลปิ ASMR มอีตัราการเต้นของหวัใจลดลงอยา่งมนียัสำ�คัญเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มตัวอยา่ง

ที่ไม่ได้ดูนอกจากนี้กลุ่มที่ดูคลิป ASMR จะรู้สึกผ่อนคลายมากขึ้นความเครียดลดลงและอาการเศร้าลดลงด้วย

	 ผู้วิจัยได้ทดลองฟังงานประเภท ASMR หลากหลายประเภท จากการศึกษาค้นพบว่า งานเสียงที่จัดอยู่

ในประเภท ASMR มีอยู่หลากหลายประเภทตามความชอบเฉพาะกลุ่ม บางคนอาจจะชอบเสียงแบบหนึ่งและ

สามารถฟงัเสยีงบางประเภทไดน้าน ๆ  โดยทีเ่สยีงทีช่อบนัน้อาจทำ�ใหเ้กดิความรูส้กึผอ่นคลาย ในขณะทีเ่สยีงบาง

ประเภทอาจจะส่งผลในทางตรงกันข้าม กล่าวคือ ทำ�ให้เกิดความรำ�คาญและความตึงเครียดมากขึ้นมากกว่าเดิม

ได้เช่นเดียวกันโดยเสียงประเภทใดประเภทหนึ่งนั้นจะมีลักษณะที่เปิดวนซ้ำ� ๆ ไปนาน ๆ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างเสียง asmr แบบต่างๆ

          เสียงกระซิบ	 	 	    เสียงเคาะ 	 	 	 	 เสียงกิน
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เสียงเดินท่ามกลางสายฝน	 	 	  เสียงแมวคราง 	 	                    คำ�นี้ดี sleepy

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตอน 111HAPPY WORDS

	 จากการค้นคว้าทำ�ให้เห็นว่านักทำ� ASMR ไทย ยังมีไม่มากนักเมื่อเทียบกับต่างประเทศ และ ส่วนมาก

มกัจะเปน็เสียงเฉพาะรปูแบบ จนกระทัง้ได้ไปเจอ ASMR ของThe Standard Podcast ท่ีมีช่ือวา่ “คำ�นีด้ ีSleepy” 

เป็นการท่องคำ�ศัพท์แต่ละประเภทตามหมวดหมู่ที่จัดข้ึน ด้วยนํ้าเสียงท่ีเบาสบายและมีดนตรีประกอบท่ีชวนให้

รูส้กึผ่อนคลาย ซึง่เสยีงทีใ่ช้ทีพ่ดูใน “คำ�นีด้ ี Sleepy” กไ็มใ่ชเ่สยีงกระซบิแบบที ่คนสว่นใหญเ่ขา้ใจวา่ การใชเ้สยีง

พดูในงานทีเ่รยีกวา่ASMR ตอ้งเปน็เสยีงในรปูแบบกระซบิเทา่นัน้ ซึง่เมือ่ยอ้นกลบัไปดคูำ�จำ�กดัความงานประเภท

นี้จะพบว่า เสียงในงานจะเป็นเสียงในรูปแบบใดก็ได้ แต่ต้องเป็น“เสียงที่ทำ�ให้เกิดความผ่อนคลาย” 

	 จากจุดนีเ้อง ทีท่ำ�ใหผู้ว้จัิยคิดได้วา่ยงัสามารถท่ีจะสรา้งสรรคแ์นวทางแปลกใหม่ในงานเสยีงแบบASMRให้

แปลกใหม่ออกไปได้อกีมาก โดยในระหวา่งการคดิค้นไอเดยีทีจ่ะสร้างสรรคง์านข้ึนมานัน้ ผูว้จิยัก็นึกถึงแบบฝกึหดั

ในการฝึกฝนการแสดงในเรือ่งจนิตนาการแบบฝกึหดัหนึง่ข้ึนมา โดยกจิกรรมนัน้เป็นการใหน้กัเรยีนการแสดงนอน

ลงไปกับพื้นห้องด้วยอิริยาบถท่ีสบายที่สุด หลับตา โดยครูผู้ฝึกสอนการแสดงจะพูดด้วยนํ้าเสียงเบาสบายน่าฟัง 

เป็นการบรรยายหรือพรรณนาให้เกิดภาพคล้อยตาม ซึ่งกิจกรรมนี้นอกจากจะสร้างเสริมจินตภาพแล้ว ผู้ร่วม

กจิกรรมยงัเกดิความผอ่นคลายจากกจิกรรมทีท่ำ�กอ่นหนา้ และเปน็การเตรยีมพรอ้มตวัเองใหเ้กดิสมาธแิละความ

สงบสำ�หรับกิจกรรมต่อไปด้วย

การสร้างสรรค์เสียง ASMR ในรูปแบบเฉพาะของตัวเอง

	 จากการหาขอ้มลูและทดลองฟัง ASMR หลากหลายแบบทำ�ให้ผูว้จัิยมแีนวความคดิทีจ่ะใชเ้สยีงบรรยาย

ผนวกเขา้กับเสยีงธรรมชาติและเสยีงบรรยากาศเมือ่ตกลงใจไดด้งันัน้จงึคิดไปถึงตวัเนือ้หาท่ีจะนำ�มาสรา้งเป็นเสยีง

บรรยาย ในระหว่างกระบวนการคิดค้นการสรา้งสรรคเ์นือ้หาของผูว้จิยันัน้ ประเทศไทยไดเ้กดิการแส“ยา้ยประเทศ

กันเถอะ” ขึ้นกระแสนี้เริ่มต้นขึ้นมาจากการก่อตั้งกลุ่มขึ้นในเฟสบุ๊คในวันที่ 1 พฤษภาคม 2564 โดยภายใน 2 วัน

นับแต่ก่อตั้งมีสมาชิกกลุ่มจำ�นวนมากถึง 50,000 คน และในเวลาเพียง 10 วัน กลุ่มย้ายประเทศก็มีการเติบโต

อยา่งกา้วกระโดดมคีนสนใจสมคัรเขา้รว่มจำ�นวนมากถงึ 1,000,000 คน ปรากฏการณน์ีเ้องเปน็ตัวจดุประกายให้

ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้คนสนใจต่างประเทศมาก ทั้งในแง่ของการย้ายไปอยู่ถาวร และ การฝันอยากจะไปใช้ชีวิตอยู่ใน

ระยะส้ัน ซึ่งทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์กับบริบทสังคมและความเป็นอยู่ในกลุ่มก็ต้องยอมรับว่าคนท่ีสนใจอยากจะย้าย

ประเทศนั้น ไม่สามารถทำ�ได้อย่างที่ตั้งใจทุกคน หรือ อย่างน้อยที่สุดก็ไม่สามารถทำ�ได้ในระยะเวลาอันสั้น รวม

ถึงคนที่ไม่ได้อยากย้ายประเทศ แต่โหยหาการเดินทางท่องเที่ยวที่ในสถานการณ์โรคระบาดนี้ไม่สามารถจะเดิน

ทางไปท่องเท่ียวที่ไหนได้เหมือนแต่ก่อนด้วย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงนึกถึงเสียงบรรยายท่ีเก่ียวกับเรื่องต่างประเทศ 

โดยเน้นไปท่ีการพรรณนาโวหารถงึสถานทีแ่ละบรรยากาศของประเทศท่ีนา่สนใจโดยตดัสนิใจเลอืกคำ�ท่ีเป็นท่ีนยิม

ในขณะนี้มาใช้เป็นชื่อของงานในครั้งนี้ ชื่อนั้นคือ ‘เที่ยวทิพย์’ นั่นเอง



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 125

สร้างสรรค์บท ‘เที่ยวทิพย์’

	 หลงัจากแนใ่จแลว้วา่จะสรา้งเสยีงผอ่นคลายดงัแนวคดิตามทีไ่ดก้ลา่วไปขา้ง

ตน้ ผูว้จิยัจงึเริม่ลงมอืคดิรูปแบบและกำ�หนดประเทศทีน่า่สนใจ โดยวางแนวคดิ

ว่าจะแบ่งออกเป็น Season เพื่อเป็นตัวกำ�หนดในการเลือกประเทศ โดยใน 

Season 1 ใช้ธีมในการเลือกประเทศ คือ DREAM DESTINATIONS โดย เลือก

ประเทศและสรุปข้อมูลจาก เว็บไซต์ท่องเที่ยวที่น่าเชื่อถือ อย่าง Lonely                   

Planet โดยประเทศทีเ่ลอืกมามรีายชือ่ดงัตอ่ไปนีจ้อเจยีร,์ ไนจเีรยี, แอฟรกิาใต,้ 

คอสตาริกา, ตรุก,ี ไลบเีรยี, ภฏูาน, อารบูา, เมก็ซโิก, คริบิาต,ี จอรแ์ดน, นอรเ์วย ์

และ อียิปต์ เมื่อเลือกประเทศที่น่าสนใจได้ กระบวนการต่อไป คือการหาข้อมูล

สำ�หรับนำ�มสรา้งบททีเ่นน้ไปทีก่ารบรรยายและพรรณนาโวหารเพ่ือให้เกดิภาพ เมือ่ลงมอืเขียนบทจนเสรจ็สมบูรณ์

แล้วจึงนำ�ไปสู่กระบวนการต่อไป นั่นคือกระบวนการบันทึกเสียงนั่นเอง

	  2. ขั้นตอนการบันทึกเสียง (Production) 

ดว้ยเทคโนโลยใีนปจัจุบนั ทำ�ใหก้ารบนัทกึเสยีงไมยุ่ง่ยากมากเท่ากบัการบันทึกเสยีงสมยักอ่น ขอเพยีงแคมี่อปุกรณ์

เบือ้ตน้ ซึง่ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งใชข้องราคาแพงกส็ามารถบนัทกึเสียงทีไ่ดค้ณุภาพดเีทยีบเท่ากบัการอดัเสยีงใหห้อ้งสตดูิ

โอได้ โดยในการบันทึกเสียงครั้งนี้ใช้ไมค์samson c01u proต่อเข้ากับ I PAD PRO โดยใช้โปรแกรมGarageBand 

ในการบันทึกเสียง การอัดเสียงสำ�หรับบทความยาว 23 หน้า ความยาวประมาณ 45 นาที ใช้เวลาในการบันทึก

เสียงทั้งสิ้น 5 ชั่วโมง

	 สาเหตุที่ใช้เวลาในการอัดเสียงค่อนข้างนาน เกิดจาก การทดลองใช้เสียงหลากหลายแบบเพื่อหาช่อง

เสียงที่ฟังแล้วรู้สึกว่าผ่อนคลายมากที่สุด รวมถึงการอัดเสียงท่ีเป็นการประสานเสียงสำ�หรับผู้อัดสองคน ซ่ึงคือ 

ตัวผู้วิจัยเอง และ อีกคนหนึ่งคือ คุณ ฐิตินันต์ รัตนฐิตินันต์ ผู้ร่วมสร้างสรรค์งานเสียง ASMR ชิ้นนี้ด้วยกันนั่นเอง 

การหาเสียงทำ�ให้สอดคล้องกันในจังหวะที่พอเหมาะพอดีค่อนข้างยากในช่วงเริ่มต้นของการบันทึกเสียง กว่าจะรู้

จังหวะในการออกเสียงและนํ้าหนักของเสียงที่ใช้ให้พอดีกันนั้น ค่อนข้างใช้เวลานาน แต่เมื่อใช้เวลาอัดเสียงไปได้

สักพักครึ่งการทำ�งานก็เป็นไปอย่างลื่นไหลมากขึ้นตามลำ�ดับ

	 3. ขั้นตอนหลังการบันทึกเสียง 

	 เมื่อบันทึกเสียงพูดเสร็จสิ้นก็เป็นขั้นตอนในการใส่เสียงเพลงประกอบ และ เสียงบรรยากาศ ตามบทที่

ไดก้ำ�หนดไว ้โดยใชเ้สยีงดนตรทีีม่ทีว่งทำ�นองเบาสบายมาช่วยใหเ้กดิความรูส้กึผอ่นคลาย และเพิม่เสยีงธรรมชาติ

อย่างเช่น เสียงลม เสียงฝน เสียงหยดนํ้า ประกอบกันเข้าไป เพื่อทำ�ให้เกิดภาวะเคลิบเคลิ้มได้ง่ายมากขึ้น

	 4. ขั้นตอนการเผยแพร่

	 เมือ่ไดช้ิน้งานทีส่มบรูณแ์ลว้ กจ็ดัเผยแพรด่ว้ยชอ่งทางตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็กลุม่เปา้หมาย นอกจากผูว้จิยัจะเผย

แพร่ลงช่องทางสื่อเสียงโดยเฉพาะอย่าง Spotify แล้ว ผู้วิจัยยังได้เผยแพร่ทางยูทูปด้วย โดยเลือกใช้ภาพวิดีโอ

ประกอบเป็นสีดำ�เพื่อให้ ผู้ที่เลือกฟังตอนนอนหลับไม่มีแสงของวีดีโอปรากฎขึ้นรบกวน 

บทพอดแคสต์

เที่ยวทิพย์ EP.1
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สรุป

	 กระบวนการสร้างสรรค์สื่อเสียงเพื่อสร้างความผ่อนคลายนั้น มีข้ันตอนท้ังสิ้น 3ข้ันตอนสำ�คัญ โดย

กระบวนการที่สำ�คัญที่สุด คือ การทำ�ความเข้าใจในลักษณะรูปแบบของเสียงเพ่ือความผ่อนคลายว่ามีลักษณะ

อย่างไร โดยกระบวนการที่สร้างสรรค์ทั้ง 3 ส่วนถึงแม้จะใช้เวลาในการลงมือปฏิบัติไม่เท่ากัน กล่าวคือ ในส่วน

ของการค้นคว้าหาข้อมูล และ การลงมือสร้างสรรค์บทจะใช้เวลาในการลงมือสร้างงานมากกว่า อีก 2 ส่วนซึ่งก็

คือการบันทึกเสียงและใส่เพลงประกอบ แต่ในทุกกระบวนการล้วนมีความสำ�คัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เพราะถ้า

กระบวนการบันทึกเสียงมีความผิดพลาด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทางเทคนิค หรือ เรื่องการเลือกใช้เสียงของผู้บันทึก

เสียง สิ่งที่คิดตั้งต้นไว้ ซึ่งก็คือ ความผ่อนคลาย ก็จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ตามเป้าประสงค์อย่างแน่นอน ในขณะที่

กระบวนการสุดท้ายคือการใส่เสียงเพลงประกอบ มีความผิดพลาดหรือไม่ใส่ใจกับกระบวนการนี้มากเพียงพอ  

อารมณ์ผ่อนคลายก็อาจจะเปลี่ยนเป็นอารมณ์อื่น ๆ ตามแต่ดนตรีจะพาไปได้เช่นเดียวกัน ดังนั้นการสร้างสรรค์

งานประเภทนี้ต้องใส่ใจในการผลิตงานแต่ละส่วนอย่างไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน และต้องหมั่นศึกษาเสียงต่าง ๆ อยู่

สม่ำ�เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการทดลองสร้างสรรค์ด้วยตัวเอง หรือ การทดลองฟังจากงานของนักสร้างเสียงแนวนี้คน

อื่น ๆ ก็ตาม

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต ผู้ที่สนใจทำ�วิจัยต่อยอดจากงานชิ้นนี้ อาจทำ�วิจัยใน

ประเด็น การรับรู้และความผ่อนคลายที่เกิดข้ึนจากการฟังสื่อเสียงสร้างความผ่อนคลายแบบ ASMR นี้ เพื่อหา

แนวทางในการสร้างสรรค์งานให้สอดคล้องกับความต้องการความผ่อนคลายของผู้ฟังงานแนวนี้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ

	 	 บทความนีม้วีตัถปุระสงคเ์พ่ือนำ�เสนอผลงานสร้างสรรค์ภาพถ่ายทีบั่นทกึเหตกุารณแ์ละ

ปรากฏการณ ์สำ�คญัในชว่งการระบาดของโคโรนา่ไวรัสหรือ Covid-19ท่ีระบาดในประเทศไทย โดย

นำ�เสนอภาพถ่ายการใช้ชีวิตของผู้คนท่ีต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันตาม

แนวคิด “ความปกติรูปแบบใหม่” หรือ New Normal ซึ่งหมายถึงรูปแบบการดำ�เนินชีวิต การ

สาธารณสุข ที่แตกต่างจากอดีต และเป็นรูปแบบที่เราไม่คุ้นเคย รวมไปถึงการปฏิบัติตามระเบียบ

และข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที่รัฐบาลเป็นผู้กำ�หนด เช่น การใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งเมื่อออกจากบ้าน 

การวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนใช้บริการสถานที่ต่าง ๆ หรือการบริการแอลกอฮอล์เจลล้างมือที่มีให้

บริการบริเวณหน้าทางเข้าห้าง ร้าน เป็นต้น ตามวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนลดการติดหรือแพร่

กระจายเช้ือไวรัสCovid-19เพ่ือสร้างความคุ้นชนิจนกลายเปน็สว่นหนึง่ของวิถีชวิีตปกตขิองผูค้นใน

สังคม หรืออาจจะเป็นเพียงช่วงระยะเวลาหนึ่งก็เป็นไปได้ ภาพดังกล่าวจะถูกบันทึกเป็น

ประวัติศาสตร์ที่แสดงถึงการที่คนทั้งโลกต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตในแบบที่ไม่เคยเป็น

มาก่อน ซึ่งภาพถ่ายเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของคนรุ่นหลังในอนาคตต่อไป

ภาพถ่ายชุด “ความปกติรูปแบบใหม่” หรือ New Normal มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อบันทึกเหตุการณ์

และปรากฏการณ ์ในชว่งการระบาดของเชือ้ไวรสั Covid-19 ทีร่ะบาดในประเทศไทย     2) ถา่ยทอด

มุมมองของผู้นำ�เสนอทั้งในด้านเนื้อหาและอารมณ์ของภาพตามหลักองค์ประกอบศิลป์

ขั้นตอนและกระบวนการผลิต รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตประกอบด้วย กล้องดิจิทัลแบบMir-

rorless แบบ APSC SONY a5100 เลนส์ 16-50 mm และ SIGMA 100-400 mm. โดยเริ่มบันทึก

ภาพเก็บไว้ในการระบาดของเชื้อ Covid-19 ระลอกที่ 2 ช่วงเดือนธันวาคม 2563 และ ระลอก 3 

ช่วงเดือนมีนาคม 2563 

Abstract

	 	 This article aims to present creative photographic works documenting 

events and phenomena. Important during the coronavirus or Covid-19 outbreak in 

Thailand by offering photographs of the lives of people who have to change their 

daily behaviors according to the concept “New normal” or New Normal, which means 

a lifestyle, public health that is different from the past.   It’s a pattern we’re not 

familiar with, including following the rules and regulations set by the government,

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะศิลปะและการออกแบบดิจิทัล มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
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, such as wearing a mask whenever leaving the house, body temperature measurement before 

using any facility or service, alcohol hand sanitizer provides in front of the entrance of shopping 

malls, shops, etc. These measures intendto reduce the spread of Covid-19 infection andcreate 

familiarity until it becomes part of people’s usual way of life. Or maybe it’s just for some time? 

The image will be a historicalrecord of the world as people need to radically change their 

lifestyles in ways that have never been seen before. These photos will benefit the learning of 

future generations. 

	 The “New Normal” series of photographs aims 1) to record events and phenomena 

during the Covid-19 coronavirus outbreak in Thailand and; 2) to express the presenter’s view-

point both in terms of content and mood of the picture according to the artistic composition.

The production process includes the equipment used in production consists of APSC SONY 

a5100 Mirrorless Digital Camera with 16-50 mm Lens and SIGMA 100-400 mm Lens. This pho-

tograph series records the 2nd wave Covid-19 outbreak during December 2020 and the 3rd 

wave during March 2021.

Keywords: documentary photography, New normal photography, New Normal

บทนำ�

	 ภาพถา่ยเปรยีบเสมอืนสิง่เตอืนใจของมนษุย ์ภาพหนึง่ภาพสามารถแทนคำ�พดูไดเ้ปน็รอ้ยเปน็พัน ภาพถา่ย

เป็นสื่อสากลที่ทุกคนสามารถเข้าใจความหมายของภาพได้ บอกเรื่องราว เหตุการณ์ในช่วงเวลาต่าง ๆ ได้ และยัง

สื่อสารได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย ภาพถ่ายสามารถสื่อสารกับผู้ชมภาพได้ด้วยตัวเอง โดยเป็นรูปแบบหนึ่งการบรรยาย

และการให้รายละเอียดรวมถึงความชัดเจนทางทัศนะของผู้คนและสถานที่ (Barret, 1996) การถ่ายภาพจึงเป็นวิธี

หนึ่งในการสื่อความหมายและเล่าเรื่อง ที่นอกจากจะมีรายละเอียดของการบรรยายดังกล่าวแล้ว  ยังสามารถบรรจุ

สารเชงิอารมณแ์ละเจตนารมย ์รวมถงึความงามทางทศันศลิปท์ีเ่กดิจากการเลอืกสรรคม์มุมองของผูถ้า่ยภาพอกีดว้ย

	 จากการระบาดของโคโรน่าไวรสัหรอืCovid-19 ทีร่ะบาดในประเทศไทยและทัว่โลก ปลายป ี2562 มนษุย์

ไดพ้บกบัเชือ้ไวรัสCovid-19 เปน็ครัง้แรกณเมอืงอูฮ่ัน่มณฑลหเูปย่เดอืนธนัวาคม 2562 และไดแ้พรก่ระจายไปทัว่

โลกเชือ้ไวรัสCovid-19 หรอืโคโรนาไวรสัเปน็ไวรสัทีส่ามารถติดตอ่ไดง้า่ยทำ�ใหเ้กดิอาการปอดอกัเสบรนุแรงถงึขัน้

เสียชวิีตไดแ้ละยงัไมม่วีธิรีกัษาโดยเชือ้ไวรสัCovid-19 หรอืโคโรนาไวรสัไดแ้พรก่ระจายไปท่ัวโลกในเวลาอนัรวดเรว็

โดยปี 2563 นั้นคาดการณ์ไว้ว่ามีผู้ที่ติดเชื้อไวรัสCovid-19 หรือโคโรนาไวรัสไปแล้วประมาณ 100,074,151 ราย

และทำ�ให้ผู้คนเสียชีวิตไปแล้วทั่วโลกประมาณ 2,144,654 ราย (เพียงปีเดียว! ทั่วโลกติดเชื้อโควิด-19 ทะลุร้อย

ล้านราย, ออนไลน์ เข้าถึงจาก : https://www.infoquest.co.th/2021/61729) ส่งผลกระทบไปทั่วโลกท้ัง

เศรษฐกิจและการใช้ชีวิต เชื่อว่าเชื้อไวรัสCovid-19 สามารถแพร่กระจายได้จากคนสู่คนผ่านทางละอองนํ้ามูกนํ้า

ลายจากการไอจามหรอืพดูและการสมัผัส(Coronavirus disease (COVID-19) question and answers, ออนไลน ์

เข้าถึงจากhttps://www.who.int/thailand/emergencies/novel-coronavirus-2019/q-a-on- covid-19) 

ดงันัน้การป้องกนัการติดต่อของโรคคือการเวน้ระยะหา่งทางสงัคมแตห่ากจำ�เปน็ต้องออกนอกบา้นควรใสห่นา้กาก

อนามัยล้างมือด้วยสบู่บ่อยๆหรือแอลกอฮอล์เจลทำ�ความสะอาดมือเนื่องจากมือของเรามีโอกาสสัมผัสเชื้อได้ง่าย

จากการหยิบจับสิ่งของต่าง ๆ



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 129

	 พฤติกรรมแบบNew Normal นั้นเปลี่ยนรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ไปมากจากการที่ต้องเว้น

ระยะห่างทางสังคมทำ�ให้มนุษย์ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปเช่นการซื้อขายออนไลน์แทนการออกไปซื้อของใน

ตลาดหรือห้างร้านการประชุมหรือเรียนออนไลน์เพื่อหลีกเลี่ยงการรวมตัวกันของผู้คนหรือการพักผ่อนดูหนังฟัง

เพลงแทนทีจ่ะไปดูตามโรงหนงัหรอืหากจำ�เปน็ตอ้งออกนอกบ้านกค็วรมกีารป้องกนัตวัเองจากการตดิเชือ้เชน่การ

ใส่หน้ากากอนามัยการล้างมืออย่างถูกวิธีการลดการมีปฏิสัมพันธ์เป็นต้น

	 จากการบันทึกเหตุการณ์ช่วงของการระบาดของเช้ือไวรัสCovid-19 ในประเทศไทยพบว่ามนุษย์ส่วน

ใหญป่รบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปตามขอ้กำ�หนดของWHO เช่นการเวน้ระยะหา่งทางสงัคมการปอ้งกนัตวัเองจากการ

ติดเชื้อนอกบ้านเช่นการใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าแม้ยามออกไปท่องเที่ยวการเลือกใช้บริการสั่งซื้อของ

หรืออาหารออนไลน์แทนการออกไปซื้อเอง

	 ท้ายที่สุดแล้วมนุษย์อาจจะต้องใช้ชีวิตแบบNew Normal และอยู่กับเชื้อไวรัสCovid-19 จนกว่าวัคซีน

จะถูกฉีดให้กับคนทั่วโลกจนเกิดภูมิคุ้มกันหมู่ดังนั้นการใช้ชีวิตแบบNew Normal อาจจะยังคงเป็นข้อปฏิบัติของ

คนทั่วโลกไปอีกหลายปีและภาพถ่ายเหล่านี้อาจเป็นประวัติศาสตร์โลกที่ต้องจารึกไว้ว่าครั้งหนึ่งมนุษย์ได้ใช้ชีวิต

ประจำ�วันแบบNew Normal

	 ดว้ยเหตุนีท้ำ�ใหผู้้ศกึษาต้องการบนัทกึภาพประวติัศาสตร์นีไ้วใ้นรูปแบบของภาพถ่ายเชงิสารคด ีเพือ่เกบ็

บนัทกึขอ้มลูเชงิประจกัษ์ผา่นภาพถา่ยเพือ่เปน็ประโยชนต์อ่สงัคมและเปน็แนวทางตอ่ผูท้ีส่นใจศกึษาเรือ่งการถา่ย

ภาพเชิงสารคดีและการถ่ายภาพเชิงวารสารศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานสร้างสรรค์

	 1. เพ่ือบันทึกเหตุการณ์และปรากฏการณ์ ในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ที่ระบาดใน

ประเทศไทย

	 2. ถ่ายทอดมุมมองของผู้นำ�เสนอทั้งในด้านเนื้อหาและอารมณ์ของภาพตามหลักองค์ประกอบศิลป์

แนวคิดที่ใช้ในการสร้างสรรค์

1.แนวคิดเรื่อง New Normal

	 New Normal ถกูนำ�มาใชค้รัง้แรกโดยบลิลก์รอส (Bill Gross) ผูก้อ่ตัง้บรษัิทบรหิารสนิทรพัยช์าวอเมรกินั 

โดยตอนน้ันเขาใช้อธิบายถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ในสหรัฐฯ ช่วง

ระหว่างปี 2007-2009 สาเหตุที่ต้องใช้คำ�ว่า “New Normal” เพราะเดิมทีวิกฤติเศรษฐกิจจะมีรูปแบบค่อนข้าง

ตายตวัและเปน็วงจรเดิม คือเม่ือเศรษฐกจิเติบโตไปไดช่้วงระยะหนึง่ จะมปัีจจยัท่ีทำ�ให้เกดิเป็นวกิฤตทิางเศรษฐกจิ 

และหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ไม่นานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟื้นตัว แล้วก็กลับมาเติบโตได้ดีอีกครั้ง สิ่งเหล่านี้คือสิ่ง

ที่เกิดขึ้นเป็นปกติ จนเรียกได้ว่าเป็น ‘เรื่องปกติ’ (Normal) ก็ได้ แต่หลังจากการเกิดวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ หลาย

คนมองว่าเศรษฐกิจโลกจะไม่สามารถกลับไปเติบโตได้ดีเหมือนเดิม ด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น การพยายามกระตุ้น

เศรษฐกจิมากเกนิไป ทัง้ทีห่ลายประเทศมหีนีส้าธารณะสงูมาก การยมืเงนิจากอนาคต เพือ่แลกกบัการเตบิโตทาง

เศรษฐกิจในวันนี้ จะส่งผลให้เติบโตได้ลดลงในอนาคต ดังนั้นคำ�ว่า “New Normal” จึงถูกนำ�มาใช้เพื่อพูดถึงการ

เติบโตทางเศรษฐกิจที่ถดถอยลงและคาดว่าจะไม่กลับมาเติบโตในระดับเดิมได้อีกต่อไป(New Normal ชีวิตวิถี

ใหม่, ออนไลน์ เข้าถึงจากhttps://www.dmh.go.th/news/view.asp?id=2288)

	 ส่วนคณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศาสตร์ราชบัณฑิตยสภาให้ความหมายของ New Normal ไว้ว่า 

“ความปกติใหม่-ฐานวิถีชีวิตใหม่” โดยรูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ

และการจดัการ การใช้ชวีติแบบใหมเ่กดิขึน้หลงัจากเกดิการเปลีย่นแปลงอยา่งใหญห่ลวงและรนุแรงอยา่งใดอยา่ง



130 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

หน่ึง ทำ�ใหม้นษุยต้์องปรับตัวเพ่ือรบัมอืกบัสถานการณปั์จจบัุนมากกวา่จะธำ�รงรกัษาวถีิดัง้เดมิหรอืหวนหาถึงอดีต

(รู้จัก “New Normal” ฉบบัราชบณัฑติยสภาhttps://news.thaipbs.or.th/content/292126) จากสถานการณ์

การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัCovid-19 หรือเชือ้โคโรนาไวรสั ทีท่ำ�ใหม้นษุยต์อ้งปว่ยและบาดเจบ็ลม้ตายเปน็จำ�นวน

มาก ตัง้แตเ่ดอืนธนัวาคม 2562 เปน็ต้นมาทำ�ใหม้นษุยต์อ้งปรบัพฤตกิรรมของตนเองตามสถานการณ ์และมกีารนำ�

แนวคิด New Normal กลับมาใช้อีกครั้ง

	 “New Normal” ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” ช่วงปลายพ.ศ. 2562 ถึงพ.ศ. 

2563 น้ันอธบิายได้วา่เป็นสถานการณท์ีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็และรนุแรงจนแพรก่ระจายไปในประเทศตา่งๆทัว่โลก

ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจำ�นวนมากจนกลายเป็นความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกคร้ังหนึ่งของมนุษยชาติมนุษย์

จงึจำ�เป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพือ่ใหม้ชีวิีตรอดดว้ยการปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมการดำ�รงชวีติท่ีผดิไปจากวถีิเดมิๆโดย

มีการปรับหาวิถีการดำ�รงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟู

ศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจนำ�ไปสู่การสรรค์สร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆเทคโนโลยีใหม่ๆมีการปรับแนวคิดวิสัย

ทัศน์วิธีการจัดการตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทำ�มาเป็นกิจวัตรเกิดการบ่ายเบนออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติ

มาแตเ่ดมิในหลายมติิทัง้ในด้านอาหารการแต่งกายการรกัษาสขุอนามยัการศกึษาเลา่เรยีนการสือ่สารการทำ�ธรุกจิ

ฯลฯซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่จนในท่ีสุดเม่ือเวลาผ่านไปก็ทำ�ให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็น

ส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม(‘New Normal’ คืออะไร? เมื่อโควิด-19 ผลักเราสู่ชีวิต ‘ปกติวิถีใหม่’ 

!.กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/882508)

2.แนวคิดเรื่องการถ่ายภาพเชิงสารคดี

	 ภาพถ่ายเชิงสารคดีเป็นรูปแบบหนึ่งของการถ่ายภาพที่ใช้ในงานสื่อสารมวลชน โดยจัดเป็นภาพถ่ายเชิง

วารสารศาสตร์ประเภทหนึง่ทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูอ้า่นเป็นอยา่งมาก เปน็ภาพทีถู่กใชใ้นการประกอบการสือ่ความ

ของงานข่าว งานสารคดี ถูกใช้เพื่อช่วยส่งเสริมการสื่อความหมายของงานดังกล่าว รวมถึงมีอำ�นาจในการสื่อความ

หมายเชิงอารมณ์ที่อยู่นอกเหนือไปจากการบรรยายด้วยภาษา คำ�ว่า “สารคดี” นั้น พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายว่า “เรื่องที่เรียบเรียงขึ้นจากความจริง ไม่ใช่จากจินตนาการ เช่น 

สารคดทีอ่งเทีย่ว สารคดชีีวประวตั”ิ ดงันัน้ ภาพถา่ยเชงิสารคดจึีงเปน็ภาพถา่ยทีไ่ดร้บัการสรา้งสรรคข์ึน้จากความ

เปน็จรงิ ทัง้นีเ้พ่ือใช้ประกอบความเรยีงทีต้ั่งอยูบ่นพืน้ฐานของความถกูตอ้ง เปน็จรงิเชน่กนั (กฤษณ ์ทองเลศิ, 2554)

	 วรวุฒิ วีระชิงไชย (อ้างใน: กฤษณ์ทองเลิศ, 2554)กล่าวว่า งานสารคดีคืองานถ่ายทอดความเป็นจริง

ออกมาในเชิงสร้างสรรค์ ผู้ที่ถ่ายภาพแนวสารคดีจะต้องเสนอความเป็นจริง ไม่บิดเบือนข้อมูล และไม่ทำ�ลายและ

ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เป็นอยู่ทั้งในธรรมชาติและสังคม ทั้งนี้สิ่งที่สำ�คัญมากที่สุดคือ ภาพสารคดีต้องคง

ไวซ้ึง่ความเปน็จรงิ การจัดภาพหรอืการจัดฉากอยา่งเหมาะสมเพือ่ใหภ้าพสวยงาม นา่ดหูรอืสามารถสือ่ความหมาย

ได้ชัดเจนขึ้นสามารถทำ�ได้ แต่จะต้องไม่ทำ�มากไปจนบิดเบือนข้อเท็จจริง(อ้างใน : กฤษณ์ ทองเลิศ, 2554)

ชุลีพร เกษโกวิท (2546) อธิบายถึงคุณสมบัติของภาพสารคดีไว้ว่า 

	 1. ไม่มีกาลเวลา (Timelessness) สารคดีส่วนใหญ่ไม่ได้มีคุณค่าเพราะความทันต่อเวลาหรือความสด

ใหม่แต่มักทำ�ให้ผู้อ่านรู้สึกว่าเรื่องนั้นสดใหม่และทันสมัยอยู่เสมอต่างจากภาพข่าวท่ีต้องเป็นเรื่องหรือเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้นสดๆร้อนๆแต่จะเก่าและล้าสมัยอย่างรวดเร็ว

	 2.  เปน็สว่นหนึง่ของชีวติ (Slice of Life) ถา้เปน็ภาพขา่วคณุคา่ของภาพจะมมีากขึน้ถา้ซบัเจคมชีือ่เสยีง

และกจิกรรมหรือเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้มคีวามสำ�คญัหรอืรนุแรงซึง่กอ่ใหเ้กดิความรูส้กึตา่งๆเชน่สะเทอืนใจหรือเศร้า

สลดแต่สารคดีจะตรงกันข้ามเพราะสารคดีจะบันทึกสิ่งต่างๆไม่ว่าจะเป็นผู้คนสถานท่ีหรือสิ่งของธรรมดาๆท่ีเห็น

ได้หรือเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำ�วันเช่นเรื่องเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือการออกกำ�ลังกายในสวนสาธารณะ
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	 3. สารคดีจากข่าว (Featuring the News) เมื่อเกิดความเสียหายร้ายแรงจากไฟไหม้ภาพข่าวอาจถ่าย

ให้เห็นตำ�รวจหรือเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและอาสาสมัครกำ�ลังช่วยชีวิตผู้ประสบภัยโดยมีอาคารที่ถูกไฟไหม้เป็นพื้น

หลงัและบรรยายความเสยีหายทีเ่กดิจากไฟไหมพ้รอ้มรายชือ่ผูบ้าดเจบ็และเสยีชวีติแตส่ารคดจีากขา่วหรอืสารคดี

เชิงข่าว (news feature) นั้นอาจถ่ายภาพตำ�รวจดับเพลิงที่กำ�ลังช่วยชีวิตสุนัขและตีพิมพ์คู่กันกับภาพผู้บาดเจ็บ

และความเสียหายของอาคารโดยทั่วไป

3. แนวคิดเรื่องการสื่อสารด้วยภาพ (Visual Communication) 

	 การสื่อสารด้วยภาพคือการการแสดงข้อมูลแบบภาพหรือกราฟิกเพื่อสร้างความหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธิผล โดยหมายรวมไปถงึมเีนือ้หาหลายประเภทในขอบเขตของการสือ่สารดว้ยภาพรวม

ถึงอินโฟกราฟิกเนื้อหาเชิงโต้ตอบกราฟิกเคลื่อนไหวและอื่นๆ(visual communication, เข้าถึงจาก https://

killervisualstrategies.com/blog/category/visual-communication-2) 

งานภาพถา่ยจดัเปน็รูปแบบหนึง่ของการสือ่สารดว้ยภาพโดยการส่ือความหมายของภาพตามแนวคดิสญัญะวทิยา

สามารถเกิดขึ้นได้ C.S. Peirce(อ้างในกฤษณ์ทองเลิศ, 2554)ได้จำ�แนกประเภทสัญญะไว้ 3 ประเภทดังนี้คือ

	 1. สัญรูป (icon) การสื่อสารตามสิ่งที่เห็นในภาพเป็นการสื่อความหมายในระดับที่เป็นความหมายแบบ

ตรงไปตรงมา

	 2. ดรรชนี (index) คือการสื่อสารที่ต้องอาศัยการเชื่อมโยงสิ่งที่เป็นเหตุและเป็นผลต่อกันหรือการคิด

ของผู้รับสารเช่นเห็นภาพควันไฟย่อมรู้ได้ว่ามีไฟไหม้เกิดข้ึน

	 3. สัญลักษณ์ (symbol) คือสัญลักษณ์ที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของคนในสังคมมีความ

หมายถึงสิ่งอื่นตามที่คนในสังคมได้ตกลงความหมายกัน  

	 นอกจากน้ีการสื่อความหมายของภาพยังมีความสัมพันธ์กับเรื่องขององค์ประกอบทางศิลปะท่ีถูกนำ�มา

ใช้ได้แก่เรื่องแนวคิดภาษาองค์ประกอบภาพและเทคนิคของภาพท่ีเป็นส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้ภาพสื่อความหมายได้ 

(ไตรสิทธิ์ศิริธนู และธีรภัทรวรรณฤมล, 2561) แนวคิดที่ได้อ้างถึงมาพอสังเขปนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เป็นกรอบแนวคิดใน

การสร้างสรรค์งานภาพถ่ายชุดดังกล่าว

กระบวนการสร้างสรรค์

	 ในงานสรา้งสรรคภ์าพถา่ยชดุนี ้ผูส้รา้งสรรค ์ไดศ้กึษาวางแผน สำ�รวจ และคาดการณเ์หตกุารณ์ไวร้ะดบั

หนึ่ง โดยต้องการนำ�เสนอถึงวิถีการใช้ชีวิตผู้คนจริง ๆ ไม่มีการปรับเสริม เติมแต่ง แม้แต่น้อย และอาศัยการแก้

ปญัหาเฉพาะหนา้เปน็หลกั ผูศึ้กษาได้สงัเกตถงึพฤตกิรรมของผูค้นในปัจจบัุนและนำ�มาผนวกกบัวถีิชีวติแบบ New 

Normal และนำ�เสนอออกมาในรูปแบบภาพถ่าย เช่น ผู้คนสมัยนี้มักมีการนำ�เสนอตัวตนบนโลกโซเชียลอยู่ตลอด

เวลาเช่น การถ่ายภาพอาหารลงโซเชียลก่อนรับประทาน การเซลฟี่ตัวเองในสถานที่เที่ยว หรือแม้แต่การเช็คอิน

สถานที่ที่ตนเองอยู่ ณ เวลานั้น ๆ

	 พฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้เป็นพฤติกรรมที่เป็นเสมือนเป็นไอคอนของยุคสมัย ประกอบกับการแต่งกายที่

ต้องสวมหน้ากากอนามัย อยู่ตลอดเวลา หรือการที่ต้องวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าสถานที่ต่างๆ ผู้สร้างสรรค์จึง

เลือกสถานที่ เวลา และสถานที่ถ่ายทำ� เช่น สถานที่ท่องเที่ยว ห้างสรรพสินค้า ชายหาด เป็นหลักเนื่องจากถ่าย

ภาพไดง้า่ย สว่นสถานทีท่ีม่ผีูค้นพลกุพลา่นหรอืในตวักรงุเทพเองนัน้ผูส้รา้งสรรคต์อ้งคอยระวงัไมใ่หเ้ปน็การคกุคาม

หรือรบกวนความเป็นส่วนตัวมากจนเกินไป
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สำ�หรับเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างสรรค์นั้น ผู้สร้างสรรค์เลือกใช้กล้อง SONY a5100 เลนส์ 16-50 mm เป็นหลัก 

เนื่องจากพกง่าย ตัวเล็ก ไม่จำ�เป็นต้องมองภาพผ่าน Viewfinder ทำ�ให้ไม่จำ�เป็นต้องยกกล้องขึ้นถ่าย ช่วยให้คน

ส่วนใหญ่ไม่ให้ความสนใจ ทำ�ให้สามารถถ่ายภาพได้อริยาบทท่ีเป็นธรรมชาติได้ง่ายข้ึน   และบางภาพใช้เลนส์ 

SIGMA 100-400 mm สำ�หรับการถ่ายภาพจากระยะไกล

1 2

3 4

5 6

7 8
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ภาพที ่1 ประชาชนทกุคนต้องสวมใส่หนา้กากอนามัย เมือ่ออกนอกบ้าน ภาพนกัทอ่งเทยีวในตลาดนัดสวนจตจุกัร

- บันทึกไว้ 31 มกราคม 2564

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ภาพที่ 2 ช่วงผ่อนปรนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสCovid-19 ระลอก 2 ร้านค้าสามารถเปิดให้

รับประทานในร้านไต้ภายใต้ข้อบังคับอย่างเข้มงวด หนึ่งในนั้นคือฉากใสพลาสติกป้องกันการกระเด็นของนํ้าลาย

สาเหตุของการแพร่เชื้อ ภาพร้านอาหารแห่งหนึ่งในตลาดนัดสวนจตุจักร - บันทึกไว้ 31 มกราคม 2564

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ภาพท่ี 3 นักทอ่งเทีย่วถา่ยภาพเป็นทีร่ะลกึทัง้ทีใ่สห่นา้กากอนามยั ชว่งเทศกาลตรษุจนี ภาพจากบรเิวณหา้งสรรพ

สินค้าแห่งหนึ่งในพัทยา - บันทึกไว้ 26กุมภาพันธ์ 2564

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ภาพที่ 4 ธุรกิจเครื่องสำ�อางยอดขายตกต่ำ�อย่างหนักเนื่องจากผู้คนต้องใส่หน้ากากอนามัยอยู่ตลอดเวลาเมื่ออยู่

นอกบ้าน บริเวณภายในห้างแห่งหนึ่งในเมืองพัทยา - บันทึกไว้ 26 กุมภาพันธ์ 2564

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ภาพที่ 5 นักท่องเที่ยวถ่ายภาพเป็นที่ระลึกทั้งที่ใส่หน้ากากอนามัย บริเวณชายหาดเมืองพัทยา - บันทึกไว้ 27 

กุมภาพันธ์ 2564

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ภาพที่ 6 การใช้ชีวิตภายใต้หน้ากากอนามัย อยู่ตลอดเวลาเมื่อออกจากที่พักสามารถพบเห็นได้ทั่วไปของผู้คนใน

กรุงเทพมหานคร ซึง่เปน็พืน้ทีส่แีดงในการระบาดของเชือ้ไวรสัCovid-19 ภาพจากบรเิวณสีแ่ยกหว้ยขวาง - บนัทกึ

ไว้ 5มีนาคม 2564

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

9 10

11 12
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ภาพที่ 7 ธุรกิจ Delivery เฟื่องฟูเป็นอย่างมากเมื่อผู้คนไม่อยากออกนอกบ้าน เราจะพบเห็น คนขับขี่ส่งอาหาร

แทนผู้ตนที่เข้ามานั่งรับประทานในร้านแทน ภาพจากบริเวณหน้าร้านอาหารแห่งหนึ่ง หน้ามหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย - บันทึกไว้ 8 มีนาคม 2564

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ภาพที่ 8 ภาพผู้สูงอายุมาทำ�บุญในวันสงกรานต์ ซึ่งทั้งฆราวาสและพระสงฆ์ต้องใส่หน้ากากอนามัยและเว้นระยะ

เพือ่ปอ้งกนัการตดิตอ่ของเชือ้ไวรสั Covid-19 ภาพจากวดัเบญจมบพติรดสุติวนาราม - บนัทกึไว ้13เมษายน 2564

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ภาพที่ 9 การวัดไข้เพื่อป้องกันผู้คนจากผู้ติดเช้ือไวรัส Covid-19 โดยหากผู้ใดมีไข้ข้ึนสูงจะไม่สามารถใช้ขนส่ง

สาธารณะ หรือสถานที่ที่มีผู้คนพลุกพล่านได้ บริเวณป้ายรถโดยประจำ�ทาง ภาพจากอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ

บันทึกไว้ 20พฤษภาคม 2564

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ภาพที่ 10 สีหน้าผู้คนที่ต้องใช้ชีวิตภายใต้หน้ากากอนามัย และการตกต่ำ�ของเศรษฐกิจอย่างหนักจากการระบาด

ของเช้ือไวรสัCovid-19 บรเิวณปา้ยรถโดยประจำ�ทาง ภาพจากอนสุาวรยีช์ยัสมรภมู ิ- บนัทกึไว ้20 พฤษภาคม 2564

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ภาพที ่11 ภาพผูค้นท่ีตอ้งใชข้นสง่สาธารณะตอ้งสวมหนา้กากอนามยัอยูต่ลอดเวลา ภาพจากบรเิวณหนา้หา้งแหง่

หนึ่งย่านราชประสงค์ - บันทึกไว้ 29 มกราคม 2564

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ภาพที่ 12 ภาพพนักงานรักษาความปลอดภัยนั่งเก้าอีกที่ถูกเว้นระยะ เพื่อลดความใกล้ชิด(Social Distancing)

ภาพจากบริเวณหน้าห้างแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ - บันทึกไว้ 29 มกราคม 2564

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ปัญหาและอุปสรรค

	 ปญัหาและอปุสรรคสำ�หรับการถา่ยทำ�ในครัง้นีส้ว่นใหญจ่ะเป็นเรือ่งท่ีตอ้งระมดัระวงัไมใ่ห้เป็นการคุกคาม

หรือรบกวนความเป็นส่วนตัวมากจนเกินไป ถึงแม้ว่าการถ่ายภาพนั้นต้องการจะบันทึกสถานการณ์ในพื้นท่ี

สาธารณะ มากกว่าจะเป็นการถ่ายภาพเพื่อจะเจาะจงตัวบุคคลก็ตาม และนอกจากนี้บางสถานที่ต้องขออนุญาต

ก่อนเข้าไปถ่ายทำ�ซึ่งหากไม่มีสังกัด หรือเป็นช่างภาพของสื่อ ก็ไม่สามารถเข้าไปถ่ายทำ�ได้

นอกจากนี้ผู้สร้างสรรค์ยังคงต้องระวังตัวเองไม่ให้เกิดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ Covid-19 เช่น ไม่เข้าไปในพื้นที่ที่

มีคนหนาแน่น และพื้นที่เสี่ยงเป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ

	 การถ่ายภาพเชิงสารคดีน้ันจะต้องมีการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้าได้เพื่อให้ได้ภาพที่ต้องการหรือที่

ออกแบบไว้ก่อนหน้า แต่เนื่องด้วยเป็นเพียงการคาดการณ์ ดังนั้นโอกาสที่จะผิดพลาด หรือสถานการณ์อาจไม่ได้

เป็นไปอย่างที่ตั้งใจเอาไว้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดขึ้น เช่นภาพถ่ายชุดนี้ ผู้สร้างสรรค์คาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ  พลาด

มากกว่า 80% แต่ผู้สร้างสรรค์จำ�เป็นต้องบันทึกภาพให้ดีที่สุดทุกครั้งโดยปรับเปลี่ยนวิธีคิดไปตามเหตุการณ์ ดัง

นั้นช่างภาพควรปรับเปลี่ยนวิธีคิดให้ได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป

	 นอกจากนี้ช่างภาพเชิงสารคดีนั้นต้องทำ�ความเข้าใจถึงกฎหมาย และจริยธรรมของการถ่ายภาพ การ 

กระทำ�ที่เป็นการคุกคามหรือรบกวนต่อความเป็นความส่วนตัวจนเกินไป หรือความอยากที่จะได้ภาพจนเกินอาจ

ทำ�ใหเ้กิดการคุกคามหรอืรบกวนจนเกนิเหตุดงัท่ีเราเหน็อยูบ่่อยๆ สำ�หรบัวงการถ่ายภาพและทำ�ใหม้กีฎกตกิาออก
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มาใหม่สำ�หรับช่างภาพอยู่เนือง ๆ เช่น บางสถานที่ห้ามกล้องใหญ่เข้า หรือการห้ามตั้งขาตั้งกล้องในบางสถานที่ 

ซึ่งเหล่านี้ส่วนใหญ่เกิดจากการพฤติกรรมของช่างภาพ หรือผู้ท่ีชื่นชอบการถ่ายภาพที่ปฏิบัติตัวไม่เหมาะสมเสีย

ส่วนใหญ่ สำ�หรับการเข้าไปถ่ายภาพในสถานที่บางสถานที่เช่น โรงพยาบาล หรือพื้นที่เสี่ยง ต่างๆ นั้น หากไม่ใช่

ช่างภาพที่มีสังกัด หรือสื่อ ชัดเจนนั้นอาจเป็นเรื่องท่ีทำ�ได้ยาก เนื่องจากผู้ถูกถ่ายอาจจะระแวงว่านำ�ภาพไปทำ�

อะไร หรืออาจจะเอาไปใช้ในเรื่องที่เสียหายหรือไม่ ซึ่งปัจจุบันการถ่ายภาพติดใบหน้าของบุคคลที่ 3 อย่างไม่ได้

ตั้งใจนั้นยังคงเป็นเรื่องที่ถกเถียงอยู่

รวมถงึแรงงานตา่งดา้วนัน้สว่นใหญม่กัจะไมใ่หค้วามรว่มมอืในการถา่ย โดยเฉพาะชาวเมยีนมา ซึง่ทีผ่า่นมาพบวา่

ชาวเมียนมานั้นไม่ชอบให้ถูกถ่ายภาพนักไม่ว่าจะเป็นในประเทศของตนเองหรือนอกประเทศ 

องค์ความรู้ที่ได้จากการสร้างสรรค์ผลงาน

	 สำ�หรบัการถ่ายภาพเชงิสารคดีน้ันคือการถ่ายทอดความเป็นจรงิ ดงัท่ีพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน 

พ.ศ. 2542 ให้ความหมายว่า “เรื่องที่เรียบเรียงขึ้นจากความจริง ไม่ใช่จากจินตนาการ เช่น สารคดีท่องเที่ยว 

สารคดชีวีประวตั”ิ ดงันัน้ ภาพถา่ยเชงิสารคดจีงึเปน็ภาพถา่ยทีไ่ดร้บัการสรา้งสรรคข์ึน้จากความเปน็จรงิ (กฤษณ ์

ทองเลิศ, 2554) และเนื่องด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการบันทึกภาพได้ล้ำ�หน้าไปมาก ไม่จำ�เป็นต้องยกขึ้นเล็ง 

ปรับโฟกัส ปรับค่ารูรับแสง ความไวชัตเตอร์ หรือค่าอื่น ๆ อีกต่อไป การใช้โหมด Auto ทั้งการโฟกัส ค่ากล้องที่

ใช้ถ่ายรวมถึงการปรับค่า ต่าง ๆ  ของกล้อง ทำ�ให้เราสามารถถ่ายภาพได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น การที่เราได้เข้าไปอยู่

รว่มในเหตกุารณ ์แตไ่มแ่สดงตนเปน็ชา่งภาพไดน้ัน้ทำ�ใหโ้อกาสทีเ่ราจะไดภ้าพทีด่เูปน็ธรรมชาต ิและคงความเปน็

จริงไว้ได้จึงเป็นสิ่งสำ�คัญในการถ่ายภาพเชิงสารคดีนี้ ดังนั้นการศึกษาเทคนิค การปรับแต่ง การใช้โหมด Auto 

รวมถึงกระบวนการหลังการถ่ายทำ�จึงเป็นสิ่งสำ�คัญของช่างภาพทุกคนควรเรียนรู้

	 องค์ประกอบศิลป์เป็นสิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้ภาพถ่ายน่าดูชมมากยิ่งขึ้น ช่วยเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ในภาพได้

เป็นอย่างดี การถ่ายระยะใกล้ ระยะกลาง ระยะไกล นั้นส่งผลต่อองค์ประกอบศิลป์ทั้งสิ้น ภาพถ่ายที่ใช้เลนส์มุม

กว้างจะได้รับรู้ถึงบรรยากาศรอบ ๆ ได้ดี ส่วนเลนส์ระยะเทเลโฟโต้จะสามารถทำ�ให้เราถ่ายเหมือน Close up 

shot ได้ สามารถจับสีหน้าของคนได้ เก็บความรู้สึกของผู้คนได้เป็นอย่างดีเป็นต้น

	 การรักษากฎติกา การมารยาท จริยธรรมของการถ่ายภาพ การกระทำ�ที่เป็นการคุกคามหรือรบกวนต่อ

ความเป็นความส่วนตัวจนเกินไปเป็นสิ่งสำ�คัญมากสำ�หรับการถ่ายภาพแนวนี้ ดังนั้นไม่ควรคิดแต่เพียงอย่างเดียว

ว่าเราได้ภาพแบบใด แต่ขอให้คิดถึงคนอื่นเป็นสำ�คัญ

	 สุดท้ายการถ่ายภาพแนวสารคดีนั้น สิ่งสำ�คัญที่สุดคือการสังเกตุ การรอคอย การคาดเดาพฤติกรรมของ

มนุษย์ การที่เราคาดการณ์ คาดเดา รับรู้ถึงพฤติกรรมของคนอื่นได้ จะทำ�ให้เราสามารถเตรียมตัวได้ทัน โอกาสที่

เราจะได้ภาพในแบบที่ต้องการก็เป็นไปได้มากเช่นกัน
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องค์ประกอบทางการสร้างสรรค์ภาพถ่าย

ด้วยการเลือกใช้ความไวชัตเตอร์เพื่อการสื่อสาร

												          
Composition of Creative Photography 

in Choosing Shutter Speed for Communication

ณัฐวุฒิ  สิงห์หนองสวง *

บทคัดย่อ

	 	 งานวิจัยเรื่อง องค์ประกอบทางการสร้างสรรค์ภาพถ่ายด้วยการเลือกใช้ความวชัตเตอร์

เพ่ือการสื่อสารมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพ่ืออธิบายกระบวนการสร้างสรรค์ภาพถ่ายที่ใช้ความไว

ชัตเตอร์ต่ำ� และความไวชัตเตอร์สูง2. เพื่อทราบถึงองค์ประกอบทางการสร้างสรรค์ภาพถ่ายที่ถ่าย

ด้วยความไวชัตเตอร์ต่ำ� และความไวชัตเตอร์สูง และ3. เพื่อเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารด้วย

ภาพถ่าย 

	 	 ผลการศึกษาพบว่า (1) การเลือกใช้ความไวชัตเตอร์ในการสร้างสรรค์ผลงานภาพถ่าย

ทำ�ให้ได้ภาพถ่ายที่มีเอกลักษณ์ในการสื่อสารมากกว่าภาพถ่ายโดยทั่วไป เพราะจะช่วยสื่ออารมณ์

ของภาพ ทั้งในลักษณะของการหยุดนิ่งและส่ือถึงการเคล่ือนไหว ซ่ึงมีผลต่ออารมณ์และการรับรู้

เนื้อหาเรื่องราวของผู้รับสาร (2) การสร้างสรรค์ผลงานภาพถ่าย สิ่งสำ�คัญอย่างแรกคือ การเตรียม

การก่อนการถ่ายภาพ เนื่องจากจะทำ�ให้สร้างสรรค์ผลงานภาพถ่ายได้ตรงกับวัตถุประสงค์ในการ

สื่อสาร (3) ภาพถ่ายที่สามารถสื่อสารได้ดีควรมีการจัดองค์ประกอบภาพ (Composition) ที่เหมาะ

สม เพ่ือประโยชนด์า้นความนา่สนใจ ทัง้ในเชงิของการใชง้านตามวตัถปุระสงคแ์ละในเชงิศลิปะ และ 

ทำ�ให้ภาพถ่ายดูโดดเด่นจากเดิม สามารถดึงดูดความสนใจของผู้รับสารได้ และ (4) การใช้ภาพถ่าย

สำ�หรับการสื่อสาร  มี 2 ลักษณะคือ การใช้ภาพถ่ายอย่างเดียว และการใช้ภาพถ่ายร่วมกับตัวอักษร 

กรณกีารใชภ้าพถา่ยเพยีงอยา่งเดยีว เหมาะสำ�หรบัการส่ือสารในด้านงานศลิปะเรือ่งความงดงามของ

ภาพการตคีวามหรอืการเขา้รหสัของผูรั้บสารขึน้อยูก่บัประสบการณท่ี์จะจตินาการตามสิง่ท่ีเหน็จาก

ภาพ กรณีใช้ภาพร่วมกับตัวอักษร ตัวอักษรจะช่วยเสริมให้เน้ือหามีความชัดเจนและแข็งแกร่งมาก

ยิ่งข้ึน เป็นการกำ�หนดกรอบความคิดของผู้รับสารให้ตีความไปตามส่ิงท่ีช่างภาพต้องการนำ�เสนอ 

และตัวอักษรจะช่วยกำ�กับความหมายในบริบทของการเล่าเรื่องที่กำ�หนด ซึ่งตรงกับบริบทของผู้ชม 

คำ�สำ�คัญ : การถ่ายภาพ / ความไวชัตเตอร์ / การสื่อสารด้วยภาพถ่าย

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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Abstract

	 The research “Composition of Creative Photography in Choosing Shutter Speed for 

Communication” aims to: (1) describe the process of creating photograph that using low 

and high shutter speed, (2) to know the compositions of photograph that shooting with low 

and high shutter speed and (3) to understand the factors which effect the communication of                

photography.

	 The results found that (1) Choosing shutter speeds to create the photograph will result 

in being more unique than other photographs because it helps conveying the emotion of the 

picture in both types, still and motion, in which affects the emotion and content reception of 

receivers. (2) To create photography, the most important is the preparation before shooting 

because the final result of the photograph will be match with the communication objectives.  

(3) Well communication photograph should have appropriatecomposition for drawing its in-

terests in both commercially use and aesthetic; also making photograph outstanding which 

can draw attention of the receiver. (4) There are two kinds of using photography; (1) stand 

alone photograph and (2) photograph with alphabets. Stand alone photograph is suitable for 

communicating the art or the aesthetic of the photograph, conveying the meaning of such 

photograph will depends on the receiver coding, the experiences and imagination of individ-

uals to convey the meaning. On the other hand, photograph with alphabets, alphabets will 

encourage the meaning in the content stronger. It determines the receivers’ framework of con-

vey meaning in the way that photographer wants to. Alphabets also will control the context 

of photography narrative so the receivers are in the same. 

Keywords :photograph / shutter speed / photography for communication

บทนำ�

	 การสื่อสารด้วยภาพเป็นกระบวนการสื่อความหมายที่ใช้อย่างมากในยุคปัจจุบัน จะเห็นได้จากการ

สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ที่นิยมใช้ภาพในการสื่อสารเพื่อบอกเล่าเรื่องราวหรือกิจกรรมต่างๆของตนเองของกลุ่ม

การบันทึกเหตุการณ์หรือเพื่อการค้าเป็นต้น ภาพถ่ายเป็นสื่อที่สามารถถ่ายทอดได้ดีและรวดเร็วที่สุดแม้บุคคล

ต่างชาติต่างภาษาก็สามารถรับรู้ร่วมกันได้เพราะภาพเป็นภาษาสากลที่มีผลต่อการรับรู้และทำ�ให้คนจดจำ�ได้

มากที่สุดอาจกล่าวได้ว่าภาพถ่ายเป็นสื่อที่มีความสำ�คัญและมีประสิทธิภาพในการสื่อความหมายได้เป็นอย่างดี

ในภาพถ่ายจะมีเร่ืองราวและความหมายซึ่งเป็นท่ีเข้าใจและรับรู้ร่วมกันได้โดยมีช่างภาพเป็นผู้ถ่ายทอดเรื่องราว

ความคิดเห็นหรืออารมณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง

	 Tom Ang (2011) อธิบายว่าการถ่ายภาพเป็นสิ่งที่ที่นิยมและมีอิทธิพลมากที่สุดอย่างหนึ่งซึ่งการถ่าย

สามารถทำ�ได้ทุกที่ทุกเวลาโดยใครก็ตามในทุกวัยสามารถถ่ายภาพกิจกรรมประจำ�วันตั้งแต่อาหารเช้าถึงเวลา

นอนของที่ท่ีทำ�งานในสวนหรือบนยอดภูเขามันน่าตื่นเต้นที่จะค้นพบว่าไม่มีขีดจำ�กัดของภาพถ่ายซึ่งภาพถ่าย

ช่วยให้เราสามารถสื่อสารและแบ่งปันผลลัพธ์กับคนอื่นได้ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการใช้ภาพหรือการถ่าย

ภาพนั้น



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 139

	 การใช้ประโยชน์จากภาพถ่ายมีหลายรูปแบบดังที่กนกรัตน์ยศไกร (2550) กล่าวว่าประโยชน์ของการ

ถ่ายภาพเพื่อการสื่อสารมีหลายประการดังนี้

	 1. ประโยชน์ทางด้านสงัคมภาพถา่ยทำ�ใหเ้กดิการสือ่สารท้ังภายในบุคคลกลุม่และระดบัมวลชนโดยทำ�ให้

เกดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารผา่นทางภาพถา่ยทีเ่กบ็ไวใ้นความทรงจำ�และเกบ็ไวเ้ปน็ประวติัศาสตรแ์กค่นรุน่

ลูกรุ่นหลานต่อไป

	 2. ทางด้านเศรษฐกิจช่วยส่งเสริมการขายทางตรงด้วยการโฆษณาด้วยรูปถ่ายส่วนการส่งเสริมการขาย

ทางอ้อมคือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรผ่านทางภาพถ่ายเพื่อการประชาสัมพันธ์

	 3. ทางด้านการเมืองภาพถ่ายทางด้านวารสารศาสตร์จะถ่ายทอดการเมืองทั้งในระดับชุมชนท้องถิ่นจน

กระทัง่ระดบัชาตแิละนานาชาตใินลกัษณะของความสมัพนัธเ์ชงิอำ�นาจระหวา่งชาวบา้นนกัการเมอืงเจา้หนา้ทีร่ฐั

หรือแม้แต่ชาวบ้านด้วยกันเองซึ่งเกิดขึ้นในชีวิตประจำ�วันมิใช่เฉพาะช่วงของการเลือกตั้งเท่านั้น

	 ซึง่ประโยชนจ์ากภาพถา่ยยงัมอีกีหลายรปูแบบโดยในปจัจุบนัจะเหน็ไดจ้ากการใชภ้าพถา่ยในชวีติประจำ�

วันผ่านสื่อออนไลน์อาทิเช่นในอินตราแกรมเฟซบุ๊กเพื่อบันทึกเรื่องราวของเราเองหรือแม้แต่เพื่อการค้า

	 การสือ่ความหมายด้วยภาพกฤษณ์ทองเลศิ (2554) อธบิายวา่ภาพเป็นระบบการสือ่สารดว้ยระบบสญัญะ

ได้จำ�แนกประเภทสัญญะไว้ดังนี้

	 1. สัญรูป (icon) การสื่อสารตามสิ่งที่เห็นในภาพเป็นการสื่อความหมายในระดับที่เป็นความหมายแบบ

ตรงไปตรงมาให้สารสนเทศในระดับพื้นผิวเช่นภาพถ่ายบนบัตรประจำ�ตัวประชาชนเป็นสัญรูปที่เชื่อมโยงเข้ากับ

ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของ

	 2. ดรรชนี (index) คือการสื่อสารที่ต้องอาศัยการเชื่อมโยงสิ่งที่เป็นเหตุและเป็นผลต่อกันหรือการคิด

ของผู้รับสารเช่นเห็นภาพควันไฟย่อมรู้ว่ามีไฟเกิดขึ้นสัมผัสอาการตัวร้อนย่อมคิดได้ว่ามีอาการเป็นไข้เป็นต้น

	 3. สญัลกัษณ ์(symbol) คอืสญัลกัษณท์ีเ่กดิจากการเรยีนรูร้ว่มกนัของคนในสงัคมมคีวามหมายถงึสิง่อืน่

ตามที่คนในสังคมได้ตกลงความหมายกันเอาไว้เช่นดอกกุหลาบสีแดงอาจหมายถึงความรักภาพไม้กางเขนเป็น

สัญลักษณ์แทนศาสนาคริสต์เป็นต้น

	 ในส่วนการรับรู้ความหมายของผู้รับสารอาจจำ�แนกประเภทของความหมายได้ 2 ระดับคือ 1. ความ

หมายโดยตรง (denotation) มีสภาพเป็นวัตถุวิสัยซ่ึงเป็นความหมายตามแบบแผน 2. ความหมายโดยนัย                

(connotation) เป็นความหมายทางสังคมที่มีความเชื่อมโยงกับมายาคติ (myth) ตลอดจนอุดมการณ์ที่มีอยู่ใน

สังคมนั้นๆ

	 ดังนั้นการสื่อสารด้วยภาพสามารถใช้ในการสร้างความหมายทั้งในรูปแบบงานศิลปะคือความงามเพื่อ

ความบนัเทงิเผยแพรผ่า่นสือ่ออนไลน์ในรปูแบบตา่งๆหรอืเพือ่การคา้ฯลฯข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูส้ง่สารเพราะ

ภาพถ่ายสามารถสื่อสารได้จากการมองเห็นและถอดรหัสภาพจากสิ่งที่เห็นบวกกับประสบการณ์ของผู้รับสาร

ภาพถ่ายเป็นสื่อที่สารมารถสื่อสารได้ด้วยตัวของมันเองดังที่ รัฐพล ไชยรัฐ (2536) กล่าวว่า ภาพถ่ายมีคุณสมบัติ

ที่ทำ�ให้ตัวมันเองมีลักษณะเป็นสื่อที่มีอิทธิพล ดังต่อไปนี้

	 1 . ภาพถ่ายให้ความเหมือนจริง ดังนั้น ภาพถ่ายจึงสร้างความเชื่อถือได้เป็นอย่างดี

	 2. ภาพถ่ายสามารถสื่อสารได้รวดเร็ว เมื่อมองเห็นภาพถ่ายจะเกิดความเข้าใจได้ทันที ไม่ต้องมีการอ่าน 

หรือการตีความจากตัวหนังสือ

	 3. ภาพถา่ยเปน็ภาษาสากล ทกุคนสามารถเข้าใจเรือ่งราวในภาพถ่ายไดโ้ดยไมจ่ำ�กัดชาต ิภาษาแมก้ระท่ัง

ผู้ไม่รู้หนังสือล้วนสามารถดูแล้วรู้เรื่องได้

	 4. ภาพถ่ายสามารถหยุดเหตุการณ์ให้เป็นภาพนึ่งได้

	 5. ภาพถ่ายสามารถนำ�เหตุการณ์จากที่หนึ่ง ไปดูอีกที่หนึ่งได้
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	 Mcluhanกล่าวว่า “สื่อ คือ สาร” (The Medium is the Message) อ้างถึงใน รัฐพล ไชยรัฐ (2536) 

กล่าวว่า ภาพถ่ายสามารถทำ�หน้าที่ในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี นั่นก็เพราะภาพถ่ายสามารถที่จะสื่อสารได้ด้วย

ตัวเอง เมื่อคนดูภาพถ่ายจะมีความรู้สึกผูกพัน หรือใกล้ชิดกับคนและเหตุการณ์ในภาพ และรู้ว่าทุกอย่างในภาพ

นั้นมีอยู่จริง และภาพถ่ายก็ยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพของสังคมนั้น ๆ ด้วยเช่นกันซึ่งเป็นคุณสมบัติของ

สื่อชนิดนี้และจากการที่มีการศึกษาในเรื่อง การรับรู้ของมนุษย์จากโสตสัมผัสต่าง ๆ ผลปรากฏว่า มนุษย์รับรู้

จากการเห็นได้ดีที่สุด คือ เราสามารถจำ�สิ่งที่เห็นได้ถึง ร้อยละ 40แต่จดจำ�สิ่งที่ได้ยินได้เพียงร้อยละ 20

	 การสร้างสรรค์ภาพถ่ายใช้เทคนิคในการสร้างภาพที่หลากหลายรูปแบบ โดยเทคนิคหนึ่งที่ทำ�ให้ภาพมี

ความแตกต่างในการสื่อสาร หรือมีจุดเด่นสำ�หรับการถ่ายภาพหรือการควบคุมความไวชัตเตอร์ โดยมีทั้งการใช้

ความไวชัตเตอร์ที่ตํ่า และการใช้ความไวชัตเตอร์เร็ว เนื่องจากภาพถ่ายเป็นสื่อที่ใช้ภาพสื่อความหมายประเภท

หนึ่ง กล่าวได้ว่าภาพถ่ายเป็นสื่อที่มีความสำ�คัญ และมีประสิทธิภาพสูงในการสื่อความหมาย ดังที่David Taylor 

(2015) กล่าวว่า ความไวชัตเตอร์ที่เลือกมีความสำ�คัญในหลายๆด้าน ถ้ามีการเคลื่อนไหวของวัตถุยิ่งเร็วเท่าไหร่

การเปิดปิดความไวชัตเตอร์ที่รวดเร็วเป็นสิ่งจำ�เป็น ถ้าต้องการที่จะจับหยดนํ้าในแต่ละหยดบนคลื่นที่แตก หรือ

บันทึกสัตว์ในรายละเอียดการเคลื่อนไหวในขณะที่มันวิ่งผ่าน การถ่ายทิวทัศน์ความเร็วการปิดประตูที่ช้าลงถูก

ใช้ในการเบลอและทำ�ให้การเคลื่อนไหวอ่อนนุ่มลง นี่เป็นเทคนิคที่ใช้บ่อยๆ ในการถ่ายภาพนํ้าเคลื่อนไหวในการ

นี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาภาพถ่ายที่ใช้เทคนิคการถ่ายภาพด้วยความไวชัตเตอร์สูง และความไวชัตเตอร์ตํ่า ที่ใช้

ในการสื่อสารส่งผลต่ออารมณ์ของผู้รับสารอย่างไรบ้าง

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น การใช้ภาพถ่ายเพื่อการสื่อสารในยุคปัจจุบันที่เป็นการสื่อสารผ่านสื่ออนไลน์

ที่มีความรวดเร็ว ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาลักษณะการใช้ภาพสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคการควบคุมความไว

ชัตเตอร์ตํ่า และความไวชัตเตอร์สูง รวมถึงศึกษาลักษณะของภาพที่ดีที่เหมาะสำ�หรับใช้ในการสื่อสารผลการ

ศึกษาในครั้งนี้ยังมีประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์ภาพถ่ายของช่างภาพและการใช้ภาพถ่ายในการสื่อสารต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่ออธิบายกระบวนการสร้างสรรค์ภาพถ่ายที่ใช้ความไวชัตเตอร์ตํ่า และความไวชัตเตอร์สูง

	 2. เพื่อทราบถึงองค์ประกอบทางการสร้างสรรค์ภาพถ่ายที่ถ่ายด้วยความไวชัตเตอร์ตํ่า และความไว

ชัตเตอร์สูง

	 3. เพื่อเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารด้วยภาพถ่าย

ปัญหานำ�วิจัย

	 1. ลักษณะและองค์ประกอบของภาพถ่ายที่ใช้ความไวชัตเตอร์ตํ่า และความไวชัตเตอร์สูงเป็นอย่างไร

	 2. ปัจจัยใดที่มีผลต่อการสื่อสารด้วยภาพถ่าย และภาพถ่ายที่ใช้ความไวชัตเตอร์ตํ่า และความไว

ชัตเตอร์สูง

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษากระบวนการสร้างสรรค์ภาพถ่ายที่ใช้ความไวชัตเตอร์ตํ่า และความไวชัตเตอร์

สูง ในการสร้างสรรค์ผลงาน โดยผู้วิจัยเป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง และนำ�ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และสรุป

ตามหลักของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตดังนี้
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	 ภาพถา่ย ภาพถา่ยทีท่ำ�การศกึษาเปน็ภาพถา่ยทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกจากคณะกรรมการใหจ้ดัแสดงผลงาน

ในนิทรรศการภาพถ่ายระดับชาติและนานาชาติ 

	 ผูเ้ชยีวชาญ คอื ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีวามชำ�นาญ เพือ่ประเมนิคณุภาพของภาพถา่ยทีใ่ชเ้ทคนคิ

การถ่ายภาพด้วยความไวชัตเตอร์ตํ่า และความไวชัตเตอร์สูง ได้จากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างแท้จริงและยินดีที่จะมาเป็นผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยนักวิชาการ นักวิชาชีพด้าน

การถ่ายภาพ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ภาพถ่ายโดยใช้เทคนิคการถ่ายภาพด้วยความไวชัตเตอร์ต่ํา และ

ความไวชัตเตอร์สูง

	 2. เพื่อทราบถึงลักษณะของภาพถ่ายที่ได้จากเทคนิคการถ่ายภาพด้วยความไวชัตเตอร์ตํ่า และความไว

ชัตเตอร์สูง นำ�ไปใช้ในการสื่อสารในงานนิเทศศาสตร์

3. เพื่อนำ�ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาการถ่ายภาพมืออาชีพ

แนวคิดและทฤษฎีทีเกี่ยวข้อง

1. แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายภาพ

	 กนก เดชาวาศน์ (2557) กล่าวว่าประเภทของภาพถ่าย อาจแบ่งได้เป็นหลายประเภท หรือหลายมิติ 

อาจจะแบ่งตามลักษณะเฉพาะของการถ่ายภาพเอง ความเป็นศิลปะ หรือเทคนิคต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งพอพิจารณา

แบ่งได้ดังนี้

	 1. แบ่งตามลักษณะงานของภาพถ่ายเช่น ภาพถ่ายวิวทิวทัศน์ (Landscape), ภาพถ่ายแนวชีวิตชุมชน/

ภาพถ่ายสารคดี (Street/Document), ภาพถ่ายวัตถุขนาดเล็ก (Macro), ภาพถ่ายบุคคล (Por-

trait),ภาพถา่ยสถาปตัยกรรม (Architecture/Interior), ภาพถ่ายธรรมชาต ิ(Nature), ภาพถ่ายดอกไม ้(Flower), 

ภาพถ่ายเด็ก (Children), ภาพถ่ายวิถีชีวิต (Still life), ภาพถ่ายงานแต่งงาน (Wedding), ภาพถ่ายแฟชั่น (Fash-

ion), ภาพถ่ายงานกิจกรรมพิเศษ (Event) และอื่น ๆ อีกมากมาย

	 2. แบง่ตามแนวคดิ การเตรียมตวั และขณะไปถา่ยเชน่ Contemplative Photography ในการถา่ยภาพ

แนวนี้ จะมุ่งเน้นการมองเห็นตามที่เป็นอยู่จริงโดยไม่คิดหรือตั้งธงว่าจะถ่ายอะไรล่วงหน้า แล้วถ่ายโดยอาศัยองค์

ประกอบความเป็นศิลปะ แสง สี จังหวะ และเรื่องราวที่มากระทบความรู้สึก เข้ามาเสริม ภาพที่ถ่ายออกมามักได้

ภาพที่แปลกตา และต่างจากภาพของคนอื่นๆ ส่วน Conceptual Photography เป็นแนวทางการถ่ายภาพที่คิด

เอาไว้แล้วว่าจะถ่ายอะไร ถ่ายอย่างไรมีอะไรต้องเตรียมบ้าง เช่น Fashion, Macro, Portrait,Land scape เป็นต้น 

ภาพในแนวนี้บ่างครั้งก็อาจดูแปลกไปก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแนวคิดว่าจะไปทางไหนเช่น Fine Art, Abstract เป็นต้น

	 3. แบ่งตามแนวความเป็นศิลปะเช่น Fine Art, Conceptual, Abstract, DigitalManipulation ซึ่งใน

รายละเอียดแตล่ะประเภทกย็งัสามารถแบง่ยอ่ยลงไปไดอ้กี ในแนวเหลา่นีจ้ะมุง่เนน้ความเปน็ศลิปะเขา้มารว่มดว้ย

ในภาพอย่างมากรูปแบบแนวคิด และเทคนิคลึกๆ ของการถ่ายภาพแต่ละอย่างก็ต้องการรายละเอียดที่ต่างกันไป

	

	 การถ่ายภาพของคนส่วนใหญ่ก็มักเริ่มจากการถ่ายตามประเภทที่ตัวเองชอบ พอถ่ายนานๆ หลายปีเข้า

โดยไม่หยุดถ่ายภาพ ก็อาจจะครบหมดทุกประเภท โดยจะพัฒนากลุ่มที่ 1 จากนั้นก็เริ่มพัฒนาต่อไปยังกลุ่มที่ 2 

และ3 ต่อไป และสำ�หรับในการจัดกลุ่มทั้ง 3 ข้อนี้ อาจนำ�มาแบ่งให้ใหม่ได้เป็น 2 กลุ่มคือApplied Art ซึ่งหมาย

ถึง ความเป็นศิลปะที่ถูกประยุกต์ใช้กับงานกำ�หนดขึ้นมาตามความต้องการ ศิลปะจะช่วยให้สวยงามขึ้น เช่น งาน



142 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

โฆษณา การตลาด หรือรูปที่กำ�หนดมาให้ถ่าย เป็นต้น ส่วนอีกกลุ่มก็คือFine Artคือ งานศิลปะท่ีไม่ข้ึนกับข้อ

กำ�หนดที่ให้ แต่ขึ้นกับความพึ่งพอใจของผู้ถ่ายภาพนั้นเป็นหลัก

	 แนวคิดของการถ่ายภาพมักทำ�ได้กันอยู่ 2 ทางทางแรก เรียกว่า Conventional Photography มัก

เป็นการตั้งเป้าหมายที่ต้องการถ่ายก่อนไปถ่ายจริง หรือขณะที่ถ่าย โดยมากมักเริ่มจากการเน้นถ่าย subject 

แล้วพัฒนาเป็นมี Concept หรือ Theme หรือกลับกัน เช่น การถ่ายPortrait, Fashion, Still Life หรือ Ar-

chitectureก็มักเน้นสิ่งที่จะถ่ายคืออะไรก่อนแล้วค่อยพิจารณาจะเอาส่วนไหนเวลาใดเพื่อให้ดูดี ถ้าเป็นการถ่าย 

Concept ก็จะคิดเรื่องราวที่อยากถ่ายแล้วก็เตรียม Prop หรือแบบให้พร้อมเพื่อเสริมเรื่องราวให้เข้ากับสถานที่

ให้ดีที่สุด เช่น ถ้าไปสยามสแควร์ก็ควรคิดถึงความเป็นสยามสแควร์เป็นอย่างไร แล้วก็พยายามถ่ายให้ได้ตามแนว

นั้น ๆ หรืออาจจะเป็น การไปถ่ายแฟชั่น ซึ่งจะต้องคิด Theme หรือ Concept จากนั้นก็เตรียมทีมซึ่งประกอบ

ด้วย Stylist, Makeup artist รวมถึงอุปกรณ์ไฟที่จะใช้ร่วมกับการถ่ายภาพ เป็นต้น ทั้งหมดก็คือการเตรียมและ

คิดภาพที่อยากได้ให้ครบก่อนถ่าย

	 ทางที่สอง เรียกว่า Contemplative Photography เช่น MIksang, zenหรือ Tao แนวคิดนี้พัฒนามา

โดยคิดว่าธรรมชาติให้มาดีอยู่แล้ว เราต่างหากที่จะมองเห็นหรือเปล่า ดังนั้นเวลาไปถ่าย จะไม่มีการคิดหรือวาง 

Conceptล่วงหน้า เมื่อออกไปถ่ายก็ต้องหัดมองสิ่งต่างๆ ให้เห็น สิ่งที่มากระทบความสนใจของเรา จากนั้นก็

พยายามปรับเสริมให้ดีที่สุดก่อนถ่าย การถ่ายแนวนี้ภาพมักออกแนว มีเส้นสายและความเรียบ (Visual Graph-

ic Design and Simplicity)ไม่ว่าจะเป็นเส้นตรง เส้นโค้ง เส้นเอียง รูปร่าง Texture และ Pattern รวมถึงสีและ

แสงที่นำ�มาประกอบในภาพมีผลต่อการสร้างให้ภาพ รวมทั้งความสมดุล Abstract ในภาพ มากกว่าแนวทาง

แรกซึ่งมุ่งเน้นเรื่องราวที่ต้องการและอารมณ์เป็นหลัก บางครั้งภาพก็ออกมาตามแนวที่เรียบง่ายแต่ชวนให้คิด 

เช่น ภาพในแนว Zen หรือ Tao Photographyภาพเหล่านี้จะมุ่งเน้นให้ความสำ�คัญไปที่ Elements of Design 

(Point, View, Curve, Shape, Form, Repeat, Texture,Space) แสง สี เป็นหลัก และรวมไปถึงส่วนลึกๆ ใน

ใจของผู้ถ่ายภาพนั้น ๆ

	 ความไวชัตเตอร์(Shutter Speed)พจนานุกรมศัพท์เทคโนโลยีทางภาพ ฉบับราชบัณฑิตยสภา (2556) 

ได้ให้คำ�แปล“Shutter Speed”ว่าหมายถึง “ความไวชัตเตอร์” : ช่วงเวลาที่ชัตเตอร์เปิดออกเพื่อรับแสงเข้ามา

บันทึกภาพ 1 กรอบภาพบนฟิล์ม

	 ความสำ�คัญของความไวชัตเตอร์คือทำ�หน้าที่ควบคุมการเปิด-ปิดม่านชัตเตอร์ เพื่อกำ�หนดเวลาให้แสง

เข้าไปในกล้องได้เป็นระยะเวลานานเท่าใด เช่นการตั้งความไวชัตเตอร์สูงเช่น 1/125วินาทีหรือ 1/500 วินาที 

ทำ�ให้ถ่ายภาพวัตถุเคลื่อนที่ไหวหยุดนิ่งอยู่กับที่เรียกภาพถ่ายนั้นว่าภาพ (Stop Action)แต่ถ้ากรณีใช้ความไว

ชัตเตอร์ตํ่า เช่น1/15 วินาที หรือ 1/30 วินาที ถ่ายภาพวัตถุที่เคลื่อนไหว จะได้ภาพวัตถุดูเหมือนว่าวัตถุนั้นกำ�ลัง

เคลื่อนที่เรียกภาพถ่ายนั้นว่าภาพ (Movement) โดยที่การกำ�หนดความไวชัตเตอร์ในการถ่ายภาพช่างภาพ

จะกำ�หนดตามภาพที่ต้องการสร้างสรรค์ เช่น ต้องการถ่ายภาพกีฬาเลือกใช้ความไวชัตเตอร์ที่สูงเพื่อหยุดการ

เคลื่อนไหวของนักกีฬา เป็นต้น

	 Gabriel Biderman& Tim Cooper (2014) อธิบายเรื่องความไวชัตเตอร์ไว้ว่าความไวชัตเตอร์คือช่วง

เวลาที่ยินยอมให้แสงส่องทะลุผ่านรูรับแสงเข้าไประบายภาพบนตัวเซ็นเซอร์ได้ ปกติแล้วถ้าฉากตรงหน้ามีแสง

มากเราก็จะใช้ความไวชัตเตอร์สูง ๆ แต่ถ้าฉากนั้นมืดเราก็จะใช้ความไวชัตเตอร์ตํ่า เพื่อให้แสงส่องไปยังเซ็นเซอร์

ได้มากที่สุดท่าที่จะเป็นไปได้ความไวชัตเตอร์มีหน่วยวัดเป็นเศษเลี้ยวของวินาที โดยที่ความไวชัตเตอร์ที่จัดว่า

สูงจะเริ่มที่ 1/250 วินาที ความไวชัตเตอร์สูง ๆ จะหยุดการเคลื่อนไหวของวัตถุได้ อย่างเช่น คนที่กำ�ลังวิ่งหรือ

รถยนต์ที่กำ�ลังแล่นอยู่ ส่วนความไวชัตเตอร์ที่ตตํ่ากว่า 1/30 วินาที จำ�เป็นต้องพึ่งขาตั้งกล้องและสั่งกดชัตเตอร์

ด้วยสายลั่นชัตเตอร์ กล้องจะได้นิ่งที่สุด ดังภาพตัวอย่าง
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ภาพที 1 ภาพแสดงกาทำ�งานความไวชัตเตอร์

ที่มา : Henry Carroll (2014) : Read this if you want to take great photographs.

การปรับค่าความไวชัตเตอร์ตํ่า ม่านชัตเตอร์จะเปิดรับแสงนานทำ�ให้แสงเข้าสู่กล้องได้มาก         

จะทำ�ให้ภาพที่ได้ลักษณะการเคลื่อนไหว 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

การปรับค่าความไวชัตเตอร์สูง ม่ายชัตเตอร์จะเปิดรับแสงได้ไม่นานทำ�ให้สงเข้าสู่กล้องได้น้อย    

จะทำ�ให้ภาพที่ได้ลักษณะหยุดการเคลื่อนไหว เช่นภาพรถแข่ง ภาพนักกีฬากระโดด	

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารด้วยภาพ

	 พจนานุกรมศัพท์เทคโนโลยีทางภาพฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้ให้คำ�แปลของคำ�ว่า “photog-

raphy” ว่าหมายถึง “การถ่ายภาพ การใช้กล้องถ่ายภาพเปิดรับแสงหรือรังสีให้ตกกระทบบนเยื่อไวแสงบนฟิล์ม

หรือกระดาษ เพื่อทำ�การบันทึกภาพ”

	 กฤษณ์ ทองเลิศ (2554) กล่าวว่าการสื่อสารด้วยภาพเป็นกระบวนการที่มีการขับเคลื่อนอย่างไม่หยุด

นิ่ง นับตั้งแต่ภาพเขียนบนฝาผนังถ้ำ�ในยุคดึกดำ�บรรพ์ จนถึงปัจจุบันที่มีการสร้างสรรค์รูปแบบและกระบวนการ

สื่อสารด้วยภาพพร้อม ๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยีการมองเห็นมาอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่ามนุษย์ในทุก

ยุคทุกสมัยต่างจำ�เป็นต้อง สื่อสารกันเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่จะอยู่รวมกันในสังคม โดยการสื่อสารที่

ชัดเจนและง่ายที่สุดก็คือการสื่อสารด้วยภาพ เนื่องจากภาพมีความเป็นรูปธรรมและเป็นสื่อกลางในกระบวนการ

สื่อสารของมนุษย์ที่ถูกนำ�มาใช้เป็นตัวแทนในการถ่ายทอดและสื่อความหมายถึงเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ 

นอกจากนี้การมองเห็นยังเป็นธรรมชาติในการรับรู้อย่างแรกของมนุษย์ที่มีประสิทธิ ภาพสูงสุด ดังคำ�พูดที่ได้ยิน

ได้ฟังอยู่เสมอว่า “ภาพ ๆ เดียวสามารถสื่อความหมายได้ดีกว่าคำ�นับพัน”

	 ในการสื่อสารด้วยภาพนั้น มีจุดหมายปลายทางที่สำ�คัญประการหนึ่งคือ การเข้าใจความหมาย ซึ่ง Ru-

dolf Arnheim (1969 อ้างถึงในกฤษณ์ ทองเลิศ, 2554)  เห็นว่า การเข้าใจความหมายคือ การเห็นถึง “ความ

สัมพันธ์” ของกฎแห่งการเชื่อมโยง (Laws ofassociation) ซึ่งเสนอว่า ส่วนย่อยจะเชื่อมโยงเข้าหากัน โดย

แนวคิดดังกล่าวเห็นว่า ความสัมพันธ์เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงองค์ประกอบหน่วยย่อยเข้าไว้ด้วยกัน แต่ทั้งนี้ความ

สัมพันธ์จะขึ้นอยู่กับโครงสร้างขององค์ประกอบที่มีอยู่ในการเห็นนั้นๆ ผลจากการเชื่อมโยงองค์ประกอบในภาพ

เข้ากันจะก่อให้เกิดการรับรู้ความหมายของมนุษย์ที่มีต่อภาพ
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	 ภาพในฐานะการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์

          การสื่อสารด้วยภาพเป็นระบบการสื่อสารด้วยสัญญาณ C.S. Peirce (อ้างถึงใน กฤษณ์ ทองเลิศ, 2554) 

ได้จำ�แนกประเภท ของสัญญาณได้ 3 ประเภทดังนี้

	 1. Iconคอื การสือ่สารตามสิง่ทีเ่หน็ในภาพ เปน็การสือ่ความหมายในระดบัทีเ่ปน็ความหมายแบบตรงไป

ตรงมา ให้สารสนเทศระดับพื้นผิว

	 2. Indexคือ การสื่อสารที่ต้องอาศัยการเชื่อมโยงสิ่งที่เป็นเหตุและผลต่อกัน เช่น เห็นภาพควันไฟ จะรู้ได้

ว่ามีไฟไหม้เกิดขึ้น

	 3. Symbolคือ สัญลักษณ์ที่เกิดจากกาเรียนรู้ร่วมกันของคนในสังคม มีความหมายถึงสิ่งอื่นตามที่คนใน

สังคมได้ตกลงความหมายกันเอาไว้ เช่น ภาพกุหลาบดอกสีแดง อาจหมายถึงความรัก ภาพกางเขนเป็นสัญลักษณ์

แทนศาสนาคริสต์ เป็นต้น

	 ในสว่นการรับรูค้วามหมายของผูรั้บสารอาจจำ�แนกประเภทของความหมายได ้2 ระดบัคอื 1. ความหมาย

โดยตรง (denotation) มสีภาพเปน็วตัถวุสิยัซ่ึงเปน็ความหมายตามแบบแผน 2. ความหมายโดยนยั(connotation) 

เป็นความหมายทางสังคมที่มีความเชื่อมโยงกับมายาคติ (myth) ตลอดจนอุดมการณ์ที่มีอยู่ในสังคมนั้นๆ

3.แนวความคิดของกระบวนการสร้างความหมาย

	 รฐัพล ไชยรัตน ์(2536) กลา่ววา่ กระบวนการสรา้งความหมาย(Signification) Roland Barthes(อา้งถงึใน 

John Fiske , 1982 )  โดยให้แนวความคิดในการวิเคราะห์ความหมายที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารว่ามี 2 ระดับ คือ

ในระดับแรก เป็นระดับที่เกี่ยวโยงกับความเป็นจริงตามธรรมชาติ  คือ การความหมายโดยตรง ส่วนในระดับที่สอง

เป็นการตีความในระดับที่มีปัจจัยทางวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง คือการดีความหมายโดยแฝง

	 การตคีวามหมายโดยตรง หรอื การตคีวามหมายโดยนยัตรง (Denotation)เปน็การอธบิายถงึ ความสมัพนัธ์

ระหว่าง ตัวให้ความหมาย (signifier) กับตัวที่ถูกให้ความหมาย (signified) ภายในสัญลักษณ์หนึ่งๆ ที่ถูกถ่ายทอด 

หรือหมายความไปถึงวัตถุหรือ ความจริงภายนอกตามสภาพที่เห็นอย่างหนึ่ง ซึ่งในลักษณะนี้ Barthes เรียกว่าเป็น

ระบบการตคีวาม ตามความหมายโดยตรง  หรอื การตคีวามตามสามญัสำ�นกึ และ ความหมายทีป่รากฏ เดน่ชดัของ

สัญลักษณ์ เช่น ภาพถ่ายใด ๆ ก็ตามไม่ว่าจะใช้มุมกล้องเท่าไรให้แสงอย่างไร ความหมายทางตรงของภาพ ก็จะไม่มี

ความแตกต่างกันแต่อย่างใดเพราะภาพ ๆ หนึ่งจะให้ความหมายได้ตามรายละเอียดของภาพที่ปรากฏเท่านั้น

	 การตีความหมายโดยนัยแฝง (Connotation)การตีความหมายในระดับนี้Barthes กล่าวว่าเป็นการ

ถา่ยทอดสัญลกัษณร์ะดบัทีส่อง ใช้สำ�หรบัการอธบิายลกัษณะของเหตกุารณ ์ทีส่ญัลกัษณก์บัอารมณ ์ความรูส้กึ คา่

นิยม และวัฒนธรรมของผู้รับสาร เช่น ในภาพถนนสายเดียวกัน 2 ภาพ ความคิดฝันของเราเกี่ยวกับถนนสายนั้น

จะออกมาแตกต่างกันขึ้นอยู่กับเทคนิคการถ่ายทำ� กล่าวคือ ภาพถนนเป็น  signifier การที่กล้องจับภาพถนนและ

ถ่ายออกมาให้เราเห็นบนแผ่นฟิล์มเป็นถนน เป็นความหมายโดยตรงแต่ถ้าถ่ายทำ�โดยใช้เทคนิคแสงสีหรืออุปกรณ์

พิเศษ นำ�ความรู้สึกนึกคิดของคนเข้าไปมีส่วนร่วมในการถ่ายทำ�จะเป็นconnotationเกิดการตีความในอีกระดับ

หนึ่ง คือความตามความหมายโดยนัยแฝงนอกจากนั้นการใช้นํ้าเสียงในการพูด หรือ การเลือกใช้คำ� ก็สามารถบ่ง

บอกถึงอารมณ์ และความรู้สึกของผู้พูดได้ ซึ่งผู้รับสารจะต้องอยู่ในสังคม และวัฒนธรรมเดียวกันจึงจะส่ือความ

หมายกันได้ถูกต้อง นอกจากนั้น Burgelin ( อ้างถึงใน ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ 2531)ยังได้กล่าว

ว่า “แน่นอนว่าสื่อมวลชน ไม่ได้ทำ�การสร้างวัฒนธรรมของตัวมันเองขึ้นมาเป็นการเฉพาะหากทว่ามันจำ�เป็นต้อง

เปน็ส่วนยอ่ย ๆ  สว่นหนึง่ของระบบวฒันธรรมใหญ ่ทีส่ือ่มวลชนนัน้สงักดัอยู”่ และสำ�หรบัตวับทนัน้ มนักม็ลีกัษณะ

ภายในของตวัเอง มนัสามารถมีเป้าหมายดว้ยตวัเองไดแ้ละสามารถทีจ่ะมคีวามหมายไดใ้นตวัเอง โดยไมจ่ำ�เป็นตอ้ง

ขึ้นต่อความตั้งใจของผู้ส่งหรือการตีความของผู้รับเลย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยในการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่างการการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ 

(Creative Research)การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)ในส่วนของการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัย

สร้างสรรคผ์ลงานภาพถา่ยดว้ยตนเอง การวจิยัเชงิคุณภาพจะใชวิ้ธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) นกั

วชิาการและผู้เชีย่วชาญดา้นภาพถา่ยในสว่นของการออกแบบการวจิยัผูว้จิยัไดอ้อกแบบงานวจิยัโดยใชก้ระบวนการ

วิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ การวิจัยเชิงคุณภาพรายละเอียดดังนี้

	 การวิจัยเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยทำ�การสร้างสรรค์ผลงานภาพถ่ายโดยการควบคุมความไวชัตเตอร์ตํ่า และ

ความไวชัตเตอร์สูง โดยภาพถ่ายที่เลือกมาศึกษากระบวนการสร้างสรรค์เป็นภาพถ่ายที่ได้ผ่านการคัดเลือกจาก

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ตามเกณฑ์มาตรฐานการแสดงงานศิลปะ) เพื่อได้แสดงในนิทรรศการภาพถ่ายระดับ

ชาติ และนานาชาติ

	 การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาถึงแนวทางการใช้ภาพถ่ายเพื่อการสื่อสาร   โดยทำ�การศึกษารายละเอียด

เกีย่วกับ แนวคดิ ทฤษฎเีนือ้หา จากเอกสารทางวชิาการ ตำ�รา วารสารบทความทางวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการใช้ภาพเพื่อการสื่อสาร พร้อมสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้งนักวิชาการ นักวิชาชีพ ด้านการถ่ายภาพ เกี่ยวกับ

ลักษณะของการใช้ภาพถ่ายในการสื่อสาร และคุณลักษณะของภาพที่ดี โดยถอดบทสัมภาษณ์แบบคำ�ต่อคำ� (Ver-

batimTranscriptions) เพื่อสรุปแนวคิดด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการถ่ายภาพจำ�นวน 8 ท่าน ประกอบด้วย

	

นักวิชาการด้านภาพถ่ายจำ�นวน 4 ท่านประกอบด้วย

	 • ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เวทิต  ทองจันทร์  หัวหน้าภาควิชาสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

	 • ดร.กิตติธัช ศรีฟ้า อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาการออกแบบสื่อดิจิทัล คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ

ออกแบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

	 • อาจารย์วฒันา เจริญชัยนพกลุ อาจารยป์ระจำ�สาขาวชิาการภาพยนตรแ์ละสือ่ดิจทิลั คณะนเิทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

	 • อาจารย์ณัฐพล ชยุติรัตน์ อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

นักวิชาชีพ ช่างภาพมืออาชีพจำ�นวน4 ท่านประกอบด้วย

	 • คุณทวีชัย จันทะวงค์  หัวหน้าช่างภาพข่าว PPTV Online

	 • คุณปิยะฉัตร แกหลง ช่างภาพอิสระ วิทยากรให้ความรู้ด้านการถ่ายภาพ และนักเขียนหนังสือด้านการ

ถ่ายภาพ

	 • คุณวันเฉลิม เบ้ามี ช่างภาพอิสระ

	 • คุณจักริน คงเจริญ ช่างภาพอิสระงานแต่งงาน Hugs studio

ผลการวิจัย

	 ผลการวจิยัเรือ่งองคป์ระกอบทางการสรา้งสรรคภ์าพถา่ยดว้ยการเลอืกใชค้วามไวชตัเตอรเ์พือ่การสือ่สารดงันี้

	 1. องคป์ระกอบทางการสรา้งสรรคภ์าพถา่ยดว้ยการเลอืกใชค้วามไวชตัเตอรพ์บวา่มอีงคป์ระกอบทีค่ำ�นงึ

ถึง ดังต่อไปนี้

		  • การเตรยีมตวั ประกอบดว้ยการเตรียมตวัของช่างภาพ เชน่ กำ�หนดแนวคดิในการสรา้งสรรค์

ผลงาน การศึกษาสถานที่ ธรรมชาติสภาพแวดล้อมของพื้นที่การถ่ายภาพ และการเตรียมอุปกรณ์ ซึ่งการเตรียม
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อุปกรณ์เพื่อให้เหมาะสมกับภาพถ่ายที่ต้องการสร้างสรรค์ เช่น ภาพกีฬา ต้องเตรียมเลนส์ถ่ายภาพระยะไกล การ

ภาพถา่ยธรรมชาติ ต้องเตรยีมเลนสถ์า่ยภาพมมุกวา้ง การถ่ายภาพกลางคืน ตอ้งเตรยีมขาตัง้กลอ้ง สายลัน่ชัตเตอร ์

เป็นต้น

	 	 • การตั้งค่ากล้อง คือตั้งค่าความสามารถของกล้องถ่ายภาพ ประกอบด้วย การตั้งค่ารูรับแสง 

ความไวแสง และความไวชัตเตอร์ ใหเ้หมาะสมกบัวตัถุทีต่อ้งการบนัทกึเหตกุารณ ์เชน่ การเลอืกใชค้วามไวชตัเตอร์

สูงเพื่อหยุดการเคลื่อนไหวของนก การเลือกใช้ความไวชัตเตอร์ตํ่าเพื่อสื่อความหมายถึงการเคลื่อนที่อย่างต่อเนื่อง

ของสายนํ้า 

	 	 • การจัดองค์ประกอบภาพ (Composition) การเลือกจัดวางวัตถุที่อยู่ในภาพให้ออกมาดึงดูด

ความสนใจของผูร้บัสาร เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัทีส่ดุทีท่ำ�ใหภ้าพออกมาสมบูรณแ์ละสามารถสือ่สารกับผูรั้บสารได้  โดย

อาจเลือกใช้การจัดองค์ประกอบภาพ เช่น กฎสามส่วน การใช้เส้นนำ�สายตา กรอบภาพ ความกลมกลืน และความ

สมดุล การใช้ฉากหน้า เป็นต้น

	 	 • การสร้างสรรค์ หรือการถ่ายภาพ เมื่อมีการเตรียมความพร้อมดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้วจะเข้า

สู่กระบวนการสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งในการถ่ายภาพแต่ละคร้ังช่างภาพต้องคอยสังเกตวัตถุที่ต้องการบันทึกภาพ 

หรอืเหตกุารณท์ีอ่ยูต่รงหนา้ บางครัง้ตอ้งรองจงัหวะทีเ่หมาะสม เช่นรอคนกระโดดนํา้ รอรถผา่นมาในองค์ประกอบ

ที่เลือกไว้ เป็นต้น

	 	 • การตั้งค่าไฟล์ในการบันทึกภาพสำ�หรับการถ่ายภาพในยุคกล้องถ่ายภาพที่เป็นดิจิทัลผู้

สรา้งสรรคค์วรใช้การบันทกึภาพรปูแบบ Raw เพือ่สามารถนำ�มาแตง่ภาพเพิม่เตมิได ้ข้อดขูองไฟล ์Raw คือคณุภาพ

ของภาพถา่ย และสามารถนำ�ไปแตง่เพ่ิมเตมิภายหลงัไดด้กีว่าไฟล์ JPEG แตข้่อเสยีคือไฟลภ์าพมขีนาดใหญ ่ถ้าถ่าย

ด้วยเมมโมรี่การ์ดที่ความจุน้อย เมมโมรี่การ์ดอาจเต็มเร็วได้ 

	 2. การใช้ภาพเพื่อการสื่อสาร พบว่ามีปัจจัยที่ต้องคำ�นึงถึง ดังต่อไปนี้

	 	 • การเตรยีมการก่อนการถา่ยภาพ กอ่นการถ่ายภาพจำ�เปน็ตอ้งมีการกำ�หนดแนวคดิ (Concept) 

สำ�หรับการสร้างสรรค์ผลงาน เพราะว่า การถ่ายภาพเป็นการสื่อสารด้านอารมณ์ ดังนั้นช่างภาพจะต้องกำ�หนดสิ่ง

ที่ต้องการสื่อสารก่อน จากนั้นจึงทำ�การถ่ายภาพเพื่อที่จะสื่ออารมณ์ออกไปให้เป็นผลงานเชิงประจักษ์ตามที่ช่าง

ภาพต้องการจะสื่อสาร และตอบวัตถุประสงค์ทางการสื่อสารของการนำ�ภาพไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการช่างภาพ

จะได้มีการเตรียมความด้านอุปกรณ์กรถ่ายภาพ สิ่งประกอบฉาก 

	 	 • การจัดองค์ประกอบของภาพ (Composition) เพื่อใช้ในการสื่อสาร เช่น การใช้กฎสามส่วน 

เส้นนำ�สายตา กรอบภาพ ความสมดุล ฉากหน้า เพราะเป็นพื้นฐานสำ�หรับการบริหารพื้นที่ในกรอบสี่เหลี่ยมของ

ภาพถ่ายให้เกิดประโยชน์และเกิดความน่าสนใจ ทั้งในเชิงของการใช้งานตามวัตถุประสงค์และในเชิงศิลปะได้มาก

ที่สุด อีกทั้งมีความสำ�คัญในแง่ของพื้นฐานความงามที่มีการศึกษาและวิเคราะห์มาแล้วว่า ทั้งหมดที่กล่าวมาเป็นที่

ยอมรับในแง่การสร้างความงาม และช่วยเติมเต็มองค์ประกอบทางด้านศิลปะ ทำ�ให้ภาพถ่ายดูโดดเด่นจากเดิม 

สามารถดึงดูดความสนใจของผู้รับสารได้ 

	 	 • การเลือกใช้มุมภาพเพื่อการสื่อสาร   มุมภาพส่งเสริมในด้านอารมณ์ของภาพถ่ายถ่ายที่ช่าง

ภาพต้องการนำ�เสนอออกไป ภาพถ่ายที่ใช้มุมภาพที่เหมาะสมจะทำ�ให้รับรู้อารมณ์ความรู้สึกได้เป็นอย่างดีโดย

เฉพาะการสือ่ความหมายและบอกเลา่เรือ่งราวในหลากหลายแง่มมุจากวัตถุประสงค์ในการถ่ายทอดของผูถ่้ายภาพ 

เชน่ มุมตํา่เพือ่สือ่สารถงึความย่ิงใหญ ่ใหญโ่ต หรอืจากมมุมองสายตาของเดก็ซึง่ตา่งออกไปจากระดบัการมองเหน็

ของผู้ใหญ่ มุมสูง เพื่อให้เห็นภาพรวมและบอกเล่าเรื่องราวที่ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น หรือมุมปิดบังบางส่วน เพื่อ

กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้ดูภาพหรือผู้รับสาร เป็นต้น
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	 	 • การเลอืกใช้ความไวชัตเตอรส์ำ�หรบัภาพถา่ย  ภาพถา่ยทีใ่ชเ้ทคนคิการสรา้งสรรคด์ว้ยความไว

ชตัเตอรต่ํ์า และความไวชตัเตอรส์งู ทำ�ใหไ้ดภ้าพถ่ายทีม่เีอกลกัษณใ์นการสือ่สาร เพราะจะชว่ยสือ่อารมณข์องภาพ 

ทัง้ในลักษณะของการหยุดนิง่และสือ่ถงึการเคลือ่นไหว ซึง่มผีลตอ่อารมณแ์ละการรบัรูเ้นือ้หาเรือ่งราวของผูด้ภูาพ 

และช่วยกระตุ้นอารมณ์ (Emotion) ความรู้สึกของผู้ชมภาพให้รู้สึกเสมือนหนึ่งอยู่ร่วมอยู่ในเหตุการณ์นั้น ๆ 

	 	 • การใช้ภาพถ่ายสำ�หรับการสื่อสาร  มี 2 ลักษณะคือ การใช้ภาพถ่ายอย่างเดียว และการใช้

ภาพถ่ายร่วมกับตัวอักษร 

	 กรณกีารใชภ้าพถา่ยเพยีงอยา่งเดียว เหมาะสำ�หรบัการสือ่สารในดา้นงานศลิปะเรือ่งความงดงามของภาพ

การตีความหรือการเข้ารหัสของผู้รับสารขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่จะจิตนาการตามสิ่งที่เห็นจากภาพและภาพถ่าย

ทีด่จีะสามารถสือ่สารความหมายไดใ้นตวัเอง อกีทัง้ในบางกรณขีองการนำ�ภาพไปใชง้านเรากไ็มส่ามารถใชต้วัอกัษร

ช่วยเสริมหรือขยายความของเนื้อหาได้

	 กรณใีช้ภาพร่วมกบัตวัอกัษร ตวัอกัษรจะชว่ยเสรมิใหเ้นือ้หามคีวามชดัเจนและแขง็แกรง่มากยิง่ขึน้ เป็นการ

กำ�หนดกรอบความคดิของผูรั้บสารให้ตีความไปตามสิง่ทีช่่างภาพตอ้งการนำ�เสนอ และตวัอกัษรจะช่วยกำ�กบัความ

หมายในบรบิทของการเลา่เรือ่งทีก่ำ�หนด ซึง่ตรงกบับรบิทของผูช้ม เชน่ การใชต้วัอกัษรบอกรายละเอยีดของบคุคล 

สถานที่ หรือเหตุการณ์ในภาพ จะช่วยทำ�ให้เกิดความกระจ่างแจ้งในรายละเอียดมากข้ึน และนำ�ไปถึงความรู้สึก

ของผู้ชมที่มีต่อภาพเพิ่มขึ้นได้ด้วย ข้อควรระวังกรณีภาพถ่ายไม่สมบูรณ์ หรือ ภาพที่สื่อสารไม่ชัดเจน คนอาจจะ

ตีความหมายภาพนั้นผิดไป ทำ�ให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดีต่อการสื่อสาร 

อภิปรายผลการวิจัย

	 การสรา้งสรรคผ์ลงานภาพถา่ย สิง่สำ�คัญอย่างแรกคือ การเตรียมการก่อนการถ่ายภาพ เนือ่งจากจะทำ�ให้

สร้างสรรค์ผลงานภาพถ่ายได้ตรงกับวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ กนก เดชาวาศน์ (2557) แบ่ง

ประเภทการถา่ยภาพทีม่กีารเตรยีมแนวคดิ เตรยีมตวักอ่นการถา่ยภาพ (Conceptual Photography)เปน็แนวทาง

การถ่ายภาพที่คิดเอาไว้แล้วว่าจะถ่ายอะไร ถ่ายอย่างไรมีอะไรต้องเตรียมบ้าง 

	 การเลอืกใช้ความไวชัตเตอรใ์นการสรา้งสรรคผ์ลงานภาพถา่ย ในการเลอืกใชค้วามไวชตัเตอรส์ำ�หรบัการ

ถา่ยภาพคอืการเลือกใช้ความสามารถของกลอ้ง โดยข้ึนอยูก่บัชา่งภาพตอ้งการไดภ้าพทีน่ำ�ไปใชส้ำ�หรบัการสือ่สาร

ในรูปแบบใด การเลือกใช้ความไวชัตเตอร์สูงทำ�ให้หยุดการเคลื่อนไหวของวัตถุ เหมาะสำ�หรับการถ่ายภาพกีฬา 

ส่วนการใช้ความไวชัตเตอร์ตํ่า ส่งผลต่อภาพถ่ายสื่อความหมายถึงการเคลื่อนที่อย่างต่อเนื่อง ดังที่ ทวีชัย จันทะ

วงค์ (2564) กล่าวว่า การใช้ความไวชัตเตอร์สูง สามารถเก็บรายละเอียดที่ตาเปล่าอาจจะมองไม่เห็นได้ อาทิ 

ความเร็วของกระสุน เม็ดฝน หรือ กล้ามเนื้อของนักกีฬา ส่วนการใช้ความไวชัตเตอร์ตํ่า จะสามารถทำ�ให้ภาพถ่าย 

ดูมีชีวิตได้ แต่สามารถบิดเบือนความจริงได้เหมือนกัน อาทิ ภาพเหตุการณ์นํ้าป่าไหลหลาก เป็น ดังนั้นภาพถ่ายที่

ใช้เทคนิคการสร้างสรรค์ด้วยความไวชัตเตอร์ตํ่า และความไวชัตเตอร์สูง ทำ�ให้ได้ภาพถ่ายที่มีเอกลักษณ์ในการ

สื่อสารมากกว่าภาพถ่ายโดยทั่วไป เพราะจะช่วยสื่ออารมณ์ของภาพ ทั้งในลักษณะของการหยุดนิ่งและสื่อถึงการ

เคลื่อนไหว ซึ่งมีผลต่ออารมณ์และการรับรู้เนื้อหาเรื่องราวของผู้รับชมภาพ

	 ภาพทีส่ามารถสือ่สารไดด้คีวรมกีารจดัองคป์ระกอบภาพ (Composition) ทีเ่หมาะสม โดยองค์ประกอบ

ของภาพมีหลากหลายรูปแบบ อยู่ที่ช่างภาพจะเลือกนำ�มาใช้ในการวางองค์ประกอบวัตถุในภาพ ซึ่งในการจัดองค์

ประกอบภาพเป็นเพียงแค่ข้อกำ�หนดพื้นฐานสำ�หรับการสร้างสรรค์ผลงานภาพถ่ายให้มีความน่าสนใจ แต่ไม่ใช้กฎ

ตายตวั ซึง่ชา่งภาพสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานโดยใชว้ธิกีารจดัองคป์ระกอบภาพในรปูแบบตา่ง ๆ  ได ้โดยทีป่ยิะฉตัร 

แกหลง (2564) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์ประกอบภาพเป็นพื้นฐานสำ�หรับการบริหารพื้นที่ในกรอบสี่เหลี่ยมของ

ภาพถ่ายให้เกิดประโยชน์และเกิดความน่าสนใจ ทั้งในเชิงของการใช้งานตามวัตถุประสงค์และในเชิงศิลปะได้มาก
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ที่สุด อำ�นวยพร บุญจำ�รัส (2553) กล่าวว่า ช่างภาพต้องทำ�ความเข้าใจในหลักการขององค์ประกอบภาพ อันเป็น

องค์ประกอบขั้นพื้นฐานในการถ่ายภาพ ซึ่งรวมเอาหลักการทางศิลปะ ทั้งในเรื่องของการวางตำ�แหน่งวัตถุ แสง 

เงา เส้น รปูร่างรปูทรง ฯลฯ หากเราสามารถสรา้งสรรคอ์งคป์ระกอบเหลา่นีไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมลงตวั ภาพถา่ยทีอ่อก

มาอาจจะสวยงาม

	 การเลือกภาพถ่ายไปใช้ในการสื่อสาร ภาพถ่ายต้องมีการจัดองค์ประกอบภาพที่ดี  มีการสื่อความหมาย

ไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงการใช้ภาพถา่ยสำ�หรับการส่ือสาร  ม ี2 ลกัษณะคือ การใชภ้าพถ่ายอยา่งเดยีว และการใชภ้าพถ่าย

รว่มกบัตวัอกัษร  กรณีการใช้ภาพถ่ายเพียงอยา่งเดยีว เหมาะสำ�หรบัการสือ่สารในดา้นงานศิลปะเรือ่งความงดงาม

ของภาพการตีความหรือการเข้ารหัสของผู้รับสารข้ึนอยู่กับประสบการณ์ที่จะจิตนาการตามสิ่งที่เห็นจากกรณีใช้

ภาพร่วมกับตัวอักษร ตัวอักษรจะช่วยเสริมให้เนื้อหามีความชัดเจน ดังที่ ความสัมพันธ์ระหว่างภาพกับคำ�บรรยาย

ภาพ Roland Barthes (1999: 33, อ้างถึงในกฤษณ์ ทองเลิศ (2554)อธิบายไว้ว่า หน้าที่ของคำ�บรรยายภาพต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างภาพกับคำ�บรรยายภาพนี้อาจจำ�แนกได้สองลักษณะ1) การกำ�กับความหมายของภาพ (an-

chorage)Barthes ได้อธิบายให้เห็นว่าภาพทุกภาพมีความหมายที่หลากหลาย(polysemous) อีกทั้งยังมีความ

หมายในระดับความหมายโดยนัยหรือความหมายแฝง และโดยท่ัวไปแล้วรูปสัญญะของภาพมักผูกโยงกับสิ่งที่

ต้องการหมายถึงอย่างหลวมๆ เหมือนกับ “ห่วงโซ่ที่ลอยตัว” (a floating chain) ทำ�ให้ผู้อ่านสามารถที่จะเลือก

ความหมายบางอยา่งและปฏเิสธความหมายบางอยา่งได ้ดงันัน้ ในทกุๆ สงัคมจงึตอ้งมวีธิกีารทีจ่ะกำ�กบัและควบคุม

การตีความหมายที่มีอยู่อย่างหลากหลาย คำ�บรรยายภาพอาจทำ�หน้าที่ในการระบุขี้ชัดถึงความหมายหรือมีหน้าที่

ในการตั้งชื่อหรือให้สมญานาม ซึ่งเป็นหน้าที่ที่สอดคล้องกับหน้าที่การกำ�กับหรือตัวควบคุมความหมายของภาษา

ภาพการกำ�กบัความหมายของภาพดว้ยภาษาเขยีนจงึเปน็การจำ�กดัศกัยภาพในการสือ่ความหมายของภาพใหเ้หลอื

เพียงส่วนของภาพที่ต้องการใช้ หรืออีกนัยหนึ่งภาษาเขียนทำ�หน้าที่ในการปราม (repress) ความหมายของภาษา

ภาพ2) การเชื่อมโยงทางความหมาย (relay)การเชื่อมโยงความหมายมักพบในงานประเภทภาพการ์ตูน โดยที่

ข้อความมักทำ�หน้าที่เป็นบทสนทนา ทำ�ให้ความสัมพันธ์ของคำ�บรรยายและภาพมีลักษณะของความสัมพันธ์แบบ

เสรมิเกือ้กลูซ่ึงกนัและกัน (complementary relationship) ในกรณทีีต่อ้งการการนำ�เสนอความหมายท่ีไมป่รากฏ

ในภาพ การใช้คำ�บรรยายประกอบภาพจะสามารถที่จะทำ�หน้าที่ทางการสื่อสารที่ทดแทนการใช้ภาพได้

ข้อจำ�กัดของการวิจัย 

	 เนื่องจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทำ�ให้การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการถ่ายภาพทำ�ได้ยาก ผู้

วิจัยจึงใช้วิธีการโทรสัมภาษณ์ และให้คำ�ถามเพื่อตอบเป็นผ่านอีเมล์แทน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 • ควรทำ�การศึกษาเกี่ยวการเล่าเรื่องด้วยภาพ (Photo Essay) ที่เหมาะสำ�สำ�หรับการสื่อสารเนื่องจาก

ปัจจุบันมีการใช้ภาพชุดในการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์จำ�นวนมาก

	 • ควรทำ�การศกึษาภาพถา่ยทีไ่ดจ้ากโทรศพัทม์อืถอื เนือ่งจากปจัจบุนัเทคโนโลยขีองกลอ้งโทรศพัทม์อืถอื

ไดร้บัการพฒันาขึน้มาก และมกีารใช้ภาพถา่ยทีส่ร้างสรรคด์ว้ยกลอ้งโทรศพัทม์อืถอืผา่นสือ่ตา่ง ๆ  เปน็จำ�นวนมาก
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การสร้างสรรค์ภาพยนตร์ไทย

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศ

												          
The Creation ofThai Movie Contents Emphasized on Gender Diversity.

ชนาธิปศังขะธร * จุฑา มนัสไพบูลย์ **

บทคัดย่อ

	 	 ในฐานะของผูศ้กึษาวจิยั ซึง่ใหค้วามสำ�คญัตอ่บทบาทหนา้ทีท่างสงัคม หรอื ขอ้มลูความ

รู้ต่างต่าง ที่มุ่งสนับสนุนสร้างความเท่าเทียมกันและความเข้าใจให้กับทุกเพศ ทุกวัย เล็งเห็นว่าใน

สังคมปัจจุบันมีความเปิดกว้างเรื่องเพศมากขึ้น แต่มีสื่อหรือภาพยนตร์ไทย ยังมีแต่เนื้อหาเดิมเดิม 

อาทิเช่น ผี ตลก หรือคนมีฐานะ ภาพยนตร์ที่มีความหลากหลายทางเพศพบได้น้อย เพราะถูกจำ�กัด

ดว้ยคนดเูฉพาะกลุ่ม แตถ่า้ไม่ยอมรับก็ยากทีจ่ะรบัชม ถ้าองค์ประกอบอ่ืนไมด่พีอ เชน่ บท นกัแสดง 

วธิกีารเลา่เรือ่ง ภายใตข้อ้มลูความมุง่หมายนี ้ผูวิ้จยัจงึคิดตอ่ยอดเพือ่หาแนวคิดหรือเนือ้หา เพือ่เพิม่

การเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศในอีกแง่ที่ให้ความรู้ แง่คิด และทำ�ความ

เข้าใจสงัคมปจัจบุนัในหลายแงม่มุ หลายชนชัน้มากขึน้ โดยเสนอความรูแ้ละแนวคิดด้านการจดัการ

สื่อบันเทิงในเชิงวิชาการผ่านงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ 3ประการคือ ประการแรก เพื่อวิเคราะห์

และศึกษาแนวทางลดทัศนคติทางด้านลบต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay 

Bisexual Transgender QureerPlus : LGBTQ+) ประการที่สอง เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์

ศึกษาหาแนวความคิดในการพัฒนาภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศให้มีเนื้อหา

ที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัยในการสร้างมุมมอง องค์ความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้ศึกษาค้นคว้าและ

ผู้รบัชมในการปรบัลดทศันคตทิางดา้นลบทีอ่าจเกดิขึน้ภายใน ครอบครวัและสงัคม  ประการทีส่าม

เพื่อเสนอแนวทางการจัดการสื่อบันเทิงที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

เพือ่ลดความเลือ่มล้ำ�ของชนชัน้ ทัง้ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศและผูท้ีไ่ม่มคีวามหลากหลายทาง

เพศในสังคมไทยและเพื่อถ่ายทอดแนวคิด เรื่องราวของความหลากหลายทางเพศในทุกชนชั้น โดย

ศกึษาวจิยัจากการวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความหลายหลายทางเพศในปจัจบุนั สนทนาพดูคยุ

กบันกัวชิาการศูนยม์านุษยวทิยาสรินิธร (องคก์ารมหาชน) ทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจเก่ียวขอ้งกบัความ

หลากหลายทางเพศ และความคดิเหน็แนวคิดจากการทำ�แบบสอบถามวิเคราะหเ์กีย่วกบัภาพยนตร์ 

ความหลากหลายทางเพศ 2เรื่อง คือภาพยนตร์สั้นเรื่อง เวลา รัก  (Golden Hour) ศิลปนิพนธ์ของ 

ชนาธิปศังขะธร นักศึกษาสถาบันกันตนา ในปี พ.ศ.2562และ ภาพยนตร์เรื่อง อีเมลลับฉบับไซม่อน 

(Love simon) ในปี พ.ศ.2561 ของผู้กํากับเกร็กเบอลานติ (Greg Berlanti)

	 	 โดยสรุปผลการวจิยัพบวา่ การจดัการตอ่ยอดเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความหลากหลายทาง

เพศ ด้วยการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศและสนทนา

												          

* นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สถาบันกันตนา 

** รองศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สถาบันกันตนา
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สนทนาพูดคุย กับ ดร.นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ นักวิชาการศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ที่มีความรู้ ความ

เขา้ใจเกีย่วขอ้งกบัความหลากหลายทางเพศนัน้ ไดแ้นวทางและชุดความคิดเพือ่นำ�ไปตอ่ยอดสง่เสริมพัฒนาเนือ้หา

ภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศ หลายฐานะ หลายชนชั้น โดยเฉพาะคนชายขอบ ที่ไม่ค่อยได้

ถูกนำ�เสนอในประเทศไทย เพื่อถ่ายทอดชีวิตและเข้าใจการดำ�เนินชีวิตในสังคมที่หลากหลายมุมมองมากขึ้น เพื่อ

เป็นประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจ ลดทัศนคติทางด้านลบในสังคม โดยสื่อภาพยนตร์มาใช้เป็นเครื่องมือ 

คำ�สำ�คัญ:กลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LesbianGayBisexualTransgenderQureer Plus: LGBTQ+) , ความ

เท่าเทียมกัน ,ทุกเพศทุกวัย , มนุษย์วิทยา 

Abstract

	 The researcher of this thesis is a content creator for the entertainment industry.The 

author acknowledges the important roles of this LGBTQ+group. 

	 With a clear goal in mind, this study aims to determine the new ways of thinking and 

come up with valuable content for the purpose of expanding accessibility to the “LGBTQ+” 

community through various research objectives as follows. 

	 1) To analyze and study with the purpose to lessen the negative mindset people have 

towards the “LGBTQ+” community. 2) To analyze and improve “LGBTQ+” films that are suitable 

to audiences of all age and genders to establish different of point of view, knowledge and un-

derstanding for audiences to reduce the negative mindset that are spawned from family and 

societal issues. 3) To introduce different ways to manage the contents in the entertainment 

industry that is relating to the “LGBTQ+” community to reduce the inequality of classism in 

both the people of the“LGBTQ+” community 

	 The research methodology and data collection are based on the online interviewing 

those who have watched two selective “LGBT+ “ films for this study. One of those is the “ 

Golden Hour” a short film thesis project by researcher as a requirement for Bachelor Degree at 

Kantana Institute in 2019 . The another one is a Hollywood movie “ Love Simon “ directed by 

Greg Berlanti, in 2018.

	 The research results are as follows. Managing and adding further value to the content 

relating to  gender diversity by studying information relating to gender diversity and interviewing 

with Dr.NaruponDuangwises, an academic of “Princess MahaChakra Sirindhorn Anthropology 

Centre” (a private Institution). The author has received a valuable of information on improving 

the contents of the storytelling aspect of people in the “Lesbian Gay Bisexual Transgender Queer 

Plus” (LGBTQ+). Which includes stories of people from all classes and especially those from the 

lower class community which has not been represented as much in Thailand for the purpose 

of showing the lives and different perspectives of the “Lesbian Gay Bisexual Transgender Queer 

Plus” (LGBTQ+) have in society for the benefit for people in general to understand and to help 

lessen the negative opinion or mindset in society by using the medium of film as a tool to cre-

ate a more understanding modern society.
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Important terms: “Lesbian Gay Bisexual Transgender Queer Plus” (LGBTQ+) , equality , every 

gender and race , Anthropology.

บทนำ�

	 ในสังคมปัจจุบันกลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LesbianGayBisexualTransgenderQureerPlus : 

LGBTQ+)เริ่มเป็นที่ยอมรับในสังคมอย่างกว้างขวางมากขึ้น เห็นได้จากหลายหลายสิ่ง อาทิเช่น  ซีรีย์วาย (Series 

Y)สื่อโฆษณา (Advertising)ท่ีประสบความสำ�เร็จมากมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึงความหลาก

หลายทางเพศในสื่อบันเทิงปัจจุบันมีอิทธิพลทางสังคมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด หรือแม้แต่การออกมาเรียกร้องสิทธิ

ความเท่าเทียมกันในสังคมปัจจุบัน 

	 ประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในประเทศที่มีกลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LesbianGayBisexualTransgen-

derQureerPlus: LGBTQ+) มากเป็นอันดับที่ 4 ของเอเชีย และเป็นอันดับที่ 9 ของโลก ลองจาก ประเทศบังคลา

เทศและประเทศตุรกี จากการสำ�รวจของบริษัทที่ปรึกษาด้านการเงินที่ให้บริการกลุ่มความหลากหลายทางเพศ  

(LesbianGayBisexualTransgender Capital: LGBT Capital)ปัจจุบันจำ�นวนประชากรกลุ่มความหลากหลาย

ทางเพศ (LesbianGayBisexualTransgenderQureer Plus: LGBTQ+)เฉพาะที่เปิดเผย มีอยู่ 483ล้านคน จาก 

7.4 พันล้านคนทั่วโลก หรือคิดเป็น 6.53เปอร์เซ็นต์อยู่ในเอเชีย 288 ล้านคน หรือ 60เปอร์เซ็นต์ของกลุ่มความ

หลากหลายทางเพศ (LesbianGayBisexualTransgenderQureer Plus: LGBTQ+) ทั้งหมด โดยจีนเป็นประเทศ

ที่มีกลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LesbianGayBisexualTransgenderQureer Plus: LGBTQ+) สูงสุด 85 ล้าน

คน ตามด้วยประเทศอินเดีย 80 ล้านคน ประเทศญี่ปุ่น 8 ล้านคน และประเทศไทย 4 ล้านคน  

	 กลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LesbianGayBisexualTransgenderQureer Plus: LGBTQ+)เป็นที่

ยอมรับทางสังคมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ทั้งในด้านสื่อความบันเทิง และด้านอื่นอีกมากมายสังคมไทยในปัจจุบันมี

การยอมรับความหลากหลายทางเพศมากข้ึน แต่ในความเป็นจริงอีกหลายส่วนที่ยังไม่ได้ถูกนำ�มาพูดถึง อาทิเช่น 

ปัญหาความหลากหลายทางเพศในครอบครัว ความหลากหลายของชั้นชน ความไม่เท่าเทียมด้านสิทธิมนุษย์ต่างๆ 

ที่ถูกพูดให้กลืนจนกลายเป็นเร่ืองปกติในสังคมไทยจากเว็บไซต์ของข่าวไทยพีบีเอส(thaipbsnews) เมื่อวันที่ 16 

ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยมูลนิธิเครือข่ายเพื่อนกะเทยเพื่อสิทธิมนุษยชน (The Foundation of Transgender 

Alliance for Human Rights) เปิดผลสำ�รวจปี. พ.ศ.2561 พบกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian 

Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)ในประเทศไทย ถูกสังหาร 21 คน จากสาเหตุเพียงเพราะ

ความเกลียดชัง  และ ผศ.รณภูมิ สามัคคคีารมย ์อาจารย์ประจำ�คณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร ์

เปิดเผยผลรายการสำ�รวจโดยเครือข่ายคนข้ามเพศยุโรป เก็บข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถึงปี พ.ศ. 2559 พบว่า 

บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus: LGBTQ+)ทั่วโลก ถูก

สังหารเพราะความเกลียดชัง 2,264 คน แต่ที่น่าตกใจ คือในปี พ.ศ. 2560 เพียงปีเดียว มีเหยื่อถึง 2,064 คน หรือ

ราว 5 คนต่อวัน 	 ส่วนในประเทศไทย มูลนิธิเครือข่ายเพื่อนกะเทยเพื่อสิทธิมนุษยชน เก็บข้อมูลจากหน้า

หนังสือพิมพ์และข่าว ในปี 2561 พบผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ถูกสังหาร 21 คน อาจดูไม่มากหากกับเทียบ

ประเทศทีเ่ครง่ในเรือ่งศาสนา แตก่ส็ะทอ้นวา่ในประเทศทีย่อมรบัเรือ่งความแตกตา่งหลากหลายอยา่งประเทศไทย 

การกระทำ�ความรุนแรงต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ยังคงเกิดขึ้น โดยเรียกปรากฏการนี้ว่า เป็นสังคมที่ 

“รับได้แต่ไม่สุงสิง” นอกจากนี้ข้อมูลจาก Journal of Child and Adolescent Psychiatric Nursing  ในปี ค.ศ.

2010 พบว่า เด็กที่มีความหลากหลายทางเพศ ที่ไม่ได้รับการยอมรับจากพ่อแม่ มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายสูง

กวา่เดก็ทัว่ไปถงึ 8 เทา่ และเสีย่งตอ่ภาวะซึมเศรา้มากกวา่ 6 เทา่ โดยพบวา่ลกึๆนัน้ พอ่แมรู่ว้า่ลกูตวัเองเปน็บคุคล

ที่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus: LGBTQ+) มาตั้งแต่ต้น แต่
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ไม่กล้าถามหรือไม่ทราบว่าต้องปฎิบัติตัวอย่างไร ขณะที่เด็กเองก็ไม่มั่นใจว่าพ่อแม่จะรับได้หรือไม ่ งานวิจัยยังพบ

ว่า บุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากในการที่ครอบครัวจะปฎิบัติอย่างไรต่อลูกตัวเอง คือ คนแถวบ้านหรือคนในสังคม

	 โดยภาพยนตรจ์ะเปน็สือ่อกีชอ่งทางหนึง่ทีจ่ะช่วยในการสร้างความเข้าใจ และสือ่สารข้อมลูไปยังผูรั้บสาร

คือ ผู้ชม เพ่ือให้เข้าใจกลุ่มความหลากหลายทางเพศมากขึ้น เพราะภาพยนตร์เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วย

ประชาสมัพนัธก์ระจายขา่วหรอืขอ้มูล ทีเ่ก่ียวข้องกบัความหลากหลายทางเพศไดแ้ตภ่าพยนตรส์ว่นใหญท่ีม่ชีือ่เสยีง

และประสบความสําเร็จในตา่งประเทศนัน้มเีนือ้หาทีเ่หมาะสําหรบัคนบางกลุม่เทา่นัน้ แตก่ลบักนัภาพยนตรไ์ทยที่

เกีย่วขอ้งกับความหลากหลายทางเพศสว่นใหญท่ีอ่ยู่ในประเภทภาพยนตร์ท่ีอนญุาตใหท้กุเพศทกุวัยสามารถรับชม

ได ้ อนญุาตใหเ้ดก็เยาวชนนัน้มีผู้ปกครองหรอืผู้ใหญร่่วมชมและคอยใหคํ้าแนะนํา(Parental Guidance Suggest-

ed : PG) ที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทยนั้น สื่อสารภาพลักษณ์หรืออัตลักษณ์ทางเพศและเนื้อหาของ

ภาพยนตร์ที่ดูแล้วเกินความจริง ไม่เป็นปกติ สื่อสารเนื้อหาซ้ำ�ๆ  ขายความเป็นตลกมากเกินไป ไม่เกิดประโยชน์

ต่อสังคม หรือ ทําให้ภาพลักษณ์หรืออัตลักษณ์ทางเพศ ของกลุ่มบุคคลที่มีความ หลากหลายทางเพศ ดูไม่ดีสําห

รับใครหลายหลายคน และอาจทําให้รู้สึกแตกต่างในเชิงด้านลบมากกว่าด้านบวก

	 การค้นคว้าหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgen-

der Qureer Plus: LGBTQ+)รวมไปถึงการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มบุคคล ถึงข้อมูลเหตุผลที่อยากจะตัดสินใจไป

รับชมภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศผู้ชายรักผู้ชาย หรือความคิดเห็นหลังจากได้ดูภาพยนตร์

ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศผู้ชายรักผู้ชาย มากลั่นกรองสรุปผล และหาแนวทางเพื่อบันทึกข้อมูลช่อง

ทางชี้แนะให้กับบุคคลท่ีสนใจภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศผู้ชายรักผู้ชายไปใช้ในการพัฒนา

ภาพยนตรไ์ทยทีเ่ก่ียวขอ้งกบักลุ่มความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay BisexualTransgender Qureer Plus 

: LGBTQ+) ให้บุคคลที่มีความหลงใหล ชอบในการชมภาพยนต์สามารถเข้าถึงได้มากขึ้น  ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มใดกลุ่ม

หนึ่ง แต่เป็นทุกเพศ ทุกวัย และพลักดันภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisex-

ualTransgender Qureer Plus : LGBTQ+) เข้าสู่ภาพยนตร์ไทยในอนาคต เพื่อสร้างความเท่าเทียมกันให้กับทุก

เพศในประเทศไทย

	 ซึ่งถ้าหากใช้ช่องทางสื่อภาพยนตร์เป็นช่องทางในการสอน ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ให้ความรู้ และสามารถเข้า

ถึงทุกเพศทุกช่วงวัยได้ จะทำ�ให้คนที่ไม่มีความรู้ได้เรียนรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลที่มีความหลากทางเพศ

(Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+) ได้เข้าใจกลุ่มบุคคลที่มีความหลากทางเพศ

มากขึ้นและส่งผลให้บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้ใช้ชีวิตร่วมกับบุคคลทั่วไปได้ ทั้งนี้ยังเป็นตัวช่วยให้กับ

กลุ่มบุคคลที่มีความหลากทางเพศในปัจจุบัน ได้มีความเข้าใจในตัวเอง ไม่รู้สึกแปลกแยกไปจากบุคคลทั่วไป เรียน

รู้วิธีที่จะดําเนินชีวิตในสังคมปัจจุบันได้อย่างมีอิสระภาพ

	 จากขอ้มลูท่ีกลา่วมาขา้งตน้ จงึเลอืกทีจ่ะคน้ควา้ขอ้มลูและวิเคราะหเ์พือ่หาแนวทางการผลติสือ่และเนือ้หา

ที่เหมาะสมของภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศ เกย์(Gay)หรือ ผู้ชายรักผู้ชาย เพื่อสร้างความ

เข้าใจ เปิดโอกาสและสร้างสรรค์แนวทางให้ภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศ เกย์(Gay) หรือ 

ผู้ชายรักผู้ชายให้สามารถรับชมได้โดยไม่คํานึงถึงเพศสภาพ ให้ครอบครัวและสังคมได้ยอมรับอีกทั้งยังสามารถให้

กลุ่มความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender QureerPlus : LGBTQ+) ได้ใช้ชีวิตอยู่

ร่วมกับสังคมได้อย่างสันติสุข

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อวิเคราะห์และศึกษาแนวทางลดทัศนคติทางด้าน

ลบต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)
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ประการทีส่อง เพือ่วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหศ์กึษาหาแนวความคดิในการพฒันาภาพยนตรท์ีเ่กีย่วข้องกับความหลาก

หลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender QureerPlus : LGBTQ+) ให้มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับทุก

เพศทุกวัย ในการสร้างมุมมอง องค์ความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้รับชมในการปรับลดทัศนคติทาง

ดา้นลบทีอ่าจเกดิขึน้ภายในครอบครัวและสงัคมและประการท่ีสามเพือ่เสนอแนวทางการจดัการสือ่บนัเทงิทีม่เีนือ้หา

เกีย่วขอ้งกบับคุคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้ชายรักผู้ชาย จาก

ภาพยนตร์ 2 เรื่อง ได้แก่ ภาพยนตร์สั้นเรื่อง เวลา รัก (Goden Hour) และภาพยนตร์เรื่อง อีเมลรักฉบับไซม่อน 

(Love,simon)รวมทั้งเก็บข้อมูลจากการทำ�แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับความหลากหลายทางเพศของภาพยนตร์ 

2 เรือ่งนี ้จำ�นวน 10ชดุ รวมถงึการสนทนากบัผูท้รงคณุวฒุ ินำ�เสนอขอ้มลูทีพ่บโดยพรรณนาตามวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ 

ประมวลผลสูข่อ้สรปุ ในการนำ�ความคดิเพือ่พฒันาแนวทางการวิจยั ไดแ้ก ่หลกัการแนวคิดเพ่ือสร้างสรรค์ภาพยนตร์

ไทยกับความหลากหลายทางเพศ แนวคิดเรื่องความหลากหลายทางเพศในสังคมไทย แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความ

หลากหลายทางเพศในภาพยนตร์สั้นเรื่อง เวลา รัก (golden hour) และ ภาพยนตร์เรื่อง อีเมล์ลับฉบับ  ไซมอน 

แนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสู่การนำ�เสนอผลวิจัย การสรุปผลการวิจัยแบ่งการวิ

เคราะหฺ์ข้อมูลเป็น 3 ส่วนจำ�แนกตามวัตถุประสงค์

การทบทวนวรรณกรรม

	 ภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer 

Plus: LGBTQ+)เป็นที่ยอมรับในโลกมาขึ้น ข้อมูลจากเว็บไซต์ Specteumได้จัดอันดับ 50 Best LGBTQ Movie 

หนังความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+) ที่ต้องดูให้ได้

สักครั้งในชีวิต เมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ.2564 หรือ ค.ศ.2020 ซึ่ง 50 ภาพยนตร์ทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ

ที่สอดแทรกประเด็นทางเพศให้ได้ขบคิดผ่านภาพยนตร์ที่ทรงพลังหลากหลายประเภท และยังสร้างแรงบันดาลใจ 

จะเห็นได้ว่าในหลายประเทศต่างมีภาพยนตร์ท่ีเกี่ยวของกับความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual 

Transgender Qureer Plus : LGBTQ+) ทีม่เีนือ้หาทีด่ ีสะทอ้นสงัคมในแตล่ะพืน้ที ่แตล่ะสงัคม อยูม่ากมายหลาก

หลายประเภท เพื่อบ่งบอกถึงการมีตัวตนของความหลากหลายทางเพศในสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ว่าจริง

แล้ว กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+) 

ก็เป็นมนุษย์คนหนึ่งเท่านั้น 

ผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องนี้นำ�เสนอผลการวิจัยเป็น 3 ส่วน ตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ส่วนแรกเป็นผลการวิจัยตาม

แนวคดิดา้นการลดทศันคตทิางดา้นลบทีมี่ตอ่บุคคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Trans-

gender Qureer Plus : LGBTQ+)ส่วนที่สองเป็นผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้อง

กับความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)ส่วนที่สามเป็น

ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการจัดการสื่อบันเทิงที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

(Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)ข้อมูลที่พบจะนำ�เสนอโดยลำ�ดับดังต่อไปนี้ 

สว่นแรกพบวา่ในปัจจบัุนมีผู้รับชมภาพยนตร์ท่ีเกีย่วข้องกบัความหลากหลายทางเพศ ทกุชว่งอาย ุและเกือบจะทกุ

เพศ แตเ่นือ้หาของภาพยนตร ์ซรียีห์รอืสือ่ทีเ่กีย่วข้องยังคงแสดงออกซ้ำ�ตามกนัมา จงึทำ�ให้เนือ้เร่ืองหรือดา้นชนช้ัน 



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 155

มีลักษณะท่ีใกลเ้คยีงกนั ไมม่เีสน้เรือ่งใหม ่ชนชัน้ใหม ่ทีแ่ปลกไปจากเดมิ ทัง้นีเ้ปน็เพราะผูผ้ลติสือ่ตา่งๆเหน็วา่เรือ่ง

ราวแบบเดิม เหมือนกับคนที่ประสบความสำ�เร็จมาก่อนหน้านี้ มีผู้รับชมเยอะ มีกระแส จึงทำ�ให้ผู้ที่สนใจที่จะผลิต

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศนั้น เกิดการเอาเนื้อหาที่ประสบความสำ�เร็จก่อนหน้ามาผลิตซ้ำ�

เนือ้หาทีใ่กลเ้คยีงกนั ทำ�ใหเ้กดิภาพจำ�เดมิๆ วนนไปวนมา ไมเ่กดิเนือ้เรือ่งหรอืเสน้เรือ่งทีแ่ปลกใหม ่และทำ�ใหผู้ร้บั

ชมได้รับเข้าใจข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศในมุมมองที่ไม่รอบด้านในเรื่องของชนช้ัน ฐานะต่าง

ต่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสื่อต่างต่าง หรือภาพยนตร์มีหน้าที่เหมือนการให้ข้อมูลโฆษณาชวนเช่ือ ดังนั้น ถ้า

ภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer 

Plus : LGBTQ+)ถูกแสดงออกซ้ำ�ตามเดิมกันมาก็สามารถสร้างภาพจำ�ให้คนที่รับชมหรือช่ืนชอบทำ�ให้คนเชื่อว่า

จริงๆแล้วชีวิตของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศนั้นเป็นแบบนั้น 100 เปอร์เซ็นต์ ทั้งที่ในชีวิตจริงยังมีเรื่อง

ราวในอีกหลายแง่มุม หลายชนชั้น หลายการใช้ชีวิต อีกมากมายที่ยังไม่ได้ถูกนำ�เสนอ 

	 แสดงให้เห็นว่า ภาพยนตร์มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่อง 

มากกว่าการไม่เกิดอะไรเลย เหมือนกับการฉายภาพยนตร์เรื่อง Trimph of the will ภาพยนตร์เยอรมัน ซึ่ง

ภาพยนตรเ์รื่องนีเ้ปรียบเสมือนภาพยนตร์ทีส่นบัสนนุและก่อใหเ้กิดความศรัทธาในระบบพรรคนาซีของ อดอล์ ฮติ

เล่อ ซึ่งส่งผลให้ยิ่งผลิตเรื่องราวหรือเนื้อหาเดิมซ้ำ�ไปซ้ำ�มา จะเกิดภาพจำ�ในความคิดของผู้รับชมให้เกิดการเคยชิน 

เชน่ ภาพยนตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความหลากหลายทางเพศทีม่เีนื้อหาหรอืบทบาทบคุคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ

เปน็คนตลก ไร้สาระ เปลีย่นคูน่อนบอ่ย ถกูแสดงซ้ำ�จนกลายเปน็การสรา้งภาพจำ� ทีเ่คยชนิของใครหลายคน ความ

เคยชินไม่เคยสร้างสิ่งใหม่ ดังนั้นการลดทัศนคติทางลบต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ จึงจำ�เป็นต้องสร้าง

เรือ่งราวทีแ่ตกตา่ง หลายมมุมอง หลายชนช้ัน เพือ่ใหผู้ร้บัชมไดรู้เ้รือ่งราวทีเ่ก่ียวกับบคุคลหรอืสงัคมของความหลาก

หลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)มากขึ้น

	 พฤติกรรมทางเพศมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของวัยรุ่นไทยเพราะวันรุ่นไทยในปัจจุบันชอบมี

พฤติกรรมการแสดงออกตามแบบของละคร ภาพยนตร์ หรือสื่อต่างต่าง การลอกเลียนแบบของวัยรุ่นส่วนใหญ่มา

จาก สื่อช่องทางต่างต่าง เช่น ภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งสื่อมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของวัยรุ่นเป็นอย่างมาก เกิดการครอบงำ�ทั้งสมองและจิตใจ ดังนั้น ถ้ายิ่งผู้สร้างสื่อผลิตสื่อซ้ำ�แบบเดิม 

ผู้รับชมก็เหมือนได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน จะทำ�ให้เชื่อเหมารวมทั้งหมดว่าสังคมหรือบุคคลที่มีความหลากหลาย

ทางเพศทุกคนเป็นแบบนี้ เป็นคนท่ีตลกตลอดเวลา เป็นคนไร้สาระ เป็นคนมีปัญหา เป็นคนท่ีเปลี่ยนคู่นอนบ่อย 

ชีวิตหรูอยู่สบาย ทั้งที่ในชีวิตจริงยังมีเรื่องราวของบุคคลชายขอบอีกมากมายที่ยังไม่ได้ถูกนำ�เสนอ เช่น คนจนหา

เช้ากินค่ำ�ที่เป็นบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : 

LGBTQ+)พ่อค้า คนขับรถ คนสวน และอีกมากมาย 

	 สื่อมวลชนส่วนหนึง่ได้นำ�เสนอข่าวสารโดยขาดความรูค้วามเข้าใจอยา่งแทจ้รงิทีเ่กี่ยวข้องกับความหลาก

หลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)การสื่อสารโดยขาดความรู้ความ

เขา้ใจจะทำ�ให้ส่งผลทีค่าดเคล่ือนตอ่บุคคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศในวงกว้าง เพราะสือ่ทำ�หนา้ทีก่ระจายข่าว

ในวงกว้าง ดังนั้นผู้รับชมที่ได้รับสื่อโดยที่สื่อยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay 

Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)จนเกิดความเคยชินกับข้อมูลของสื่อนั้น ทำ�ให้เกิดภาพจำ�ขึ้น 

และยังสื่อเนื้อหาเดิมต่อไปจะทำ�ให้ผู้รับชมส่ือไม่เข้าใจถึงความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual 

Transgender Qureer Plus : LGBTQ+) มากขึ้น ดังนั้นวิธีการที่จะลดทัศนะคติด้านลบต่อบุคคลที่มีความหลาก

หลายทางเพศ คือ การศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศในหลายแง่มุม และนำ�เสนอชีวิต

ของพวกเขาเพือ่เปน็บทเรียนหรอืแรงบนัดาลใจในการใชช้วีติตอ่คนอืน่ทีเ่ขา้มารบัชมเนือ้หาใหเ้ขา้ใจบคุคลทีม่คีวาม

หลากหลายทางเพศอย่างถูกต้อง
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	 ส่วนที่สองพบว่า ในปัจจุบันเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับความหลากหลายทางเพศมีมากข้ึน และเปิดกว้างกว่า

เม่ืออดตี ทัง้ช่วงอายุทีรั่บชม เพศทีร่บัชม และประสบการณร์บัชมภาพยนตรแ์บง่ตามประเภทของภาพยนตรท์ีเ่คย

ไดร้บัชมทีเ่ก่ียวขอ้งกับความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)

ยังพบว่าภาพยนตร์ส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศนั้นมีภาพลักษณ์ที่เป็นตลก และมีฉาก หรือ

พฤตกิรรมเกีย่วกบัการมเีพศสมัพนัธท์ีค่่อนขา้งมาก แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้กข็ึน้อยูก่บัวา่ผูส้ือ่สารตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจทีจ่ะส่ือสาร 

เพราะมีเหตุและผล ไม่ใช่อยู่ดีดีก็มี แต่การที่มีเนื้อหาที่ซ้ำ�มากจนเกินไปก็ไม่ก่อให้เกิดสิ่งใหม่ และยังทำ�ให้เกิดเป็น

ภาพจำ�ท่ีหลายคนไมพ่งึพอใจ ซึง่สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณข์อง ดร.นฤพนธ ์ดว้งวเิศษ นกัวชิาการศนูยม์านษุยวทิยา

สรินิธร (องคก์ารมหาชน)ในป ีพ.ศ.2563 ทีก่ลา่วว่า สามารถตลกได้ สามารถมีเพศสัมพนัธ์ไดแ้ตต่อ้งสือ่สารให้เข้าใจ

ในความเป็นมนุษย์ เพราะมนุษย์มีอารมณ์ปกติเหมือนกันทุกคน ทำ�ให้เห็นภาพสะท้อนสังคมเป็นแบบไหน ไม่ใช่มี

แบบไร้เหตุและผล ควรเชื่อมโยงกับปัญหาบ้างอย่างที่ช่วยเสริมบท เพื่อใช้แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิต ไม่ใช่เพียงแค่จุด

ขายอย่างเดียว 

	 การเลา่เรือ่งแบบรูร้อบดา้น เปน็การเลา่เรือ่งทีใ่ชบ้อ่ยทีส่ดุ เชน่ เพือ่นรกัเพือ่น เพือ่นแอบชอบเพือ่น นอ้ง

ชายชอบพีช่าย แสดงใหเ้ห็นว่า การเลา่เรือ่งประเภทนีถ้กูผลติซ้ำ�มาอยา่งยาวนาน จนเกดิเปน็ความเคยชนิของผูร้บั

ชมและผู้ผลิต แต่ไม่ค่อยมีใครพูดถึงเรื่องของชนชั้น การยอมรับในสังคม การไม่เคารพสิทธิ์ความเป็นมนุษย์ การ

ดิ้นรน การต่อสู้ของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : 

LGBTQ+)

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศและประมวลผลจากความ

คิดเหน็รวมไปถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ลกัษณะเนือ้เรือ่ง วธิกีารเลา่เรือ่งและองคป์ระกอบตา่งตา่ง ทีส่ามารถชว่ย

ปรับลดทัศนคติทางด้านลบที่มีต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศได้ ภาพยนตร์ที่ผู้ชมให้ความสนใจในทุกเพศ 

ทุกช่วงอายุ ได้แก่ ภาพยนตร์ประเภท ดราม่า โรแมนติก ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตในวัยรุ่น การยอมรับใน

สังคม แสดงให้เห็นทัศนคติด้านลบในสังคม และการสร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต   การเล่าเรื่องของตัวละคร

แบบเล่าสลับ 2 เรื่องราว 2 ช่วงอายุ เพื่อให้เห็นการพัฒนาของตัวละครและสังคมที่เปลี่ยนไป การไม่ยอมรับและ

การยอมรบัในสงัคมตามบรบิทของสงัคมในแตล่ะยคุสมยั  มดีนตรปีระกอบภาพยนตรท์ีร่ว่มสมยัผสมผสานยคุสมยั

เก่าและยุคสมัยใหม่ ที่แสดงถึงการเปลี่ยนผ่านของยุคสมัย บรรยากาศสถานที่ ที่มองย้อนให้นึกถึงสังคมในช่วงวัย

เด็ก และนึกถึงสังคมที่คนส่วนใหญ่คาดหวังให้เป็นในปัจจุบัน หรือสังคมที่สังคมเปิดรับให้กับบุคคลที่มีความหลาก

หลายทางเพศมากขึน้ จากขอ้มลูผูว้จิยัจงึพฒันาเปน็บทยอ่ภาพยนตรต์วัอยา่ง ประเภท โรแมนตกิดรามา่ มติรภาพ

และครอบครัว ช่ือเรื่องภาพยนตร์ การเดินทางและความรัก (Some Road to change) ประมาณช่วงปีพ.ศ.

2021เรื่องราวของ เอก เกย์วัย 40 ปี พนักงานตกอับของบริษัทที่พึ่งปิดตัวลงเพราะพิษเศรษฐกิจ และพ่อที่ป่วย

เป็นโรคร้าย จึงทำ�ให้เอกต้องออกมาขับแท็กซี่อยู่แถวชานเมืองกรุงเทพ เพื่อดูแลพ่อที่ป่วย  ในขณะที่ชีวิตกำ�ลังดิ่ง

สู่ความลำ�บาก  ก็ได้มีเจ้าของบริษัทแท็กซี่โทรมาเพื่อมอบงานหนึ่งงานให้คือ กรรมการผู้บริหารผิวดำ�วัย 35 ปี มี

อคติไม่ชอบเกย์และลักษณะนิสัยเรื่องเยอะต้องเดินทางไปดูแลสาขาที่ภูเก็ต  แต่เหตุผลที่ไม่มีใครรับงานนี้ เพราะ

ต้องเดินทางไกลถึง 3 วัน 2 คืน เอกต้องทำ�เพราะต้องการเงินและเห็นว่างานนี้เงินค่อนข้างดี จึงตัดสินใจรับงานนี้ 

ทำ�ให้การเดินทางของทั้ง 2 คนเริ่มต้นขึ้น และประมาณช่วงปีพ.ศ. 2540 กับเร่ืองราวของ แบงค์ นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายทั่วไปในชนบท ที่รู้ตัวเองมาเป็นเกย์ แต่ไม่ได้บอกใคร อาศัยอยู่กับพ่อและแม่ แม่ทำ�อาชีพ

แม่บ้าน ส่วนพ่อรับจ้างทั่วไป แบงค์อาศัยอยู่ในครอบครัวที่ค่อนข้างยากจน แบงค์สนิทกับเพื่อนคนหนึ่งที่โรงเรียน 

จนวันหนึ่งเขาได้ตัดสินใจแสดงออกทางด้านความรักไป แต่เพื่อนสนิทกลับไม่ชอบ เกย์ และทำ�ให้ข่าวนี้แอบถูกพูด

ถึงในกลุ่มเพื่อน ที่โรงเรียน จนทำ�ให้เพื่อนสนิทตีตัวออกห่างจากแบงค์แบงค์เข้าใจและใช้ชีวิตตามปกติ จนเย็นวัน

หนึง่หลังเลกิเรยีน แบงคไ์ดเ้ขา้ไปธรุะในห้องน้ํากอ่นกลบับา้น แตม่กีลุม่เพือ่นผูช้าย 4 คนเขา้มาทำ�รา้ยรา่งกายและ
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ข่มขืน  แบงค์ร้องสุดเสียงแต่ด้วยผ้าที่ยัดปากไว้ทำ�ให้ไม่มีใครได้ยิน พยายามดิ้น จนสายตามองไปเห็นเพื่อนสนิทที่

ยืนมองอยู่หน้าห้องนํ้า ทุกอย่างจบลงทิ้งไว้เพียงแบงค์ที่ร้องไห้อยู่ในห้องนํ้า แบงค์ไม่ได้บอกใครเรื่องนี้ เพราะมอง

ว่าเป็นเรื่องน่าอาย และทนใช้ชีวิตปีสุดท้ายของมัธยมปลายจนจบ

	 แมข่องแบงคล์ม้ปว่ยหนกัจงึทำ�ใหพ่้อและแบงคห์าเงนิทกุวธิทีางมาชว่ยแม ่แตส่ดุทา้ยก็ไมร่อดแมเ่สยีชวีติ  

พ่อและแบงค์เหลือเงินก้อนสุดท้าย แล้วตัดสินใจเข้าไปหางานทำ�ในกรุงเทพ พ่อทำ�รับจ้างทั่วไป ส่วนแบงค์ทำ�งาน

ที่โรงงานแห่งหนึ่ง เวลาผ่านไปอยู่ในช่วงที่เศรษฐกิจไม่ดีทำ�ให้โรงงานลดจำ�นวนคน หนึ่งในนั้นคือ แบงค์ ในขณะ

เดยีวกันพอ่ก็ป่วยเป็นโรคร้ายเช่นกัน จงึทำ�ให้แบงค์ตดัสนิใจทำ�งานเปน็คนขับแทก็ซีข่องบรษิทัหนึง่ เพราะจะไดไ้ป

ไปมามาดแูลพอ่ได ้แตเ่พราะพษิเศรษฐกจิและหนีส้ิน้ทำ�ใหเ้ขาเริม่หมนุเงนิไมท่นัจนเงนิใกลห้มด ในขณะทีท่กุอยา่ง

กำ�ลงัจะแย ่ก็มีสายจากบรษัิทแทก็ซ่ีวา่มีคนจองรถแทก็ซีข่องแบงค์เพือ่เดนิทางไปตา่งจงัหวัด  และนัน้กเ็ปน็จดุเริม่

ต้นการเดินทางแห่งความสุข

	 สว่นทีส่าม พบวา่ภาพยนตร์ หรอืสือ่ตา่งตา่งเป็นช่องทางการสือ่สารทางสงัคม สามารถสร้างความตระหนกั

รู้ หรือทำ�ให้คนได้ฉุดคิด ถ้ากล้าที่จะตั้งคำ�ถามกับสังคม ทำ�ให้เกิดคุณภาพของเนื้อหาและผลสำ�เร็จทางการตลาด

ไปด้วยกัน สังคมไทยยังไม่มีการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual 

Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)ทำ�ให้สังคมต้องเรียนรู้ผ่านสื่อช่องทางต่างต่างแทน ซึ่งในช่วงหลังสื่อมี

การผลิตซ้ำ�เนือ้หาตวัละครทีเ่กีย่วขอ้งกบัความหลากหลายทางเพศ เปน็แคต่วัตลก ขายความบนัเทงิ หรอืตวัละคร

ความหลากหลายทางเพศทีห่นา้ตาด ีรูปร่างด ีกลายเปน็มาตรฐานของสงัคมทีส่บืทอดกนัมามากกว่าความสามารถ

อื่น การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องร่วมมือกับภาคประชาสังคมให้มากขึ้น เพื่อช่วยสร้างสื่อการเรียนรู้ ช่วยเหลือคนที่ขับ

เคลื่อนประเด็ดความเท่าเทียม เพื่อสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับสังคมวงกว้าง มีการนำ�เสนอภาพลักษณ์

ของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)ผ่านการ

จดัวาระและนำ�เสนอภาพตวัแทนรูปแบบใดรปูแบบหนึง่โดยกระชบัเนน้เพยีงบางมติขิองผูท้ีม่คีวามหลากหลายทาง

เพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างโดยเฉพาะมิติเกี่ยว

กบัคา่นยิมอนัเป็นขนบธรรมเนยีมประเพณี เช่น การใชค้ำ�เรยีกผูท้ีม่รีสนยิมทางเพศชายรกัชาย ว่าสายเหลอืง เชือ่ม

โยงกับอุจาระ  ซึ่งเป็นคำ�ที่แสดงนัยยะถึงการมีเพศสัมพันธ์ รวมถึงกระบวนการนำ�เสนอข่าวสารแบบตีตราบุคคล

ที่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)โดยตั้งใจ จน

กลายเป็นภาพลักษณ์ของตัวแทนของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศในที่สุด ทางข้อมูลแสดงชัดเจนว่าสื่อด้าน

ข่าวส่วนใหญ่นำ�เสนอภาพลักษณ์ของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender 

Qureer Plus : LGBTQ+)ผา่นองคป์ระกอบของความเดน่ ความผดิแปลกไปจากธรรมชาต ิโดยเฉพาะองค์ประกอบ

ทางเพศมากกว่าความถูกต้อง ความสมดุลย์และความเป็นกลางของการนำ�เสนอข่าวหรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องผ่าน

ภาพประกอบและภาษาอนัหวอืหวา แตย่งัขาดความเขา้ใจและความละเอยีดออ่นของการนำ�เสนอทีเ่คารพสทิธมินุ

ยชนขั้นพื้นฐานของแหล่งข่าวหรือผู้ตกเป็นข่าวในหลายมิติอยู่มาก

บทสรุป

	 การวิจัยนี้พบว่าสามารถสร้างสรรค์ภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศเพื่อทุกเพศทุกวัย 

(Lesbian Gay Bisexual Transgender QureerPlus : LGBTQ+)และภาพยนตร์ยังสามารถทำ�หน้าที่ ตีแพร่ 

สะท้อนสังคม สร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ(Lesbian Gay Bisexual 

Transgender Qureer Plus : LGBTQ+)ทุกชนชั้น ทุกช่วงอายุ สร้างความเข้าใจในสังคมที่แตกต่างในเพศสภาพ

ที่หลากหลายเคารพความเป็นมนุษย์ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างเข้าใจซึ่งกันและกัน เกิดเป็นวัฒนธรรมสำ�หรับสังคม

ยคุใหม ่การสรา้งสรรค์ภาพยนตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual Transgender 
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Qureer Plus : LGBTQ+)ที่สะท้อนและสร้างความตระหนักรู้ ในสังคมปัจจุบันที่สามารถรับชมได้ทุกเพศทุกวัย มี

ความเหมาะสม และสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับชมหรือผู้ที่สนใจต่างกลุ่ม ต่างเพศ ต่างเพศสภาพ เพื่อสร้างสังคม

ที่เท่าเทียมกันในความเป็นมนุษย์
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บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารของธุรกิจสื่อบันเทิง

ออนไลน์กับการเปลี่ยนแปลงในยุคโควิด-19 จากผลการศึกษาพบว่า ทั่วโลกในยุคปัจจุบันกำ�ลัง

ประสบปัญหาสภาวการณ์โควิด-19 แพร่ระบาดนั้น ประกอบกับจากพฤติกรรมของผู้คนที่

เปลี่ยนแปลงไปอันเป็นผลมาจากการที่เทคโนโลยีเข้าถึงได้อย่างง่ายดายมากขึ้นด้วย ยิ่งทำ�ให้เห็น

ภาพชัดเจนกับการที่ผู้คนเลือกออกเดินทางไปตามที่ต่าง ๆ น้อยลง และเสพสื่อที่ช่วยผ่อนคลาย

อารมณจ์ากทีบ่า้นมากขึน้ ซึง่จากปญัหาเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้จากผลกระทบดา้นตา่ง ๆ  ดงักลา่ว ทำ�ให้

หลายธุรกิจต้องปิดตัวลง แต่มีหนึ่งธุรกิจที่กลับเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง สวนทางกับสภาวการณ์เช่น

นี้คือ ธุรกิจภาพยนตร์ที่ฉายผ่านระบบบวิดีโอสตรีมมิ่งออนไลน์ ซึ่งสร้างออกมากได้ตอบโจทย์ยุคนี้ 

จากการที่โรงภาพยนตร์อนัเปน็แหลง่ให้ความบันเทิงหลักของกลุ่มคนรกัภาพยนตร์ต้องปิดไปอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ การรับชมภาพยนตร์ผ่านระบบสตรีมมิ่งออนไลน์นับเป็นอีกหนึ่งความบันเทิงที่เข้า

ถงึงา่ย ถกูลขิสทิธิ ์สามารถรบัชมได้ทกุท่ี ทกุเวลา ผา่นทกุอปุกรณท์ีร่องรับ ถือไดว่้าเหมาะกบัลกัษณะ

การใช้ชีวิตของคนยุคนี้อย่างแท้จริง

	 	 ทัง้นี ้หากจะกล่าวถงึในอกีสว่นสำ�คัญทีม่คีวามเกีย่วข้องกนัอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ดก็้คือ การ

สร้างภาพยนตร์ ที่ในยุคโควิด-19 เช่นนี้ ทำ�ได้ยากมากขึ้น ทั้งที่กระบวนการผลิตภาพยนตร์ทั้งหมด

ยังคงเหมือนเดิม เนื่องด้วยหลังจากการสร้างภาพยนตร์เสร็จสิ้นก็ต้องลุ้นว่าจะจัดแสดงในโรง

ภาพยนตร์ได้หรือไม่ โรงภาพยนตร์จะถูกปิดหรือไม่ซึ่งหากไม่มีระบบสตรีมม่ิงออนไลน์วงการ

ภาพยนตร์อาจจะประสบกับความยากลำ�บากมากกว่านี้ อีกนัยหนึ่งนั้น การเข้ามาด้วยราคาที่ผู้

บรโิภคจบัตอ้งไดง้า่ยกย็ิง่ทำ�ให ้ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกชอ่งทางการรบัชมไดอ้ยา่งหลากหลายมากขึน้ 

นบัเปน็ขอ้ด ีทา่มกลางขอ้เสยีมากมายในเวลาเช่นนีโ้ดยจะเหน็ไดว่้าสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของรูปแบบ

การรับชมภาพยนตร์นั้นไม่ใช่ตัวภาพยนตร์ แต่กลับเป็น “ช่องทางการรับชม” ที่เปลี่ยนไปต่างหาก

ในที่นี้ผู้เขียนจึงขอยกกระบวนการสื่อสาร SMCR ของ เดวิด เค เบอร์โล (Devid K. Berlo) เพื่อนำ�

มาประกอบการวิเคราะห์ในงาน

คำ�สำ�คัญ : ภาพยนตร์ / ธุรกิจวิดีโอสตรีมมิ่ง / กระบวนการสื่อสาร
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Abstract

	 This article aims to analyze the communication process of the online entertainment 

media business and the changes in the COVID-19 era. From the results of the study, it was found 

thatIn this era of covid-19 situation that is spreading heavily All over the world are facing the 

same problem. Causing various economic problems, many circles could not continue but in the 

midst of all the stress that everyone is experiencing There are still many businesses growing in 

this situation. one of them is Movie business projected through online video streaming system 

Created a lot to answer the question in this era an era where everyone has a hard time getting 

out of the house. Many people have to work from home. Rest time can only be done in the 

residence. Movie theaters, the main source of entertainment for movie lovers, will inevitably be 

shut down. Watching movies via online streaming is another entertainment that is easily acces-

sible, licensed, and can be viewed anywhere, anytime, on all supported devices. which is truly 

suitable for the lifestyle of people in this era

	 About filmmaking in this age of COVID-19 The entire film production process remains 

the same. but made it more difficult After the filmmaking is finished, you have to come and see 

if it can be shown or not. Will the cinema be closed? Without an online streaming system, the 

movie industry might be more difficult. The affordable entry into the video streaming business 

has given the COVID-19 era the ability for consumers to choose from a wider range of viewing 

channels, which is an advantage, among the many disadvantages of this time. It can be seen 

that what has changed in the way of viewing movies is not the movie itself, but the changing 

“channel” of viewing. The authors design to used David K. Berol’s SMCR communication process 

for analysis in this work.

Keywords: movie / video streaming business / communication process

บทนำ�

	 นบัตัง้แตป่ ี2019 เปน็ตน้มาทัว่ทัง้โลกตา่งประสบกบัภยัพบิตักิารแพรร่ะบาดของไวรสัชนดิใหมท่ีเ่รยีกวา่

ไวรัสโคโรนาหรือย่อ ๆ ว่า โควิด-19 โดยตั้งแต่ปี 2019 - ปัจจุบัน (มิถุนายน 2021) มีผู้ติดเชื้อไปแล้วกว่า 

170,346,032 คนและเสียชีวิตถึง 3,541,343 คน (World Health Organization (WHO), 2021) นับเป็นจำ�นวน

ที่สูงมาก ถือเป็นวิกฤตการณ์ที่รุนแรงยิ่งซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างในด้านของเศรษฐกิจ ธุรกิจเกิดปัญหาซบเซาลง

อยา่งเหน็ไดชั้ด หลายกิจการตอ้งปิดตัวลงไป และอกีหนึง่ในธุรกจิท่ีมปีญัหาเปน็อยา่งมากคือ ธุรกจิบนัเทงิประเภท

ภาพยนตร์ กล่าวคือ หลีกเลี่ยงการออกกองถ่ายทำ�ได้ยากขึ้น ในบางประเทศไม่สามารถทำ�ได้เลย โรงภาพยนตร์

ต้องปิดตัวชั่วคราวทำ�ให้ตารางภาพยนตร์ที่วางไว้ต้องเลื่อนออกไปแบบไม่มีกำ�หนด บางเรื่องต้องเลื่อนออกไปถึง 

2-3 ปีเงินทุน ค่าโปรโมทต่าง ๆ ต้องจ่ายไปแบบไม่ได้กำ�ไรคืน ปัญหาดังกล่าวเหล่านี้ทำ�ให้ธุรกิจบันเทิงประเภท

ภาพยนตรน์ีป้ระสบปญัหาใหญอ่ยา่งทีไ่มเ่คยไดป้ระสบมาก่อนดว้ยเหตทุีท่ราบกนัวา่ทกุวนันีเ้รากำ�ลงัอยูใ่นชว่งของ

การดำ�เนนิการฉดีวคัซนีเพือ่ปอ้งกนัและหาทางรกัษาโรคนีใ้หห้มดไป จงึจะเหน็วา่ปญัหาเหลา่นีอ้าจตอ้งเกดิขึน้อยู่

อีกสักพักใหญ่ ๆ อย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้แต่ในความโชคร้ายก็ยังมีความโชคดีที่ยุคนี้มีสิ่งที่เรียกว่า 

“อินเทอร์เน็ต”เป็นเครือข่ายออนไลน์ที่ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ไปได้มากทีเดียว โดยเฉพาะกับธุรกิจบันเทิงในยุคนี้



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 161

ต้องยอมรับว่าธุรกิจที่มาแรงที่สุดคือ “ธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่ง” จากความสำ�คัญดังกล่าวจึงเป็นที่มาของวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาการวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารของธุรกิจสื่อบันเทิงออนไลน์กับการเปลี่ยนแปลงในยุคโควิด-19

ธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่ง คืออะไร ?

	 หากจะกล่าวโดยย่อให้เข้าใจง่าย ๆ  ธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่ง คือ การให้บริการรับชมสื่อต่าง ๆ  ที่จะรับชมจาก

ที่ไหนเวลาใดก็สามารถทำ�ได้ผ่านหลายช่องทาง เช่น โทรทัศน์ แท็ปเล็ต โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ โดยผู้ให้

บริการก็จะมีหลายประเภททั้งแบบไม่เสียค่าบริการ เช่น ยูทูป (Youtube)ทวิช (Twicth)เฟสบุค วีดีโอ(Facebook 

Video)หรือประเภทที่ต้องชำ�ระค่าบริการรายเดือน เช่น เนทฟริค (Netflix), ดิสนีย์ พลัส(Disney+), อมาซอน ไพ

รม์ (Amazon Prime), แอปเปิ้ล ทีวี(Apple TV)และ เอชบีโอ แม็กซ์(HBO Max)โดยธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่งเหล่านี้

ให้บริการสื่อต่างกันไป มีทั้งคลิปทั่วไป คลิปข่าว คลิปตลก ละครย้อนหลัง รวมไปถึงธุรกิจบันเทิง ซึ่งประเภทที่เรา

จะกล่าวถึงในที่นี้คือ ภาพยนตร์

	 เนือ่งดว้ยบทความนีม้วัีตถปุระสงคท์ีจ่ะทำ�การวิเคราะหถึ์ง “กระบวนการการสือ่สาร” ของสือ่ธุรกจิบันเทงิ

ออนไลนป์ระเภทภาพยนตรท์ีเ่ปลีย่นไปในยุคโควิด-19 นีจ้ากการทีโ่รงภาพยนตรอ์นัเปน็ชอ่งทางหลกัในการรบัชม

ไดเ้ปลีย่นแปลงไปสู่การรบัชมภาพยนตร์ไดท้กุที ่ทกุเวลา และในทกุอปุกรณ ์ทา่มกลางสถานการณท์ีอ่อกนอกบา้น

ได้ยากขึ้น วีดีโอสตรีมมิ่ง จึงน่าจะเป็นคำ�ตอบที่เหมาะสมที่สุดของความบันเทิงด้านภาพยนตร์ในยุคนี้

ผู้ส่งสารยังคงเป็นคนเดิม แต่วิธีการผลิตนั้นยากกว่าเดิม

	 ไม่ว่าสถานการณ์จะเปลี่ยนไปเพียงใดก็ตามผู้สร้างสรรค์ผลงานด้านภาพยนตร์ก็ยังคงเป็นผู้ผลิตรายเดิม

หากแต่กลับไม่สามารถผลิตผลงานได้ง่ายเหมือนเดิม กล่าวคือในยุคโควิด-19 นี้การถ่ายทำ�ภาพยนตร์นั้นสามารถ

ทำ�ได้อย่างยากลำ�บากมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่นบทความเรื่อง A Day on a Film Set in the time of Coronavi-

rus ของ ดอนเนลลี (Donnelly,2020)ที่ได้กล่าวถึงการทำ�งานอันยากลำ�บากของกองถ่ายทำ�ภาพยนตร์เรื่อง เดอะ 

น็อคกิ้ง (The Knocking)โดยมีการรักษามาตรการต่าง ๆ  อย่างเคร่งครัดนักแสดงต้องมีการตรวจหาไวรัสทุก 3 วัน 

และตรวจทีมงานสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ซึง่เหล่านีเ้ป็นเหตทุำ�ใหต้น้ทนุการผลติสงูข้ึน จากการตอ้งจา้งแพทยเ์ฉพาะทาง

มาเพื่อประจำ�กองถ่ายโดยเฉพาะ ในส่วนของการทำ�งานที่ยากข้ึน เช่น ต้องมีการสัมผัสฉากและอุปกรณ์ให้น้อย

ทีสุ่ดทำ�ใหฝ้า่ยเขยีนบทตอ้งแกบ้ทใหมใ่นบางจดุ ภาพบางมมุกไ็มส่ามารถถา่ยทำ�ได ้ทำ�ใหก้ารตดัตอ่มคีวามยากขึน้

ตามไปอีก เวลาพักรับประทานอาหารก็ต้องนั่งห่างกัน แยกอาหาร ทำ�ให้ต้นทุนนั้นสูงขึ้นอย่างมาก และหนักที่สุด

คือการทำ�งานในกองถ่ายที่เวลาหนึ่งวันสามารถทำ�งานได้น้อยกว่าเดิมมาก เนื่องจากต้องปฏิบัติตามมาตรการ                

ต่าง ๆ ก่อนที่เพิ่มขึ้นมา ทำ�ให้เสียเวลาไปกับส่วนนี้เพิ่มขึ้น

	 อีกหนึ่งตัวอย่างดังกรณีของการผลิตภาพยนตร์ในช่วงยุคโควิด–19 ที่มีปัญหาให้ได้ทราบกันนั้นคือ กอง

ถ่ายทำ�ภาพยนตร์ มิชชั่น อิมพอสซิเบิ้ล ภาค 7 ที่มีข่าวออกมาจากสำ�นักงานข่าว เดอะ ซัน (the sun) ว่า  ทอม

ครสู นกัแสดง และโปรดวิสเ์ซอร์หลกัของภาพยนตรเ์รือ่งนี ้ได้มกีารอบรมพนกังานในกองถา่ยขนาดใหญ ่เนือ่งจาก

พบวา่มีหนึง่ในพนกังานของกองถา่ยไมส่วมหนา้กากตอนเขา้ฉาก ซึง่กองถา่ยตา่งประเทศนัน้เครง่ครดักบัมาตรการ

มาก ซึ่งหากมีแม้แต่คนเดียวที่ฝ่าฝืนก็อาจทำ�ให้กองถ่ายต้องโดนปิดและส่งผลกระทบต่อทุนที่จะต้องเพิ่มตามมา

มากขึ้นอย่างมหาศาล และอาจทำ�ให้อีกหลายคนในกองถ่ายอาจต้องตกงานจากเหตุดังกล่าวเหล่านี้ทำ�ให้กองถ่าย

ภาพยนตร์เรื่อง มิชชั่น อิมพอสซิเบิ้ล ต้องมีมาตรการด้านการควบคุมโรคอย่างเข้มงวด มีการตรวจสอบให้ทุกคนที่

ไม่ได้อยู่หน้าฉากต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ดังนั้นเมื่อหนึ่งในทีมงานขาดวินัย ทำ�ให้โปรดิวเซอร์นั้นย่อม

ไม่พอใจเป็นเรื่องธรรมดา
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	 นอกจากกรณีของต่างประเทศแล้วนัน้ ในประเทศไทยเองกระทรวงวัฒนธรรมกไ็ดท้ำ�ตามข้อกำ�หนด โดย

ออกตามความในมาตรา  9 แห่งพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 7) 

ที่ให้คำ�แนะนำ�ต่าง ๆ กับกองถ่ายภาพยนตร์ เช่น หนึ่งกองถ่ายต้องมีคนรวมกันแล้วไม่เกิน 50 คน ควบคุมไม่ให้มี

การออกหนา้ฉากพร้อมกนัเกนิ 10คน ตอ้งสวมหนา้กากทกุคร้ังกอ่นเข้าฉากและหลงัออกจากฉาก มจีดุเข้าออกกอง

ถ่ายทางเดียวเพื่อคัดกรองอุณหภูมิ การแต่งหน้า ทำ�ผม ต้องมีการเว้นระยะห่าง เป็นต้น ซึ่งเรื่องเหล่านี้จะเห็นว่า

ส่งผลถึงการถ่ายทำ�ภาพยนตร์ของไทยด้วยเช่นกัน

	 กลา่วโดยสรุป การสรา้งสรรคง์านภาพยนตรใ์นยคุโควิด-19 นีส้ิง่ทีเ่ปลีย่นไปคือมาตรการและการควบคุม

โรค ทำ�ให้ในบางครั้งสิ่งใดที่เคยทำ�ได้กลับทำ�ไม่ได้ฉากบางฉากที่เคยออกไปถ่ายตามสถานที่ต่าง ๆ ได้ ตอนนี้กลับ

ทำ�ไมไ่ดแ้ลว้ บางฉากตอ้งใช้คอมพิวเตอรก์ราฟิกเข้าชว่ย ซึง่ทำ�ใหง้บประมาณนัน้เพิม่ข้ึนเปน็อยา่งมาก หรอืแมก้ระ

ทั้งการที่ถ่ายทำ�ได้น้อยลง ส่งผลให้บางคนไม่มีงานทำ�ในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งจะพบว่าแม้การถ่ายทำ�ยังคงเดิม แต่

สถานการณ์กลับเป็นตัวที่ทำ�ให้การทำ�งานยากกว่าเดิมมาก ในจุดนี้บางกองถ่ายถึงกับต้องใช้งานระบบประชุม

ออนไลน์ต่าง ๆ  เพื่อประชุม ซ้อมบท ซ้อมคิว ทดแทนก่อน เพื่อที่ว่าเวลามากองถ่ายจะได้ใช้คนน้อยที่สุด เวลาน้อย

ที่สุด แต่พยายามทำ�ให้ผลลัพธ์ได้เหมือนเดิมมากที่สุด ซึ่งนับเป็นเรื่องท้าทายของกองถ่ายยุคนี้เป็นอย่างมาก 

วีดีโอสตรีมมิ่ง : สื่อบันเทิงกับช่องทางการรับชมที่เปลี่ยนไป

	 ปัญหาหลักจริง ๆ ของสื่อบันเทิงประเภทภาพยนตร์ในยุคนี้คือ ช่องทางการรับชม เนื่องด้วยภาพยนตร์

ในช่วงเวลาปรกติแล้วนั้น จะสามารถรับชมได้ที่โรงภาพยนตร์ ทุกเดือนจะมีภาพยนตร์เข้าฉายตามตารางที่วางไว้ 

ซึ่งเป็นอีกหน่ึงความบันเทิงที่ใครหลายคนชอบและเฝ้ารอการมาของภาพยนตร์เร่ืองต่าง ๆ แต่หลังจากการเกิด

วิกฤตการณ์โควิด-19 ทำ�ให้โรงภาพยนตร์ต่าง ๆ  ไม่สามารถเปิดให้บริการได้เหมือนเดิม ในช่วงแรกของการระบาด 

โรงภาพยนตร์ใช้วิธีให้นั่งแบบ 2 ที่เว้น 1 ที่ เพื่อรักษาระยะห่าง ซึ่งเป็นผลทำ�ให้รายได้ของโรงภาพยนตร์นั้นหายไป

ครึ่งหนึ่ง เพราะต้องเว้นที่นั่งไว้ ในขณะที่การฉายยังคงต้องทำ�เหมือนเดิม เปิดเครื่องปรับอากาศ จ้างพนักงาน แต่

ก็ยังไม่หนักเท่ากับการท่ีโรงภาพยนตร์ถูกสั่งปิดตามมาตรการควบคุมโรค ในบางพื้นที่ถูกสั่งปิดชั่วคราวเป็นเดือน 

บางแห่งถกูสัง่ปดิเปน็ป ีทัง้นีบ้ดนิทร์เทพรตัน ์(2563:17) ไดก้ลา่วถงึผลกระทบของการปดิโรงภาพยนตรใ์นประเทศ

จีนไว้ว่า ผลสำ�รวจของสมาคมภาพยนตร์จีนระบุว่า 40% ของโรงภาพยนตร์ในจีนต้องปิดตัวลงถาวรหลังหยุดให้

บรกิารนานหลายเดอืน จากโรงภาพยนตรท์ีม่มีากกว่า 12,000แหง่ ตอ้งถูกปิดตวัลง 4,000แหง่เลยทเีดยีว ประกอบ

กับสำ�นักข่าวประชาชาติธุรกิจ (2020)ได้รายงานว่าบริษัทวิจัยคอมสกอร์ของสหรัฐอเมริกา ได้เปิดเผยยอดบอกซ์ 

ออฟฟศิ (Box Office) หรอืตารางหนงัทำ�เงนิของสหรฐัอเมรกิาวา่ในชว่งวนัที ่12-13 กนัยายน 2020 โรงภาพยนตร์

ในประเทศมยีอดขายบัตรภาพยนตรร์วมกนัเพยีง 15 ลา้นเหรยีญสหรฐั เปน็ตวัเลขทีต่่ำ�มาก หากเทยีบกบัชว่งเวลา

เดียวกันของปีก่อนหน้านี้ (2019) ซ่ึงมียอดจำ�หน่ายบัตรภาพยนตร์อยู่ที่ 112.8 ล้านเหรียญสหรัฐ หากนับเป็น

เปอร์เซ็นต์จะพบว่ายอดขายบัตรภาพยนตร์ของปี 2020 มีระดับไม่ถึง 20 % ของปีก่อน (2019) เลยทีเดียว นับ

เป็นวิกฤติใหญ่หลวงของวงการภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์หลังจากขาดทุนมากที่สุดในรอบ 20 ปี

	  ส่ิงทีต่ามมาจากการทีโ่รงภาพยนตร์ไมส่ามารถเปดิบรกิารไดก็้คือตารางฉายภาพยนตรท์ีต่อ้งถูกเลือ่นกนั

มากมายหลายเรื่อง ด้วยเหตุที่ภาพยนตร์แต่ละเร่ืองมีการลงทุนที่สูงมาก ทำ�ให้ผู้ผลิตไม่กล้าเสี่ยงส่งภาพยนตร์ลง

ฉายในช่วงเวลาแบบนี้โดยเลือกที่จะเลื่อนออกไปเร่ือย ๆ บางเร่ืองมีการเลื่อนกันถึงหลายปียกตัวอย่างเช่น เดอะ 

ฟาสแอน เดอะ ฟีเรียส ภาคที่ 9 (The Fast and The Furious 9) ที่กำ�หนดฉายในครั้งแรกไว้เมื่อเดือนเมษายน 

2019 แต่เนื่องด้วยสถานการณ์ทำ�ให้ทางผู้ผลิตตัดสินใจเลื่อนฉายมาเรื่อย ๆ โดยมีกำ�หนดการฉายใหม่อยู่ที่เดือน 

มิถนุายน 2021 ซึง่ดว้ยสถานการณใ์นตอนนีก้ม็โีอกาสสงูทีภ่าพยนตรเ์รือ่งนีจ้ะถกูเลือ่นฉายอกีรอบ นบัวา่หลงัจาก

ถ่ายทำ�เสร็จสิ้นภาพยนตร์เรื่องนี้ไม่สามารถฉายได้เป็นเวลารวมกว่า 2 ปีมาแล้ว แต่เนื่องด้วยภาพยนตร์เรื่องนี้เป็น
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ภาพยนตร์ดังทำ�ให้ทางผู้ผลิตเลือกที่จะชะลอการฉายไว้ก่อนเพราะคิดว่าคุ้มค่ากว่า อีกตัวอย่างหนึ่งของการเลื่อน

ฉายอย่างยาวนานอีกเรื่องคือภาพยนตร์เรื่อง แบล็กวิโดว์ (Black Widow) ซึ่งเป็นภาพยนตร์ดังของค่ายมาเวลสตู

ดิโอ (Marvel Studio) ซึ่งเป็นภาพยนตร์ลำ�ดับที่ 24 ในมาเวลซินิเมติกยูนิเวิสหรือเอ็มซียู (Marvel Cinematic 

Universe: MCU) ซึง่ภาพยนตรชุ์ดนีอ้อกฉายอยา่งต่อเนือ่งมาเปน็เวลา 10 ป ีมภีาพยนตรเ์ฉลีย่ปลีะ 2-3 เรือ่ง ไมม่ี

เรื่องใดไม่ทำ�กำ�ไร แต่หลังจากเกิดวิกฤตการณ์โควิด-19 นี้ภาพยนตร์ชุดที่ฉายต่อเนื่องมามากกว่า 10 ปี กลับต้อง

หยดุฉายไปเพราะทางคา่ยคดิวา่การเลือ่นออกไปนบัเปน็วธิทีีด่ท่ีีสดุ โดยภาพยนตรเ์รือ่ง แบลก็วโิดว(์Black Widow) 

นี้ ถูกเลื่อนฉายมาแล้วถึง 3 ครั้งกำ�หนดการฉายครั้งแรกคือ เมื่อเดือนมีนาคม ปี 2020 โดยกำ�หนดการฉายที่ระบุ

ไว้ล่าสุดคือเดือนกรกฎาคม ปี 2021 แต่จากบทความของรีเบคก้า รูบิ้น (Rebecca Rubin) จากสำ�นักข่าว วาไรตี้ 

(variety)ไดก้ลา่ววา่ทางคา่ยดสินย์ี(Disney) กไ็ดป้ระเมนิสถานการณไ์ว้แล้วว่าการนำ�ภาพยนตร์ แบลก็วิโดว์(Black 

Widow)ลงฉายในโรงภาพยนตร์อย่างเดียวอาจจะเสี่ยงเกินไป แต่ก็เลื่อนฉายไปมากกว่านี้ไม่ได้อีกแล้วทำ�ให้ทาง

ค่ายได้ส่งภาพยนตร์เรื่องนี้ลงฉายพร้อมกัน 2 แพล็ทฟอร์มคือ 1.ฉายในโรงภาพยนตร์แบบปรกติ ในโรงภาพยนตร์

ที่สามารถทำ�การฉายได้ทั้งในและต่างประเทศ และ 2. ฉายลงระบบวีดีโอสตรีมมิ่งของตนเองอย่าง ดิสนีย์พลัส 

(Disney+) โดยผา่นการฉายแบบเกบ็เงินเพ่ิมเตมินอกจากการจ่ายคา่สมาชกิทีเ่รยีกวา่ พรเีมยีร ์แอดเซส (Premier 

Access) โดยมอีตัราคา่บรกิารอยูท่ี ่30 เหรยีญดอลลา่สหรัฐ ซึง่กท็ำ�ให้คา่ยไมเ่สยีรายไดจ้ากการฉายในโรงภาพยนตร์

และไมเ่สยีฐานแฟนคลบัไปเพราะในรฐัหรอืในประเทศใดทีไ่มส่ามารถไปชมทีโ่รงภาพยนตร์ได้กส็ามารถรับชมแบบ

ถูกลิขสิทธิ์ได้ทันทีผ่านทางดิสนีย์พลัส (Disney+)

	 การแก้ปัญหาของค่ายดิสนย์ี(Disney)ในรปูแบบนำ�ภาพยนตรท์ีต่อ้งฉายในโรงภาพยนตรน์ำ�มาฉายลงสตรี

มมิ่งของตัวเองนี้เป็นการแก้ปัญหาที่เป็นที่นิยมอย่างมากในวงการภาพยนตร์ยุคนี้เนื่องด้วยช่องทางการรับชมนั้น

จำ�เป็นต้องเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ กล่าวคือ ในบางพื้นท่ี บางประเทศ ประชาชนถูกสั่งให้ล็อกดาวน์ (Lock 

Down) อยู่เพียงในบ้านเพื่อหยุดการแพร่กระจายของไวรัส โรงภาพยนตร์ถูกสั่งปิด แต่ธุรกิจภาพยนตร์ต้องเดินต่อ 

ดังนั้น ถึงเวลาที่ธุรกิจภาพยนตร์บริษัทต่าง ๆ จะต้องปรับตัวด้วยการหันทิศทางการตลาดไปสู่งสิ่งที่เรียกว่า “วีดี

โอสตรีมมิ่ง” (Video Streaming)

	 เซเกรา ซาเวดร้า (Segarra Saavedra:2021) ได้กล่าวไว้ว่า “วีดีโอสตรีมมิ่ง” (Video Streaming)คือ 

การนำ�ขอ้มูลในรูปแบบของภาพและเสยีง สง่ผา่นไปทางอนิเทอรเ์นต็ โดยมลีกัษณะเดน่มาก ๆ  คอื มคีวามตอ้งการ

ในการสง่ขอ้มลูผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ใยแกว้หรือทีเ่รยีกวา่ แบนดว์ดิธ์ (Bandwidth) ต่ำ�มาก ๆ  แตก่ลบัได้คณุภาพ

ของภาพและเสียงที่คมชัดมาก โดยไม่ต้องผ่านการดาวน์โหลด (Download)เอาไว้ก่อน โดยในยุคปัจจุบันระบบนี้

เป็นระบบที่นิยมอย่างมากเพราะมีอุปกรณ์รองรับที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ที่สามารถต่ออินเทอร์เน็ตได้

หรือที่เรียกกันว่า สมาร์ท ทีวี (Smart TV)คอมพิวเตอร์ทั้งแบบพกพาและตั้งโต๊ะ หรืออุปกรณ์อื่นใดที่สามารถพก

พาติดตัวไปได้ง่าย เช่น โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) สิ่งเหล่านี้อยู่รอบตัว

เราอยู่แล้วทำ�ให้การรับชม วีดีโอสตรีมมิ่ง ทำ�ได้อย่างง่ายดายมากขึ้นในยุคที่อินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูงมากเช่นทุก

วันนี้ สามารถรับชมได้ทุกที่ ทุกเวลา ไม่จำ�กัดจำ�นวนครั้ง โดยเริ่มพัฒนาจากวงการเพลงมาก่อนหลังจากที่การสตรี

มมิ่งแบบเสียงเพียงอย่างเดียวเริ่มได้รับความนิยม การสตรีมมิ่งท้ังภาพและเสียงจึงค่อยเร่ิมพัฒนามากข้ึนตั้งแต่ปี 

2000 เป็นต้นมา 

	 สำ�หรับสตรีมมิ่งในวงการภาพยนตร์ เดฟ บัดเลอร์ (DAVE BUTLER:2019) จากสำ�นักข่าว เดอะ สตรีท 

(The Street) ได้กล่าวถึงความคิดริเริ่มของการสตรีมมิ่งในวงการภาพยนตร์ไว้ว่า จุดเริ่มต้นจริง ๆ ของธุรกิจรูป

แบบการรบัชมภาพยนตรแ์บบเรยีกเกบ็เงนิผา่นทางสตรมีมิง่ออนไลนน์ี ้เริม่จากธรุกจิทีม่ชีือ่วา่ “เนท็ฟลกิซ”์ (Net-

flix)โดยก่อนหน้านี้อาจมีบริษัทที่เปิดธุรกิจนี้มาก่อนอย่าง อมาซอน ไพรม์ วิดีโอ (Amazon Prime Video) หรือ 

ยูทูป (Youtube) แต่ธุรกิจที่ทำ�เรื่องการขายภาพยนตร์แบบรับชมสตรีมมิ่งออนไลน์เป็นเจ้าแรก โดยเริ่มเปิดตัว
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ระบบสตรีมมิ่งของตนเองเมื่อเดือนมกราคม ปี 2007 ที่มีแนวคิดว่า “ทำ�ไมคนเราจ่าย 30-40 เหรียญ แล้วเข้าใช้

ฟติเนส (Fitness)ไดต้ามใจตวัเองเรากน็า่จะเอามาปรบัใชก้บัธรุกจิเชา่วดิโีอไดส้”ิโดยเนท็ฟลกิซใ์ชว้ธิกีารใหเ้ชา่หนงั

แบบบฟุเฟต ์(Movie Buffet) โดยตอนแรกให้เชา่วีดโีอเปน็แผน่ก่อนเร่ิมตัง้แตป่ ี2001 หลงัจากนัน้เมือ่อนิเทอรเ์นต็

พฒันาขึน้เนท็ฟลกิซจ์งึเริม่ตน้การใหบ้รกิารแบบสตรีมมิง่ทนัทใีนปี 2007 โดยนำ�ความคิดและไอเดยีเดมิของตนเอง

ในการให้เช่าหนังแบบบุฟเฟต์มาใช้ผ่านระบบที่เปลี่ยนไป แรกเริ่มมีภาพยนตร์ให้รับชมผ่านระบบของตนเองเพียง

ไม่กี่ร้อยเรื่องจนปัจจุบัน (2021) เน็ทฟลิกซ์มีภาพยนตร์หมุนเวียนในระบบของตนเองกว่า 30,000 เรื่อง ราคาหุ้น

ของบริษัทเติบโตเพิ่มขึ้นจากใน ปี 2002 ทีมีมูลค่า 1.20 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 439 ดอลลาร์สหรัฐในปี 2021 และ

มีสมาชิกทั่วโลกสูงที่สุดในกลุ่มธุรกิจนี้กว่า 208 ล้านยูเชอร์ (Users)และยิ่งช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 นี้เน็ทฟลิกซ์

ได้มีสมาชิกเติบโตขึ้นมากกว่า 21.5 %	

	 ปัจจัยท่ีทำ�ให้ผู้ชมของกลุ่มธุรกิจภาพยนตร์วิดีโอสตรีมมิ่งนี้เพิ่มขึ้นอย่างมากในยุคโควิด-19นี้มีอยู่หลาย

ปัจจัย เช่น เมื่อโรงภาพยนตร์ถูกปิดไป และหลายคนถูกล็อกดาวน์ (Lock Down) อยู่ที่บ้าน หลายคนต้องทำ�งาน

จากทีบ่า้น (Work From Home) ทำ�ใหก้ารชมภาพยนตรเ์ปน็อกีหนึง่ในการหาความบนัเทงิในชว่งเวลาแบบนี ้และ

ด้วยอุปกรณ์ที่รองรับมากขึ้น สามารถรับชมได้ง่ายขึ้น ทำ�ให้ธุรกิจนี้เติบโตได้อย่างไม่ต้องสงสัย เหตุเพราะราคา

สมาชกิทกุคา่ยจะเฉลีย่อยูท่ี ่300 – 500 บาทตอ่เดอืนหรอืหากรบัชมในระบบโทรศพัทเ์พยีงอยา่งเดยีวจะจา่ยเพยีง 

140 บาทเท่านั้น ถ้าเทียบกับการออกไปรับชมภาพยนตร์หนึ่งครั้งราคาเฉลี่ยจะอยู่พอ ๆ กัน และหากคิดว่าการ

สมัครสมาชิกวิดีโอแบบสตรีมมิ่งแล้วสามารถรับชมได้ไม่จำ�กัดจำ�นวนเรื่องก็นับว่าคุ้มค่าต่อผู้บริโภคยิ่งนัก คุ้มทั้ง

ราคา และไม่ต้องเสี่ยงโรคอีกด้วย ซึ่งการให้บริการรับชมภาพยนตร์ผ่านทางระบบสตรีมมิ่งนี้จะมีลูกเล่นและความ

น่าสนใจแตกต่างกันออกไปตามแต่ละค่ายผู้ให้บริการโดยขอแยกย่อยออกมาให้เห็นได้เป็นดังนี้

	 1. ภาพยนตร์ที่เคยฉายในโรงภาพยนตร์ไปแล้ว หมวดนี้จะเป็นการนำ�ภาพยนตร์ที่เคยออกฉายไปแล้วใน

โรงภาพยนตร์กลับมาฉายใหม่ผ่านทางระบบสตรีมมิ่ง เหมือนดังในสมัยก่อนท่ีเราไปเช่าวิดีโอตามร้าน โดยแต่ละ

ค่ายของผู้ให้บริการก็จะถือลิขสิทธิ์ต่างกัน เช่น เน็ทฟลิกซ์ (Netflix) จะถือลิขสิทธิ์ภาพยนตร์ของ โคลัมเบียร์ พิก

เจอร์ (Columbia Picture)ไทรสตาร์ พิกเจอร์ (Tristar Picture) และมีการเซ็นสัญญากับค่ายผู้ผลิตภาพยนตร์ใน

ประเทศต่าง ๆ  เช่น เน็ทฟลิกซ์ ไทยแลนด์ มีการผูกสัญญากับค่าย GDH เป็นต้น หรือในกรณีของDisney+ (ดิสนีย์

พลัส) ที่ถือลิขสิทธิ์ของภาพยนตร์ในเครือของดิสนีย์ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์แอนิเมชั่น (Animation)ของ

ดิสนีย์เอง ภาพยนตร์ชุด มาเวล ซินิมาติก ยูนิเวิส (Marvel Cinematic Universe)หรือภาพยนตร์ชุดสตาร์ วอร์ 

(Star Wars)เป็นต้น โดยสมาชิกก็สามารถเลือกรับชมภาพยนตร์ที่ตนเองต้องการได้ผ่านทางระบบของแต่ละค่าย

ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วภาพยนตร์ในหมวดนี้จะลงให้กับบริการของระบบสตรีมมิ่งหลังออกจากโรงภาพยนตร์เพียง 

1–2 เดือนเท่านั้น

	 2. ภาพยนตร์เคยวางตารางไว้ว่าจะฉายในโรงภาพยนตร์ แต่ถูกซื้อขาดมาฉายเฉพาะในสตรีมมิ่งเท่านั้น

ในกรณนีีเ้ปน็กรณทีีเ่รียกได้วา่เกดิขึน้ในช่วงวกิฤตโควดิ–19 ภาพยนตร์หลายเรือ่งทีถ่กูวางตารางการฉายเอาไว้กลบั

ไม่สามารถฉายได้ ทางค่ายผู้ผลิตบางค่ายก็เลือกที่จะไม่เสี่ยงนำ�ภาพยนตร์ลงฉายในโรงภาพยนตร์ ซึ่งส่วนมากจะ

เป็นภาพยนตร์ใหม่ ๆ ที่ไม่แน่ใจว่าถ้าลงโรงฉายไปแล้วจะคุ้มทุนมั้ย ตรงจุดนี้ ธุรกิจสตรีมมิ่งก็จะมีการซื้อขาด

ภาพยนตร์นั้น ๆ มาลงฉายในระบบของตนเองเลย ซึ่งก็นับว่าได้กำ�ไรกันทั้ง 2 ฝ่าย ฝ่ายผู้ผลิตก็มีรายรับที่แน่นอน

ไม่ต้องลุ้น ฝ่ายสตรีมมิ่งก็มีเนื้อหาใหม่ ๆ  ไปเรียกยอดสมาชิกเพิ่มขึ้นได้อีก ยกตัวอย่างภาพยนตร์ไทยเช่นเรื่อง โกส

ท์ แลป : ฉีกกฎทดลองผี (2021) ของค่าย GDH ที่แรกเริ่มถูกวางตารางฉายไว้ในโรงภาพยนตร์ แต่เนื่องด้วย

สถานการณ์โควิด-19 ซึ่งการลงโรงฉายทำ�ได้ยากมาก ทำ�ให้เน็ทฟลิกซ์เสนอซื้อขาดภาพยนตร์ไปฉายในระบบของ
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ตนเอง ซึ่งหลังจากการฉายผ่านระบบสตรีมมิ่งไปแล้วก็ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี เพราะเมื่อลงระบบสตรีมม่ิง

แล้วย่อมแปลว่าสามารถฉายออกไปยังต่างประเทศได้ทันที ทำ�ให้ภาพยนตร์เรื่องนี้สามารถฉายพร้อมกันได้ถึง 14 

ประเทศทั่วโลก

	 3. การฉายพร้อมกันทั้งโรงภาพยนตร์และระบบสตรีมมิ่ง รูปแบบนี้ถูกใช้ครั้งแรกโดยดิสนีย์ พลัส เรียกว่า

ระบบ พรเีมยีร ์แอซเซด (Premier Access)กลา่วคือสมาชิกบริการดสินย์ี พลสั รายเดอืนจะสามารถรับชมภาพยนตร์

ทีเ่ขา้ฉายในโรงภาพยนตรไ์ดจ้ากทีบ่า้นในระบบภาพแบบ HRD เพยีงแตต้่องมกีารชำ�ระคา่บรกิารเพิม่เตมิอยูท่ีเ่รือ่ง

ละ่ 30 เหรยีญดอลลา่รสหรัฐ ซึง่เหมอืนราคาจะสงู แตห่ากเทยีบกบัการทีจ่ะออกไปชมทีโ่รงภาพยนตรท์ัง้ครอบครวั

แล้ว ค่าบัตรภาพยนตร์หากนำ�มาหารดูจะพบว่ามีราคาไม่ต่างกันมาก แถมระบบนี้ยังสามารถดูซ้ำ�ได้เรื่อย ๆ แบบ

ไม่จำ�กัดหลังจากชำ�ระเงินแล้วอีกด้วย สำ�หรับใครที่ไม่อยากเสียเงินเพิ่มก็ต้องรอ 1–2 เดือน หลังจากภาพยนตร์

ออกจากโปรแกรมฉายทางดิสนีย์ พลัสก็จะนำ�มาลงระบบสตรีมมิ่งให้ชมแบบปรกติต่อไป ซึ่งภาพยนตร์เรื่องแรกที่

นำ�ออกมาฉายพร้อมกันทั้งในโรงภาพยนตร์และระบบสตรีมมิ่งคือภาพยนตร์เรื่องมู่หลาน (Mulan 2020) ซึ่งใน

ขณะนัน้ถกูเล่ือนฉายมาหลายรอบและในบางรัฐของสหรฐัอเมรกิาสามารถเปดิโรงภาพยนตรไ์ด ้ในขณะทีอ่กีหลาย

รัฐก็ไม่สามารถเปิดได้ ดิสนีย์จึงทดลองฉายมู่หลานด้วยระบบพรีเมียร์ แอดเซส เป็นเรื่องแรกหลังจากนั้นก็ใช้หลัก

การนี้กับภาพยนตร์ทุกเรื่องในเครือของตนที่กำ�ลังจะเข้าฉายตาม

	

	 4. ซือ้ภาคตอ่มาฉายลงสตรมีมิง่ อนันีก้น็บัเปน็อกีหนึง่กลยทุธท์ีน่ยิมใชก้นัอยา่งมากในระบบสตรมีมิง่ของ

หลาย ๆ ค่าย กล่าวคือ โดยปรกติภาพยนตร์ดังหลาย ๆเรื่องก็มักจะมีจำ�นวนภาคเกิน 1 ภาคอยู่แล้วและภาคต่อ

ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็จะฉายลงในโรงภาพยนตร์ ซึ่งกลุ่มธุรกิจสตรีมมิ่งก็ใช้ช่องว่างเหล่านี้ซื้อภาคต่อของภาพยนตร์ดัง

เหล่านั้นมาลงฉายเฉพาะในระบบของตัวเองยกตัวอย่างเช่นภาพยนตร์เร่ือง เดอะ โคลเวอร์ฟีล: พาราด็อกซ์ 

ภาพยนตร์ภาคที่ 3 ของภาพยนตร์ชุด เดอะ โคลเวอร์ฟีล โดย 2 ภาคแรกนั้นฉายในระบบโรงภาพยนตร์แบบปรกติ

แตใ่นภาคที ่3 นีถ้กูทางเนท็ฟลกิซ ์ซือ้ลขิสทิธ์ิและออกทนุสรา้งใหจ้ากนัน้กน็ำ�มาลงฉายในระบบของตน ซึง่แนน่อน

วา่ใครทีต่ดิตามภาพยนตรเ์รือ่งน้ีกต้็องตามมาสมคัรสมาชิกเพือ่รับชมอย่างไม่มากก็นอ้ย อกีกรณกีคื็อภาพยนตร์ชุด 

จัสติสลีค (Justise League)ที่ฉบับฉายโรงภาพยนตร์กำ�กับโดย จอช วีดอน (Josh Wedon) ภาพยนตร์เรื่องนี้ถูก

วิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักเพราะผู้กำ�กับที่แท้จริงของภาพยนตร์เรื่องนี้คือ แซ็ค ชไนเดอร์(Zack Snyder) แต่กลับ

มีปัญหากับทางค่ายผู้ผลิต ทำ�ให้ต้องออกจากโปรเจคไป จากนั้นก็มีกระแสเรียกร้องจากแฟน ๆ  ของภาพยนตร์ชุด

นี้เป็นอย่างมาก ที่ต้องการให้ แซ็ค ชไนเดอร์ ทำ�ภาพยนตร์เรื่องนี้ในแบบฉบับบของตนเองออกมา และเนื่องด้วย

วกิฤตโควดิ-19 นีเ้อง ทำ�ให้ทางคา่ยเอชบโีอ (HBO)ทีเ่ปน็เจา้ของระบบธรุกจิสตรมีมิง่ทีม่ชีือ่วา่ เอชบโีอ แมก็ซ ์(HBO 

MAX) ผู้ถือลิขสิทธิ์ภาพยนตร์ชุดนี้ได้เห็นโอกาสจึงได้ออกทุนให้ แซ็ค ชไนเดอร์ กลับมากำ�กับและทำ�ภาพยนตร์

เรือ่ง จสัตสิลีค ในแบบฉบับของตนเองออกมาอกีครัง้และนำ�มาลงฉายใน เอชบโีอแมก็ซ์ เทา่นัน้ ซึง่หลงัจากประกาศ

การสรา้งออกมาก็มีแฟนคลับจำ�นวนมากไดส้มคัรระบบสตรมีมิง่นีเ้พิม่มากข้ึน ซึง่กน็บัว่าเป็นการกระตุน้การสมคัร

สมาชิกได้ดีมากทีเดียว

	 5. ออริจินัล คอนเทนท์ (Original Content)เรื่องนี้นับเป็นหมัดเด็ดสำ�คัญของธุรกิจวิดีโอสตรีมมิ่งในยุค

นี้ เพราะอย่างที่ได้กล่าวไปในช่วงเวลาโควิด-19 นี้ประชาชนต้องอยู่บ้านกันเป็นส่วนใหญ่ และหากจะรับชม

ภาพยนตร์ซ้ำ� ๆ ที่ฉายมาแล้วก็คงน่าเบื่อไม่น้อย ทำ�ให้ทุกค่ายผู้ผลิตวิดีโอสตรีมมิ่งต่างออกทุนให้ผู้ผลิตภาพยนตร์

สร้างภาพยนตร์ออกมาเพื่อฉายในระบบของตนเองเท่านั้นโดยการลงทุนนั้นมีมูลค่าที่สูงมาก ๆ มีรายงานว่าในปีที่

ผ่านมา (2020)เน็ทฟลิกซ์มีการสร้าง ออลิจินัล คอนเทนท์ ทั้งหมด 82 เรื่องใช้งบลงทุน 430,000ล้านบาท เฉลี่ย
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เรื่องละ 5,200 ล้านบาท ซึ่งหากเทียบกับทุนสร้างของภาพยนตร์ปรกติแล้วนับว่าไม่ได้ห่างกันมากเลย คุณภาพที่

ออกมากไ็มไ่ดด้อ้ยไปกวา่กนัเลย นบัวา่การลงทนุออรจิินัล คอนเทนทน์ัน้มกีารแข่งขันทีส่งูมากเชน่ในกรณขีองนอ้ง

ใหม่ของวงการสตรีมมิ่งอย่าง ดิสนีย์พลัส ก็มีนโยบายสร้างออริจินัลคอนเทนท์ของตัวเองอย่างต่อเนื่อง และด้วย

ความทีด่สินย์ีไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ในการถือลิขสทิธ์ิภาพยนตรด์งัมากมายหลายชดุ ทำ�ใหก้ารผลติออรจินิลัคอนเทนท์ซ่ึง

เอาชื่อภาพยนตร์ดังของตนเป็นแกนหลักมีออกมาอย่างต่อเนื่อง เช่น ภาพยนตร์ชุดสตาร์ วอร์ เดอะ แมนดาลอเรี่ย

น (Star Wars: The Mandalorian) ซึ่งได้มีการสร้างต่อยอดมาจากภาพยนตร์ชุด สตาร์วอร์ดั้งเดิมนำ�มาขยาย

ความ ขยายเรื่องราวให้มากขึ้น หรือภาพยนตร์ชุดมาเวลก็เช่นกันมีการประกาศสร้างภาคต่อขยายจากภาพยนตร์

ลงเป็นซีรีส์มากมายหลายเรื่องเช่น วานด้า วิชั่น (Wanda Vision)เดอะ ฟาลค่อน แอน เดอะ วินเทอร์ โซลเยอร์ 

(The Falcon and The Winter Solider)และเรื่องล่าสุดอย่าง โลกิ(LOKI)ซึ่งสามารถเรียกฐานแฟนคลับมาสมัค

รสมาชิกเพิ่มเติมได้มากขึ้นในช่วงเวลาที่ไม่สามารถไปโรงภาพยนตร์ได้เช่นนี้

การเข้าถึงที่ง่ายขึ้นการแข่งขันอันดุเดือด และกำ�ไรของผู้ชม

	 การเข้าถึงที่ง่ายมากของการดูภาพยนตร์ในระบบวิดีโอสตรีมมิ่งในยุคนี้ทำ�ให้เกิดการแข่งขันกันระหว่าง

ธรุกิจในลักษณะเดยีวกนันีอ้ยา่งเขม้ขน้ โดยเปน็การตอ่สูกั้นตัง้แตร่ะดบัโลกจนลามมาถงึการแขง่ขนักนัในการสรา้ง

เนือ้หาแขง่กนัในระดบัประเทศ การเขา้ถึงของกลุม่คนทีง่า่ยขึน้ ราคาทีถ่กูลง ยกตวัอยา่งเชน่ เมือ่ตน้เดอืนมถินุายน

ที่ผ่านมาในประเทศไทยได้มีการเปิดตัว ดิสนีย์พลัส ฮอทสตาร์ (Disney+ Hotstar)ในราคาต่อเดือนแบบมีโปรโม

ชั่นร่วมกับค่ายโทรศัพท์ AIS เพียง 35 บาทเท่านั้น หากใช้เครือข่ายอื่นจะคิดเป็นรายปี ราคา 799 บาท เฉลี่ยเดือน

ละ 66.5 บาทเท่านั้น (ข้อมูลจาก AIS) ซึ่งเป็นการเปิดตัวที่ทำ�ให้วงการสตรีมมิ่งออนไลน์มีประเด็นพูดคุยกันเป็น

อย่างมาก เพราะเป็นราคาที่ถูกมาก แต่แลกกับเนื้อหาภาพยนตร์ 700 เรื่อง และ ซีรีส์อีก 10,000 กว่าตอน ใน

ขณะที่คู่แข่งที่อยู่มาก่อนอย่าง เน็ทฟลิกซ์ มีราคาต่อเดือนถูกที่สุดอยู่ที่ 99 บาท แต่รับชมได้เพียงหนึ่งช่องทางคือ

ทางสมาร์ทโฟนเท่านั้น แต่ ดิสนีย์พลัส ฮอทสตาร์ รับชมได้พร้อมกันสูงสุด 2 อุปกรณ์โดยไม่จำ�กัดว่าจะเป็นเพียง

โทรศัพท์มือถือ หากใครมีโทรทัศน์ที่รองรับ หรือในคอมพิวเตอร์ก็สามารถรับชมได้เช่นกันแลกกับราคาเพียง 35 

บาท ทำ�ให้หลายคนกดสมัครล่วงหน้ากันทั้งปีแบบไม่ต้องคิดมาก ซึ่งตรงจุดนี้จะเห็นได้ว่าการแข่งขันกันด้านราคา

แบบนีท้ำ�ให้กลุม่ผูช้มผูร้กัการชมภาพยนตรน์ัน้ไดก้ำ�ไรจากการสมคัรอยา่งไมต่อ้งสงสยัประกอบกบัจากสถานการณ์

โควิด-19 นี้ ทำ�ให้กลุ่มผู้บริโภคต้องอยู่ที่บ้านมากขึ้น การรับชมภาพยนตร์ที่บ้านแบบถูกลิขสิทธิ์ในราคาที่ต่ำ�แบบ

นี้นับเป็นข้อได้เปรียบในยุคของผู้บริโภคอย่างแท้จริง	

บทสรุปและอภิปรายผล

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดเรื่องราวของการปรับตัวด้านธุรกิจภาพยนตร์ในยุคโควิด-19 นี้ จะเห็นได้ว่าเมื่อ

วิเคราะห์โดยนำ�ทฤษฎีแบบจำ�ลองกระบวนการสื่อสารหรือที่เรียกว่า SMCR ของ เดวิด เค เบอร์โล (Devid K. 

Berlo)จะพบว่า

	 1. Sender หรือผู้สร้างสารนั้นต่างเป็นกลุ่มคนผลิตรายเดิมที่ต้องผ่านการปรับตัวใหม่ให้สอดคล้องกับ

มาตรการโควิด-19 แปลว่าการสร้างภาพยนตร์นั้นยังคงเป็นรูปแบบเดิมเหมือนที่เคยเป็นมา

	 2. Message ภาพยนตร์ท่ีถูกสร้างขึ้นก็ยังคงยึดรูปแบบเหมือนเดิม ไม่ได้ถูกเปลี่ยนไปตามวิกฤตที่เกิดขึ้น 

เพราะไม่ว่าจะผ่านมากี่ปีภาพยนตร์ก็ยังคงเป็นสื่อบันเทิงไม่เคยเปลี่ยนไป เพียงแต่อาจมีการปรับให้เข้ากับยุคสมัย

	 3. Channel ช่องทางการรับชมนั้นเป็นสิ่งที่ถูกเปลี่ยนแปลงไปมากที่สุด ในยุคโควิด-19 นี้ เพราะจาก

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นทำ�ให้โรงภาพยนตร์ต้องปิดตัวไปดังน้ันผู้ผลิตยังคงเดิม ภาพยนตร์ถูกผลิตออกมาเหมือนเดิม 

แต่ช่องทางเดิมคือโรงภาพยนตร์ไม่สามารถใช้งานได้ ระบบวิดีโอสตรีมมิ่งจึงเข้ามาตอบรับกับยุคนี้เพราะทุกคน
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สามารถรับชมภาพยนตร์ได้เหมือนเดิม เพียงแต่เปลี่ยนเป็นการรับชมที่บ้านแทน ซึ่งบริษัทต่าง ๆ ต่างได้งัดเอา

กลยุทธ์ที่เป็นจุดเด่นของตนเองออกมาจูงใจลูกค้าเพื่อให้มาเป็นสมาชิก ผ่านการลงทุนที่สูงมาก ทำ�ให้เหล่าสมาชิก

ตา่งแหกั่นไปสมคัรระบบวดิโีอสตรีมมิง่กนัอย่างล้นหลาม แตใ่นขอ้ดกีย็อ่มมขีอ้เสยี ขอ้เสยีทีเ่ห็นไดช้ดัในการรบัชม

ภาพยนตรท์ีบ่า้นนัน้คอื อรรถรสทีห่ายไปไมว่า่จะเป็นข้อจำ�กดัของภาพจากแต่ละบ้าน แตล่ะอุปกรณม์คุีณภาพการ

รบัชมทีต่า่งกนั ทำ�ใหบ้างครัง้อาจจะรับชมภาพยนตรไ์มไ่ดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ เรือ่งของเสยีงกเ็ปน็อกีปจัจยัหนึง่

ที่โรงภาพยนตร์ทำ�ได้ดีกว่าการรับชมที่บ้านอย่างมาก เพราะในโรงภาพยนตร์นั้นระบบเสียงได้ถูกออกแบบมาเพื่อ

ตอบสนองกับการรับชมที่สมบูรณ์ที่สุด แต่ที่บ้านไม่ใช่ ดังนั้น ทำ�ให้ภาพยนตร์หลากหลายประเภทขาดอรรถรสไป 

เช่น ภาพยนตร์ประเภทแอคชั่น (Action)ภาพยนตร์สยองขวัญ เป็นต้นนอกจากนี้ ข้อเสียอีกข้อที่ถือเป็นเรื่องใหญ่

คือ การเป็นระบบออนไลน์ อะไรที่ลงไปในออนไลน์แล้วย่อมสามารถนำ�ออกมาเผยแพร่ต่อได้ กล่าวคือ หลายครั้ง

ที่มีผู้ไม่หวังดีขโมยภาพยนตร์ที่ฉายอยู่ในระบบสตรีมมิ่งเหล่านี้ออกมาปล่อยลงในเว็บไซด์ดูหนังเถื่อนเป็นจำ�นวน

มาก ซึ่งการปิดกั้นนั้นสามารถทำ�ได้ยากมากในยุคที่ทุกอย่างออนไลน์เช่นนี้

	 4. Receiver กลุม่ผูรั้บชมกเ็ปน็คนกลุม่เดมิแตร่บัชมผา่นชอ่งทางใหมอ่ยา่งทีไ่ดก้ลา่วไปขา้งตน้ พฤตกิรรม

ของผู้บริโภคที่เน้นใช้คอมพิวเตอร์ แท็บเลต โทรศัพท์มือถือและสมาร์ททีวีนั้นต่างตอบสนองการเข้ามาของระบบ

วิดีโอสตรีมมิ่งได้เป็นอย่างดี และในตัวบุคคลหนึ่งคน หรือ ครอบครัวหนึ่งครอบครัวส่วนใหญ่ก็มักจะเป็นสมาชิก

ของบริษัทวิดีโอสตรีมมิ่งมากกว่าหนึ่งบริษัทกันทั้งนั้น เพราะคอนเทนท์ที่มีต่างกัน ภาพยนตร์ที่ถูกซื้อลิขสิทธิ์ไปก็

ตา่งกันทำ�ใหก้ลุม่คนทีรั่กการชมภาพยนตรเ์หลา่นีส้ามารถเลอืกชมไดอ้ยา่งหลากหลาย ไมจ่ำ�กดัสถานที ่เวลา หรอื

แม้กระทั่งการกักตัว เพราะระบบเหล่านี้ถูกออกแบบมาให้ผู้ชมได้ชมจากท่ีบ้านอยู่แล้ว ประกอบกับราคาที่ต่ำ�ลง

ของผู้ให้บริการต่าง ๆ ทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย

จากทีก่ลา่วมาจะเหน็ว่ามนษุยมี์การปรบัตวัเสมอไม่ว่าสถานการณใ์นเวลานัน้จะเป็นอย่างไรแตก่เ็ป็นเร่ืองน่าใจหาย

หากจะกลา่ววา่ผลกระทบทีเ่กดิข้ึนเปน็ไปตามวฏัจกัรของโลกจรงิ ๆ  ทีว่า่ เมือ่มสีิง่หนึง่เกดิขึน้ กย็อ่มมอีกีสิง่ลม้หาย

ตายจากไปเสมอ เหมือนในอดีตที่ผ่านมาสื่อต่าง ๆ ก็มีการเปลี่ยนแปลงกันไปอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน

ข่าวที่เมื่อก่อนต้องไปซ้ือหนังสือพิมพ์มาอ่านหรือรอติดตามชมจากในโทรทัศน์เท่านั้น แต่ปัจจุบันง่ายข้ึนเพียงแค่

เล่ือนดูในโทรศัพท์ทำ�ให้หนังสือพิมพ์มากมายหลายเจ้าต้องปิดตัวไป แต่สื่อที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ภาพยนตร์ที่ในอดีตถูกฉายในโรงภาพยนตร์ ปัจจุบันหากไม่มีโควิด–19 เข้ามาโรงภาพยนตร์ก็จะยังคงเป็นแหล่ง

แรกที่คนรักภาพยนตร์จะเลือกเข้าไปรับชมเสมอ แต่ด้วยสถานการณ์ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ทำ�ให้โรงภาพยนตร์ก็ต้องถูก

ปิดไปชั่วคราว ระบบสตรีมมิ่งก็เข้ามาแทนที่ ก็คงต้องติดตามกันต่อไปว่าหลังจากวิกฤตโควิด-19 นี้ได้ผ่านไปแล้ว

โรงภาพยนตร์จะหวนกลบัมาคกึคกัเหมอืนเดมิไดอ้กีหรอืไม ่หรอืจะเปน็การชมภาพยนตรร์ะบบสตรมีมิง่ทีส่ามารถ

ยึดผู้ชมจากโรงภาพยนตร์ไปแทน เหมือนดังเช่นทุกวันนี้ ซึ่งคำ�ตอบทั้งหมดพวกเราในฐานะคนที่ต้องเผชิญกับ

สถานการณ์และผลกระทบร่วมกันก็คงได้แต่ตั้งตารอคอยให้หลังจากวันที่สถานการณ์เลวร้ายแบบนี้ผ่านพ้นไป
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แนวโน้มการรับชมภาพยนตร์

ความท้าทายต่อวงการอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย

												          
The Tendency of Movie Consumption

The Challenges of Thai Film Industry

กรกช แสนจิตร* และธีรภัทร ทุงฤทธิ์ **

 

บทคัดย่อ

	 	 ในยุคเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลที่ผู้บริโภคมีทางเลือกหลากหลาย ส่งผลกระทบต่อวงการ

อุตสาหกรรมภาพยนตร์อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ทั้งในฝั่งผู้ผลิตอย่างค่ายภาพยนตร์ และในฝั่งของ

ผูช้ม ปจัจยั 3 ประการท่ีมคีวามเกีย่วพนักบักระทบดงักลา่วไดแ้ก ่1.ปัจจยัทางสงัคมดว้ยวิถีชีวิตและ

กระแสการบริโภค ส่งผลให้พฤติกรรมผู้ชมเปลี่ยนแปลงไป ผู้ชมมีการเลือกรับชมภาพยนตร์ที่แตก

ต่างหลากหลาย ทั้งบรรยากาศ เวลา สถานที่และเนื้อหาในการรับชม 2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การ

คำ�นงึถงึความคุม้คา่ในการรบัชมของท้ังผูช้มและค่ายภาพยนตร ์3. ปจัจัยทางเทคโนโลย ีการเข้ามา

ของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง (Streaming) ทางเลือกใหม่ในการรับชมภาพยนตร์ที่เอื้ออำ�นวยต่อ

พฤติกรรมผู้รับสารยุคดิจิทัล นับเป็นความท้าทายต่อวงการอุตสาหกรรมภาพยนตร์เป็นอย่างยิ่ง

บทความวชิาการนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือชีใ้หเ้หน็ถึงทศิทางหรอืแนวโนม้การรบัชมภาพยนตรข์องผูช้ม 

เพื่อนำ�ไปสู่แนวทางการปรับกลยุทธ์ของค่ายภาพยนตร์ต่อไป

คำ�สำ�คัญ : ภาพยนตร์ / การรับชมภาพยนตร์ / ภาพยนตร์ไทย,อุตสาหกรรมภาพยนตร์

Abstract

	 	 In the digital media technology era where consumers have many choices.

There is a significant change of Thai film industry consumer’s behavior. The factors 

of the change are trend, situation and social economy which play a great role for 

the shift. The consumers tend to choose film streaming industry instead of watch-

ing a movie in cinemas. This is a great challenge for the film industry. Thus, this 

article focuses on how Thai filmmaking companies deal with the rapid change of 

the current film industry situation.

Keyword :, Thai film industry consumer’s behavior, Thai Filming industry
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บทนำ�

	 ปัจจุบันรสนิยมการเลือกชมภาพยนตร์ของผู้ชมเปลี่ยนไปจนไม่สามารถคาดเดาพฤติกรรมการรับชมได้

อย่างแน่ชัด ตามทฤษฎีทางสังคมของ De Fleur(1966) กล่าวไว้ว่า การเลือกชมภาพยนตร์ที่สัมพันธ์กันเป็นกลุ่ม

น้ันขึ้นอยู่กับปัจจัยทางสังคม การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ก็ขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรื่อง

กระบวนการเลือกสรร รวมทั้งการเลือกวิธีการไปรับชมท่ีข้ึนอยู่กับว่า ผู้ชมคนนั้นมีรสนิยมอย่างไร (มัชฌิมา                    

ศรัทธาพร,2564)

	 บางคนนิยมไปดูกับคนรัก ครอบครัว เพื่อนฝูง หรือแม้กระท่ังการไปดูคนเดียว เพื่อความเป็นส่วนตัว 

และมีสมาธิสูงสุดในการรับชมภาพยนตร์ นอกจากนี้สถานการณ์ของผู้ชมท่ีกำ�ลังประสบอยู่กับตัวเองในโลกของ

ความเป็นจริง เช่น ภาวะความเครียด ความวุ่นวายของงาน หรือปัจจัยเรื่องเวลา รวมถึงสถานการณ์โรคระบาดโค

วิด19 ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจไปชมภาพยนตร์เช่นกัน

	 อกีทัง้ในชว่งทศวรรษน้ีสือ่ในแขนงตา่งๆมีการเปลีย่นแปลง และปรบัเปลีย่นรปูแบบไปอยา่งรวดเรว็ และ

วงการภาพยนตร์เองก็เป็นหนึ่งในนั้นที่ได้รับผลกระทบการเปลี่ยนผ่านจากยุคภาพยนตร์แบบฟิล์ม มาสู่ระบบ

ดิจิทัล จนกระทั่งมาสู่ยุคของภาพยนตร์สตรีมม่ิงผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆในปัจจุบัน ทำ�ให้ผู้ชมสามารถเข้าถึง

ภาพยนตร์ ซีรีย์จากต่างประเทศได้ง่ายยิ่งขึ้น การรับชมถูกลิขสิทธิ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีราคาถูก เข้าถึงได้

ง่าย มีคอนเทนต์มากมายและหลากหลายให้เลือกชม ทำ�ให้ผู้ชมเกิดการเปรียบเทียบคุณภาพ และราคาของการ

รับชมภาพยนตร์ ส่งผลต่อวิธีการเลือกรับชมภาพยนตร์ของผู้ชมในยุคปัจจุบัน

	 นอกจากนี้เทคโนโลยียังเป็นตัวกำ�หนดพฤติกรรมการรับสารของผู้ชม แพล็ตฟอร์มสตรีมมิ่งรวมถึงแอป

พลิเคชนัใหมท่ีห่ลากหลายสามารถเข้าถงึได้งา่ยผา่นโทรศพัทส์มารท์โฟนแบบทกุทีท่กุเวลา กลายเป็นชอ่งทางการ

รับชมที่ทันกับกระแสแห่งยุคสมัย ซึ่งแตกต่างจากอดีตในยุคก่อนดิจิทัลที่จะรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ  ได้นั้น จำ�เป็นต้อง

รอการออกอากาศผา่นทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืสือ่สิง่พิมพเ์พยีงเท่านัน้คณุสมบัติในเรือ่งความเร็วของสือ่ในยคุดิจทัิล

ทีผู่ช้มสามารถรบัสารได้ทกุทีท่กุเวลา ทำ�ใหก้ารยกมขุตลกทีเ่ปน็กระแสสงัคมมาไวใ้นบทภาพยนตรไ์มน่า่สนใจอกี

ต่อไป เนื่องมาจากระยะเวลาในการฉายภาพยนตร์ท่ีอาจห่างออกไปจากช่วงเวลาท่ีมุขดังกล่าวกำ�ลังเป็นท่ีนิยม 

ทำ�ให้มุขเหล่านั้น ไม่ตลกอย่างที่เคย เพราะผู้ชมสามารถเห็นเหตุการณ์เหล่านั้นซ้ำ� ๆ ผ่านการแชร์ที่กระจายวง

กว้างในโลกออนไลน์ จนเกิดความเคยชินไปแล้ว 

	 สถานการณ์ดังกล่าวเป็นปัจจัยสำ�คัญของการที่ภาพยนตร์จะทำ�เงิน หรือ ไม่ทำ�เงิน และชี้โอกาสความ

สำ�เร็จของผู้ผลิตภาพยนตร์ได้ บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อชี้ให้เห็นถึงทิศทางหรือแนวโน้มการรับชม

ภาพยนตร์ของผู้ชม เพื่อนำ�ไปสู่แนวทางการปรับกลยุทธ์ของค่ายภาพยนตร์ต่อไป

ภาพยนตร์ไทยในภาวะแข่งขันเพื่อช่วงชิงผู้ชม

	 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม นับเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมภาพยนตร์ของผู้

ชมในยคุปจัจบุนั โดยเฉพาะการเคลือ่นตวัเขา้สูย่คุดจิทิลั ทีผู่บ้รโิภคมลีกัษณะ Active สามารถเลอืกรับสารไดต้าม

ความต้องการ ซึ่งขึ้นอยู่กับ รสนิยม กระแสการรวมกลุ่ม การเป็นพวกเดียวกันและทุกอย่างต้องเรียลไทม์ ซึ่งรวม

ถึงการรับชมภาพยนตร์ด้วยเช่นก้น ในปัจจุบันผู้ชมสามารถเข้าถึงภาพยนตร์ ซีรีย์จากต่างประเทศได้ง่ายยิ่งข้ึน 

และถูกลิขสิทธิ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีราคาถูก สามารถรับชมคอนเทนต์ได้จำ�นวนมากและหลากหลาย จึง

เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมคนดูไปในตัวและเกิดการเปรียบเทียบว่า เหตุใดภาพยนตร์ไทยบางส่วน ถึงมีคุณภาพที่

ไม่เทียบเท่ากับภาพยนตร์ต่างประเทศ ทั้งที่จ่ายค่ารับชมภาพยนตร์ในราคาเท่า ๆ กัน แต่สิ่งที่ได้รับกลับแตกต่าง

กันอย่างสิ้นเชิง ยกตัวอย่างกรณีภาพยนตร์ต่างประเทศท่ีเข้าฉายในช่วงวิกฤตโควิด-19 กับภาพยนตร์ไทยท่ีเข้า

ฉายในเวลาเดียวกัน



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 171

จากภาพประกอบท่ี 1 ในเดือนมีนาคม 2564 

ภาพยนตร์ฟอร์มยักษ์จากฮอลลีวูด   เรื่อง“ก็อต

ซิลลา่2021” เข้าฉายในสถานการณท่ี์ไมม่ใีครคาด

คิดว่าจะสามารถทำ�เงินได้ โดยทำ�รายได้ไปถึง 

63.4 ลา้นบาท รายไดร้วมทัว่ประเทศ 319.5 ลา้น

บาท แต่ภาพยนตร์ไทยที่เป็นความหวังว่าจะ

สามารถโกยเงินได้ และมีนักแสดงแถวหน้าของ

เมืองไทย อาทิ ก้อง สหรัถ , ไอซ์ ปรีชญา , มุกดา 

นรินทร์รักษ์ , เผือก พงศธร จากทีมผู้ผลิตที่กวาด

รายได้จากภาพยนตร์ “อ้าย…คนหล่อลวง” จาก

ค่าย GDHมาแล้วกลับทำ�รายได้ได้ไม่ดีนัก ซึ่ง

ภาพยนตร์ “บอสฉันขยันเชือด” จาก Tai Major 

ทำ�รายไดเ้ปิดตวั4วนัแรกไปไดเ้พยีง 4.7 ลา้นบาท

เท่านัน้ และนำ�ไปสูก่ารประสบปัญหาขาดทุนจาก

ทนุสรา้ง และภาพยนตรส์ามารถเขา้ฉายได้เพยีง 17วนั กอ่นที ่ศนูยบ์รหิารสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019จะประกาศปิดสถานประกอบการณ์ ซึ่งรวมถึงธุรกิจ โรงภาพยนตร์ด้วย(ข้อมูลตามประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง สั่งปิดสถานที่เป็นการชั่วคราวฉบับที่ ๒๔ 17เมษายน64)

	 จากกรณีดังกล่าว หากมองว่าสถานการณ์โควิด-19 เป็นปัญหาหลักทำ�ให้ภาพยนตร์ขาดทุน แล้วเหตุใด 

ภาพยนตร์จากฮอลลีวูดที่เข้าฉายในระยะเวลาที่ใกล้เคียงกัน ถึงประสบความสำ�เร็จในด้านของการทำ�รายได้ใน

ประเทศไทย จงึเปน็จดุชีใ้หเ้หน็แลว้วา่สถานการณ ์โควดิ-19 มผีลตอ่ความมัน่ใจของคนดเูพียงแคบ่างสว่นเทา่นัน้ 

แต่ไม่ใช่ทั้งหมดของการตัดสินใจที่ผู้ชมจะไม่เข้าไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ แต่ขึ้นอยู่กับว่าภาพยนตร์นั้น

เป็นเรื่องที่ผู้ชมต้องการติดตามหรือไม่ ทุกองค์ประกอบล้วนมีส่วนสำ�คัญในการตัดสินใจ ที่จะยอมเสียเงินค่าบัตร

เพือ่เขา้ไปรับชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์ทัง้นีอ้าจดว้ยปจัจยัของสภาวะทางเศรษฐกจิ การตดัสนิใจแตล่ะอยา่ง

นั้น จึงสำ�คัญอย่างยิ่ง และการตัดสินใจชมภาพยนตร์ไทย จึงถูกพิจารณาถึงความคุ้มค่ามากขึ้น

	 แล้วเหตุใดภาพยนตร์ไทยที่ถือว่ามีความพยายามที่แปลกใหม่ มีการพัฒนาคุณภาพในเรื่องของการเขียน

บท เทคนคิการถา่ยทำ� และคุณภาพในดา้นตา่งๆใหใ้กลเ้คียงภาพยนตรต์า่งประเทศ จงึยงัไมเ่ปน็ประสบความสำ�เรจ็

ทัศนะภาพยนตร์ไทยในสายตาผู้ผลิต

	 ผู้ผลิต หรือค่ายภาพยนตร์ นับเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการผลักดันภาพยนตร์เข้าสู่ตลาดผู้ชม ความ

ท้าทายจึงอยู่ที่ทำ�อย่างไรให้ภาพยนตร์มีคุณภาพและถูกใจคนดูไปพร้อมๆ กัน ความกลมกล่อมภาพยนตร์เรื่อง

หนึ่งจึงไม่มีสูตรสำ�เร็จที่ตายตัว ว่าจะได้รับกระแสการตอบรับจากผู้ชมหรือไม่ ดังกรณีของการผลักดันภาพยนตร์

ไทยจาก วิสตูร พลูวรลกัษณ์ ผูม้สีว่นในการบกุเบกิและเปลีย่นกระแสภาพยนตรไ์ทยในหลายยคุสมยั และถกูจบัตา

มองเสมอจากผูค้นในวงการภาพยนตร์ไทย และการนัตรีายไดใ้นฐานะผูอ้ำ�นวยการสรา้งทีส่ามารถนำ�พาภาพยนตร์

ที่ตนเองมีส่วนดูแลทำ�รายได้ถล่มทลาย และติดใน20อันดับ ของภาพยนตร์ไทยที่ทำ�รายได้สูงสุดตลอดกาลถึง 9 

เรื่อง(FORBES THAILAND. (2557).https://forbesthailand.com/people/fabulous-40s-and-50s/วิสูตร-

พูลวรลักษณ์.html,)โดยประวัติผลงานที่ยืนยันถึงความเป็นผู้บุกเบิกเปลี่ยนกระแสภาพยนตร์ไทยของ วิสูตร                    

พูลวรลักษณ์คือการทำ�งานกับ ไท เอ็นเตอร์เทนเมนต์ค่ายหนังไทยที่พลิกหน้าวงการด้วยการผลิตภาพยนตร์ที่จับ

ภาพประกอบที่ 1 : ภาพแสดงผลรายได้อันดับการทำ�

ภาพยนตร์ทั่วประเทศไทย ประจำ�วันที่ 4 เมษายน ท่ีมา : 

www.facebook.com/ThailandBoxoffice/photos

/a.251437135563126/744957076211127/

----------------------------------------------------------------------
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กระแสของกลุม่เปา้หมายวยัรุน่ไดต้รงจดุ มงีานสรา้งคณุภาพอยา่งพถีิพถินั ทนัสมยั ไมเ่หมอืนใคร ยกตวัอยา่งเชน่ 

“นางนาก”เป็นเวลา 19 ปีจีเอ็มเอ็ม ไท หับ (GTH) ผู้สร้างปรากฏการณ์ภาพยนตร์ไทย 1,000 ล้านบาท ใน “พี่

มาก...พระโขนง” และนับเป็นค่ายภาพยนตร์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทยเป็นเวลา 11ปี ที โมเมนต์ ที่

ริเริ่มความแปลกใหม่กับภาพยนตร์ไทย ภาพยนตร์สร้างแรงบันดาลใจ อย่าง “App war” หรือ ความท้าทายของ

มนุษย์ที่ต้องติดอยู่ในสระนํ้าที่ไม่มีทางออกกับจระเข้ ใน “The Pool นรก6เมตร”เป็นเวลา 3ปีและไท-เมเจอร์

กับภาพยนตร์ทิลเลอร์-คอมเมดี้ ที่ชวนให้ติดตามว่าบอสคือฆาตรกรต่อเนื่องหรือไม่ ใน “บอสฉันขยันเชือด” เป็น

เวลา 2 ปี 

“ภาพยนตร์4เรื่องที่ผ่านมา ที่ไม่ค่อยประสบความสำ�เร็จ พอถึงจุดหนึ่งผมก็เบื่อเหมือนกันนะ คือพูดกันง่ายๆว่า 

ทำ�หนัง4เรื่อง ขาดทุน4เรื่อง ก็รู้สึกแบบเบื่อๆ ท้อๆ เซ็งๆ เหมือนกัน แต่พอมานั่งไล่ความคิดดูจริง ๆ แล้ว ผมก็

ค้นพบว่า ทั้ง4เรื่อง ผมหนีคนดูเอง เหมือนกับว่าคนดูชอบอะไร แล้วผมไม่ตามใจคนดู ผมไปหนีเขา อย่าง App 

war แอปชนแอป, Over size ทลายพุงก็คนไม่ชอบตำ�รวจ แล้วผมก็ดันไปทำ�หนังเกี่ยวกับตำ�รวจ แถมกลายเป็น

ตำ�รวจอ้วนอยู่ ส่วน App war ก็ใกล้ตัวคนไทยเกินไป แต่พอมาคิดๆ ไป ผมเองที่ไม่ทำ�หนังตามใจคนไทย”(วิสูตร 

พูลวรลักษณ์ CEO บริษัท ไท เมเจอร์ สัมภาษณ์วันที่ 17 มิถุนายน 2564)

	 	 จากบทสัมภาษณ์ข้างต้น หลังจากที่

คุณวิสูตรได้แยกทางกับทาง GTH ก่อนที่จะเดิน

หน้าสร้างภาพยนตร์ต่ออีก4เรื่อง Over Size 

ทลายพงุ,App War แอปชนแอป,The Pool นรก 

6 เมตร และ บอสฉันขยันเชือดโดยภาพยนตร์

ท้ังหมดล้วนแต่มีความพยายามสร้างความแปลก

ใหม่ให้กับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ของไทย หรือ

ค่ายภาพยนตร์ไทยอื่น ๆ ก็มีความพยายามที่จะ

สร้างภาพยนตร์ที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อหลุด

กับคำ�ว่า “หนังไทยก็มีแค่ รัก ผี ตลก” เหตุใดถึง

ไมส่ามารถทำ�ใหเ้หมอืนกบัตา่งประเทศได ้ดงัภาพ

ประกอบท่ี 2 ท่ีแสดงให้เห็นถึงภาพยนตร์ตาม

กระแสนิยมของไทย ซึ่งเราจะเห็นได้ว่าค่ายภาพยนตร์ในประเทศไทยก็มีความพยายามที่จะพัฒนาภาพยนตร์ให้

ทัดเทียมภาพยนตร์ต่างประเทศ ซึ่งก็ได้ผลตอบรับที่ดี แต่ไม่สามารถทำ�รายได้อย่างที่ควรจะเป็น  แต่พอถึงเวลา

ทีท่ำ�ผลงานออกมาแลว้จรงิๆ นัน้ ภาพยนตรไ์ทยทีพ่ยายามสรา้งสรรคก์ลบักลายเป็นไมป่ระสบความสำ�เรจ็ ถงึแม้

ก่อนเข้าฉายจะได้รับกระแสตอบรับที่ดี ว่ามีความน่าสนใจ แปลกใหม่ แต่เมื่อเข้าสู่โรงภาพยนตร์นั้น ไม่สามารถ

ทำ�เงินได้ เราจึงจะเห็นกันแล้วว่าการพัฒนางานให้ทัดเทียมเท่ากับภาพยนตร์ต่างประเทศนั้น ยังไม่เพียงพอ แต่

สิ่งสำ�คัญคือ ต้องทราบให้ได้ว่าคนไทยนั้น ต้องการอะไรกันแน่

	 “หากเรามาดูรายได้ภาพยนตร์ไทยที่ประสบความสำ�เร็จ 20 อันดับแรกในช่วงที่กระแสหนังไทย

มาแรง จะเหน็ได้วา่ถา้เราตัดภาพยนตรท์างประวตัศิาสตรอ์อกไป เรากจ็ะเหน็วา่ภาพยนตรท์ีป่ระสบ

ความสำ�เร็จทางรายได้ ก็จะมีแต่ภาพยนตร์ประเภท รัก ผี ตลก ที่สามารถทำ�รายได้สูง”วิสูตร พูล

วรลักษณ์CEO บริษัท ไท เมเจอร์(สัมภาษณ์วันที่ 17 มิถุนายน 2564)

ภาพประกอบที่ 2 : ภาพยนตรต์ามกระแสนิยมของไทย และ

ภาพยนตร์ในเครือการผลิตของ วิสูตร พูลวรลักษณ์

ที่มา : www.beartai.com/lifestyle/434225

----------------------------------------------------------------------
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ตารางหมายเลข 1: อันดับรายได้ภาพยนตร์ไทยที่ทำ�เงินสูงสุดในประเทศไทย

ที่มา: https://th.wikipedia.org/wiki/รายชื่อภาพยนตร์ไทยที่ทำ�เงินสูงสุดในประเทศไทย

คนไทยในยุคนี้ต้องการภาพยนตร์ไทยแบบไหนกันแน่ ?

	 ณ เวลานี้จึงเกิดเป็นคำ�ถามว่า แล้วภาพยนตร์ที่คนไทยต้องการคืออะไรแน่ ? ภาพยนตร์ที่จะสามารถทำ�

รายได้อย่างถล่มทลาย และคำ�วิจารณ์ที่ส่งเสริมให้ภาพยนตร์เป็นภาพยนตร์ทรงคุณค่า และสามารถกวาดรางวัล

ทัง้เวทีไทยและตา่งประเทศ เพราะตลอดเวลาทีผ่า่นมานัน้ เราจะเหน็ไดว้า่ภาพยนตรท์ีป่ระสบความสำ�เรจ็จะมอียู่

เพียงแค่ ภาพยนตร์รัก ผี ตลก ที่สามารถทำ�รายได้ได้ดี อาจมีคำ�วิจารณ์ที่ดีในบางเรื่อง แต่ก็ยังไม่ประสบความ

สำ�เร็จในวงการภาพยนตร์ระดับโลก 

	 แต่ในปัจจุบันพล็อตเร่ืองภาพยนตร์ไทยท่ีถือว่าสร้างแล้วสามารถทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จได้นั้น ก็เริ่ม

ไม่สามารถทำ�รายได้ได้ดีเท่าที่ควร หรือบางเรื่องกลับขาดทุนมหาศาล ถือเป็นช่วงถดถอยของอุตสาหรกรรม

ภาพยนตร์ไทยและเมือ่เกดิการขาดทนุสะสมขึน้จำ�นวนมากกม็ผีลตอ่การสรา้งภาพยนตรไ์ทยทีน่อ้ยเหตเุพราะการ

ทีน่ายทุนจะอนมัุติสร้างภาพยนตรใ์นสว่นของรายได้ทีค่าดหวงั กมี็ผลต่อการพจิารณาการสรา้งอยา่งถ่ีถ้วน เพราะ

ภาพยนตร์ไทยยังมองตลาดหลักเพียงแค่ตลาดในประเทศเพียงเท่านั้น

ตลาดกลุ่มแมส (Mass)ที่ต้องการภาพยนตร์ไทยแบบเดิม

	 กลุ่มผู้ชมภาพยนตร์ไทยที่มีลักษณะดั้งเดิมในสังคมไทยนั้นยังมีจำ�นวนมาก ผู้ชมกลุ่มนี้ไม่ได้ต้องการชั้น

เชิงหรือรายละเอียดและองค์ความรู้เฉพาะเจาะจง สำ�หรับการสร้างภาพยนตร์อย่างละเอียดมากนักแต่เพียง

ตอ้งการความสนองความบนัเทงิเพยีงเทา่นัน้ โดยเรือ่งราวในภาพยนตรท์ีต่อ้งการจะเป็นลกัษณะทีอ่ยูใ่กลต้วัของ

คนในสังคม จับต้องได้ เพียงแค่เห็นก็สามารถเข้าใจได้โดยง่าย ไม่ต้องนำ�มาสู่การมาวิเคราะห์ จำ�แนก ถึงนัยยะ

แฝงของสิ่งภาพยนตร์จะต้องการสื่อสารมากนัก

	 การตัดสนิใจของผูช้มกลุม่น้ีจะขึน้อยูกั่บตวัอยา่งภาพยนตรว่์ามเีนือ้หานา่สนใจอย่างไร เนือ้เร่ืองน่าตดิตาม

หรือไม่ ? หากสิ่งที่ภาพยนตร์ต้องการสื่อสารว่านี้คือภาพยนตร์ตลก ตัวอย่างต้องมีความตลกอย่างมาก มุขไม่ฝืด 

หรอื ภาพยนตรส์ยองขวญั กต็อ้งมคีวามนา่กลวัชวนขนลกุใหม้ากทีส่ดุ และองค์ประกอบอกีสิง่คอืนักแสดงนำ�ตอ้ง

เป็นที่รู้จัก หรือมีกระแสในช่วงนั้น ๆ ก็จะส่งผลต่อการพิจารณาชมภาพยนตร์เช่นกัน
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กลุ่มนักนักวิจารณ์ที่ต้องการส่งเสริมภาพยนตร์ในเชิงคุณค่า

	 กลุม่ผูช้มทีเ่ปน็นกัวจิารณภ์าพยนตรก์เ็ปน็ปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลตอ่กระแสวพิากษวิ์จารณภ์าพยนตรใ์นกลุม่

ผู้ชม คนกลุ่มนี้มีการศึกษาวิธีการสร้างภาพยนตร์ที่มีศาสตร์และศิลป์ ชั้นเชิง โดยเรียนรู้ทุกองค์ประกอบหลักของ

ความเป็นภาพยนตร์มากพอสมควร การพิจารณาชมภาพยนตร์ไทยแต่ละเรื่องนั้น จึงเป็นสิ่งท่ีมีการใช้เกณฑ์

พจิารณาผลงานมากยิง่ขึน้กอ่นทีจ่ะรบัชมภาพยนตร ์และมกีารโปรโมท ยกตวัอยา่งเชน่ ตวัอยา่งภาพยนตรท์ีต่อ้ง

ดูมีชั้นเชิง แปลกใหม่ และดูพิถีพิถีนในงานสร้างภาพยนตร์ และที่สำ�คัญคือความแปลกใหม่เพื่อช่วยในการตัดสิน

ใจ ก่อนจะนำ�ไปสู่การรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ โดยกลุ่มผู้ชมท่ีเป็นนักวิจารณ์จะมีความเข้าใจถึงวิธีการ

ดำ�เนินเรื่อง การใส่ใจในชั้นเชิงของภาพยนตร์ ความสมเหตุสมผลของชมภาพยนตร์ โดยกลุ่มผู้ชมกลุ่มนี้จะนิยม

ให้คะแนน และเขียนบทวิจารณ์ภาพยนตร์ในช่องทางโซเชียล ที่มีอยู่ในมือ โดยจำ�แนกเป็นลักษณะ องค์ประกอบ

ของบทภาพยนตร์, การแสดง, องค์ประกอบศิลป์, ความสมเหตุสมผล, การใช้มุมกล้องถ่ายทอดเรื่องราว, การตัด

ต่อ หรือ การนำ�คอมพิวเตอร์กราฟฟิกมาใช้ในภาพยนตร์ได้อย่างสมจริง หรือไม่! เป็นต้น

เส้นทางหนังกระแส

	 การสร้างสรรค์ภาพยนตร์ไทยในปัจจุบัน ปัจจัยแรกที่ผู้สร้างต้องการคือการสามารถทำ�รายได้ที่ดี ไม่ตก

อยูใ่นสภาวะขาดทนุจากทนุสรา้งทัง้หมด คำ�วจิารณใ์นสว่นขององคป์ระกอบโดยรวมของภาพยนตรท์ีด่ ีซึง่จะเหน็

ภาพยนตร์ในลักษณะนี้ประสบความสำ�เร็จเป็นจำ�นวนมาก อย่างเช่น 20 อันดับภาพยนตร์ไทยที่สามารถทำ�ได้

	 แต่ในช่วงทศวรรษน้ีความต้องการความแปลกใหม่เร่ิมมีอิทธิพลต่อวงการภาพยนตร์ไทยมากยิ่งขึ้น

ตวัอยา่งเชน่ ภาพยนตรเ์รือ่ง “พีม่าก...พระโขนง” ทีป่ระสบความสำ�เรจ็จากการสรา้งสรรคเ์รือ่งราวท่ีนำ�เสนอจาก

มมุมองของ “พีม่าก” ทีม่ต่ีอ “แมน่าก” เพราะแต่เดมิทนีัน้ภาพยนตรท์ีม่เีนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกับแมน่ากเพยีงเทา่นัน้ 

โดยถ่ายทอดผ่านภาพยนตร์และละครโทรทัศน์มานับไม่ถ้วน แต่การมาของภาพยนตร์ไทยเรื่อง “พี่มาก...

พระโขนง” ถือเป็นการพลิกตำ�นานการเล่าเรื่องราวของแม่นากไปอย่างสิ้นเชิง โดยตัวบทภาพยนตร์ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงการเล่าเรื่องจากเดิมที่จะเล่าผ่าน “แม่นาก” มาเป็น “พี่มาก” ที่ผู้คนไม่เคยรู้ถึงเรื่องราวมาก่อน จน

เกิดเป็นกระแสที่ก่อให้เกิดความน่าสนใจว่า ภาพยนตร์เรื่องนี้จะมาในลักษณะไหน และเรื่องราวของพี่มากนั้นจะ

เป็นอย่างไร

จากชุดซีรี่ย์ภาพยนตร์คนกลาง(สี่แพร่ง) คนกอง

(หา้แพรง่) สูบ่ทสรปุของพีม่าก...พระโขนง ทีม่กีาร

ใช้ นักแสดงชุดเดิม ประหนึ่งการสร้างความผูก

พันธ์ระหว่างตัวละคร นักแสดง กับ ผู้ชม จนนำ�

ไปสูค่วามสำ�เรจ็ภาพยนตรร์ายได ้1,000 ลา้นบาท

ดังภาพประกอบที่ 3 

“ชดุซรีีย่ค์นกลาง คนกองของโตง้ ตอ้งไปดใูนโรง! 

มันฮามาก คือมันเริ่มตั้งแต่คนกลาง คนกอง แล้ว

มาจบซีรี่ย์ด้วยพี่มาก คือเอาแก๊งนี้มาเล่นต่อ คือ

สไตล์ตลกของโต้งเนี่ย เป็นสไตล์จิกกัด เป็นสไตล์

ทักทายเสียดสีและก็ถูกใจคนไทย เพราะคนไทยชอบแดกดันกันอยู่แล้ว พอมาเจอตัวละครแบบนี้ก็ฮาง่าย อย่าง

เช่นล้อกันเรื่องทรงผม หรือโทษกันว่าใครกันแน่ที่เป็นผี” (วิสูตร พูลวรลักษณ์ ,CEO บริษัท ไท เมเจอร์ สัมภาษณ์

วันที่ 17 มิถุนายน 2564)

ภาพประกอบที ่3 : ภาพนักแสดงจากภาพยนตรเ์รือ่งหา้แพรง่

ที่ ม า :  h t tp s : / /mov ie .mtha i . com/app/up -

loads/2009/09/0013.jpg

----------------------------------------------------------------------
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	 ซีรี่ย์ภาพยนตร์คนกลาง(สี่แพร่ง) คนกอง(ห้าแพร่ง) และพี่มาก...พระโขนง เป็นภาพยนตร์ภายใต้การ

กำ�กับของ บรรจง ปิสัญธนะกูลหรือ โต้ง ที่มีการเล่นในความตลก และความกลัวผีของคนไทย มาถ่ายทอดเรื่อง

ราวผ่านภาพยนตร์ โดยหยิบความกลัวและความสับสนของตัวละคร และสร้างความตลกด้วยสีหน้า ท่าทาง  หรือ

แม้แต่การล้อเลียนกันด้วยทรงผมที่มีลักษณะหยอกล้อกันว่า ใครมีทรงผมประหลาดกว่ากัน หรือแม้แต่การโทษ

กนั วา่ใครกนัแนค่อืพี ่ซึง่ในภาพยนตรย์งันำ�เรือ่งราวความรกัในแบบฉะบบัของ แมน่ากทีม่ตีอ่พีม่าก มาสรา้งเรือ่ง

ราวและความประทบัใจใหแ้ก่คนด ูถงึแมภ้าพยนตรจ์ะอยูใ่นกรอบของหนงัรกั ผ ีตลก แตก่ส็ามารถทำ�รายไดอ้ยา่ง

ถล่มทลาย ด้วยจุดแข็งของภาพยนตร์ที่มีเสน่ห์ของการหยิบประเด็นใกล้ตัว มาสร้างความยิ่งใหญ่ และพาผู้ชมไป

สู่จุดสูงสุดได้อย่างสมบูรณ์

	 โดยนักแสดงชุดเดิมที่ค่ายภาพยนตร์ค่อย ๆ สร้างคาแรกเตอร์จนเป็นที่จดจำ� และรู้ว่าตัวละครชุดนี้จะ

ถา่ยทอดการแสดงออกมาอยา่งไรการสรา้งคาแรกเตอรจ์นเปน็ทีจ่ดจำ�และเป็นไอคอนของค่ายภาพยนตรน์อกจาก

นี้ยังมีการดึงนักแสดงที่มีชื่อเสียงเข้ามาสมทบ อย่างเช่น มาริโอ้ เมาเร่อ และ ใหม่ ดาวิกา ที่เป็นที่รู้จักอยู่แล้วเพื่อ

ทำ�ใหเ้กดิกระแสวงกวา้งใหม้ากยิง่ขึน้และต่อยอดจากฐานแฟนคลบัเพือ่เปน็กระแสในการบอกตอ่มายิง่ขึน้ แตก่าร

จะบอกต่อได้นั้น ภาพยนตร์ต้องมีจุดที่ดีมากพอ ประจักษ์ด้วยผลงานอยู่แล้วด้วย(วิสูตร พูลวรลักษณ์,2564)	

จากความสำ�เร็จของพี่มาก...พระโขนงทำ�ให้เกิดการสร้างภาพยนตร์ในลักษณะเดียวกัน คล้าย ๆ กันออกมามาก

ยิง่ขึน้ เพราะผูส้รา้งภาพยนตรไ์ทย ยอ่มตอ้งการความสำ�เรจ็อยา่งพีม่าก...พระโขนง การทีจ่ะมภีาพยนตรม์าสรา้ง

ความแปลกใหม่ยิ่งกว่าเดิม จึงมีน้อยหรือแทบไม่มีเลยในวงการภาพยนตร์ไทย เพราะความกลัวว่าคนไทยนั้น จะ

ไม่ดูภาพยนตร์แนวอื่น ๆ 

	 ความสำ�เร็จของภาพยนตร์ไทยจึงมีแต่

ภาพยนตร์ลักษณะคล้าย ๆ กันออกมา ภาพยนตร์ที่

ตอ้งเอาใจคนดูเปน็สำ�คัญจนไมม่ใีครกลา้พอทีจ่ะแหก

กฎออกมา ภาพยนตรท์ีค่นไทยมองวา่ดยูากนัน่ จงึไม่

ค่อยมีให้เราได้พบเห็นมากนัก เพราะความกลัวว่า

ภาพยนตร์จะไม่สามารถทำ�เงินได้ จนกระทั่ง ปี พ.ศ.

2560 ภาพยนตร์เรื่อง “ฉลาดเกมส์โกง”ในภาพ

ประกอบที่ 4  ภาพยนตร์ทิลเลอร์ที่นำ�เสนอเรื่องราว

ของเดก็ทีต่อ้งการโกงขอ้สอบ เพือ่ให้สามารถสอบติด

มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาได้ โดยมีการวางแผน 

และจังหวะการตัดต่อที่เร้าใจ ชวนให้ผู้ชมติดตาม 

ฉลาดเกมส์โกงถือเป็นภาพยนตร์ที่จุดประกายความ

หวังของวงการภาพยนตร์ไทยอีกครั้ง โดยได้รับเลือก

ให้เป็นภาพยนตร์ฉายเปิดเทศกาลภาพยนตร์เอเชีย

นิวยอร์ก (New York Asian Film Festival - NYAFF) 

ครั้งที่ 16 ณ สหรัฐอเมริกา ภาพยนตร์เร่ืองนี้เป็น

ภาพยนตร์ไทยท่ีทำ�รายได้สูงสุดในต่างประเทศ 

ทำ�ลายสถิติภาพยนตร์ไทยเรื่อง องค์บาก ที่ทำ�รายได้

ในต่างประเทศ 515 ล้านบาท และชัตเตอร์ กดติด

วิญญาณ ที่ทำ�รายได้ในต่างประเทศ 231 ล้านบาท 

เมื่อปี พ.ศ. 2547โดยฉลาดเกมส์โกงทำ�รายได้ใน

ภาพประกอบที่ 4: ภาพใบโปเตอร์ภาพยนตร์เร่ืองฉลาด

เกมส์โกง ที่มา: https://th.wikipedia.org/wiki/ฉลาด

เกมส์โกง#/media/ไฟล์:BadGeniusposter.jpg

-------------------------------------------------------------------
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ประเทศไทย 113 ล้านบาท และรายได้ทั่วโลกถึง 1,650 ล้านบาท และสร้างสถิติเป็นภาพยนตร์ไทยที่สามารถ

คว้ารางวัลได้มากที่สุดบนเวทีรางวัลภาพยนตร์แห่งชาติ สุพรรณหงส์ จำ�นวนทั้งสิ้น 12 รางวัล จากการถูกเสนอ

ชื่อเข้าชิง 16 รางวัล (15 สาขา)(https://th.wikipedia.org/wiki/ฉลาดเกมส์โกง)	

	 ความสำ�เรจ็ของฉลาดเกมสโ์กงทัง้ในดา้นของรายไดแ้ละคำ�วจิารณท์ีด่จีนนำ�ไปสูก่ารกวาดรางวลัมากมาย

ทัง้ในไทยและตา่งประเทศ กแ็สดงใหเ้หน็แลว้วา่ภาพยนตรท์ีม่ชีัน้เชงิ ทีค่นไทยชอกบอกวา่ดยูากนัน้ กส็ามารถทำ�

รายได้ได้เช่นกัน ถึงแม้จะยังไม่สามารถดีพอที่จะติด 1 ใน 20 อันดับแรกก็ตาม แต่ก็เป็นจุดกำ�เนิดของผู้ชม

ภาพยนตร์ประเภทนี้มากยิ่งขึ้น ความสำ�เร็จของฉลาดเกมส์โกงทั้งในด้านของรายได้และคำ�วิจารณ์ที่ดีจนนำ�ไปสู่

การกวาดรางวลัมากมายทัง้ในไทยและตา่งประเทศ กแ็สดงใหเ้หน็แลว้วา่ภาพยนตรท์ีม่ชีัน้เชงิ ทีค่นไทยชอกบอก

ว่าดูยากนั้น ก็สามารถทำ�รายได้ได้เช่นกัน ถึงแม้จะยังไม่สามารถดีพอที่จะติด 1 ใน 20 อันดับแรกก็ตาม แต่ก็เป็น

จุดกำ�เนิดของผู้ชมภาพยนตร์ประเภทนี้มากยิ่งขึ้น

การมาถึงของยุคสตรีมมิ่ง

	 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาความนิยมชมภาพยนตร์ในแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งออนไลน์ ได้รับความนิยมมากยิ่ง

ขึ้นโดยเราจะเห็นผู้ให้บริการมากมาย อาทิเช่น Netflix, Disney Plus,หรือ HBOโดย แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งจะมี

ภาพยนตร์จากทั่วโลก ที่ได้รับความนิยม โดยบางครั้งภาพยนตร์หรือซีรีย์เรื่องนั้นจะมีการแปลเป็นภาษาไทยหรือ

พากย์ภาษาไทย เพื่อให้ผู้ชมในประเทศไทยสามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งข้ึน จึงเป็นจุดกำ�เนิดของการแข่งขันระหว่าง

ภาพยนตร์ไทยกับภาพยนตร์ต่างประเทศมากยิ่งขึ้น การมาถึงของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่างๆ ที่มีภาพยนตร์จาก

ต่างประเทศอยู่ด้วยนั้น กลายเป็นการยกมาตรฐานการรับชมของผู้ชมในประเทศไปในตัว ความเคยชินเมื่อได้รับ

ชมคุณภาพของบทภาพยนตร์ที่หลากหลายจากต่างประเทศ เกิดเป็นความจดจำ� และก่อกำ�กำ�เนิดเป็นมาตรฐาน

ใหม่ของผู้ชมโดยผู้ชม จึงเป็นคำ�ถามที่ชวนหาคำ�ตอบว่าหากผู้ชมมีการชมภาพยนตร์ต่างประเทศมากย่ิงข้ึน จะ

ทำ�ใหก้ารกลบัมารับชมภาพยนตร์ไทยเป็นอยา่งไร และหากภาพยนตรไ์ทยยงัไมไ่ดร้บัการพฒันาคณุภาพใหท้ดัเทยีม

กับต่างประเทศจะเกิดอะไรขึ้นกับแวดวงอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย

	 อย่างไรก็ดีภาพยนตร์ไทยที่มีคุณภาพจนต่างชาติช่ืนชมก็มีให้เห็นในแพลตฟอร์มต่างๆ เช่นกันเมื่อมอง

ในแง่ปริมาณแล้วยังมีจำ�นวนน้อยซึ่งภาพยนตร์ไทยท่ีมีช้ันเชิง ก็ได้รับความนิยมในกลุ่มของผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มนัก

วจิารณอ์ยูแ่ลว้ แตใ่นปจัจบุนัแพลตฟอรม์สตรมีมิง่ตา่งๆกต็อ้งการกลุม่ผูช้มมากยิง่ขึน้ การดงึภาพยนตรใ์นทอ้งถิน่ 

มาไวใ้นแพลตฟอรม์ตวัเอง เพือ่ดงึกลุม่ผูช้มทัว่ไปใหเ้ขา้มามากยิง่ขึน้ รบัชมในแพลตฟอรม์ของตนนัน้ จงึมมีากขึน้ 

โดยเราจะเห็นว่าภาพยนตร์ไทย ได้เข้ามาอยู่ในแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่างๆมากกว่าเมื่อก่อนดังภาพประกอบที่ 5 

อันเป็นผลของการยกระดับมาตรฐานตามกฎเกณฑ์ท่ีแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งกำ�หนดไว้และมีการนำ�ภาพยนตร์ไทย

ทีพ่ึง่ออกจากโรงภาพยนตรเ์ขา้ฉายในแพลตฟอรม์อยา่งรวดเรว็ เมือ่ภาพยนตร์ใหมเ่ข้ามาเรว็อยา่งนี ้ทำ�ใหเ้กดิการ

ย้อนกลับมาคิดว่า ความคุ้มที่ต้องเสียเข้าไปรับชมภาพยนตร์นั้นคุ้มค่าหรือไม่ภาพยนตร์เรื่องนั้นเราต้องไปดูทันที

ในโรงภาพยนตร์เลยหรือไมห่รอืเราจะรอรับชมในแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงได้ท้ังหมดอาจจะเพราะสภาวะทางเศรษฐกิจ 

การตดัสนิใจแต่ละอยา่งนัน้ จึงสำ�คญัอยา่งยิง่ และการตดัสนิใจชมภาพยนตรไ์ทยในโรงภาพยนตร ์จงึตอ้งพจิารณา

ถึงความคุ้มค่ามากข้ึนการรอชมในแพลตฟอร์มออนไลน์ เพราะราคาท่ีถูกกว่าค่าตั๋วท่ีต้องจ่ายให้โรงภาพยนตร์ 

แล้วยังชมได้ทั้งภาพยนตร์ไทย – ต่างประเทศ
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ภาพประกอบที่ 5: ภาพยนตร์ไทยที่ติดอันดับในแพลตฟร์มสตรีมมิ่ง

ที่มา: Netfilx Thailand

	 ถ้าเราสังเกตุใน 10 อันดับสูงสุดในไทยวันนี้ บน Netflix ประเทศไทย เราจะเห็นได้ว่าภาพยนตร์ไทยจะ

มกีารตดิอนัดบัในชว่งเขา้ใหม ่โดยขึน้เปน็อนัดบัตน้ ๆ ถงึแมภ้าพยนตรเ์รือ่งนัน้จะไมส่ามารถทำ�รายไดไ้ดด้มีากนกั 

ในการเข้าฉายในโรงภาพยนตรอ์ยา่งเชน่ “ขุนแผนฟา้ฟืน้” ทำ�รายไดข้ณะทีฉ่ายได้ 24 ลา้นบาทโดยประมาณ (ราย

ได้เฉพาะกทม. ปริมณฑล)แต่เมื่อเข้าสู่ระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ก็สามารถขึ้นสู่อันดับ1 ได้อย่างง่ายดาย เพราะ

อาจด้วยพลังของนักแสดงนำ� อย่าง มาริโอ้ เมาเร่อ ด้วยเหตุดังกล่าว ปัจจัยทางเทคโนโลยีอย่างแพลตฟอร์มสตรี

มมิง จึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลต่อการรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ของผู้ชมเช่นกัน

บทสรุป

	 การทราบถึงทิศทางหรือแนวโน้มการรับชมภาพยนตร์ของผู้ชมในยุคปัจจุบันมีส่วนสำ�คัญท่ีช่วยในการ

คาดการณ์พฤติกรรมผู้ชมภาพยนตร์เพื่อนำ�ไปสู่แนวทางในการพัฒนาปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของค่ายภาพยนตร์เพื่อ

ตอบรับความต้องการของผู้ชมโดยยังคงความมีคุณภาพทัดเทียมกับภาพยนตร์ต่างประเทศ

	 ทั้งนี้ด้วยรสนิยมผู้ชมในการรับชมภาพยนตร์ที่มีพล็อตเรื่องถูกจริตแบบไทยๆ เช่นเรื่องตลกขบขัน เรื่อง

ผี ทำ�ใหค้า่ยภาพยนตร์หลายคา่ยตอ้งสรา้งภาพยนตรเ์พือ่เอาใจตลาดหรอืทำ�หนงัตามความตอ้งการของผูช้ม เพือ่

ให้ได้รับกระแสตอบรับและนำ�มาซึ่งรายได้ ซ่ึงสวนกระแสกับนักวิจารณ์ภาพยนตร์ท่ีมองถึงคุณภาพและช้ันเชิง

ของการเล่าเรื่องรวมถึงองค์ประกอบอื่นๆ ของการผลิตมากกว่ากลุ่มผู้ชมในตลาดส่วนใหญ่ แม้ว่าค่ายภาพยนตร์

หลายคา่ยจะพยายามยกระดบั ความแปลกใหมใ่หก้บัภาพยนตรแ์ตก่ไ็มไ่ดร้บัการตอบรบัเทา่ทีค่วร เนือ่งจากหาก

นำ�เสนอเนื้อหาที่แปลกไปจากที่ผู้ชมคุ้นเคย ทำ�ความเข้าใจได้ยาก รับชมได้ยาก ต้องใช้การวิเคราะห์ในส่วนของ

เนื้อหา หรือ วิธีการนำ�เสนอยากจนเกินไป ผู้ชมภาพยนตร์ที่ยังยึดติดกับการชมภาพยนตร์ในลักษณะเดิมๆ อาจ

รู้สึกไม่อยากชม และไม่ติดตามภาพยนตร์นั้นๆต่อไป ในขณะเดียวกันหากผลิตภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาให้ดูง่าย เดา

ทางได้แทบทั้งหมด ก็จะไม่ได้กลุ่มผู้ชมคุณภาพ เป็นต้น

	 อีกทั้งการมาถึงของแพลตฟอร์มสตรีมมิง ทำ�ให้การรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เปลี่ยนแปลงไป 

เนื่องจากแพลตฟอร์มดังกล่าวง่ายและสะดวกต่อการรับชมทุกที่ทุกเวลา มีคอนเท้นท์ที่หลากหลายทั้งภาพยนตร์

ไทย และภาพยนตรจ์ากนานาชาติใหเ้ลอืกชม จงึเปน็โจทยใ์หญข่องคนทำ�หนงัท่ีจะตอ้งปรบัเปลีย่นแนวทางในการ

ทำ�ตลาดภาพยนตร์ไทยให้ครองใจคนไทยและต่างประเทศ การปรับกลยุทธ์ของค่ายภาพยนตร์เพื่อรับมือกับ

สถานการณ์ดังกล่าวจึงเป็นความท้าทายต่อวงการอุตสาหกรรมภาพยนตร์เป็นอย่างยิ่ง 
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การปรับเปลี่ยนของโมเดลลิ่งไทยในยุคดิจิทัล

												          
Thai Modeling Disruption in Digital Era

ณัฐพงค์   แย้มเจริญ * และอภิเชฏฐ์ ธนินรัฏฐภัทร์ิ์ **

 

บทคัดย่อ

	 	 บทความวชิาการนีมี้วัตถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการปรบัเปลีย่นของธุรกจิจดัหานกัแสดงไทย

ในยคุดจิทิลั โดยศกึษาจากการรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร วเิคราะหเ์น้ือหาจากสือ่ออนไลนใ์นปัจจบุนั

ของไทยทีม่กีารใชเ้พือ่คดัเลอืกนกัแสดง รวมถงึการไดม้โีอกาสสมัภาษณผ์ูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้บรษิทัผูผ้ลติ

งาน บริษัทจัดหานักแสดงและนักแสดงอิสระที่ได้ใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางติดต่อในการหางาน 

และยังถอดประสบการณ์จากตัวผู้เขียนเองที่ยังทำ�งานในสายวิชาชีพด้านการผลิตสื่อให้กับธุรกิจ

บนัเทงิปัจจุบันพบวา่ส่ือสังคมออนไลนท์ีเ่ข้ามามบีทบาทเพือ่ใชใ้นการคัดเลอืกนกัแสดงมทีัง้การ ไลน ์ 

เฟซบุ๊ก  และเว็บไซต์ ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงประเภทนวัตกรรมทั้ง 4 ด้านคือ ด้านบริการ ด้าน

กระบวนการ ดา้นตำ�แหนง่ของบรกิาร และดา้นมโนทศัน ์จงึสง่ผลตอ่ผูป้ระกอบธรุกจิจดัหานกัแสดง

หรือ โมเดลลิ่งให้ต้องปรับเปลี่ยนธุรกิจ ได้แก่ 1.ด้านการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ   2.ด้านการ

จัดสรรรายได้ให้เป็นธรรม   3.เพิ่มการส่งเสริมพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของนักแสดงในสังกัดอยู่เสมอ  

4.แสวงหาเครอืข่ายดา้นธรุกิจบันเทงิเพือ่เปน็ฐานลกูค้าในการรบังาน และ 5.ปรบัวิธีคิดมองสือ่สงัคม

ออนไลนเ์ปน็พนัธมติรและเครอืขา่ยในการหานักแสดงเพือ่ใหส้ามารถดำ�เนนิตอ่ไปไดท้า่มกลางความ

เติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่หยุดนิ่ง

คำ�สำ�คัญ   ธุรกิจจัดหานักแสดง / โมเดลลิ่งไทย 

Abstract

	 	 This Academic article has objective of study the disruption of Thai Mod-

eling  indigital eraby collecting data from study documents, analyzing contents from 

current online media platform in Thailand. Researching are based on online media 

for casting talents, interviewing people who involved in the production companies 

(entertainment industry) and independent talents who use online media platform 

as an opportunity to get jobs; including experiences from writers who are also 

working in the field of media production and entertainment business in Thailand. 	

		  At present, online media platform are involved in casting talents for the 

entertainment business in Thailand such as LINE, Facebook and websites. Technolo-

gy makes changes in The 4 Ps of Innovation and disrupt modeling in Thailand for five
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categories; increase management quality of casting system, fair income allocation for talents, 

development of abilities in various areas of talents,   increase the entertainment business’s 

network for opportunities and adaptation for the survival of the entertainment business of 

Thailand in the digital era.

Keywords Disruption / Digital Era 

ที่มาและความสำ�คัญ

	 นบัต้ังแต่อนิเทอรเ์นตกลายเปน็สือ่เชงิพาณชิยท์ีม่อิีทธพิลตอ่ชวีติประจำ�วนัของคนในยคุสงัคมสารสนเทศ

และจัดว่าเป็นพื้นที่ทางวัฒนธรรมและสังคมแบบใหม่ (A new cultural and social terrain) ที่ลดข้อจำ�กัดเรื่อง

เวลาและสถานท่ีในการติดต่อสือ่สาร และตัดคนกลางออกทำ�ใหผู้ส้ง่สารและผูร้บัสารพบกนัได้อยา่งทนัททีนัใดนัน้

ได้ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมมากมาย

	 ยุคสมัยปัจจุบันที่ถูกดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยนแปลง (Transformation)โดยเฉพาะในโลกธุรกิจที่ สามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ได้กำ�ลังเปลี่ยนธุรกิจระดับโลกหลายๆ ราย ดิจิทัลจึงเข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการทำ�งาน

ของโลกธุรกิจ เนื่องจากมีส่วนช่วยในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเปลี่ยนสินค้าและ

บรกิารทีม่อียู่แลว้ใหอ้ยู ่ใหก้ลายเป็นรปูแบบของดจิทิลัแทน  แนวคดินีช้ว่ยทำ�ใหล้ดคา่ใชจ้า่ยในการดำ�เนนิกจิการ 

ลดขั้นตอนในการทำ�ธุรกิจ และยังช่วยการกำ�จัดตัวกลางระหว่างบริษัท ดังนั้นอินเทอร์เน็ตไม่เพียงแต่ช่วยทำ�ให้

บริษัทไดผ้ลติสนิคา้และบรกิารขึน้มาในรปูแบบของออนไลนอ์ยา่งเดียวเท่านัน้ อทิธิพลทีม่ตีอ่ธรุกจิ ยงัสง่ผลถงึขัน้

ตอนและกระบวนการทำ�ธุรกิจ ที่ย้ายไปอยู่ในอินเทอร์เน็ตด้วยเช่นกัน รูปแบบการดำ�เนินธุรกิจในลักษณะ The 

Access-over-Ownership Model หรือธุรกิจที่เป็นตัวกลางนำ�พาผู้บริโภคเข้าถึง สินค้าและบริการจากเจ้าของ

ตัวอย่างกำ�ลังเป็นอีกรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจหนึ่งท่ีเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงการดำ�เนินงานให้แตกต่างไป

จากเดิมหรือที่เรียกว่า Disruption

	 ในธุรกิจบันเทิงก็เช่นเดียวกันไม่ว่าจะเป็นสื่อบันเทิงในแขนงใดก็จำ�เป็นต้องหา “นักแสดง” เพื่อมา

ถ่ายทอดบทบาทตามที่ต้องการ หรือที่เรียกว่า Casting ในอดีตที่ผ่านมา ผู้ผลิตงานด้านธุรกิจบันเทิงต่าง ๆ  (Pro-

duction House)จะใช้บรกิารบริษทัหรอืผู้จัดหานกัแสดง (Modeling) คอยคัดเลือกนักแสดงที่ตรงกับบทบาทให้

ซึ่งโมเดลลิ่งก็จะมีหน้าที่คอยสอดส่องมองหานักแสดงที่มีบุคลิกต่าง ๆ ไว้ในสังกัดด้วยวิธีการต่าง ๆ อาทิ การหา

เข้าสังกัดโดยวิธีบังเอิญเจอตามที่สาธารณะ   การค้นพบนักแสดงตามเวทีประกวด การเห็นนักแสดงผ่านผลงาน

ของสถาบันการศึกษา   เป็นต้น โมเดลลิ่งจึงทำ�หน้าที่ในการจัดหางานเพื่อตอบสนองตามความต้องการของโป

รดักชั่นเฮ้าส์และงานที่โมเดลล่ิงหานั้นก็จะเป็นงานในวงการบันเทิงโดยส่วนใหญ่โมเดลลิ่งจะมีการทำ�งานร่วมกับ

ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจวงการเพลง ธุรกิจละครโทรทัศน์ ธุรกิจการจัดกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจหนังสือ 

ธุรกิจผลิตรายการโทรทัศน์ เพราะธุรกิจเหล่านี้ต้องการนักแสดงอย่างต่อเนื่อง การทำ�งานของโมเดลลิ่งจึงช่วย

อำ�นวยความสะดวกใหอ้ยา่งมาก ไมว่า่จะเป็นการหา นกัแสดง นายแบบ นางแบบ นกัรอ้ง พรติตี ้เอม็ซ ีตวัประกอบ 

พิธีกร โดยโมเดลลิ่งก็จะมีหน้าที่หางานให้กับศิลปินในสังกัดและโมเดลลิ่งก็จะหักค่านายหน้ากับศิลปินเป็นการ

ตอบแทน(บัญยง พลูทรพัย,์2552)  เมือ่ดจิทิลัเขา้มามบีทบาท ทกุคนสามารถใชส้ือ่ออนไลนไ์ดโ้ดยงา่ย ธรุกจิจดัหา

นักแสดงหรือโมเดลลิ่งจึงต้องเผชิญกับภาวะ “การล้มสลาย เพ่ือสร้างใหม่” เช่นกัน ดังนั้นจึงเป็นที่มาของ

วตัถปุระสงคก์ารศึกษาของบทความวชิาการนีค้อืเพือ่ศกึษาการปรบัเปลีย่นของธรุกจิจดัหานกัแสดงไทยในดจิทิลั

เพราะการปรับเปลี่ยนเป็นเรื่องที่สำ�คัญเพื่อให้สามารถดำ�เนินกิจการบริการให้อยู่อย่างสอดคล้องกับยุคสมัยและ

เตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะขึ้นอย่างก้าวกระโดดได้ในทุกขณะ
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บทบาทของโมเดลลิ่งและการคัดเลือกนักแสดงในธุรกิจบันเทิง

	 ในยุคแรกเริ่มของธุรกิจบันเทิงที่ยังไม่ทำ�รายได้มากนัก และภาพลักษณ์ของดารา นักแสดงยังอยู่ภายใต้

วาทกรรม “เตน้กนิ รำ�กนิ” การคดัเลอืกนกัแสดงมกัมาจากระบบอปุถมัภผ์า่นการรูจ้กัจากญาตพิีน่อ้งทีท่ำ�งานอยู่

กอ่นแล้วในวงการบนัเทงิ รวมถงึการม ี“แมวมอง” คอยคดัเลอืกผูท้ีเ่ขา้ตาจากการประกวดในเวทตีา่ง ๆ  เปน็หลกั

ย้อนหลังไปประมาณ 20 ปี เมื่อธุรกิจบันเทิงเริ่มเฟื่องฟูและเป็นที่มาของรายได้มหาศาลการเป็น แมวมอง เพื่อ

การคัดเลือกนักแสดงกลายเป็นอาชีพ และแมวมองเป็นบุคคลผู้ทรงอิทธิพลสำ�หรับวัยรุ่นเพราะมีเครือข่ายธุรกิจ

บันเทิงหลากหลายแขนง และสามารถผลักดันวัยรุ่นที่อยากเป็นนักแสดงให้เข้าถึงแหล่งงานได้โดยง่าย โดยรายได้

จากการหางานใหนั้กแสดงในสงักดัมาจากการหกัสดัสว่นตามสญัญาท่ีตกลงกนั หลงัจากนัน้เมือ่ธรุกจิบันเทิงเตบิโต

อย่างก้าวกระโดด แมวมอง ซึ่งเป็นบุคคลจำ�นวนไม่มากที่มีนักแสดงอยู่ในสังกัดอาจจะไม่เพียงพอกับจำ�นวนงาน

ที่มากขึ้น เพราะธุรกิจบันเทิงต้องการคนมาทำ�งานที่หลากหลายอย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง การรวมกันจัดตั้งเป็นก

ลุ่มและในรูปแบบธุรกิจโมเดลลิ่งจึงได้เริ่มก่อตัวขึ้นอย่างเข้มแข็ง	 โมเดลลิง่คอืบรษิทัทีท่ำ�หนา้ทีใ่นการจดัหางาน

และงานที่โมเดลลิ่งหานั้นก็จะเป็นงานในวงการบันเทิงโดยส่วนใหญ่โมเดลลิ่งจะมีการทำ�งานร่วมกับธุรกิจ

ภาพยนตรธ์รุกจิโฆษณาธรุกิจ หนงัสอืธรุกจิละครโทรทศันธ์รุกจิการจดังานการตลาดเชงิกิจกรรมธรุกจิบรษิทัผลติ

รายการโทรทัศน์ เพราะธุรกิจเหล่านี้ต้องการบุคลากรจากโมเดลลิ่งเพื่อใช้งานดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นนักแสดงนาย

แบบนางแบบพรติตีเ้อม็ซพีธิกีรโดยโมเดลลิง่กจ็ะมหีนา้ทีห่างานใหกั้บศลิปนิในสงักดัและโมเดลลิง่ก็จะหกัคา่นาย

หน้ากับศิลปินเป็นการตอบแทนโดยการทำ�งานของโมเดลลิ่งจะเก่ียวข้องกับธุรกิจบันเทิงในแขนงต่าง ๆ และใน

ช่วงแรกเริ่มโมเดลลิ่งจะหาดารา นักแสดง นางแบบนายแบบตามพื้นที่สาธารณะ เวทีประกวด สถาบันการศึกษา 

และระบบการแนะนำ�จากคนรู้จัก เป็นต้น บัญยง  พูลทรัพย์ (2552)  ได้สรุปโครงสร้างการคัดเลือกนักแสดงใน

ธุรกิจบันเทิงแต่ละประเภทไว้ดังนี้

	 1.ธุรกิจโฆษณาธุรกิจโฆษณาจะมีหลักการทำ�งานโดยเริ่มจากเจ้าของสินค้าและบริการ (Product)                           

ที่มีความประสงค์จะทำ�การโฆษณาสินค้าหรือบริการของตนจะติดต่อไปทางเอเจนซี่โฆษณา (Agency) ตัวเอเจน

ซี่จะทำ�การวางแผนการตลาด (Media Planning) ที่เจ้าของสินค้าหรือบริการนั้นต้องการและจะติดต่อผ่านไปยัง

บริษัทโปรดักชั่น เฮ้าส์ (Production House) ในขั้นตอนนี้โปรดักชั่นเฮ้าส์จะมีหน้าที่รับคำ�สั่งจากเอเจนซี่เพื่อนำ�

คำ�สั่งนั้นมาผลิตเป้นภาพยนตร์โฆษณา (TVC) หรือภาพนิ่งในบริษัทโปรดักชั่นเฮ้าส์จะมีหน่วยงานที่คัดสรรศิลปิน 

(Casiting) เพือ่คัดเลอืกวา่ศิลปนิทีม่าทดสอบนัน้เหมาะสมกบับทท่ีไดร้บัหรอืไม ่หลงัจากท่ีแคสติง้ทราบรายละเอยีด

ของงาน จากผู้กำ�กับแล้วว่าต้องการบทใดบ้าง แคสติ้งก็จะเรียกศิลปินผ่านไปทางโมเดลลิ่ง (Modeling) และขั้น

ตอนนี้เองโมเดลลิ่งก็จะได้รับงาน และโมเดลลิ่งจะทำ�การจัดสรรงานไปยังศิลปินที่มีอยู่ในสังกัด

Product   >>   Agency   >>   Production House   >>   Casting   >>   Modeling   >>   Artist

	 2.ธุรกิจหนังสือแฟชั่นธุรกิจหนังสือที่เรากล่าวถึง จะเก่ียวข้องกับการจัดหานางแบบ นายแบบมาถ่าย

แบบโดยธุรกิจนี้จะเริ่มต้นจากบรรณาธิการฝ่ายแฟชั่น กำ�หนดรูปแบบงานและผ่านไปยัง Stylist ซึ่ง Stylist จะดู

เรื่องเสื้อผ้าและแต่งหน้า ทำ�ผม ทั้งหมดและ Stylist นี้เองจะติดต่อไปยังโมเดลลิ่งเพื่อหาศิลปินมาถ่ายแบบ 

บรรณาธิการฝ่ายแฟชั่น    >>   Stylist    >>   ModelingArtist
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	 3.ธรุกจิจดักจิกรรมพเิศษธรุกจิจดักจิกรรมพเิศษเริม่จากเจา้ของสนิคา้หรอืบรกิารมคีวามประสงค์จะทำ�

กิจกรรมพิเศษ (Event) โดยจะติดต่อไปยังบริษัท Organizer เพื่อหาสถานที่ในการทำ�โปรโมชั่นสินค้าหรือบริการ

และ Organizer ก็จัดหาพริตตี้ และเอ็มซี่เพื่อมาทำ�งานกับธุรกิจจัดกิจกรรมพิเศษ

Product    >>   Organizer    >>   Modeling     >>   Artist

	 4.ธุรกิจวงการเพลงธุรกิจวงการเพลงเป็นธุรกิจท่ีอาจจะต้องใช้เวลาในการดำ�เนินการนานเพราะอาจะ

ตอ้งมขีัน้ตอนในการพฒันาศลิปนิดว้ยโดยในขัน้ตอนนีเ้ริม่จากคา่ยเพลงเปดิรับศลิปนิโดยผา่นมาทางฝา่ยคดัเลอืก

ศิลปินของบริษัทและผ่านมายังโมเดลลิ่งหรือในธุรกิจนี้ทางโมเดลลิ่งเองอาจจะพาศิลปินในสังกัดไปเสนอแก่ค่าย

เพลงเองโดยตรง

	

ค่ายเพลง    >>   ฝ่ายคัดเลือกศิลปิน    >>   Modeling    >>   Artist

	 5. ธรุกจิละครโทรทศัน/์ภาพยนตรธ์รุกจิละครโทรทศันส์ว่นใหญน่ยิมใชศ้ลิปนิหนา้เกา่ทีเ่คยมีผลงานอยู่

แล้ว แต่ก็ยังมีบางบทที่ยังต้องการนักแสดงหน้าใหม่มาเพิ่มเติมโดยส่วนมากภายหลังจากมีการประชุมกองละคร

แล้วผู้กำ�กับ จะมอบหน้าที่ให้ผู้ช่วยผู้กำ�กับเป็นคนคัดเลือกศิลปิน (Casting) และผู้ช่วยก็จะติดต่อมายังโมเดลลิ่ง 

ดังนั้นในขั้นตอนของธุรกิจละครโทรทัศน์ บริษัทจัดหาศิลปิน (Modeling) ควรมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ช่วยผู้

กำ�กบัหรือผูจ้ดัละคร เพราะมใิชเ่พยีงบทเพือ่พระเอกนางเอกเทา่นัน้ ผูช้ว่ยผูก้ำ�กบัยงัมสีว่นรบัผดิชอบในการจดัหา

นักแสดงประกอบอีกด้วย

ผู้กำ�กับ    >>   Casting    >>   Modeling    >>   Artist

	 กลา่วโดยสรปุเมือ่เหน็แผนภาพโครงสรา้งการคัดเลอืกนกัแสดงในธรุกจิบนัเทงิไทยหลายประเภท จะเหน็

ว่าบริษัทจัดหานักแสดง หรือ โมเดลลิ่ง คือตัวกลางสำ�คัญในการเชื่อมต่อระหว่างนักแสดงกับธุรกิจบันเทิงประเภท

ต่าง ๆ  ในอดีตที่ผ่านมาโมเดลลิ่งจึงมีความสำ�คัญอย่างมากในการค้นหานักแสดงเข้าสู่ระบบธุรกิจบันเทิงไทยแต่ใน

ปจัจุบันเม่ือเข้าสูย่คุดจิทิลัเกดิการใชส้ือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งแพรห่ลาย เกดิการเปลีย่นแปลงในระบบธรุกจิท่ีสามารถ

เจ้าของกิจการบันเทิงสามารถติดต่อค้นหานักแสดงได้เองหรือที่เรียกว่า   Disintermediation จึงทำ�ให้โมเดลลิ่ง

เป็นธุรกิจหนึ่งที่กำ�ลังเผชิญปัญหานี้ แต่เป็นไปในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ดังนั้นก่อนจะเข้าสู่ภาวะวิกฤตโมเดลลิ่

งก็ยังมีโอกาสอยู่พอสมควรหากเจ้าของธุรกิจปรับเปลี่ยนและมีความรู้เท่าทันให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล 

สถานภาพการใช้สื่อออนไลน์เพื่อคัดเลือกนักแสดงในปัจจุบัน

	 จากการรวบรวมข้อมูลการใช้สื่อออนไลน์ที่เป็นสาธารณะพบว่าคือช่องทางใหม่ที่เข้ามาลดบทบาทของ

โมเดลล่ิงและมกีารประชาสมัพนัธข์า่วสารสำ�หรบัผูท่ี้สนใจงานดา้นการแสดงและการคดัเลอืกนกัแสดงเมือ่อธบิาย

ตามกระบวนการสื่อสารจะพบรายละเอียดดังต่อไปนี้

ผู้ส่งสาร  (Sender)  ผู้ส่งสารในการประชาสัมพันธ์เพื่อคัดเลือกนักแสดงสามารถจำ�แนกได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่ม

ที่ต้องการหานักแสดงและนักแสดงที่ต้องการหางาน
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	 1.กลุ่มทีต่อ้งการหานกัแสดง  จากการวิเคราะหข้์อมลูพบว่ากลุม่ทีต่อ้งการหาแสดงสามารถจำ�แนกเปน็ก

ลุ่มย่อยได้ 3 ประเภท

	 	 • บริษัทผู้ผลิตงาน   (Production House)  ผู้ผลิตจะใช้สื่อออนไลน์เพื่อประกาศคัดเลือกนัก

แสดงโดยตรงโดยไมผ่า่นโมเดลลิง่และคนกลางซึง่สามารถตดิตอ่กนัไดโ้ดยตรงระหวา่งบรษิทัผูผ้ลติงานกบันกัแสดง

จะลดขัน้ตอนการใช้คนกลางอย่างโมเดลล่ิงออกไป เชน่ตวัอยา่งภาพที ่1 การหาผูร้ว่มรายการจากบรษิทัผูผ้ลติงาน 

เป็นการหาผู้ร่วมรายการโดยตรงจากผู้ผลิตรายการรู้ไหมใครโสด ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง one

	 	 • บริษัทจัดหานักแสดง (Modeling)  สื่อออนไลน์กลายเป็นช่องทางสำ�คัญในการประกาศหา

นักแสดงของบริษัทจัดหานักแสดงดังภาพที่ 2 การหานักแสดงโดยโมเดลลิ่งจะเห็นได้ว่าบริษัทจัดหานักแสดงจะมี

โอกาสคัดเลือกเบ้ืองต้นจากผู้สมัครที่หลากหลายก่อนจะคัดกรองและส่งต่อไปยังบริษัทผู้ผลิตงานต่อไปการใช้สื่อ

ออนไลน์ในการคัดกรองนักแสดงสามารถช่วยในเรื่องของเวลาและค่าใช้จ่ายไปได้มาก	

	 	 • กลุ่มผู้ผลิตงานอิสระ (INDEPENDENT) ในปัจจุบันมีผู้ผลิตงานอิสระรวมทั้งผู้ท่ีศึกษาด้าน

นิเทศศาสตร์หรือด้านอื่น ๆ ที่จำ�เป็นต้องผลิตสื่อ ดังนั้นการประกาศหานักแสดงทางสื่อออนไลน์ดังภาพที่ 3 การ

หานักแสดงโดยนักศึกษานิเทศศาสตร์จึงเป็นช่องทางหนึ่งที่กลุ่มนักเรียน นักศึกษาและผู้สร้างงานอิสระมักนิยมใช้

เพือ่ประชาสมัพนัธแ์ละคดัเลอืกนกัแสดงทีส่มคัรใจมาแสดงโดยอาจมีคา่ตอบแทนใหจ้ำ�นวนไมม่ากนกั แตเ่นน้การ

สร้างแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) เพื่อการทำ�งานในอนาคต

	       ภาพที่ 1	 	 	       ภาพที่ 2	 	 	     ภาพที่ 3	 	

	 ภาพที่ 1	การหาผู้ร่วมรายการจากบริษัทผู้ผลิตงาน	  

	 ภาพที่ 2 การหานักแสดงโดยโมเดลลิ่ง     

	 ภาพที่ 3 การหานักแสดงโดยนักศึกษานิเทศศาสตร์

	 2. กลุม่นกัแสดงทีต้่องการงานสำ�หรับคนทีส่นใจทำ�งานดา้นการแสดงก็มกัจะใช้สือ่ออนไลนใ์นการแนะนำ�

ตวัเองเพ่ือให้กลุม่ทีต้่องการหาแสดงได้รูจ้กัและมีโอกาสไดเ้ห็นรปูภาพ ข้อมลูของตนเองเผ่ืออาจจะมผีูท่ี้กำ�ลงัมอง

หานักแสดงตามลักษณะตัวละครที่ต้องการมาพบซึ่งจะทำ�ให้เกิดการได้งานได้เช่นกันดังภาพที่ 4 การหางานโดย

นักแสดงอิสระ จึงนับเป็นโอกาสของนักแสดงที่ใช้ช่องทางออนไลน์ในการแนะนำ�ตัว โดยไม่ต้องรอโมเดลลิ่งเป็น

ฝ่ายค้นหาเหมือนที่ผ่านมา 
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	 ความน่าสนใจของการคัดเลือกนักแสดงผ่านสื่อออนไลน์คือเรื่อง

การสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ที่ตัวโมเดลลิ่ง 

เจา้ของงาน หรือแมแ้ตน่กัแสดงเองกส็ามารถสือ่สารในพืน้ทีอ่อนไลนเ์พือ่

ให้ตนเองบรรลุวัตถุประสงค์คือเรื่องงาน ซึ่งแตกต่างจากสมัยก่อนที่นัก

แสดงมักจะเป็นฝ่ายตั้งรับเพียงอย่างเดียว

สาร   (Message) ข้อความที่ประกาศลงในสื่อออนไลน์ดังภาพที่ 5 

ตัวอย่างสารที่ปรากฎในการหานักแสดงส่วนใหญ่จะมีข้อมูลเก่ียวกับ 

ลักษณะงาน   บุคลิกลักษณะนักแสดงท่ีต้องการ เช่น   เพศ   ช่วงอายุ  

ลักษณะพิเศษของตัวละครที่ต้องการ   สถานที่ถ่ายทำ�  วันเวลา ค่า

ตอบแทนที่จะได้รับ รูปภาพท่ีอยากได้ และรายละเอียดพิเศษอื่น ๆ 

เป็นต้น

สื่อ   (Channel)  สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์เพื่อคัดเลือกนักแสดง

ทางออนไลน์ปัจจุบันมีการใช้หลากหลายช่องทาง ดังนี้

	 1. เว็บไซต์เว็บไซต์ที่จดแจ้งเพ่ือเปิดดำ�เนินการคัดเลือกนักแสดง

มกัจะเปน็ไปในรปูแบบกลุม่คนหรอืบรษิทัทีต่อ้งการหารายไดจ้ากการผู้

ที่ต้องการงานการแสดงและผู้บริษัทผู้ผลิตงานอย่างเป็นทางการและมี

การพฒันาเวบ็ไซตอ์ยา่งเปน็ระบบซึง่จะทำ�ใหท้ัง้ผูผ้ลติงานและนกัแสดง

อิสระมีโอกาสท่ีเจอกันสะดวกข้ึน ในประเทศไทยมีการจดแจ้งเพื่อเป็น

เว็บไซต์เพื่อคัดเลือกนักแสดงออนไลน์ ตัวอย่าง ภาพที่  6ภาพเว็บไซต์ 

www.entertainmentjob.comภาพที่ 7 เว็บไซต์ที่ www.casthub.

co.th ภาพที่ 8 เว็บไซต์www.dooq.online  และภาพที่ 9 เว็บไซต์ 

www.thecastcat.comเป็นต้น

ภาพที่ 4 การหางานโดยนักแสดง

อิสระ

-------------------------------------------

ภาพที ่5  ตวัอยา่งสารทีป่รากฏในการ

หานักแสดง

--------------------------------------------

ภาพที่  6 เว็บไซต์ www.entertainmentjob.com	     ภาพที่ 7 เว็บไซต์ www.casthub.co.th 

        ภาพที่  8 เว็บไซต ์www.dooq.online	                  ภาพที่ 9 เว็บไซต์ www.thecastcat.com 
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	 2. เฟซบุ๊ก(Facebook) 

	 เฟซบุ๊กเป็นสื่อหลักอีกประเภทหนึ่งท่ีใช้ในการ

ประชาสมัพนัธป์ระกาศหาเพือ่คดัเลอืกนกัแสดง ซึง่สว่นใหญ่

จะมีการทำ�เป็นเพจ หรือตั้งกลุ่มเฉพาะ เช่น ภาพที่ 10 เพจ

เฟซบุ๊กคัดเลือกนักแสดงที่ช่ือว่า หานักแสดง Extra งาน

ภาพยนตร์ โฆษณา MV Event เพื่อให้ผู้สนใจกดเข้าเป็น

สมาชิกในกลุ่มเพื่อรับข่าวสาร หรือโพสต์ข้อความต่าง ๆ ได้

อย่างอิสระเป็นเหมือนช่องทางกึ่งสาธารณะท่ีไว้แลกเปล่ียน

เรื่องงานด้านการจัดหานักแสดง

	

	 3. ไลน์

	 ไลน์ คือ เครื่องมือที่ใช้ติดต่อสื่อสารที่เป็นนิยมและ

ข้อดีคือเป็นแอฟฟิเคชั่นที่ใช้ง่ายผ่านทางมือถือมีการแจ้ง

เตอืนและเปิดอา่นได้ตลอดเวลา โดยปกติกลุม่ไลนท่ี์รบัสมคัร

นักแสดง มักจะประชาสัมพันธ์ผ่านทางเฟซบุ๊กควบคู่กันไป

เช่น ภาพที่ 11การใช้ไลน์ในการคัดเลือกนักแสดง เมื่อผู้ท่ี

สน ใจทำ � ง านด้ านการแสดงอย่ า ง จ ริ ง จั ง เ ห็ นก า ร

ประชาสัมพันธ์ กลุ่มไลน์ดังกล่าวก็จะกดขอเข้าร่วมเพื่อรับ

ข้อมูลข่าวสารอีกช่องทางหนึ่งด้วยเช่นกัน

ผู้รับสาร (Receiver) 

	 เมือ่มกีารใชส้ือ่ออนไลน์เพ่ือคัดเลอืกนกัแสดงในช่อง

ทางต่าง ๆ จะพบว่าลักษณะการสื่อสารจะเป็นแบบสองทาง 

(Two way Communication) คือทั้งผู้ต้องการนักแสดง 

และตวันักแสดงเองกมี็โอกาสเปน็ท้ังผูส้ง่สารและผูร้บัสารได้

ตลอดเวลา โดยมลีกัษณะการสือ่สารแบบ One-to-Many .ในกรณีท่ีสือ่ออนไลนม์แีอดมนิคอยคดักรองและควบคมุ

ขอ้มลูตา่ง ๆ  ซึง่จะพบใน เวบ็ไซด ์หรอื กลุม่แฟนเพจเฟซบุก๊บางกลุม่ กลา่วคอืจะมผีูส้ง่ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์

หานักแสดงหรอืงานทีต่นเองตอ้งการ และรอการอนมุตัผิา่นการตรวจสอบกอ่นจะเผยแพรก่อ่นจะประชาสมัพนัธ์

ไปยังผู้ที่รับสารจำ�นวนมากในกลุ่ม แต่ในขณะเดียวกันบางสื่อออนไลน์ก็เปิดอิสระให้สามารถสื่อสารได้อย่างเต็ม

ที่ในลักษณะ Many-to-Many ที่ไม่ได้มีการจำ�กัดผู้ส่งสารและผู้รับสารทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้                   

พร้อม ๆ กันตลอดเวลา

สื่อออนไลน์นำ�มาสู่การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมการคัดเลือกนักแสดงในธุรกิจบันเทิง

	 เมื่อสื่อออนไลน์เข้ามาเป็นเครื่องมือใหม่ของการคัดเลือกนักแสดงในธุรกิจบันเทิงไทย จึงนำ�มาซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงธุรกิจจัดหานักแสดงไปจากเดิมและนำ�ไปสู่การเกิดนวัตกรรมใหม่จากแผนผังท่ี 1 แสดงประเภท

นวัตกรรมของ John Bessant and Joe Tiddจะนำ�มาวิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงประเภทนวัตกรรมทั้ง                          

4 ด้าน ดังนี้

ภาพที่ 10  ตัวอย่างเพจเฟซบุ๊กคัดเลือกนักแสดง

ภาพที่ 11 การใช้ไลน์ในการคัดเลือกนักแสดง

---------------------------------------------------------
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1.	การเปลีย่นแปลงบรกิาร  (Product / Service 

Innovation) เมื่อพิจารณาตามโครงสร้างธุรกิจ

การบริการจัดหานักแสดงแล้ว ท่ีผ่านมาการ

บริการจัดหานักแสดงจะดำ�เนินการโดยบริษัท

จดัหานกัแสดงหรอืโมเดลลิง่เป็นหลกั ซึง่โมเดลลิง่

เมือ่ไดร้บัโจทยจ์ากผูผ้ลติมาจะทำ�การคดัสรรและ

มองหานกัแสดงในสงักดัทีม่อียูร่วมถงึการมองหา

นกัแสดงหนา้ใหมท่ีต่อบโจทยข์องลกูคา้จากแหลง่

ตา่ง ๆ  ในปัจจบัุนเมือ่มอีอนไลนจ์งึทำ�ให ้สว่นใหญ่

โมเดลลิ่งยังคงเป็นทำ�หน้าที่ให้บริการด้านการจัดหานักแสดงไม่ต่างจากเดิมแต่อาจจะทำ�งานง่ายข้ึนโดยการ

ประกาศหานักแสดงที่มีคุณลักษณะตามที่ต้องการลงในสื่อและช่องทางเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ 

	

	 2. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ  (Process Innovation)

	 หลักการหานักแสดงที่เหมาะสมของโมเดลลิ่งในอดีตท่ีผ่านมามักหานักแสดงเข้าสังกัดของตนตามที่

สาธารณะ สถานศึกษา หรือจากการประกวดตามเวทีต่าง ๆ เป็นต้นแต่ในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

หานกัแสดงโดยการใช้สือ่ออนไลน์เปน็ช่องทางประกาศความตอ้งการ และเมือ่นกัแสดงเห็นประกาศกจ็ะสง่ขอ้มูลและ

รายละเอียดต่าง ๆ ให้โมเดลลิ่งพิจารณา จึงทำ�ให้ประหยัดเวลา งบประมาณ สะดวกสบายขึ้น อย่างน้อยที่สุดจะ

สามารถพบนกัแสดงทีม่คีณุสมบตัเิบือ้งตน้เหมาะสมในเชงิปรมิาณซึง่โมเดลลิง่จะตอ้งมวีธิกีารคดัเลอืกเบือ้งตน้ตอ่ไป

	 3. การเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งบริการ  (Position Innovation)

	 ที่ผ่านมาโมเดลลิ่งจะมีหน้าที่สำ�คัญในการหานักแสดงตามความต้องการของผู้ผลิต แต่ในปัจจุบันนัก

แสดงเองก็สามารถใช้ส่ือออนไลน์เพื่อแนะนำ�และประชาสัมพันธ์ตนเองเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นเชิง

รกุมากกวา่การต้ังรบัเชน่แต่กอ่น  ดังน้ันนกัแสดงจงึไมใ่ชผู่ท้ีจ่ะรองานท่ีเหมาะสมเพยีงอยา่งเดยีว นกัแสดงสามารถ

ส่งข้อมูลและรายละเอียดของตนเองไปยังโมเดลลิ่งให้เก็บไว้พิจารณาได้ สื่อออนไลน์จึงทำ�ให้นักแสดงมีตัวตน มี

ตำ�แหน่งและพื้นที่ที่สามารถสร้างขึ้นได้เองสามารถการเปิดเผยตนเองได้โดยไม่ต้องรอโมเดลลิ่งเป็นฝ่ายแสวงหา

อีกต่อไปในขณะเดียวกันผู้ผลิตและผู้ประกอบการใช้ช่องทางด้านสื่อออนไลน์หานักแสดงเองมากขึ้น แม้จะมี

ประสบการณ์น้อยและอาจจะมีความยุ่งยากอยู่บ้าง ซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งบริการโดย

ตดัตวักลางอยา่งโมเดลลิง่ออกไปอนาคตธรุกจิการจัดหานกัแสดงอาจจะไดร้บัผลกระทบเมือ่ผูผ้ลติสามารถตดิตอ่

โดยตรงกับนักแสดงได้

	 4. การเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนทัศน์เกี่ยวกับบริการ (Paradigm Innovation)   

	 กระบวนทัศน์เดิมสำ�หรับธุรกิจการบริการจัดหานักแสดง สำ�หรับผู้ผลิตหรือโปรดักช่ันคือเรื่องที่จำ�เป็น

เพราะสะดวกสบายเนื่องจากโมเดลลิ่งจะลดความยุ่งยากในการจัดหานักแสดงโดยมีผู้เข้ามารับหน้าท่ีจัดการให้

โดยตรง แตส่ำ�หรบักระบวนทศันใ์หมท่ีเ่กดิขึน้อยา่งคอ่ยเปน็คอ่ยไปคอืโปรดกัชัน่เองกม็หีนา้ท่ีในการหาแสดงไดด้ว้ย

ตัวเองเบื้องต้นเพราะการใช้สื่อออนไลน์ก็อำ�นวยความสะดวกได้ดีเช่นกัน ในส่วนของนักแสดงจะมีกระบวนทัศน์

สำ�หรับธุรกิจการบริการจัดหานักแสดงในเชิงลบคือการหักค่านายหน้าที่มากเกินไป แต่ด้วยความจำ�เป็นจึงต้องมี

สงักัดและพึง่พาโมเดลลิง่ในการหางานให้ แตส่ำ�หรับกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีเกดิข้ึนน้ันการท่ีนักแสดงสามารถหางานได้

เองจากสื่อออนไลน์จะได้นักแสดงได้รับค่าตอบแทนเต็มเม็ดเต็มหน่วยและสูงขึ้นกว่าการทำ�งานผ่านโมเดลลิ่ง

แผนผังที่ 1 แสดงประเภทนวัตกรรมของ

 John Bessant and Joe Tidd

Innovation

Paradigm

Process
Product

Services

Position
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	 อย่างไรก็ดีการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมทั้ง 4 ด้านมีลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Inno-

vation) เพราะการใชส้ือ่ออนไลนเ์พือ่ใชใ้นการคดัเลอืกนกัแสดงยงัมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้ควรพฒันาอยูพ่อสมควร และ

อาจจะเปน็ดาบสองคมสำ�หรบัผูม้สีว่นได้เสียอย่างโมเดลลิง่ท่ีมีรายได้จากการคดัเลอืกนกัแสดงป้อนใหก้บัโปรดกัช่ัน

เฮ้าส์โดยตรง

รอด หรือ ร่วง : การปรับเปลี่ยนของโมเดลลิ่งในยุค 4.0(Modeling Disruption in 4.0 Era)

	 จากปรากฏการณด์งัท่ีกลา่วมา ธรุกิจโมเดลลิง่ถงึเวลาต้องปรบัเปลีย่นเพือ่ให้ยงัคงสามารถประกอบการ

ด้านธุรกิจนี้ต่อไปได้ในยุคดิจิทัล เพราะจากผลการศึกษาของ ธัญญรัตน์สุขมงคลชัย.(2558) พบว่าผู้ใช้บริการยัง

เหน็ขอ้ดกีบัการทำ�งานผา่นโมเดลลิง่ 3 อนัดับแรกคอื ไมต่อ้งไปหางานเอง คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมาคอืโมเดล

ลิ่งหาจัดงานอย่างสม่ำ�เสมอ คิดเป็นร้อยละ 28.3 และมีความปลอดภัยในการทำ�งานคิดเป็นร้อยละ 16.5ในขณะ

เดียวกันผู้ใช้บริการยังเห็นข้อดีของการหางานเองโดยไม่สังกัดโมเดลลิ่ง 3 อันดับแรกได้แก่   ไม่มีการหักค่านาย

หน้า คิดเป็นร้อยละ 53.3  มีอิสระในการทำ�งานคิดเป็นร้อยละ 32.8 และสามารถหางานได้ด้วยตนเอง คิดเป็น

รอ้ยละ 11.1 ตามลำ�ดบั ในขณะเดยีวกนัจาการสมัภาษณผ์ูท้ีม่โีอกาสใชส้ือ่ออนไลนใ์นการคดัเลอืกนกัแสดงทัง้ใน

ส่วนของผู้ผลิตในธุรกิจบันเทิงและนักแสดงอิสระก็พบข้อดีและข้อเสียตามตารางที่ 1 ดังนี้	

ข้อเสียข้อดีผู้ใช้งาน

• ต้องมีความรู้ความเข้าใจและมีเวลาในสังคมออนไลน์

• เป็นการเพิ่มภาระงานให้มากขึ้น           

• เกิดความผิดพลาดได้ง่าย เช่น ตัวจริงกับภาพนิ่งและภาพ

เคลื่อนไหวเหมือนกัน                                                  - 

• มคีวามเสีย่งในการรว่มงานกบันกัแสดงทีไ่มม่คีวามรบัผดิชอบซึง่

ผู้ประกอบการจะต้องจัดการความเสี่ยงเอง

สะดวกรวดเร็วผู้ประกอบการธุรกิจ

บันเทิง

• ต้องศึกษาเพิ่มเติมและคอยติดตามข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์

อย่างสม่ำ�เสมอ                                         

• ตอ้งรบัผดิชอบและดแูลตนเองในทกุเร่ือง เชน่ สญัญา  การเจรจา

ต่อรอง  

• ตอ้งคอยหางานดว้ยตนเองเพือ่ใหไ้ดง้านอยา่งสม่ำ�เสมอและอาจ

จะขาดความยั่งยืน

• ต้องใช้ความสามารถอย่างแท้จริงขาดการสนับสนุนและการ

แนะนำ�ผ่านเครือข่าย                                                  

• ต้องทำ�การศกึษาเพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเข้าในในสนิคา้และบรกิาร

ด้วยตนเองเพื่อจะได้พัฒนาตนเองให้ได้รับการคัดเลือกทำ�งาน                                                         

• อาจมีความไม่ปลอดภัยและไม่เป็นธรรมในการทำ�งาน

• สะดวกรวดเร็ว                                       

• ได้รับค่าตอบแทน

อย่างเต็มที ่                  

• อิสระในการรับงาน

นักแสดงอิสระ

ตารางที่ 1   สรุปข้อดีและข้อเสียจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหานักแสดงในมุมมองของผู้ใช้งาน
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	 ในยคุดจิทิลัทีก่ำ�ลงัเปลีย่นผา่นธรุกจิโมเดลลิง่จงึตอ้งปรับเปลีย่นเพือ่ค้นหาความลงตวัตลอดเวลาและจาก

ผลการศึกษาพบข้อเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนการทำ�งานของโมเดลลิ่งจากมุมมองผู้ผลิตสื่อและผู้ใช้บริการดังนี้

	 1.ปรับด้านการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ	 	 	 	 	 	 	

	 โมเดลลิง่จะต้องปรบัเปลีย่นใหอ้งค์กรมคีวามโดดเดน่ดา้นการบรหิารจดัการเพือ่ท่ีจะไดเ้ป็นตัวกลางธรุกจิ

ทีม่คีวามสำ�คัญ และทำ�ให ้เจ้าของธรุกจิบนัเทงิและนกัแสดงอสิระรูส้กึถงึความสะดวกสบาย รวดเรว็และ ปลอดภยั 

ดงัน้ันหากโมเดลลิง่สามารถปรบัเปลีย่นการทำ�งานโดยเนน้เรือ่งการบรหิารจดัการใหร้อบดา้นมากข้ึน ผูใ้ชบ้รกิาร

จะเกิดความไว้วางใจเกิดความเชื่อมั่นและยินดีใช้บริการเพื่อป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการ

ทำ�งาน โมเดลลิ่งจึงจะต้องเป็นมากกว่าการหานักแสดงและส่งเข้าธุรกิจบันเทิงแต่ต้องมีความรับผิดชอบเอาใจใส่

ในทุกรายละเอียดทุกขั้นตอนจนกว่านักแสดงจะทำ�งานเสร็จสิ้น

	 “.....การใช้ออนไลน์ในการหานักแสดงวันเวิร์คนะ แต่การท่ีต้องมาจัดการนักแสดงเองเป็นเรื่อง

ที่ใช้เวลาและมีรายละเอียดเยอะ บางครั้งต้องคอยมาจัดการให้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเท่ากับว่าเรา

ต้องรับผิดชอบเองทั้งหมดไม่มีตัวกลางมันคอยจัดการให้....”

					         (เกษมธิดา  กิตติรมย์,สัมภาษณ์,26 กุมภาพันธ์ 2564)

	 2. ปรับเรื่องการจัดสรรรายได้ให้เป็นธรรม	 	 	

	 รายไดเ้ป็นเรือ่งสำ�คญัของการทำ�ธรุกิจ ภาพลกัษณ์ของโมเดลลิง่ในการใหค่้าตอบแทนไมค่อ่ยดนีกัทำ�ให้

นักแสดงอิสระรู้สึกถูกเอาเปรียบเพราะคิดว่าการหักค่าตอบแทนสูงเกินไปโดยอาจจะไม่รู้ว่าโมเดลลิ่งต้องมีค่าใช้

จ่ายอะไรบ้างดังนั้นโมเดลลิ่งอาจจะต้องทำ�ความเข้าใจเรื่องระบบการทำ�งานของโมเดลลิ่งกับนักแสดงให้ชัดเจน

ว่าไม่ใช่เป็นเพียงตัวกลาง หรือ นายหน้า ที่จัดหานักแสดงส่งให้เจ้าของธุรกิจบันเทิงแล้วจบเท่านั้นแต่ยังมีภาระ

งานอืน่ ๆ  ทีต่อ้งดแูละจนเสรจ็สิน้งาน นอกจากนี ้โมเดลล่ิงควรจะตอ้งทบทวนเรือ่งสดัสว่นการจดัหกัคา่ตอบแทน

ใหมเ่พือ่ชกัจงูใหน้กัแสดงทีห่นัมาใชบ้รกิารมากขึน้โดยเนน้ความยาวนานของการทำ�งานรว่มกนัระหวา่งนกัแสดง

กับโมเดลลิ่ง มากกว่าการได้รายได้จำ�นวนมากแต่ทำ�งานร่วมกันเพียงไม่กี่ครั้งเพราะนักแสดงรู้สึกถูกเอาเปรียบ

“.....การใช้สื่อออนไลน์ในการหางานเอง ข้อดีเลยก็คือเราสามารถได้ค่าตอบแทนแบบเต็มเม็ดเต็ม

หน่วย ไม่ต้องหักให้ใคร เรารู้สึกว่าคุ้มค่าเหนื่อยที่เราทำ�งานเองบางทีโมเดลลิ่งก็เหมือนทำ�งานบน

หลังคน...”

						      (นักแสดงอิสระ1,สัมภาษณ์,15 มีนาคม 2564)

	 3. เพิ่มการส่งเสริมพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของนักแสดงในสังกัดอยู่เสมอ	 	 	 	

	 คนทั่วไปมักมองว่าโมเดลลิ่งทำ�ให้ที่หางานให้นักแสดงป้อนให้ธุรกิจบันเทิงเท่านั้น แต่สำ�หรับนักแสดง

แล้วหากโมเดลลิ่งสามารถส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ ให้กับนักแสดงได้ด้วยจะทำ�ให้โมเดลลิ่งนั้นมีคุณค่า

และคุ้มค่ากับสัดส่วนเงินที่หักค่าตอบแทนไป เพราะนักแสดงรู้สึกว่าได้ทักษะในการประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน จาก

ผลการศกึษาของ ธญัญรตัน์สขุมงคลชยั.(2558)  เพือ่หาแนวทางจัดตัง้ธรุกจิบรหิารจดัการเอม็ซีและพรติตี ้(P.M.C. 

MODELING) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นพรติตี ้นกัแสดงอสิระมคีวามว่าตอ้งการใหโ้มเดลลิง่มหีลกัสตูรเพิม่

ทักษะที่หลากหลายเพื่อการทำ�งานอยู่ในค่าเฉลี่ย 3.96 หรือในระดับมาก นั่นยอมแสดงให้เห็นว่านักแสดงอิสระ

มีความคาดหวังที่จะให้โมเดลลิ่งเป็นมากกว่าธุรกิจการจัดหางาน



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 189

	 4.แสวงหาเครือข่ายด้านธุรกิจบันเทิงเพื่อเป็นฐานลูกค้าในการรับงาน	 	 	 	

	 ข้อได้เปรียบสำ�หรับโมเดลลิ่งคือเรื่องเครือข่าย เพราะด้วยประสบการณ์การธุรกิจมายาวนานจึงทำ�ให้

รู้จักกับผู้ประกอบการจำ�นวนมาก ในขณะที่นักแสดงอิสระท่ัวไปจะไม่มีเครือข่ายการทำ�งานจึงเป็นการยากท่ีจะ

ได้รับงานหากไม่มีความโดดเด่นเฉพาะตัวอย่างแท้จริง ดังนั้นโมเดลลิ่งจึงจำ�เป็นต้องแสวงหาเครือข่ายผู้ประกอบ

การใหม่ ๆ  อยู่เสมอเพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้าทั้งในด้านเจ้าของธุรกิจบันเทิง และเป็นการเพิ่มปริมาณให้กับนัก

แสดงในสังกัดทำ�ให้นักแสดงรู้สึกว่าได้รับงานอย่างต่อเนื่องและเห็นความจำ�เป็นในการทำ�งานภายใต้โมเดลลิ่ง

	 “...การมีโมเดลลิ่งมันดีตรงที่เราไม่ต้องเหนื่อยวิ่งหางาน โมเดลลิ่งจะช่วยคัดงานที่เรามีแนวโน้ม

จะได้มาป้อนให้เรา ต้องยอมรับว่าเรามีเครือข่ายน้อยมาก และประสบการณ์การทำ�งานยังไม่มาก

พอจนเป็นที่พูดถึง วิ่งแคสงานเองทุกงานบางทีไม่คุ้มและสู้เด็กที่มีโมเดลลิ่งไม่ได้....”

						         (นกัแสดงอสิระ2,สมัภาษณ,์15 มนีาคม 2564)

	 5. ปรับวิธีคิดมองสื่อสังคมออนไลน์เป็นพันธมิตรและเครือข่ายในการหานักแสดง

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีที่ทำ�ให้เจ้าของสินค้าเข้าถึงนักแสดงผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ได้ง่ายขึ้นในขณะ

เดียวกันหากโมเดลลิ่งเปลี่ยนมุมมองว่าสื่อสังคมออนไลน์คือช่องทางหนึ่งที่เป็นพันธมิตรและอาจจะทำ�ให้พบนัก

แสดงที่ต้องการง่ายขึ้นโดยการลงมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ในกาหานักแสดงเองซึ่งจะทำ�ให้ โมเดล

ลิ่งลดต้นทุนด้านแรงงาน เงิน เวลา เกิดความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้ศึกษาเห็นว่าธุรกิจโมเดลลิ่งยังสามารถดำ�เนินการต่อไปได้หากโมเดลลิ่งมีการ

ปรับตัวให้เท่าทันยุคดิจิทัลและโมเดลลิ่งยังสามารถดำ�รงอยู่ได้ในระยะอันสั้น สอดคล้องกับการศึกษาของ  ธัญญ

รัตน์สุขมงคลชัย.(2558) พบว่าธุรกิจบริหารจัดการเอ็มซีและพริตตี้ (P.M.C MODELING) ในแต่ละสถานการณ์

จากกรณผีลประกอบการดเียีย่ม (Best Case) พบวา่บรษัิทมสีภาพคลอ่งทางการเงนิสงูไดร้บัผลตอบแทนทีด่มีาก

อีกทั้งยังเห็นได้ในปีที่ 5 ของการดำ�เนินกิจการสรุปได้ว่าธุรกิจนั้นน่าลงทุนสอดคล้องกับค่า IRR อยู่ที่ 40% ส่วน

กรณีผลประกอบการปกติ (Most LikelyCase) บริษัทมีสภาพคล่องทางการเงินในระดับท่ียอมรับได้ได้รับผล

ตอบแทนทีด่อีกีทัง้ยงัเหน็ไดใ้นป1ี39ที ่5 ของการดาเนนิกจิการสรปุไดว้า่ธรุกจินัน้ยงัคงนา่ลงทนุสอดคลอ้งกับคา่ 

IRR อยู่ที่ 20% และในกรณีผลประกอบการตกต่ำ� (Worst Case) บริษัทมีสภาพคล่องทางการเงินในระดับที่ต่ำ�

แต่ได้รับผลตอบแทนไม่ดีเท่ากับสองสถานการณ์แต่ยังสามารถรับได้สรุปได้ว่าธุรกิจนั้นไม่น่าลงทุนสอดคล้องกับ

ค่า IRR น้อยกว่าที่ 4%นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มการเจริญเติบโตสูงและสามารถมีการปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและ

เหมาะสมตามแต่ละสถานการณ์และทาให้สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมของโมเดลลิ่ง

บทสรุป

	 เม่ือระบบดิจิทัลได้มบีทบาทในสงัคมยคุปัจจบุนัสือ่สงัคมออนไลนจ์งึเข้ามาสรา้งการเปลีย่นแปลงในธรุกจิ

จัดหานักแสดงทุกขณะ หากโมเดลลิ่งรู้เท่าทันเกิดการขยับปรับเปลี่ยนองค์กรให้สอดคล้องกับยุคสมัย โมเดลลิ่ง

ยงัคงมคีวามสำ�คญัและจำ�เปน็ตอ่ธรุกจิบนัเทงิและนกัแสดงอสิระ แตส่ำ�หรบัอนาคตอนัใกลม้แีนวโนม้จะเปน็ไดว้า่

รูปแบบของโมเดลลิ่งและการคัดเลือกนักแสดงจะเป็นไปเป็นไปในลักษณะออนไลน์มากขึ้นตามลำ�ดับดังนั้นผู้

ประกอบการโมเดลลิ่งจึงต้องเตรียมความพร้อมตั้งรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
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การพัฒนาความสามารถในการผลิตบทเรียน 

โครงการการผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน

												          
A Development of Teachers’ Ability for Online Lesson : The Online 

Coursework Production for Potential Promotion of Teaching Project

ประกิจ อาษา* และสุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์*

 

บทคัดย่อ

	 	 การพฒันาความสามารถในการผลติบทเรียน (โครงการการผลติบทเรียนออนไลนส์ง่เสริม

ศักยภาพในการสอน) โดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยงสำ�หรับโรงเรียนประถมศึกษา (ย่านฝั่ง

ธนบรุ)ี รวม 13 โรงเรยีนคร้ังนี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมินกระบวนการดำ�เนนิโครงการพฒันาคุณครู

โดยการการผลติบทเรยีนออนไลนส์ง่เสรมิศกัยภาพในการสอน โดยเกบ็ขอ้มลูกบัผูเ้ขา้รว่มโครงการ

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการประเมินกระบวนการดำ�เนินโครงการ

พัฒนาคุณครูโดยการผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนในภาพรวมมีความเหมาะ

สมในระดบัมาก และ (2) ประเมนิผลการดำ�เนนิงานของโครงการพฒันาคุณครูโดยการผลติบทเรียน

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังการ

อบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนอบรม

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาคุณครู / การผลิตบทเรียนออนไลน์ / ระบบพี่เลี้ยงสำ�หรับโรงเรียนประถม

	 	 ศึกษา 

Abstract

	 	 The development of abilities to produce learning lessons (Producing  

online learning lessons for empowering potential in teaching project) by using the 

process of mentor in 13 primary schools in Thonburi area. This aims to evaluating 

the process on the project: teacher developments by producing the online lesson 

that empowering potential in teaching. The data is collected from participants by 

online surveying. As the results, (1) the evaluation of the projects is significantly 

suitable and (2) the evaluation of project achievements after seminar has higher 

average than before attending the seminar.

Keyword : Development of Teachers’ Ability / Online Lesson Production /

	 	   Mentoring system for elementary school

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 
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บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการบริการวิชาการเพื่อสังคม ของคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม ภายใต้โครงการมหาวิทยาลัยพี่เลี้ยง (เครือข่ายภาคกลางตอนล่าง)

บทนำ�

	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาเป็นการนำ�เครื่องมือท่ีมีอยู่บนระบบอินเตอร์เน็ต                               

มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน ์เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละเสรมิสรา้งทกัษะทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัคณุครแูละนกัเรยีน ทัง้ยงั

เปน็การลดข้อจำ�กดัด้านเวลาและสถานทีใ่นการเรยีนรู ้โดยเครือ่งมอืเหลา่นีอ้ยูบ่นพืน้ฐานของยคุเวบ็ 4.0 ทีน่กัเรยีน

และครูสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังยังเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ี

ได้จากประสบการณ์ตรงอีกด้วย ตัวอย่าง   เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 

Google Classroom, Facebook, Line, Twitter, Web Blog, YouTube และ Google Apps เป็นต้น โดยครู

ตอ้งเขา้ใจคณุลกัษณะของเครือ่งมอืแต่ละชนดิ เพือ่วางแผนและเลอืกใชไ้ดต้รงกบัความตอ้งการและสอดคลอ้งกบั

รูปแบบการเรียนรู้

	 การเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน ได้ปรับเปลี่ยนจากระบบการเรียนการสอนที่คุณครูเป็นผู้บรรยายแต่ ผู้

เดียว มาเป็นการใช้เทคโนโลยีควบคู่ไปกับการสอน และคุณครูเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้ความรู้ เป็นผู้ชี้แนะ การ

เรียนการสอนแบบเดิมที่ครูเป็นศูนย์กลางไม่สามารถช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21  ได้ดีพอ 

ดังนั้นคุณครูจึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและเข้าใจบทบาทของนักเรียนและคุณครูที่ถูกต้อง เพื่อให้นักเรียนได้

ฝึกฝนทักษะที่สำ�คัญและจำ�เป็นอยู่เสมอ จะช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีความพร้อมในการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขใน

ศตวรรษที่ 21ที่สิ่งแวดล้อมรอบตัวมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 หลักการเรียนการสอน ข้อดี ข้อจำ�กัด รูปแบบ และองค์ประกอบที่สำ�คัญในการจัดการเรียนการสอนที่

เกดิขึน้ทัง้ในแบบประสานเวลา (Synchronous) และตา่งเวลา (Asynchronous) โดยใช้อปุกรณท์างอเิลก็ทรอนกิส์

เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่และสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ด้วยซอฟแวร์ระบบบริหารจัดการอำ�นวยความ

สะดวกในการจัดให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยในปัจจุบันมีระบบบริหารจัดการรายวิชาที่สามารถใช้งานได้โดย

ง่าย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้สอนและผู้เรียนที่สามารถเลือกใช้ได้อย่างหลากหลายตรงตามวัตถุประสงค์ โดยในรายวิชานี้

ได้เสนอตัวอย่างการสร้างการผลิตบทเรียนออนไลน์ ด้วยเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อรองรับการ

จดัการเรยีนการสอนออนไลน์สำ�หรบั คร ูนกัเรียน โรงเรยีน ผูป้กครอง ทีส่ามารถตดิตอ่สือ่สารทำ�งานรว่มกัน แบง่

ปันเนื้อหา เข้าถึงการบ้าน รายงานผลการเรียนและประกาศข่าวสารต่างๆ โดยง่าย ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ทุก

ที่ทุกเวลาเพียงมีคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต โดยไม่มีการจำ�กัดจำ�นวนชั้นเรียนและจำ�นวน

ผูเ้รียน ไมจ่ำ�กดัพืน้ทีก่ารเกบ็ขอ้มูล สามารถรองรบัปรมิาณการใชง้านอยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถแกปั้ญหาเร่ือง

ข้อจำ�กัดชั้นเรียน และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ตามความสนใจ ครูและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน

มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนและนำ�ไปสู่วัตถุประสงค์ที่กำ�หนด

	 โรงเรียน 13 โรงเรียนในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครต่างมีความต้องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ในการเรยีนการสอนเพราะถือเปน็เรือ่งสำ�คญัในปจัจบุนั ทีค่ณุครผููเ้ขา้รว่มโครงการสามารถนำ�ไปประยกุต์ใช ้เพือ่

กระตุน้ใหน้กัเรยีนเกดิความสนใจและเปน็เทคนคิท่ีจะช่วยใหเ้กดิผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนอกีทางหนึง่ดว้ย กจิกรรม

พัฒนาคณุครูโดยใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลนส่์งเสรมิศกัยภาพในการสอนจงึมคีวามสนใจท่ีจะนำ�เสนอการเรยีนการ

สอน โดยใช้กระบวนการการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry  Learning) ในการให้ผู้เรียน

ได้สืบเสาะหาความรู้  อภิปราย สรุปและสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้เข้ากับประสบการณ์หรือ
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ความรู้เดิม จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ เครื่องมือออนไลน์ที่มีอยู่อย่างหลากหลายบนอินเทอร์เน็ตนั้น มีประสิทธิภาพ

สำ�หรับการใช้งานที่แตกต่างกัน โดยนับวันจะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว คำ�ถามคือ เราจะนำ�เครื่อง

มอืดงัทีก่ล่าวขา้งตน้ มาสรา้งใหเ้กดิแหลง่เรยีนรูเ้พือ่เปน็ประโยชนส์ำ�หรับนกัเรยีนไดอ้ยา่งไร โดยทีค่ณุครสูามารถ

ดงึเครือ่งมอืเหลา่นีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเรยีนการสอนอยา่งเปน็รปูธรรมและอยา่งยัง่ยนื การทีค่รมูคีวาม

เข้าใจในเทคนิค/แทคติค ของเครื่องมือ ผนวกกับกลยุทธ์การสอน และสร้างให้เกิดเป็นรูปแบบที่น่าสนใจสำ�หรับ

นักเรียนนั้น นับเป็นสิ่งที่ท้าทายสำ�หรับคุณครูผู้ร่วมโครงการเป็นอย่างยิ่ง

วัตถุประสงค์

	 (1) เพื่อพัฒนาคุณครูและส่งเสริมศักยภาพในการสอนโดยกระบวนการผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริม

ศักยภาพในการสอน และศึกษารูปแบบบทเรียนออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนในระดับประถมศึกษา

	 (2) เพือ่ประเมนิกระบวนการดำ�เนินโครงการการผลติบทเรยีนออนไลนส์ง่เสรมิศกัยภาพในการสอนดา้น

กิจกรรมการเรียนการสอน

	 (3) เพ่ือประเมินผลการดำ�เนินงานของโครงการพัฒนาคุณครูโดยการผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริม

ศักยภาพในการสอน

ขอบเขตของการประเมิน

ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยมุ่งศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาคุณครูโดย

การผลติบทเรยีนออนไลน์สง่เสรมิศักยภาพในการสอน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอนดวัยกระบวนการสรา้งระบบ

พี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) ในด้านต่าง ๆ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1

รายละเอียดรายละเอียดความคิดเห็น

ผลทดสอบก่อนอบรม (Pretest) 

และ หลังอบรม (Posttest)

-----------------------------------------

1. ความเหมาะสมของหลักสูตร

2. ความเหมาะสมของวิทยากร

และวิธีการนำ�เสนอ

3. ความเหมาะสมของการบริหาร

จัดการหลักสูตร

-----------------------------------------

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ในกระบวนการดำ�เนินโครงการ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เข้า

ร่วมโครงการ

-----------------------------------------

1.กิจกรรมการเรียนการสอน

2. วิทยากรและวิธีการนำ�เสนอ

3.อุปกรณ์การเรียนการสอน

4. การวัดและประเมินผล

5. การบริหารจัดการโครงการ

-----------------------------------------

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ในกระบวนการดำ�เนินโครงการ

ผลการดำ�เนินงานโครงการการ

ผลิตบทเรียนออนไลน์ส่ง เสริม

ศักยภาพในการสอน (กิจกรรมการ

เรียนการสอน)

-----------------------------------------

กระบวนการดำ�เนินโครงการการ

ผลิตบทเรียนออนไลน์ส่ง เสริม

ศักยภาพในการสอน ในการสอน

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน

-----------------------------------------

ปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอ

แนะในการดำ�เนินงาน

ตารางที่ 1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยรูปแบบการพัฒนาคุณครู ขอบเขตประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ

	 ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณครูโดยการผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน ด้วย
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กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) 13 โรงเรียน (รวม 30 คน) ดังนี้

	 •  โรงเรียนบางจาก (โกมลประเสริฐอุทิศ)	 	 •  โรงเรียนวัดกำ�แพง

	 •  โรงเรียนวัดโคนอน	 	 	 	 •  โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม

	 •  โรงเรียนวัดชัยฉิมพลี	 	 	 	 •  โรงเรียนวัดตะล่อม

	 •  โรงเรียนวัดโตนด	 	 	 	 •  โรงเรียนวัดทองศาลางาม

	 •  โรงเรียนวัดนิมมานรดี	 	 	 	 •  โรงเรียนวัดประดู่บางจาก (พ่วงอุทิศ)

	 •  โรงเรียนวัดมะพร้าวเตี้ย	 	 	 	 •  โรงเรียนวัดวิจิตรการนิมิตร

	 •  โรงเรียนวัดอ่างแก้ว

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาครู

•  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร

   ทางการศึกษา พ.ศ. 2556

•  ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณ

    วิชาชีพ พ.ศ. 2556

•  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแก้ไข

   เพิ่มเติม พ.ศ. 2553

•  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตบทเรียน

ออนไลน์

•  การผลิตสื่อการสอน

•  การผลิตสื่อออนไลน์ 

•  การเรียนรู้ระดับประถมศึกษา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 (1) ทำ�ให้คุณครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ สามารถผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน และ

สามารถศึกษารูปแบบบทเรียนออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา

	 (2) ทำ�ใหท้ราบวา่โครงการการผลติบทเรยีนออนไลนส์ง่เสรมิศกัยภาพในการสอนดว้ยกระบวนการสร้าง

ระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching & Mentoring) บรรลุวัตถุประสงคใ์นดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูข้องผูเ้ข้ารว่มโครงการ

หรือไม่ มากน้อยเพียงใด เพื่อใช้เป็นกระบวนการในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการออกแบบ จัดทำ� และพัฒนา

โครงการ รวมทั้งวิธีการพัฒนาคุณครู

ความสามารถใน

การผลิตบทเรียน
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	 (3) ทำ�ให้ทราบว่าโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) 

มคีวามเหมาะสมในดา้นกระบวนการดำ�เนนิโครงการหรือไม่ เพือ่การปรบัเปลีย่นและพัฒนาการดำ�เนนิงานต่อไป

วิธีดำ�เนินการ

	 การดำ�เนินโครงการพัฒนาคุณครูโดยการผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนด้วย

กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) รายละเอียดดังนี้ 

กิจกรรมวันที่ 1 (ระบบออนไลน์)	 	 	 	 กจิกรรมวนัที ่2 (อบรม ณ มหาวทิยาลยัสยาม)

• แลกเปลี่ยนประสบการณ์คุณครู 13 ร.ร	 	 	 •  พืน้ฐานสือ่ดจิทิลั และการพฒันาสือ่การสอน

• ก้าวใหม่ของการศึกษาไทยหลังโควิด-19	 	 	 • ฝึกคิด ฝึกเขียน Story Board

• พัฒนาการเรียนรู้ของเด็กไทยยุคดิจิทัล	 	 	 • ปฏิบัติการผลิตบทเรียนออนไลน์

• รูปแบบการจัดการและพัฒนาบทเรียน	 	 	 • นำ�เสนอผลงาน  | รับประกาศนียบัตร

สรุป - กิจรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์คุณครู 13 

โรงเรียนเพือ่รบัทราบปญัหาจากประสบการณต์รงใน

การเรียนการสอนออนไลน์โดยพบว่าปัญหาสำ�คัญมี 

3 ประการดังนี้

(1) คุณครูขาดทักษะการผลิตสื่อการสอน 

(2) นักเรียนขาดอุปกรณ์การเรียนการสอน

(3) นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ 

ภาพที่ 2  กิจรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์คุณครู 13 โรงเรียน  --------------------------------------------------------

สรุป - กิจกรรมก้าวใหม่ของการศึกษาไทยหลังโควิด

-19 จากวิกฤติครั้งนี้ถือเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของการศึกษาทุกระดับ คุณครูผู้สอน

ตอ้งมวีธิกีารตัง้รบั ถอืเปน็ความทา้ทายของโลกขึน้อยู่

กับการปรับตัว ทักษะ รวมถึงการคิดค้นพัฒนาการ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ ทำ�ให้ทั้งครู-นักเรียน ต้องปรับตัวสู่

โหมดออนไลน์อย่างเหมาะสม

ภาพที่ 3 กิจรรมก้าวใหม่ของการศึกษาไทยหลังโควิด-19 ----------------------------------------------------------------
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สรุป - กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กไทยยุค

ดิจิทัล	โดยสื่อกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีอิทธิพล

นักเรียน และผลกระทบที่ตามมาคือ นักเรียนอาจจะ

เสพสื่อท่ีมีเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม คุณครูต้องสร้าง

ทักษะความรูด้า้นการเท่าทันส่ือ โดยเฉพาะพฤตกิรรม

ทางเพศ ความรุนแรง สิ่งนี้จะส่งผลเสียต่อครอบครัว 

ชุมชนและสังคมต่อไปในอนาคต

ภาพที่ 4 กิจรรมพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กไทยยุคดิจิทัล ------------------------------------------------------------------ 	

สรุป -	กิจกรรมรูปแบบการจัดการและพัฒนาบท

เรียน คุณครูร่วมกันเป็นแนวคิดการพัฒนาวิชาชีพท่ี

ว่าด้วยการพัฒนาตนเองของคุณครูในบริบทการ

ทำ�งานจรงิแบบรว่มมือรวมพลงัซึง่ดำ�เนนิงานโดยรว่ม

กนัเลอืกบทเรยีนทีต่อ้งการสอนมาศกึษาวจิยัตามขัน้

ตอนของกระบวนการพฒันาบทเรยีนรว่มกนัจนไดบ้ท

เรียนที่มีคุณภาพ

ภาพที่ 5 กิจรรมรูปแบบการจัดการและพัฒนาบทเรียน ------------------------------------------------------------------	

 

สรุป -	กิจกรรมพื้นฐานสื่อดิจิทัล การพัฒนาสื่อการ

สอน	 การผลติบทเรยีนออนไลนป์ระกอบดว้ยพืน้ฐาน 

5 ชนิดได้แก่ (1). ข้อความ (2) เสียง (3) ภาพนิ่ง (4) 

ภาพ เคลื่อนไหว และ   ( 5) ภาพวีดีโอ ทั้งนี้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและช่องทางในการสื่อสารและอำ�นวย

ความสะดวกในการใชเ้ครือ่งมอืตา่ง ๆ  เพือ่การศึกษา

ภาพที่ 6  กิจรรมพื้นฐานสื่อดิจิทัล การพัฒนาสื่อการสอน --------------------------------------------------------------	

สรุป - กิจรรมฝึกคิด ฝึกเขียน Story Board คือการ

เขียนกรอบแสดงเรื่องราวท่ีสมบูรณ์ของบทเรียน

ออนไลน์ โดยมีการแสดงรายละเอียดที่จะปรากฏใน

แต่ละฉากหรือแต่ละหน้าจอ โดยมีลำ�ดับของการ

ปรากฏว่าอะไรจะปรากฏข้ึนก่อน-หลัง อะไรจะ

ปรากฏพร้อมกัน เป็นการออกแบบอย่างละเอียดใน

แต่ละหน้าจอก่อนที่จะลงมือผลิต

ภาพที่ 7  กิจรรมฝึกคิด ฝึกเขียน Story Board ---------------------------------------------------------------------------
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สรุป -	กิจรรมปฏิบัติการผลิตบทเรียนออนไลน์  การ

ผลิตสื่อเริ่มต้นจากปัญหาและความต้องการจะแก้

ปัญหา เพื่อบอกเล่า เริ่มจากแนวหรือโครงร่างที่ร่าง

ขึน้กอ่นหนา้ทีจ่ะเขยีนบทสครปิต ์โดยมวีตัถปุระสงค์

ของการเขียนเพื่อให้ภาพท่ีกระจ่างชัดเก่ียวกับลำ�ดับ

เหตุการณ์ หรือเรื่องราวที่ใช้ในการเดินเรื่องตั้งแต่ต้น

จนจบ

ภาพที่ 8 กิจรรมปฏิบัติการผลิตบทเรียนออนไลน์ -------------------------------------------------------------------------

ตัวอย่างผลงาน

ภาพที่ 9 บทเรียนออนไลน์เรื่องการหาความยาวรอบรูปสี่เหลี่ยม 
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ภาพที่ 10 บทเรียนออนไลน์เรื่องการใช้ปฏิทิน  

ภาพที่ 11 บทเรียนออนไลน์เรื่องท่าออกกำ�ลังกาย - โยคะต้นไม้
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การประเมินโครงการ

	 คณะผู้จัดทำ�โครงการรวบรวมข้อมูลจากการทดสอบก่อนอบรม (Pretest) และหลังอบรม (Posttest) 

เรื่องวิธีการพัฒนาคุณครู (โครงการผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน) มีผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้เข้าร่วม

โครงการการผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน ด้วยกระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching 

& Mentoring) จำ�นวน 30 คน ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประกอบด้วย

	 (1) แบบทดสอบเรื่องการผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน เป็นแบบสอบความรู้ก่อน

และหลังอบรม จำ�นวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบทดสอบปรนัยแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice)

	 (2) แบบสอบถามเพือ่ประเมนิกระบวนการดำ�เนนิโครงการและปัญหาอปุสรรคในการ ดำ�เนนิงาน จำ�นวน 

3 ตอนมีรายละเอียดดังนี้

	 ฉบบัที ่1 แบบสอบถามสำ�หรบัผูเ้ขา้รว่มโครงการ เป็นข้อคำ�ถามเกีย่วกับการประเมนิกระบวนการดำ�เนนิ

โครงการและปญัหาและอปุสรรคในกระบวนการดำ�เนนิโครงการ ประกอบดว้ยการประเมนิใน 3 ดา้นคอื 1) ความ

เหมาะสมของโครงการ 2) ความเหมาะสมของวิทยากรและวิธีการนำ�าเสนอ และ 3) ความเหมาะสมของการ

บริหารจัดการโครงการ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ และข้อคำ�ถามปลายเปิด

	 ฉบบัที ่2 แบบการประเมนิผลการพฒันาสมรรถนะศกึษานเิทศกเ์ปน็ขอ้คำ�ถามเกีย่วกบัแผนการ กลยทุธ ์

แนวทาง วิธีการ รูปแบบ ระบบ เครื่องมือ และรายงานผล Coaching and Mentoring ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ประเภทแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ และข้อ คำ�ถามปลายเปิด

	 ฉบับที่ 3 แบบการประเมินผลการพัฒนาครูตามสมรรถนะ (สำ�หรับครู) เป็นข้อคำ�ถามเกี่ยวกับโครงการ 

กระบวนการอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดจากการอบรม ซึ่งเป็นแบบสอบถามประเภทแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 

และข้อคำ�ถามปลายเปิด

	 นอกจากน้ียงัมแีบบสมัภาษณ์เกีย่วกบัโครงการพฒันาครสูำ�หรบัสมัภาษณเ์ป็นข้อคำ�ถามเกีย่วกบัโครงการ 

กระบวนการอบรมและผลลพัธท์ีเ่กดิจากการอบรม โดยผูใ้หข้อ้มลู คอื ครผููเ้ขา้รว่มโครงการพฒันาครโูดยการผลติ

บทเรยีนออนไลนส์ง่เสรมิศกัยภาพในการสอน ดว้ยกระบวนการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring) ใน

ช่วงแรกของการอบรม และทำ�การทดสอบช่วงหลังอบรมในการอบรม

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะหข์อ้มลูในการศึกษาความคดิเห็นของผูท่ี้มสีว่นเกีย่วข้องกบัคุณครผููเ้ข้ารว่มโครงการการผลติ

บทเรียนออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน ด้วยกระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) 

โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการและคณะผู้ดำ�เนินโครงการเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) หลังจากได้รับ

ข้อมูลจากการทดสอบ สอบถาม และสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว คณะผู้จัดทำ�โครงการข้อมูลทั้งหมดมาจัดระเบียบ

ข้อมูล และทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 (1) การทดสอบความแตกต่างของคะแนนสอบก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณครูโดยการ

ผลติบทเรียนออนไลนส์ง่เสรมิศกัยภาพในการสอนดว้ยกระบวนการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring)

	 (2) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อโครงการพัฒนาคุณครูโดยการผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริม

ศักยภาพในการสอน กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring)ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น

มาตรประเมินค่า 5 ระดับมาใช้ในการแปลความหมายดังนี้
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	 	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	 	       หมายความว่า

			   -------------------------------------------------------------------

	 	 	 • 4.50 - 5.00 	 	 มีความเหมาะสมมากที่สุด

	 	 	 • 3.50 - 4.49 	 	 มีความเหมาะสมมาก

	 	 	 • 2.50 - 3.49 	 	 มีความเหมาะสมปานกลาง

	 	 	 • 1.50 - 2.49 	 	 มีความเหมาะสมน้อย

	 	 	 • 1.00 - 1.49 	 	 มีความเหมาะสมน้อยที่สุด

	 (3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากการศึกษานิเทศก์ และจากการจัดสนทนากลุ่มวิทยากรใน

การอบรมและติดตาม Coaching & Mentoring โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ตอนที ่1 ผลการประเมนิกระบวนการดำ�เนนิโครงการการผลติบทเรยีนออนไลนส์ง่เสรมิศกัยภาพในการ

สอนด้วยกระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring)

	 	 1.1 ผลการประเมินด้านความเหมาะสมของโครงการพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “รูปแบบกิจกรรมการอบรม” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (4.37) รอง

ลงมาคือ “ฐานการเรียนรู้สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการปฏิบัติและการนำ�ไปประยุกต์ใช้” (ค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.21) และ “เนื้อหาและการนำ�เสนอเนื้อหา” (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10) ตามลำ�ดับ

	 	 1.2 ผลการประเมินด้านวิทยากรและการบรรยายพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

เฉลีย่เทา่กบั 4.21 เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ “วทิยากรมมีมุมองแนวคดิทีท่นัสมยั สามารถนำ�ไปสูก่ารปฏบิตั”ิ 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (4.30) รองลงมาคือ “การเปิดโอกาสให้ซักถามและความชัดเจนในการตอบปัญหา” (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.19) และ “การนำ�เสนอเนื้อหาของวิทยากรมีความชัดเจน”(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13) ตามลำ�ดับ

	 	 1.3 ผลการประเมินด้านความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการโครงการพบว่าในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการฯ” 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (3.99) รองลงมาคือ “คุณภาพของสื่อ/โสตทัศนูปกรณ์” (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97) และ “การ

อำ�นวยความสะดวกในการอบรม” (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) ตามลำ�ดับ 

	 	 1.4 ผลการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “กลยุทธ์ แนวทาง วิธีการ รูปแบบ ระบบการ Coaching and Mentoring ที่

สามารถพฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรู ้การวจิยัในชัน้เรยีน มคีวามเหมาะสม” และ “รายงานผลการ Coach-

ing and Mentoring เพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 2.75) รองลงมาคือ “เครื่องมือประกอบการ Coaching and Mentoring มีความเหมาะสม” มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ตามลำ�ดับ

	 นอกจากนี้ยังพบว่าครูผู้ร่วมโครงการฯ มีความคิดเห็นต่อผลการพัฒนาครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “หลักสูตร คู่มือ สื่อและเอกสาร ประกอบการฝึกอบรมมี

ความเหมาะสม” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (4.11) รองลงมาคือ “ความสามารถบริหารจัดการโครงการเพื่อส่งเสริมตาม

ความต้องการร่วมกันของโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะกิจกรรมที่สามารถส่งผลให้โรงเรียนเกิดการ

เปลีย่นแปลงด้านคณุภาพการศกึษาได้อยา่งรวดเรว็ หรอืเหน็ผลอยา่งเปน็รปูธรรม คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 ตามลำ�ดบั 



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 201

	 ตอนที่ 2 ผลการประเมินผลการดำ�เนินงานของโครงการการผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพใน

การสอน ด้วยกระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring)

	 	 2.1 ผลการทดสอบกอ่นและหลงัการอบรมในการอบรมนัน้ ได้ดำ�เนินการสอบวัดกอ่นการอบรม 

และเมื่อการอบรมสิ้นสุดได้มีการสอบวัดหลังการอบรม พบว่า (1) ผลการทดสอบก่อนการอบรมค่าเฉลี่ย 13.46 

(คะแนนเต็ม 20 คะแนน) และ (2) ผลการทดสอบหลังการอบรมค่าเฉลี่ย 17.68 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) พบ

ว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนอบรม 

	 	 2.2 ความรู้ความเข้าใจและประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ

	 	 ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่า เป็นโครงการที่มีประโยชน์ ได้รับความรู้ในเนื้อหาที่

วิทยากรบรรยาย แต่เนื่องจากสืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COvid-19 ทำ�ให้การ

ประสานงานและระยะเวลาในการอบรมคอ่นขา้งกระชัน้ชดิ อกีทัง้มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน รวมถงึระยะเวลา

ในการนิเทศก์กำ�กับติดตามที่ค่อนข้างน้อย ทำ�ให้ความรู้ที่ได้รับอาจไม่เต็มที่ แต่ก็สามารถนำ�ความรู้ที่ได้จากการ

อบรมและจากการปฏิบตั ิรวมถงึขอ้เสนอแนะในการนเิทศกข์องคณะผู้จดัทำ�โครงการไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตัิ

งานในชีวิตประจำ�วันได้ ทั้งนี้ส่วนใหญ่เห็นควรให้มีการจัดโครงการในลักษณะเช่นนี้อีกแต่ควรขยายระยะเวลาใน

โครงการให้มากกว่านี้ 	 	

	 ตอนที ่3 การศึกษาปญัหาและอปุสรรคในการดำ�เนินโครงการพฒันาคณุครโูดยการผลติบทเรยีนออนไลน์

ดว้ยกระบวนการสรา้งระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching & Mentoring) ในการดำ�เนนิโครงการนัน้ ไดม้กีารสอบถามความ

คิดเห็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินโครงการฯ ดังนี้

	 	 3.1 ปญัหาและอปุสรรคในเรือ่งวทิยากรและวธิกีารนำ�เสนอเนือ้หาในการบรรยายควรเปน็เรือ่ง

เฉพาะเจาะจง ไม่มากจนเกินไป

	 	 3.2 ปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการวัดและประเมินผลควรเพิ่มความถ่ีในการสังเกต ติดตาม

หรือการนิเทศก์ให้มากกว่า 1 ครั้ง และในการนิเทศก์นั้น ควรเพิ่มการนิเทศก์โดยให้ข้อเสนอแนะด้วยวาจาเพิ่ม

เติมจากเอกสาร เพื่อให้สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

	 	 3.3 ปญัหาและอปุสรรคในเรือ่งการบรหิารจัดการหลกัสตูร ระยะเวลาในการอบรมคอ่นข้างสัน้ 

การสื่อสารระหว่างผู้ดำ�เนินการจัดโครงการและผู้เข้ารับการอบรม 

อภิปรายผล

	 (1)   ผลการประเมินกระบวนการดำ�เนินโครงการพัฒนาคุณครูโดยการผลิตบทเรียนออนไลน์ด้วย 

กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring)มีความเหมาะสมในระดับมาก เนื่องจากกระบวนการ

ดำ�เนินโครงการมีระบบ สอดคล้องกับความต้องการของเข้ารับการอบรม มีคู่มือ สื่อและเอกสารประกอบการฝึก

อบรมทำ�ให้เข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับเขมณัฏฐ์   มิ่งศิริธรรมและศุภนิตา สุดสวาสดิ์ (2555) ที่กล่าวว่า 

คณุภาพเน้ือหาในการออกแบบจะตอ้งคำ�นงึถงึความตอ่เนือ่งของเนือ้หา ความยากงา่ยของภาษาตอ้งใหเ้หมาะสม

กับระดับของผู้เรียน นำ�เสนอข้อมูลครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2555) ที่กล่าวว่า เนื้อหาในการฝึกอบรมที่มีลำ�ดับ

ขัน้ตอนของการฝกึอบรมเหมาะสมและสะดวกมกีารแกไ้ขใหเ้หมาะสมกอ่นนำ�ไปใชจ้รงิ ปรมิาณของเนือ้หาไดป้รบั

ให้มีความเหมาะสมกับเวลา ทำ�ให้สามารถเรียนโดยไม่ต้องรีบเร่ง ความยากง่ายของเนื้อหามีความเหมาะสมช่วย

ใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ และการเลอืกวทิยากรทีม่คีวามสามารถในการถ่ายทอด ทำ�ใหผู้เ้ข้ารบัการอบรมไดร้บัความรูอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับสายยนต์ จ้อยนุแสง (2552) ที่กล่าวว่า วิทยากรจัดกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการ
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ฝึกอบรมได้มีส่วนร่วม สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกันและกับ

วทิยากรอยา่งเป็นกลัยาณมติร และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพฒันาการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนของตนเอง 

ช่วยให้ผู้เข้ารับการได้รับความรู้อย่างต่อเนื่อง และความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการโครงการ มีความเหมาะ

สมในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณะผู้จัดทำ�โครงการได้พัฒนาให้ผู้อบรมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างเต็มที่ 

สามารถศกึษาหาความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ทบทวนบทเรยีนไดต้ลอดเวลา รวมทัง้ไดฝ้กึปฏบิตักิจิกรรมจากสือ่ได้หลาก

หลาย ท าให้ผู้อบรมมีความกระตือรือร้น เกิดความสนใจที่จะเรียนรู้ต่อการใช้เทคโนโลยีซึ่งครูผู้สอนต้องพยายาม

ปรับตัวเองให้ทันกับยุคปัจจุบัน 

	 (2) ผลการพัฒนาสมรรถนะและศึกษานิเทศก์ มีคุณภาพในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะตลอดการ

ดำ�เนินโครงการ คณะผู้จัดทำ�โครงการให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสามารถ

และความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม ส่งผลให้การพัฒนาครูผู้สอนมีคุณภาพมากขึ้น สอดคล้องกับบุษรา สังวาล

ยเ์พช็ร (2548) ทีก่ลา่ววา่การดำ�เนนิโครงการจะตอ้งจดัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดร้บัการพฒันาขดีความสามารถ ให้

มีความรู้และทักษะที่เพียงพอ และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ส่วนกิจกรรมที่ใช้ในชุดฝึก

อบรม ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย น่าสนใจ ซึ่งทำ�ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ใช้ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้

อย่างแท้จริง และสอดคล้องกับงานวิจัยของสายยนต์ จ้อยนุแสง (2552) ที่กล่าวว่า การดำ�เนินโครงการอย่างเป็น

ขั้นตอน นำ�เสนออย่างเป็นระบบ มีการเรียงลำ�ดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก มีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้

เข้าอบรมเป็นสำ�คัญทำ�ให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ผลการดำ�เนินการจัดกิจกรรม 

กำ�หนดกิจกรรมได้อย่างชัดเจน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้ครูทุกคนใช้แผนการจัดการเรียนรู้เป็น

แนวทางในการจดักจิกรรมทกุครัง้ สามารถเขยีนแผนการจดัการเรียนรูโ้ดยประยกุตท์ฤษฎพีหปุญัญาและกำ�หนด

กิจกรรมได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับพหุปัญญาแต่ละด้านของผู้เรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shel-

don (2013) ทีศ่กึษาผลการฝกึอบรมครเูพือ่การเปน็ครมูอือาชพี โดยใชก้ารมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนการสอน 

การฝึกอบรมการใช้คู่มือ จากนั้นในแต่ละข้ันตอนมีการวิเคราะห์การทำ�งานและผลลัพธ์ท่ีได้เป็นระยะๆ โดยมี

กระบวนการเป็น ขั้นตอน ผลที่ได้ทำ�ให้สามารถทำ�งานได้อย่างเป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของผู้

เรียนและทำ�ให้ผู้สอนมีความเป็นมืออาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

	 (3) คะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนอบรม น่าจะมีผลมาจากการจัดทำ�โครงการ

เป็นการฝึกอบรมโดยความสมัครใจของผู้เรียนและตรงกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับศักรินทร์ ชน

ประชา (2550) ทีก่ลา่ววา่ การฝกึอบรมเปน็กระบวนการทีส่ามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใหต้รงกับความตอ้งการ 

การตดิตามผลเป็นขัน้ตอนทีม่คีวามสำ�คัญขัน้ตอนหนึง่ในการฝกึอบรมจะตอ้งตดิตามผลของการฝกึอบรมว่าประสบ

ผลสำ�เร็จหรือไม่เพียงพอประการใด ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาจากก่อนการฝึกอบรม

อยา่งไรบา้ง เพือ่ทีจ่ะได้นาผลลพัธม์าใชป้ระกอบการพฒันาโครงการฝกึอบรมและผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมตอ่ไป และ 

Roberts (2013) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมที่มีการจัดหาข้อมูลและสารสนเทศให้กับผู้เข้าอบรมที่ง่ายต่อการใช้งาน

สามารถนำ�กลบัไป เรยีนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ข้ารบัการอบรม ทำ�ใหเ้กดิบรรยากาศและ

ส่ิงแวดล้อมของการเรยีนรูท้ีดี่สำ�หรบัผูเ้ขา้รับการฝกึอบรม สง่ผลทำ�ใหผู้เ้รียนมกีารเรยีนรูเ้พิม่มากข้ึนและโครงการ

ประสบผลสำ�เร็จได้ 



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 203

ข้อจำ�กัดในการศึกษา

	 (1) โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 13 โรงเรียน โรงเรียนบางแห่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีคุณครูรวมแค่ 7 คน 

ทำ�ใหไ้มส่ามารถมาร่วมโครงการตามกำ�หนดเนื่องจากภาระการสอน ทำ�ให้คณะผู้จดัทำ�โครงการตอ้งปรับแผนไป

นิเทศก์งาน และอบรมที่โรงเรียน 

	 (2) ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณแบ่งออกเป็น 2 งวด และมีความล่าช้า ทำ�ให้หลังจัดโครงการระยะที่ 

1 แล้วต้องเว้นระยะเวลาถึง 3 เดือนจึงสามารถจัดโครงการระยะที่ 2 ได้  ระยะเวลาห่าง ทำ�ให้การทำ�งานขาด

ความต่อเนื่อง  

	 (3) คุณครูผู้เข้าร่วมการอบรมขาดอุปกรณ์ในการผลิตบทเรียน ต้องปรับกลวิธีโดยคณะกรรมการจัดโค

รงการฯ ต้องร่วมผลิตเพื่อให้สามารถดำ�เนินการได้ อีกกรณีคือคุณครูผู้เข้าร่วมการอบรมไม่สามารถผลิตผลงาน

ด้วยตนเองเนื่องจากไม่ถนัดด้านเทคโนโลยี คณะกรรมการจัดโครงการฯ ต้องร่วมผลิตเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ

	 (1) หลงัการเขา้รว่มโครงการผูเ้ขา้อบรมมคีวามรู ้เรือ่งการผลติบทเรยีนออนไลนส์ง่เสรมิศกัยภาพในการ

สอนสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโครงการ รวมทั้งมีข้อเสนอให้มีการจัดอบรมอีก ดังนั้นควรมีการขยายผลโครงการนี้

กับครูกลุม่สาระหลกัเหลา่นี ้โดยขยายใหค้รอบคลมุ คณุครท่ีูยงัไมเ่ข้ารว่มโครงการ แตค่วรมกีารจดักลุม่ผูเ้ข้าอบรม

ตามระดับความสามารถ หรือตามสาระการเรียนรู้ 

	 (2) มหาวิทยาลัยสยามควรจัดโครงการนี้อีกและควรมีการ Coaching and Mentoring จากผู้นิเทศก์

ภายนอก หรือให้ครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ สามารถเลือกผู้นิเทศก์ได้ตามความต้องการ

	 (3) ควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ฯ สำ�หรับคุณครูและมีการขยายช่วงเวลา

การนิเทศก์ Coaching and Mentoring ให้มากขึ้น

	 (4) ผู้นิเทศก์ในระดับมหาวิทยาลัยควรมีแนวทางการนิเทศก์ในลักษณะเดียวกันเพื่อส่งเสริมการสร้าง

ห้องเรียนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการดำ�เนินงานครั้งต่อไป

	 (1) ควรมกีารวจิยัเพือ่ประเมนิโครงการโดยศกึษาผลของโครงการโดยเฉพาะ ผลการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้

การผลิตสื่อออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน

	 (2) ควรมีการประเมินผลโครงการ Coaching and Mentoring การผลิตบทเรียนออนไลน์ส่งเสริม

ศักยภาพในการสอน เกี่ยวกับผลกระทบ ประสิทธิผล ความยั่งยืน และการถ่ายทอด ขยายผล ของโครงการที่เกิด

ขึ้นกับครู นักเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

	 (3) ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบโครงการ Coaching and Mentoring เพื่อพัฒนาการผลิต

บทเรียนออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนของคุณครูที่ส่งผลต่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน นำ�ไปปฏิบัติและพัฒนาสู่การทำ�ผลงานวิชาการ

	 (4) ควรมีการนิเทศก์ ติดตาม โดยให้บุคคลในสังกัด เช่น เครือข่ายภาคกลางตอนล่างร่วมกันนิเทศก์การ

จัดการเรียนรู้ของครู และมีการประชุมชี้แจง เพื่อให้วิธีการประเมินไปในทิศทางเดียวกัน และมีการร่วมกันสรุป

เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับสู่สถาบัน
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บทคัดย่อ

	 	 การวจัิยนีมี้วตัถปุระสงคเ์พือ่นำ�ข้อมลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วนำ�เสนอผา่นส่ือวดิีทศัน ์โดย

บูรณาการความรู้ทางนิเทศศาสตร์เป็นพื้นฐาน เก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์มีผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเพื่อ

สรา้งสรรคส่ื์อวดีทิศันเ์พ่ือใช้เป็นส่ือในการให้ข้อมูลการทอ่งเทีย่ว กรณพีืน้ทีบ่างกอบวั สมทุรปราการ  

มกีารกำ�หนดวตัถุประสงค์ (1)  เพ่ือบูรณาการความรูท้างด้านวิชาการไปใชใ้นการบรกิารวิชาการใน

การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่บางกอบัว จังหวัดสมุทรปราการ (2) เพื่อ

สนบัสนนุใหเ้กดิการพฒันาชมุชน พฒันาพืน้ทีเ่พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื สง่เสรมิศกัยภาพ

ชุมชนท้องถิ่น อันนำ�ไปสู่การสร้างความมั่นคงของรากฐานสังคมจากพื้นฐานความเข้าใจของคนใน

ชุมชนบางกอบัว และ (3) เพื่อสร้างการเรียนรู้ การทำ�งานร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์ภาพที่

ดีระหว่างมหาวิทยาลัยสยาม ชุมชนบางกอหว้า และ ธนาคารออมสินภาค 15 ตลอดจนการทำ�งาน

ร่วมกันกับหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย เส้นทางศิลปวัฒนธรรม เส้นทางออกกำ�ลัง

กายเพื่อสุขภาพ เส้นทางสินค้าชุมชน และเส้นทางแนะนำ�อาหารการกิน 

คำ�สำ�คัญ  การผลิตสื่อวีดิทัศน์ / การท่องเที่ยว / บางกอบัว สมุทรปราการ

Abstract

	 	 The research aims to present the information on tourism through video 

medium that integrates with communication knowledge. The data derives from 

interviewing the key informants and questioning about producing the video for a 

medium that gives tourism information in Bangkobua, Samut Prakan province. The 

objectives of this study are (1) integrates academic knowledge in academic service 

and video development for promoting the tourism in Bangkobua, Samut Prakan 

province; (2) for supporting the community development and promoting sustainable 

tourism and local abilities that leads to the stability of social foundation in Bang 

Gor Bour community and   (3) for creating the learning and  working together, 

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 
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, which leads to a good relationship between Siam University, Bangkobua Community and 

Government Savings Bank 15th as well as collaborating with related faculties, consists of art, 

culture, exercising, local products, and food recommendations

Keywords: video production / tourism / Bang Kor Bua, Samut Prakan

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการบริการวิชาการเพื่อสังคม

ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ภายใต้โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น

บทนำ�

	 ชุมชนบางกอบัวมีการรวมกลุ่มเพื่อจัดการท่องเท่ียวในหลายพ้ืนท่ี แต่ปัจจุบันการท่องเท่ียวของชุมชน

ยงัมปีญัหาในเรือ่งการประชาสมัพันธแ์ละให้ขอ้มลูกบันกัทอ่งเทีย่ว ซึง่หากชมุชนมกีารจดัการทีด่แีละพฒันาระบบ

สารสนเทศและศักยภาพของเยาวชนภายในชุมชนเพื่อเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวจนสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยว

เขา้มาทอ่งเทีย่วในพืน้ที ่กจ็ะสามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชนไดอ้ยา่งมาก ประกอบกบัธนาคารออมสนิมนีโยบาย

ในการจดักจิกรรมดา้นการเสรมิสรา้งและพฒันาภมูปิญัญาทอ้งถิน่ “ออมสนิยวุพฒันร์กัษถ์ิน่” ดว้ยการบรูณาการ

ภมูปิญัญาและวทิยาการสมยัใหมเ่พือ่สรา้งกระบวนการในการเสรมิสรา้งและพฒันา ยกระดบัขดีความสามารถใน

การประกอบการของกลุ่มชุมชนให้มีการพัฒนาเติบโตอย่างต่อเนื่อง

	 โฮมสเตย์บ้านกลางสวน (Baanklangsoun Bangkorbour) มุ่งเน้นเปิดมุมท่องเที่ยวใหม่ของบางกะเจ้า

ในเส้นทางวิถีคลองแพบางกอบัว ด้วยการพยายามดึงเอกลักษณ์โดดเด่นในชุมชนมานำ�เสนอนักท่องเที่ยวให้ได้

สัมผัสอย่างชัดเจน โดยบริการพายเรือสำ�ปั้นล่องคลอง หรือบริการเรือคายัค (นักท่องเที่ยวบริการตนเอง) และ

เส้นทางจักรยาน ภายในชุมชนมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิ วัดจากแดง (วัดนำ�ร่องแปรรูปขวดพลาสติก

กลบัมาเปน็จีวรให้กบัพระสงฆ)์ พิพิธภณัฑพ้ื์นบา้น  บา้นคลองบน (พพิธิภณัฑเ์รยีนรูว้ถิชีวีติคนทอ้งถิน่ตามธรรมชาติ

มขีองเกา่หรอืของโบราณทีห่าดูได้ยาก) นอกจากนีย้งัมรีา้นอาหาร สวนสาธารณะ รา้นนวด รา้นกาแฟ สวนดอกไม ้

ฯลฯ เพ่ือให้คงภาพลักษณ์ว่า ชุมชนมีเอกลักษณ์ เน้นเป็นเมืองสุขภาพ อากาศดี นํ้าสะอาด สิ่งแวดล้อมเป็น

ธรรมชาติ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 โครงการการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในพืน้ทีบ่างกอบวั จงัหวดัสมทุรปราการ 

จงึเกดิขึน้เพือ่บรูณาการความรูด้้านการสือ่สารและสารสนเทศเขา้มาชว่ยสง่เสรมิสนบัสนนุและประชาสมัพนัธด์า้น

การท่องเที่ยวชุมชนบางกอบัวให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเพื่อสร้างรายได้ให้กับ

ชุมชน อีกทั้งยังถือเป็นการนำ�กิจกรรมการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือสร้างอาชีพให้กับเยาวชนในชุมชน ซึ่งหาก

ชมุชนมกีารจดัการทีดี่และมกีารประชาสมัพนัธท์ีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่นกัทอ่งเทีย่วจนสามารถดงึดดูใหน้กัทอ่งเทีย่ว

เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเองได้ก็จะสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้อย่างมาก

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในพืน้ทีบ่างกอบวั จงัหวัดสมทุรปราการ มุง่ศกึษา

และรวบรวมแหลง่ทอ่งเทีย่วในพืน้ทีโ่ดยบรูณาการกบัความรูแ้ละทักษะของนกัศกึษาคณะนเิทศศาสตรม์ุง่เนน้การ

ศกึษารูปแบบและแนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศสำ�หรบัสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในรปูแบบสือ่วดิิทศ้น ์ภาพ

เคลื่อนไหว ภาพนิ่ง ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจและสื่อออนไลน์ ควบคู่กับกับการศักยภาพของเยาวชนใน

ชมุชนซ่ึงบรูณาการกบัความรูแ้ละทกัษะของนกัศกึษาคณะศลิปศาสตรใ์นการอบรมเชิงปฏิบัติการอบรมมคัคเุทศก์
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น้อย (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน) ให้กับเยาวชนในชุมชนเพื่อเป็นอาชีพเสริมสร้างรายได้ ตลอดจน

เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น กลุ่มสยามแกร่ง (Strong Siam) จึงสนใจศึกษาแนวทางพัฒนาระบบ

สารสนเทศและศักยภาพของเยาวชนในชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่บางกอบัว จังหวัดสมุทรปราการ 

มาใหเ้ปน็ไปอยา่งยัง่ยนืมกีารอนรุกัษ์ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วและพฒันาชมุชน โดยใชก้ารทอ่งเทีย่วเปน็เครือ่งมอื 

ในการวางแผนและพฒันาในด้านอืน่ๆ ใหค้รอบคลมุ ทัง้ดา้นสงัคมเศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหม้ชนบางกอบวั

มีศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดเพื่อการแข่งขัน อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ให้กับนักศึกษาได้ตระหนัก

และรู้จักการรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงสร้างจิตสำ�นึกในการรักประเทศชาติด้วย	

วัตถุประสงค์

	 (1) เพือ่บรูณาการความรูท้างด้านวชิาการไปใชใ้นการบรกิารวชิาการในการพฒันาสือ่วดีทิศันเ์พือ่สง่เสรมิ

การท่องเที่ยวในพื้นที่บางกอบัว จังหวัดสมุทรปราการ

	 (2) เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาชุมชน พัฒนาพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ส่งเสริม

ศกัยภาพชมุชนทอ้งถิน่ อนันำ�ไปสูก่ารสรา้งความมัน่คงของรากฐานสงัคมจากพืน้ฐานความเข้าใจของคนในชมุชน

บางกอบัว

	 (3) เพือ่สรา้งการเรยีนรู ้การทำ�งานรว่มกัน ซึง่กอ่ใหเ้กิดความสมัพนัธภ์าพทีด่รีะหว่างมหาวิทยาลยัสยาม 

ชุมชนบางกอหว้า และ ธนาคารออมสินภาค 15 ตลอดจนการทำ�งานร่วมกันกับหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง

วิธีดำ�เนินการสร้างสรรค์ผลงาน

	 การผลติสือ่วดีทิศันเ์พือ่ใหข้อ้มลูการท่องเท่ียวบางกอบวั จ.สมทุรปราการ   มกีารศกึษาจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยนำ�ข้อมูลมาทำ�การวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งรูป

แบบสื่อวีดิทัศน์สำ�หรับการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อใช้เป็นสื่อในการให้ข้อมูลโดยมีคณาจารย์คณะนิเทศศาสตร์ ม. 

สยาม ร่วมกันผลิตผลงาน พิจารณาคัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมสำ�หรับใช้ในสื่อวีดิทัศน์เพื่อให้ข้อมูลการท่องเที่ยว

บางกอบัว โดยขั้นตอนในการดำ�เนินการดังนี้

	 1. ศึกษาข้อมูลจากสภาพโดยทั่วไปของการท่องเที่ยวพื้นที่บางกอบัว จ.สมุทรปราการ   

	 	 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

	 	 1.2 ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data)

	 2. ศึกษารายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับบริบทของพื้นที่บางกอบัว จ.สมุทรปราการ   

	 3. กำ�หนดรูปแบบวีดิทัศน์เพื่อใช้เป็นสื่อในการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวพื้นที่บางกอบัว จ.สมุทรปราการ   

	 4. กำ�หนดสถานที่เป้าหมายในการสร้างสรรค์งาน

	 5. กำ�หนดกรอบแนวคิดเนื้อหาและขั้นตอนวิธีการดำ�เนินงานสร้างสรรค์วีดิทัศน์

	 6. ลงมือสร้างสรรค์ผลงานวีดิทัศน์ตามสถานที่เป้าหมาย

	 7. จัดหมวดหมู่วีดิทัศน์ที่ได้จากการสร้างสรรค์

	 8. ตัดต่อผลงานวีดิทัศน์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

	 9. ปรับปรุงแก้ไขผลงาน

	 10. นำ�เสนอข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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กระบวนการสร้างสรรค์ผลงาน

	 ขั้นตอนการศึกษารายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับพื้นที่บางกอบัว จ.สมุทรปราการ   

	 ตำ�บลบางกอบัว ตั้งอยู่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา ฝั่งตะวันตก ด้านทิศเหนือของพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ่ที่ชาว

บา้นทัว่ไปเรยีกกนัวา่ “กระเพาะหม”ูในเขตอำ�เภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ฝัง่ตรงขา้มกบัเขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร อยู่ห่างจากที่ว่าการอำ�เภอพระประแดง ประมาณ 6 กิโลเมตร อยู่ห่างจากศาลากลางจังหวัด

สมุทรปราการ ประมาณ 18 กิโลเมตร และเป็นพื้นที่ที่อยู่ในเขตเลือกตั้ง ที่ 6 ของจังหวัดสมุทรปราการ มีพื้นที่

เขตติดต่อดังนี้

	 	 	 ทิศเหนือ 	 ติดกับ	 	 แม่นํ้าเจ้าพระยา

	 	 	 ทิศใต้	 	 ติดกับเขต	 ตำ�บลบางยอ

	 	 	 ทิศตะวันออก	 ติดกับเขต	 ตำ�บลบางนํ้าผึ้ง

	 	 	 ทิศตะวันตก	 ติดกับเขต	 ตำ�บลบางกะเจ้า

	 พื้นที่โดยทั่วไปในเขตองค์การบริหารส่วนตำ�บลบางกอบัวเป็นที่ราบลุ่มติดแม่นํ้าเจ้าพระยา มีเนื้อที่รวม 

2.48 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,594.95 ไร่ สภาพพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลบางกอบัว แต่เดิม

เป็นพ้ืนที่เกษตรกรรม อยู่ติดแม่นํ้าเจ้าพระยา มีลำ�คลองเช่ือมต่อกับแม่น้ําเจ้าพระยาหลายสาย ซ่ึงใช้เป็นเส้น

ทางการสัญจรที่สำ�คัญในอดีต มีถนนสายหลักคือ ถนนเพชรหึงษ์ มีความยาวในเขตตำ�บลบางกอบัวโดยประมาณ 

2,000 เมตร และมีท่าเทียบเรือหมู่ที่ 7 ตำ�บลบางกอบัวเป็นท่าเรือที่ใช้ในการคมนาคมทางนํ้าระหว่างตำ�บลไปยัง

เขตกรุงเทพมหานคร

	 ปจัจุบนัพืน้ทีใ่นตำ�บลบางกอบวั ได้รบัการประกาศใหเ้ปน็พืน้ทีส่เีขยีวเพือ่การอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม จงึไมม่ี

อาคารขนาดใหญ่หรอืสิง่ปลกูสรา้งเชงิพาณิชยม์ากนกั พืน้ท่ีสว่นใหญย่งัเป็นสวนผลไมด้ัง้เดมิ ปัจจบัุนมกีารกอ่สรา้ง

ถนน คสล.เพ่ิมขึน้จำ�นวนหลายเส้นทางเนือ่งจากมกีารขยายตวัของชมุชนเพิม่ขึน้ เนือ่งจากสภาพแวดลอ้มเหมาะ

แก่การอยู่อาศัย ประกอบกับการเดินทางเชื่อมต่อกับกรุงเทพมหานครมีความสะดวกสบายมากขึ้น

	 เพื่อตอบโจทย์การผลิตส่ือวีดิทัศน์เพ่ือให้ข้อมูลการท่องเท่ียวบางกอบัว จ.สมุทรปราการ ประกอบไป

ด้วย (1) เส้นทางศิลปวัฒนธรรม (2 เส้นทางออกกำ�ลังกายเพื่อสุขภาพ (3) เส้นทางสินค้าชุมชน และ (4) เส้นทาง

แนะนำ�อาหารการกิน

	 ขั้นตอนการกำ�หนดกรอบแนวคิด 

	 เป็นการวางกรอบแนวคิด เนื้อหา และข้ันตอนวิธีการดำ�เนินงานผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อให้ข้อมูลการท่อง

เที่ยวบางกอบัว จ.สมุทรปราการ เป็นขั้นตอนในการวางแผนโดยรวมในการลงพื้นที่แต่ละครั้ง โดยกำ�หนดเนื้อหา

แบ่งออกเป็นหมวดหมู่คร่าว ๆ ในเบื้องต้น ดังนี้

วิถีธรรม นำ�ชีวิต คิดสุขสันต์

	 ศึกษาข้อมูลด้านวัฒนธรรม ลงพื้นที่บริเวณวัด และ

พิพิธภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ วัดบางกอบัว วัดจากแดง พิพิธภัณฑ์

พื้นบ้านบ้านคลองบน ฯลฯ เพื่อนำ�เสนอนัยความหมายของ

ความคิดความเชื่อ สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่

สะท้อนตัวตนของคนในพื้นที่ เน้นให้เข้าถึง “คุณค่า” ที่มีอยู่

ในวิถีชาวบ้านก็นับว่าความรู้สึกอิ่มเอมก็จะบังเกิดขึ้นได้

---------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------------

ท้าตะวัน ปั่น-วิ่ง-พาย สายนํ้าไหล

	 ศึกษาข้อมูลด้านสุขภาพ ลงพื้นที่บริเวณพื้นที่สาธารณะ 

ได้แก่ คลองแพ สวนสุขภาพลัดโพธิ์ สวนศรีนครเข่ือนขันธ์ 

(บางกระเจ้า) เพื่อนำ�เสนอ พื้นที่อนุรักษ์ให้เป็นปอดกลาง

เมืองซึ่งสามารถทำ�กิจกรรมกลางแจ้งได้แก่ การเดินวิ่ง การ

ปั่นจักรยาน การพายเรือ เป็นต้น 

---------------------------------------------------------------------

ช้อป ชิม ใช้ สินค้าดี มีมากมาย

	 ศึกษาข้อมูลด้านสินค้าและบริการ ในชุมชน โดยเน้น

การนำ�เอาวตัถุดบิในทอ้งถ่ินมาแปรรปู จนเกดิเป็นผลติภณัฑ์

ในชุมชน หรือสินค้า OTOP เช่น ผ้ามัดย้อม, สมุนไพรสปา

เท้า เพื่อเป็นการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้กลาย

เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

---------------------------------------------------------------------

อิ่มสบาย พุงกาง บางกอบัว

	 ศึกษาข้อมูลด้านอาหารการกิน เพื่อนำ�แนะร้านอาหาร 

คาเฟ ่ภายในชมุชน ไดแ้ก ่รา้นอาหารปาย รา้นโจก๊นมโต รา้น

ขนมหวานยายแบน ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีเมนูอาหารโบราณ

ขึน้ชือ่ ไดแ้ก ่แกงกรบุมะพรา้วกุง้สด เมีย่งคำ�ใสพ่รกิกบัเกลอื 

เป็นต้น

---------------------------------------------------------------------

ขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงาน

	 การผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อให้ข้อมูลการท่องเที่ยวบางกอบัว จ.สมุทรปราการแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอน วิถีธรรม นำ�ชีวิต คิดสุขสันต์

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอน ท้าตะวัน ปั่น-วิ่ง-พาย สายนํ้าไหล	

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอน ช้อป ชิม ใช้ สินค้าดี มีมากมาย

ส่วนที่ 4 ผลการศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอน อิ่มสบาย พุงกาง บางกอบัว
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ส่วนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอน วิถีธรรม นำ�ชีวิต คิดสุขสันต์

ภาพที่ 1 การศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอน วิถีธรรม นำ�ชีวิต คิดสุขสันต์

	 1. 1 บทบรรยายฉากที่ 1 - บางกอบัว มีแหล่งวัฒนธรรมพื้นบ้านให้ ศึกษาเนื่องจากเป็นชุมชนในอดีต 

ที่อาศัย การคมนาคมทางนํ้าเป็นหลัก คือวัดบางกอบัว และพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน ซึ่งชาวบางกอบัว เก็บรักษาเครื่อง

ใช้ อุปกรณ์เรือ ถ้วยโถ โอชาม อนุรักษ์ไว้ให้คนรุ่นหลังได้ยล

	 1.2 - บทบรรยายฉากที่ 2 - วัดบางกอบัวอยู่ตรงข้ามปากคลอง พระโขนง และโกดังเก้าของท่าเรือ

คลองเตย มีพื้นที่ ... ไร่ ชื่อเดิมคือวัดบางกะบัว มีชื่อเสียงทางด้านสถาปัตยกรรม พระอุโบสถเป็นฐานบัวเสากลม

วัดเดียว ในเขตคุ้งบางกระเจ้า มีพระประธานงดงาม

	 1.3 บทบรรยายฉากที่ 3 - เจ้าอาวาสองค์ที่มีชื่อเสียงเรื่องคาถาอาคม คือ หลวงปู่เหมือน ติสสโร เป็น

พระอุปัชฌาย์ที่เมตตาสูง ชาวบ้าน และเด็ก ๆรุ่นนั้น ได้อาศัยยาเขียวของ หลวงปู่ รักษาโรคภัยไข้เจ็บหายสนิท 

ค่าที่ว่า การไปโรงหมอนั้น กินเวลามาก ต้องนั่งเรือ ต่อรถกัน นานโข ท่านนั้นเก่ง เรื่องผสมยาสมุนไพร ปั้นเป็นลูก

กลอน เหรียญของท่านมีหลายรุ่น ที่ใคร ๆ ก็ถาม หากัน 

	 1.4 บทบรรยายฉากที่ 4 - ชื่นชมวัดแล้ว มาพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านบางกอ บัว รวมของสะสม ที่ทำ�ด้วยใจรัก

ของสามี ภรรยาคู่หนึ่ง สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิต ชาวบ้าน เรียบ ง่าย ขยัน งดงาม และพอเพียง  ที่นี่ บางโอกาส 

ยังมีการจัดสาธิตการทำ�พวงมะโหตร ที่ใช้ตกแต่งบ้านยามมี งานบุญ หรืองานมงคลในสมัยโบราณ 

	 1.5 บทบรรยายฉากที่ 5 - พักผ่อนที่บางกอบัวสักวัน จะค้างชิลๆที่ บ้านกลางสวน โฮมเสตย์ แล้วตื่นมา

ชื่นชม ความงามยามเช้าหลังใส่บาตร ที่ท่านํ้าวัด บางกอบัว ก็จะได้ภาพที่งดงามครับ

	 1.6 บทบรรยายฉากที ่6 - นีแ่หละ การพกัผอ่นวถิวีฒันธรรมทีบ่างกอบวั สนใจตดิตอ่ขอขอ้มลู ไดท้ี ่บา้น

กลางสวน โทร. 090- 986-7987 
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ส่วนที่ 2 ผลการศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอน ท้าตะวัน ปั่น-วิ่ง-พาย สายนํ้าไหล

ภาพที่ 2 การศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอนท้าตะวัน ปั่น-วิ่ง-พาย สายนํ้าไหล

	 2. 1 บทบรรยายฉากที่ 1 -การท่องเที่ยวที่บางกอบัวมีครบทุกแบบ อิ่มตา อิ่มใจ และที่ขาดไม่ได้อิ่มท้อง

ครับ มาเที่ยวที่บางกอบัว ร้านที่เราไม่แวะไม่ได้ เริ่มกันที่ร้านแรกเลยครับ ร้านนํ้าปั่นกิน กาแฟ ก่อนถึงตลาดนํ้า 

ปั่นจักรยานมาร้อนๆ แวะพักสั่งนํ้าดื่ม หลากหลาย ชื่นใจ พักแอร์เย็นๆ หายเหนื่อย แล้วค่อยไปลุยต่อ 

	 2.2 บทบรรยายฉากที่ 2 - หรือถ้าหิว อาหารสไตล์อินเตอร์ที่ร้านปลาย จะเซอร์ไพรส์มาก พิซซ่าเบคอน

เห็ด กับเจลาโต้ทำ�เอง.. สุดยอด หรือเลยมาที่ซอย 52 ร้านหมู่ 8 บรรยากาศ ร่มรื่น มีทั้งกาแฟ และก๋วยเตี๋ยวผล

ไม้ไก่ยิ้ม ไม่เหมือนใคร นํ้าซุปหวานหอม และมีมุมถ่ายรูปสวยๆ หลายมุม 

	 2.3 บทบรรยายฉากที ่3 - ขีเ่ขา้ซอย 57 แวะสวนนา้ออ๊ด ดืม่น้ําเมลอ่นปลกูเอง แลว้แวะอรอ่ยกบักว๋ยเตีย๋ว

ฟืน รองท้อง ก๋วยเตี๋ยวหมูโบราณป้าแอ๊ว เลยมานิดเดียว เป็นร้านบ้านพอเพียง ยังใช้เชื้อไฟแบบโบราณ แต่รสชา

ติเป๊ะ ขายทุกวัน อร่อย จริงจัง 

	 2.4 บทบรรยายฉากที่ 4 - ถ้าชอบก๋วยจั๊บ ร้านนํ้าปรุง อร่อยนะ ขอบอก และที่หารับประทานยาก สั่ง

ได้เมื่อพักที่ บ้านกลางสวน เมี่ยงมะพร้าวคั่ว หรือ พริกกะเกลือ ใช้กลีบบัวห่อเมี่ยงเป็นคำ�  เคี้ยวมัน หอมทุกคำ� 

	 2.5 บทบรรยายฉากที่ 5 - กับแกงกรุบมะพร้าว ยิ่งหายากไปใหญ่.. แต่พิเศษ สั่งได้ท่ีบ้านกลางสวน 

อาหารรสชาติลืมโลกแบบนี้ อยู่ใกล้… กรุงเทพฯมาก ห้ามพลาดนะครับ ชวนมาอร่อยที่บางกอบัว  นี่แหละ การ

พักผ่อนของคนชอบของอร่อย มาเที่ยวกันนะครับที่...บางกอบัว พระอาทิตย์ตกดิน เราก็กลับมาที่บ้านกลางสวน 

รับประทานอาหารเย็นอาหารท้องถิ่น จากฝีมือชาวบ้าน อร่อย ถูกปาก แล้วเข้านอนฟังเสียงลมพัดจากป่าจาก 

ชวนเคลิ้มหลับสบายกันไป นี่แหละ การพักผ่อนวิถีธรรมชาติที่บางกอบัว สนใจติดต่อขอข้อมูล ได้ที่..........QR 

Code , โทร , Facebook
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ส่วนที่ 3 ผลการศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอน ช้อป ชิม ใช้ สินค้าดี มีมากมาย

ภาพที่ 3 การศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอนช้อป ชิม ใช้ สินค้าดี มีมากมาย

3. 1 บทบรรยายฉากที่ 1 - มาครับ เรามาตามสาว ๆ ไปดูว่า เค้ามาบางกอบัว มาช็อปปิ้งอะไรกันบ้าง 

เสียงบรรยายชาย : เริ่มจากที่แรก ถ้ามาบางกอบัว สุดสัปดาห์ต้องแวะ ตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง ตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง อยู่

ในเขตอําเภอ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และ สนับสนุนให้ชาวบ้านมีรายได้จากการนําผลผลิตทั้งของสวน 

พนัธุไ์ม ้และงานฝมีอืในทอ้งถิน่มาจําหนา่ยเพือ่ สนบัสนนุอาชพีใหช้มุชน ภายในตลาด ขายอาหารพืน้บา้นทัง้คาว

หวาน และ สินค้าโอทอปจากคนในชุมชนใน หกตําบลของคุ้งบางกะเจ้า และตําบล ใกล้เคียง เริ่มประมาณแปด

โมงเช้าไป จนถึงเย็น 

	 3.2 บทบรรยายฉากที่ 2 - ดื่มนํ้าตะลิงปริง เย็นๆ ชื่นใจ ขนม เทียนเจ้าเก่า ปลาตะเพียนต้ม เนื้อนุ่ม ไร้

ก้างคือสุดยอดของฝากกลับบ้านของที่นี่ 

	 3.3 บทบรรยายฉากที่ 3 - ยายชาย : ออกจากตลาดบางนํ้าผึ้ง ขอแนะนำ�  ร้านขนมท้องถิ่น ของคน

บางกอบัว  นี่เลยครับ.... ร้านยายแบน ร้านขนม ของคนบางกอบัว มีชื่อเรื่องข้าวเหนียว มะม่วง วุ้นมะพร้าว สาเก

เชื่อม และ ถั่วบด ไม่ผิดหวังครับ กับข้าวก็ขาย มีหลายเมนู 

	 3.4 บทบรรยายฉากที่ 4 -  ของฝากที่ใช้ไอเดียวัสดุธรรมชาติ พวงกุญแจลูกตีนเป็ด นํ้ามันหอมกลิ่น 

กุหลาบ แผ่นซีเมนต์ใบจาก แต่งสวน หรือโมบายพวงมะโหตรแต่งบ้าน ก็ไม่ เหมือนใคร 

	 3.5 บทบรรยายฉากที่ 5 - อีกร้านที่น่าสนใจ ร้านไม้มงคล มีไม้หลายชนิด ออกแบบสวย เอาไว้ตั้ง โชว์

ที่บ้าน หรือซี้อฝากคนที่ได้รับจะถูกใจแน่ๆครับขากลับ แวะซื้อมะพร้าวน้ําหอมร้าน นายตุ้ม ข้างตลาดต้นไม้บาง

ยอ ไม่ผิดหวังครับ 
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ส่วนที่ 4 ผลการศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอน อิ่มสบาย พุงกาง บางกอบัว

ภาพที่ 4 การศึกษารูปแบบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตอน อิ่มสบาย พุงกาง บางกอบัว

	 4.1 บทบรรยายฉากที่ 1 - การท่องเที่ยวที่บางกอบัวมีครบทุกแบบ อิ่มตา อิ่มใจ และที่ขาดไม่ได้อิ่มท้อง

ครับ มาเที่ยวที่บางกอบัว ร้านที่เราไม่แวะไม่ได้ เริ่มกันที่ร้านแรกเลยครับ 

	 4.2 บทบรรยายฉากที่ 2 - ร้านนํ้าปั่นกิน กาแฟ ก่อนถึงตลาดนํ้า ปั่นจักรยานมาร้อนๆ แวะพักสั่งนํ้าดื่ม 

หลากหลาย ชื่นใจ พักแอร์เย็นๆ หายเหนื่อย แล้วค่อยไปลุยต่อ 

	 4.3 บทบรรยายฉากที่ 3 - หรือถ้าหิว อาหารสไตล์อินเตอร์ที่ร้านปลาย จะเซอร์ไพรส์มาก พิซซ่าเบคอน

เห็ด กับเจลาโต้ทำ�เอง.. สุดยอด หรือเลยมาที่ซอย 52 ร้านหมู่ 8 บรรยากาศ ร่มรื่น มีทั้งกาแฟ และก๋วยเตี๋ยวผล

ไม้ไก่ยิ้ม ไม่เหมือนใคร นํ้าซุปหวานหอม และมีมุมถ่ายรูปสวยๆ หลายมุม 

	 4.4 บทบรรยายฉากที ่4 - ขีเ่ขา้ซอย 57 แวะสวนนา้ออ๊ด ดืม่น้ําเมลอ่นปลกูเอง แลว้แวะอรอ่ยกบักว๋ยเตีย๋ว

ฟืน รองท้อง ก๋วยเตี๋ยวหมูโบราณป้าแอ๊ว เลยมานิดเดียว เป็นร้านบ้านพอเพียง ยังใช้เชื้อไฟแบบโบราณ แต่รสชา

ติเป๊ะ ขายทุกวัน อร่อย จริงจัง  ถ้าชอบก๋วยจั๊บ ร้านนํ้าปรุง อร่อยนะ ขอบอก และที่หารับประทานยาก สั่งได้เมื่อ

พักที่ บ้านกลางสวน เมี่ยงมะพร้าวคั่ว หรือ พริกกะเกลือ ใช้กลีบบัวห่อเมี่ยงเป็นคำ�  เคี้ยวมัน หอมทุกคำ� 

	 4.5 บทบรรยายฉากที ่5 - กบัแกงกรบุมะพรา้วยิง่หายากไปใหญ.่. แตพ่เิศษ สัง่ไดท้ีบ่า้นกลางสวน อาหาร

รสชาตลืิมโลกแบบนี ้อยูใ่กล…้ กรงุเทพฯมาก หา้มพลาดนะครบั ชวนมาอรอ่ยทีบ่างกอบวั  - นีแ่หละ การพกัผอ่น

ของคนชอบของอร่อย มาเที่ยวกันนะครับที่...บางกอบัว เสียงบรรยาย : พระอาทิตย์ตกดิน เราก็กลับมาที่บ้าน

กลางสวน รบัประทานอาหารเยน็อาหารทอ้งถิน่ จากฝมีอืชาวบา้น อรอ่ย ถกูปาก แลว้เขา้นอนฟงัเสยีงลมพดัจาก

ปา่จาก ชวนเคลิม้หลบัสบายกนัไป นีแ่หละ การพกัผอ่นวถิธีรรมชาตทิีบ่างกอบวั สนใจตดิตอ่ขอขอ้มลู ไดท้ี.่.........
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องค์ความรู้ที่ได้จากการสร้างสรรค์ผลงาน

 	 ขนาดภาพและมมุกลอ้งในการเลอืกถา่ยภาพและครัง้มผีลตอ่การรบัรูก้ารตคีวามหมายของผูร้บัชมภาพ 

ซ่ึงชา่งภาพตอ้งพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัสิง่ทีต่อ้งการจะสือ่ภาพนัน้ออกๆ มากกวา่การใหค้วามสำ�คัญของอปุกรณ ์

เทคนิคการถา่ยภาพ เพราะบางภาพทีใ่ชเ้ทคนคิขัน้สงูในการถา่ยภาพแตเ่มือ่ผูช้มภาพแลว้ไมเ่ขา้ใจในสิง่ทีต่อ้งการ

จะสื่อสารความหมายในภาพ ภาพๆนั้นก็จะมีเพียงความสวยงามแต่ไร้ซึ้งความหมาย  และอีกหนึ่งประการที่ช่าง

ภาพต้องให้ความสำ�คัญอย่างมากในการถ่ายภาพคือช่วงจังหวะและเวลาที่ถ่ายภาพ เพราะในแต่ละเสี้ยววินาที

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ปรากฏการทางธรรมชาติก็จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ช่างภาพต้องรู้จักจินตการถึงสิ่งที่

จะเกิดขึ้น รู้จักวางแผนการถ่ายภาพ และรู้จักอดทนรอคอยช่วงจังหวะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้ได้ภาพที่สวยงาม 

สามารถสื่อสารอารมณ์ ความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทางการติดตามประเมินผลเพื่อให้เกิดความยั่งยืน

	 (1) ชมุชนมปีฏสิมัพนัธก์นัมากขึน้ ใหค้วามรว่มมอืในการทำ�กจิกรรมชมุชนเพิม่ข้ึนประเมนิจากจำ�นวนผู้

เข้าร่วมกิจกรรม

	 (2) ประสานงานกับหน่วยงานที่จะรับรองคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน มีแหล่งท่องเที่ยว

วิถีคนคลองอย่างยั่งยืน 

	 (3) ติดตามการทำ�บัญชีครัวเรือนของชุมชนทุก 3 เดือนและหลังเสร็จสิ้นโครงการ

	 (4) วัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการหลังเข้าเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการ

ข้อจำ�กัดในการสร้างสรรค์ผลงาน

	 (1) ความยากในการรวบรวมขอ้มลูเนือ่งจากพืน้ทีบ่างกอบวัเปน็ชมุชนดัง้เดมิ มกีารตัง้ถิน่ฐานท้ังรปูแบบ

อิสระ (ถนนตัดเข้าหลังมีการสร้างบ้าน) ทำ�ให้มีบางพื้นที่ต้องเดินทางทางนํ้า จึงเป็นอุปสรรคต่อการลงพื้นที่ การ

สร้างแผนที่เพื่อนำ�เสนอข้อมูลก็มีความซับซ้อนเช่นกัน

	 (2) ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งนกัวจิยัและสมาชกิในกลุม่ตวัอยา่ง หรือกลุม่ประชากรมผีลกระทบต่อผลการวจิยั

เนื่องจากเฉพาะผู้นำ�ท้องถิ่นที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในขณะท่ีสมาชิกในชุมชนท่ีไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

สร้างสรรค์ผลงานไม่ได้ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร 

	 (3) สืบเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 การถ่ายทำ�บางช่วงต้องสวมหน้ากากอนามัย และเว้นระยะห่าง

ตามมาตรการรักษาความปลอดภัย ทำ�ให้การกำ�กับภาพในสื่อวีดิทัศน์ไม่เป็นไปตามที่วางแผน รวมทั้งระบบเสียง

ต้องมีการปรับแก้เพราะการพูดผ่านหน้ากากอนามัยได้ไฟล์เสียงไม่มีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้นำ�เสนอเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดผ่านตราสัญลักษณ์องค์กรซ่ึงต้องการ

ศึกษาลักษณะการสื่อสารการตลาดผ่านตราสัญลักษณ์องค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักวิชาการ 

นักการตลาด หรือผู้ที่สนใจศึกษาทั่วไปสามารถทำ�ความเข้าใจพร้อมทั้งเห็นภาพรวม เพื่อที่จะได้นำ�

ไปสู่การวางแผนสื่อทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปการสื่อสารการตลาดผ่านตรา

สัญลักษณ์องค์กรนับเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ได้ทุกยุคสมัย จากการออกแบบที่ประกอบด้วยรูปร่าง สี และ

ตัวอักษร ที่ย่อมมีผลต่อการสื่อสารในการสร้างความเข้าใจ อารมณ์ และความรู้สึกให้กับผู้บริโภค 

การใส่ใจองค์ประกอบของตราสัญลักษณ์องค์กรให้เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจจึงสำ�คัญอย่าง

มาก เนื่องจากสามารถสะท้อนอัตลักษณ์ขององค์กร หรือสินค้า ทำ�ให้เกิดความโดดเด่นและสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรและสินค้าเหล่านั้นได้ ที่สำ�คัญสามารถสื่อความหมายขององค์กร หรือธุรกิจ

ให้เข้าใจได้อย่างง่ายดาย ลดการใช้ภาษาเขียนให้กระชับ เหลือเป็นการสื่อความหมายด้วยภาพ ซึ่ง

ภาพทีเ่ป็นตราสัญลักษณ์องคก์รนัน้สามารถใสอ่กัษรยอ่ ทำ�ใหง้า่ยต่อการจดจำ�ของคนท่ัวไปและนำ�

ไปใช้ได้อย่างสากล ดังนั้นผู้ออกแบบจึงต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการเป็นหลัก เพื่อ

ให้ตราสัญลักษณ์องค์กรมีความแปลกใหม่ โดดเด่น และไม่เหมือนใคร โดยเป้าหมายส่วนใหญ่ของ

การสรา้งตราสญัลกัษณอ์งคก์รมจีดุประสงคเ์พือ่การสรา้งแบรนดใ์หก้บัสนิคา้หรอืบรกิารองคก์รตา่ง 

ๆ จึงออกแบบตราสัญลักษณ์ให้มีความสะดุดตาและเป็นที่น่าจดจำ� ซึ่งนับเป็นขั้นตอนแรกของการ

สร้างความเชื่อมั่นและซื้อสินค้าของผู้บริโภคต่อไป

คำ�สำ�คัญ : การสื่อสารการตลาด, องค์กร, ตราสัญลักษณ์

Abstract

	 	 This article presents about corporate branded marketing communications. 

Who want to study the characteristics of marketing communication through the 

corporate logo the objective is to provide academics, marketers or people who are 

interested in general education able to understand and see the overview in order 

to lead to effective marketing media planning marketing communication through 

corporate logos is a strategy that can be used in every age. From the design that 

consists of shapes, colors and letters that will influence communication in creating
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creating understanding, emotions and feelings for consumers. It is therefore very important to 

pay attention to the elements of the corporate logo to suit the type of business. Because it can 

reflect the identity of the organization or product, making it outstanding and create added 

value for the organization and those products importantly, it can convey the meaning of the 

organization or business to be easily understood Reduce the use of written language to be 

concise. The rest is visual communication. The image that is the logo of the organization can 

be abbreviated. Makes it easy to remember by the general public and universally applicable. 

Therefore, designers rely primarily on creativity and imagination. To make the corporate logo 

unique, distinctive and unique most of the goals of corporate branding are aimed at branding 

their products or services. Organizations therefore design their logos to be eye-catching and 

memorable. This is the first step in building trust and buying consumer products.

Keywords: Marketing Communication / Organization / Logo Brand

บทนำ�

	 ตราสัญลักษณ์เป็นการสื่อสารรูปแบบอวัจนภาษาผ่านภาพและสีสันโดยปราศจากการฟัง การพูด และ

การเขียนเป็นตัวหนังสือ ไร้ซึ่งระบบคำ�และประโยค ซึ่งการใช้ชีวิตของมนุษย์ถูกห้อมล้อมด้วยตราสัญลักษณ์ต่าง 

ๆ มาตั้งแต่ยุคโบราณ อาทิ ตราสัญลักษณ์ประจำ�ตระกูล ตราสัญลักษณ์ประจำ�ตำ�แหน่ง ถูกผลิตในลักษณะของ

ตราประทับ เนื่องมนุษย์ความเชื่อเชิงสร้างสรรค์ที่ผลิตสัญลักษณ์จากสิ่งใกล้ตัว สิ่งที่คุ้นเคยหรือสิ่งที่เป็นความเชื่อ

อยู่เดิมมาสร้างเป็นสิ่งแทนตัวตน สถาบัน และองค์กรต่อมาปลายยุคกลางเกิดวิวัฒนาการนิยามตราสัญลักษณ์ขึ้น

ใหม่มาใช้ในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นอาทิ สัญลักษณ์จราจร สัญลักษณ์ฉุกเฉิน หรือสัญลักษณ์ห้องสุขา แม้ว่า

ระบบตราสัญลักษณ์จะมีมามากว่า 900 ปีแต่ก็ยังเป็นศาสตร์ที่ยังคงใช้กันอยู่ทั่วโลก เนื่องจากเป็นสิ่งที่สามารถ

สร้างการสื่อสารสู่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพตราสัญลักษณ์องค์กรสร้างข้ึนเพื่อถูกจดจำ�ในฐานะองค์กรท่ีมี

เอกลกัษณเ์ฉพาะ มเีรือ่งราวสอดแทรกและมทีีม่าทีไ่ปอยา่งชดัเจน อาจเก่ียวขอ้งกบัประเพณแีละวฒันธรรม นกัการ

ตลาดจงึใหค้วามสำ�คญักบัการสรา้งและการเสรมิภาพลกัษณข์องตราสญัลกัษณอ์งคก์รอนัเปน็กญุแจสำ�คญัในการ

ผลักดันองค์กรให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงมีความจำ�เป็นต้องทำ�ความเข้าใจ พร้อมทั้งเห็นภาพรวมเกี่ยวกับตรา

สัญลักษณ์องคก์รเป็นอย่างดี เพื่อทีจ่ะสามารถนำ�ไปสูก่ารวางแผนสือ่สารทางการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพใน

อนาคต เพราะนอกจากจะเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการสื่อสารการตลาดยังสามารถถ่ายทอดข้อมูลในการ

สื่อสารตราสัญลักษณ์องค์กรไปยังผู้บริโภคเป้าหมายให้เป็นที่รู้จัก จนเกิดการจดจำ�และสร้างการยอมรับตรา

สัญลักษณ์ได้ ยกตัวอย่างเช่น อักษร “M” ตัวใหญ่ยักษ์รูปทรงโค้ง ที่ถูกจดจำ�ว่าเป็นสัญลักษณ์ของร้านอาหาร

ฟาสต์ฟู้ดชื่อดังอย่างMcDonalds หรือภาพผลแอปเปิลที่ถูกกัดก็จะรู้กันในทันทีว่าเป็นเจ้าแห่งเทคโนโลยีอย่าง

แอปเปลิ สัญลกัษณอ์งคก์รทีเ่หน็แลว้รูไ้ดท้นัทถีอืเปน็สญัลกัษณย์อดเยีย่มทีส่ือ่ใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณข์องบรษิทัและ

องค์กรเป็นสำ�คัญ

การสื่อสารการตลาด

	 การสื่อสารการตลาด(Marketing Communications) เข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจของ

องค์กรต่าง ๆ เนื่องจากมีการแข่งขันเพื่อแย่งชิงลูกค้ารุนแรงมากขึ้น ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ถูกสร้างขึ้น

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องจนทำ�ให้ผลิตภัณฑ์และบริการบางประเภทมีมากจนผู้
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บริโภคไม่สามารถแยกแยะได้ถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการได้ จึงเป็นหน้าที่ของฝ่ายการตลาดที่

ต้องหาวิธีทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทตนเองเป็นที่รู้จักและสามารถโน้มน้าวใจของผู้บริโภคทำ�ให้เกิดการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑ์ของบริษัทแทนที่จะซื้อของคู่แข่งขัน และเพื่อความอยู่รอดและความเติบโตขององค์กร(เสรี วงษ์

มณฑา, 2558) จึงทำ�ให้นักการตลาดปัจจุบันต่างหันมาให้ความสนใจในเรื่องการสื่อสารการตลาดมากขึ้น

	 ทั้งนี้มีผู้ให้ความหมายของการสื่อสารการตลาดที่น่าสนใจว่าคือ รูปแบบของการสื่อสารที่มีผู้ส่งข่าวสาร 

คอื ผูผ้ลติสนิค้าหรอืบรกิาร ผูจั้ดจำ�หน่ายสนิค้า ฝา่ยโฆษณาของบรษิทั บรษิทัตวัแทนโฆษณา พนกังานขาย เปน็ตน้ 

ส่งข่าวสารในรูปของสัญลักษณ์ ภาพ เสียง การเคลื่อนไหว ตัวอักษร คำ�พูด เสียงเพลง เป็นต้น ผ่านช่องทางการ

ส่ือสารประเภทต่าง ๆ หรือทำ�การส่งตรงไปยังผู้รับข่าวสาร ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของผู้ส่งข่าวสาร โดยมี

วตัถปุระสงคใ์หผู้ร้บัขา่วสารตอบสนองไปในทศิทางทีต่อ้งการ (ฏฐณ ีโบสวุรรณ, 2553) และหมายถงึ การรวบรวม

รูปแบบการนำ�เสนอข่าวสาร ชนิดรูปแบบต่าง ๆ ที่ได้มีการวางแผนจัดทำ�ขึ้น เพื่อนำ�มาใช้ในการสร้างแบรนด์ซึ่ง

ประกอบด้วย การโฆษณาการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขายการตลาดทางตรงการขายโดยบุคคล

การบรรจุภัณฑ์การบริการลูกค้า และการจัดกิจกรรมพิเศษและการเป็นผู้อุปถัมภ์ (ดารา ทีปะปาล และธนวัตน์ 

ทีปะปาล, 2553) อีกทั้งคือกระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ต้องใช้การสื่อสารเพื่อการ

จูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง โดยเป้าหมายการสื่อสารการตลาด คือ การท่ีจะมุ่งสร้าง

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ซึ่งการพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินค้า 

(Brand Contacts) เพื่อให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายจะได้รู้จักสินค้า สร้างความคุ้นเคยและความเชื่อมั่นในสินค้า

ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งจนเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และแสดง พฤติกรรมการตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่

บริษัทหรือองค์กรนำ�เสนอตามที่มุ่งหวังไว้ (เสรี วงษ์มณฑา, 2558)

	 ดังนั้นการสื่อสารการตลาดจึงเป็นกระบวนการในการติดต่อสื่อสารจากผู้ส่งสารเพื่อแจ้งข้อมูล ข่าวสาร

ให้กับผู้รับสารทราบ โดยสารที่ผู้รับสารได้รับทราบข้อมูลตรงกับสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการและให้เกิดการสะสมข้อมูล

เรื่อยๆ ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภค เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการซื้อ 

เกิดการซื้อซํ้า เกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และนำ�ไปสู่ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์ นั่นความความว่า 

การสื่อสารการตลาดสามารถเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างผลิตภัณฑ์ขององค์กรหรือบริษัทกับผู้บริโภคเพื่อให้ทั้งสอง

ฝ่ายมีความเข้าใจและรับรู้ถึงข่าวสารระหว่างกัน

การส่ือสารการตลาด เปน็วิธกีารพืน้ฐานในการสำ�รวจกระบวนการตดิต่อสือ่สารกบัผูร้บัสารท่ีเป็นเป้าหมาย ทัศนะ 

การวางแผนการสื่อสารการตลาดถือเกณฑ์แนวความคิด 5 ประการ (เสรี วงษ์มณฑา, 2540)ดังนี้

	 1. การสือ่สารการตลาด จะใชก้ารติดตอ่สือ่สารหลายรปูแบบกบัลกูคา้ ซึง่อยูภ่ายใตแ้ผนเดยีวกนั (Single 

Plan) และจุดมุ่งหมายเดียวกัน การสื่อสารการตลาดตระหนักว่าบุคคลสะสมข้อมูลที่สะสมจะมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นจึงควรมีการป้อนข้อมูลให้กับลูกค้าโดยวิธีต่างๆ ประกอบไปด้วย 1) การโฆษณา 

รูปแบบของการสร้างการติดต่อสื่อสารด้านตราสินค้า โดยหวังผลตอบแทน และจะใช้ในกรณี เช่น ต้องการสร้าง

ความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ ต้องการยึดตำ�แหน่งครองใจสินค้า ชี้ชัดให้เห็นความแตกต่างจากคู่แข่ง ต้องการสร้าง

แรงจูงใจ ต้องการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ และต้องการย้ำ�ตำ�แหน่งของสินค้านั้น ๆ2) การขายโดยใช้พนักงานขาย 

เป็นการสื่อสารแบบตัวต่อตัวและแบบซึ่งหน้า ซึ่งผู้ขายมีเป้าหมายในการช่วยเหลือ พร้อมทั้งเชิญชวนให้ผู้บริโภค

ตดัสินใจซือ้สนิคา้ หรือบรกิารขององค์กร การขายโดยบคุคลเป็นสว่นสำ�คัญสิง่หนึง่ของสว่นประสมทางการตลาด 

จะมกีารใชพ้นกังานขายสนิคา้เมือ่สินคา้นัน้เหมาะสมแกก่ารใช้พนกังาน เชน่ สนิคา้ประเภทตอ้งใหค้ำ�อธบิาย หรอื

การแนะนำ�แบบเจาะลึกเกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ ซึ่งสื่อมวลชน หรือสื่อโฆษณาไม่สามารถอธิบายได้ชัดเจนใน

ระยะเวลาเพียงสั้น ๆ ได้ และสินค้าท่ีสามารถยืดหยุ่น ปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคตามแต่

สถานการณ์3) การส่งเสริมการขายกิจกรรมทางการตลาดที่จัดทำ�ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอคุณค่า หรือสิ่ง



218 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

จูงใจพิเศษสำ�หรับผลิตภัณฑ์ เพื่อส่งเสริมกระตุ้นยอดขายให้ขยายรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพิ่มอัตราการซื้อสินค้ามาก

ขึ้น ดึงดูดลูกค้ารายใหม่ รักษาฐานลูกค้าเก่าไว้ในกรณีคู่แข่งมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่อาจทำ�ให้ลูกค้าเกิด

ความสนใจและอยากลองใช้ 4) การประชาสัมพันธ์ เป็นการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ขององค์กรกับ

กลุ่มเป้าหมายหรือชุมชนที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ถือหุ้น รัฐบาล สารธารณชนทั่วไป และสังคมซึ่งองค์กรนั้นดำ�เนินงาน

อยู่ การประชาสัมพันธ์จะถูกนำ�มาใช้เมื่อต้องการให้ข่าวสาร หรือประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร

และการสร้างความแตกต่างเพื่อแข่งขันทางธุรกิจ และ 5) การตลาดทางตรงการสื่อสารทางตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อทำ�ให้เกิดการตอบสนองและเกิดธุรกรรม เช่น การขายทางแคตาล็อก การสั่งซื้อทางไปรษณีย์ ซึ่งในกรณีนี้

องค์กรจะต้องเข้าใจ และทราบว่ากลุ่มเป้าหมายของตนเป็นใคร อยู่ที่ไหน ลักษณะนิสัยใจคอเป็นอย่างไร เพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดการประทับใจ และรู้สึกดีกับองค์กร 

	 2. การสื่อสารการตลาด จะเริ่มต้นที่ลูกค้าไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ จุดเริ่มต้นในการติดต่อสื่อสารของผลิตภัณฑ์

คอืคน้หาวธิกีารทีจ่ะติดต่อสือ่สารถงึประโยชนเ์กีย่วกบัลกูคา้กลุม่เปา้หมาย โดยเริม่ตน้ทีค่วามรูส้กึนกึคดิของลกูคา้ 

โดยทำ�การค้นหาสิ่งที่มีค่าในสายตาลูกค้าแล้วจึงย้อนกลับไป ศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ จากนั้น

จึงระบุโครงสร้างของข่าวสารซึ่งติดต่อกับผู้รับข่าวสารที่เป็นเป้าหมาย

	 3. การสื่อสารการตลาด พยายามค้นหาการติดต่อสื่อสารทั้งจากการใช้คนและใช้สื่อจากจุดเริ่มต้นที่ว่า 

“ลูกค้าทุกคนมีความเป็นเอกลักษณ์” ดังนั้นจึงต้องตอบสนองโดยการติดต่อสื่อสารที่มีลักษณะเฉพาะบุคคลให้ดี

ที่สุด ขั้นตอนของการวางแผนการสื่อสารการตลาด มี 7 ประการ เริ่มต้นที่ฐานข้อมูลในการสื่อสารการตลาด ซึ่ง

มขีอ้มลูทีเ่พยีงพอเกีย่วกับลกูค้าเฉพาะบคุคล ทำ�ใหเ้กดิประสทิธผิลเกีย่วกบัการใชข้า่วสารในการสง่เสรมิการตลาด

ไดด้ยีิง่ขึน้ และจากประเดน็นีส้ามารถจดัประเภทผูร้บัขา่วสารทีเ่ปน็เปา้หมาย ดงันี1้) ผูใ้ชท้ีภ่กัดตีอ่ตราสญัลกัษณ ์

(Loyal Brand Users) 2) ผู้ใช้สินค้าของคู่แข่งขัน (Competitive Users) และ 3) ผู้ใช้ที่เปลี่ยนตราสัญลักษณ์ 

(Swing Users)สว่นสำ�คญัของการสือ่สารการตลาด อกีประการหนึง่ คอื พจิารณาวา่ลกูคา้มคีวามคดิเกีย่วกบัตรา

สัญลักษณ์ในผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่งเป็นเครือข่ายตราสัญลักษณ์ (Brand Networks) และค้นหาถึงวิธีการที่

จะติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับตราสินค้าเหล่านี้ ซึ่งการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับตราสัญลักษณ์ (Brand Contacts) โดย

ข้อมูลเหล่านี้เริ่มต้นโดยกำ�หนดวัตถุประสงค์สำ�หรับแต่ละชนิดของผู้ใช้แล้วจึงใช้เครื่องการสื่อสารที่เหมาะสม

	 4. การสือ่สารการตลาด จะสรา้งการตดิตอ่สือ่สารสองทางกบัลกูคา้ โดยการสือ่สารการตลาดจะมุง่สรา้ง

ให้เกิดการตอบสนองด้านพฤติกรรมลูกค้ารับฟังความคิดเห็นและความต้องการของลูกค้า

	 5. การสื่อสารการตลาดและเครื่องมือการตลาด 4Ps ต้องมีสอดคล้องกันภายใต้แผน เดียวกันและบรรลุ

จุดมุ่งหมายเดียวกัน โดยใช้เครื่องมือร่วมกัน ดังนี้1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) การจัดจำ�หน่าย 

(Distribution) และ 4) การติดต่อสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication)

	

	 ดังน้ันสือ่สารทางการตลาด จึงเป็นการติดตอ่สือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ือ้เพือ่สรา้งทศันคต ิ

(Attitude) และพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) หรือหมายถึงเครื่องมือที่ใช้เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร (Inform) เพื่อ

จูงใจ (Persuade) และเตือนความทรงจำ� (Remind) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร 

หรืออาจหมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสารทางการตลาด โดยการใช้คนหรือใช้สื่อเพื่อเตือนความทรงจำ�แจ้ง

ข่าวสารและจูงใจผู้ซื้อที่มีศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ขององค์กร
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	 สำ�หรับหน้าที่หลักของการสื่อสารการตลาดมีบทบาทสำ�คัญในด้วยการทำ�หน้าที่ให้เกิดการแลกเปลี่ยน 

ซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญของการตลาด บทบาทและหน้าที่สำ�คัญของการสื่อสารการตลาด (ดารา ที่ปะปาล และธนวัต

น์ ทีปะปาล, 2553) สรุปได้ดังนี้1) การสื่อสารการตลาดสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) เพื่อทำ�ให้ลูกค้าที่คาด

หวัง (Potential Customers) เกดิการรบัรูผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารทีบ่รษิทันำ�เสนอ 2) การสือ่สารการตลาดสามารถ

นำ�มาใช้เพื่อเชิญชวน (Persuade) ลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคตให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด

การสื่อสารการตลาด 3) นำ�มาใช้เพื่อเตือนความทรงจำ� (Remind) ลูกค้าในเรื่องความจำ�เป็นบางอย่างที่จะต้อง

มี หรือเตือนความทรงจำ�ในด้านผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการกระทำ�บางอย่าง เป็นต้น 4) การสื่อสารการตลาด

สามารถนำ�มาใชเ้พือ่เปน็การชีใ้หเ้หน็ถงึความแตกตา่ง (Differentiator) ระหวา่งผลติภณัฑข์องบรษิทักบัผลติภณัฑ์

ของคู่แข่งขัน เพื่อจูงใจให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทและ 5) การสื่อสารการตลาดสามารถนำ�

มาใช้เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท (Build Company Image) ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดีและอยู่ในความ

ทรงจำ�ของลูกค้าอันจะนำ�ไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขององค์กรอย่างมั่นใจในที่สุด

	 โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์การสื่อสารการตลาด (Communication Objectives) ซึ่งมี 6 ขั้นตอน (ยง

ยุทธ์ ฟูพงศ์ศิริพันธ์, 2547) ที่กล่าวไว้ดังนี้1) สร้างการรับรู้ (Awareness) โดยเริ่มด้วยการรู้จักชื่อผลิตภัณฑ์ผ่าน

เครื่องมือการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 2) สร้างความรู้ (Knowledge) ซึ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอาจจะรู้จัก

ผลิตภัณฑ์แล้ว แต่ยังไม่เพียงพอ จึงเพิ่มข้อมูลประกอบเกี่ยวกับคุณสมบัติและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้กลุ่ม

เป้าหมายรับรู้เพิ่มมากขึ้น 3) สร้างความชอบ (Liking) เมื่อกลุ่มเป้าหมายรู้จักสินค้าดีแล้วย่อมจะทำ�ให้เกิดความ

รูส้กึวา่ชอบหรอืไม ่ดงันัน้แบรนดจ์งึตอ้งทำ�ใหก้ลุม่ลกูคา้เปา้หมายเกดิความชืน่ชอบในแบรนดใ์หไ้ด ้4) สรา้งความ

ชอบทีม่ากกวา่ (Preference) การทีก่ลุม่เปา้หมายอาจจะชอบผลติภณัฑข์ององค์กรแตไ่มไ่ดช้อบมากกวา่ผลติภัณฑ์

ของคู่แข่งขันอื่น ดังนั้นนักการสื่อสารการตลาดต้องพยายามสร้างให้เกิดความชอบที่มากกว่า โดยเน้นที่คุณภาพ 

คุณค่า ประสิทธิภาพ และจุดเด่นต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 5) สร้างความเชื่อมั่น (Conviction) การที่กลุ่มเป้าหมาย

อาจจะชอบผลติภณัฑข์องเรามากกวา่คูแ่ขง่ขนั แตย่งัไมถ่งึขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ นกการสือ่สารการตลาด

ต้องเร่งสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้น และ 6) สร้างให้เกิดการซื้อ (Purchase) ในที่สุดเมื่อกลุ่มเป้าหมายมีความเชื่อ

มัน่แตย่งัไมตั่ดสนิใจซือ้ เนือ่งจากอาจจะรอขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืคดิวา่จะซือ้ภายหลงั ดงันัน้นกัการสือ่สารการตลาด

ต้องทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อให้ได้ โดยการจัดรายการส่งเสริมการขาย เช่น การให้เงื่อนไขราคาพิเศษ การให้ของ

แถม หรือการเปิดโอกาสให้ทดลองผลิตภัณฑ์เป็นต้น

	 จากทีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่การสือ่สารการตลาดถอืเปน็สำ�หรบัในการดำ�เนนิธรุกจิ จงึตอ้งหลกั

การการทำ�งานเพื่อช่วยให้องค์กรอยู่รอดตามหลักการของการสื่อสารการตลาด (เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม, 2555)

ได้ดังต่อไปนี้ 1) เริ่มต้นที่ลูกค้าเป้าหมาย โดยก่อนท่ีจะวางแผนการสื่อสารการตลาด ต้องหาลูกค้าเป้าหมายท่ี

ตอ้งการสือ่สารก่อน ต้องเขา้ใจพฤติกรรม เขา้ใจวา่จะสือ่สารอยา่งไร ผา่นชอ่งทางไหน เวลาใด ดว้ยรปูแบบขอ้ความ

อยา่งไร ลกูคา้เปา้หมายจงึจะเขา้ใจขอ้มลูทีส่ือ่สารออกไป 2) เลอืกใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารทีเ่หมาะสมกับงานและลกูคา้

เป้าหมาย เนื่องจากพฤติกรรมลูกค้าเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 

ทำ�ใหก้ารสือ่สารและรูปแบบการสือ่สารต้องเปลีย่นแปลงไปตามใหเ้หมาะสม ฉะนัน้ตอ้งพจิารณาวา่ควรใช้สือ่แบบ

ใดเพือ่ใหเ้ขา้ถงึตวัลกูคา้เปา้หมายทีต่อ้งการสือ่สารหรอืทีเ่รยีกกนัวา่ “Touch Point” 3) ตอ้งสือ่สารดว้ยขอ้ความ

หลกัเรือ่งเดยีวเทา่นัน้ เนือ่งจากปจัจบุนัลกูคา้เปา้หมายถกูรายลอ้มดว้ยสือ่ตา่ง ๆ  มากมาย ทำ�ใหไ้มส่ามารถจดจำ�

อะไรไดห้มด การสร้างสรรค์ทางการสือ่สารสามารถชว่ยกระตุน้ใหล้กูคา้เปา้หมายสนใจเปดิรบัข้อความทีต้่องการ

สื่อสาร แต่ถ้าทุกครั้งที่สื่อสารมีการเปลี่ยนข้อความที่ต้องการสื่อสารไปเรื่อยๆ จะทำ�ให้ลูกค้าสับสนและจำ�อะไร

ไม่ค่อยได้จึงทำ�ให้การสื่อสารการตลาดนั้นล้มเหลว ซ่ึงการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถทำ�ได้หลายหลากรูป

แบบ ใช้สื่อหลายหลาย แต่ต้องสื่อสารข้อความหลักเรื่องเดียวเท่านั้น 4) ต้องเป็นการสื่อสารที่รักษาสัมพันธภาพ



220 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

ที่ดีกับลูกค้าเป้าหมาย เพราะการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน การทำ�ให้ลูกค้าซ้ือสินค้าของบริษัทนานๆ และมี

ความถ่ีในการซือ้บอ่ยครัง้ งา่ยกวา่การแสวงหาลกูคา้ใหม ่ดงันัน้จะตอ้งนำ�เรือ่งการรกัษาสมัพนัธภาพท่ีดกัีบลกูคา้

มาเป็นเป้าหมายไว้เช่นกัน และ 5) เป้าหมายหลักของการสื่อสาร คือ การเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกค้าเป้าหมาย

ให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าขององค์กรนั้น ๆ

	 จากประเด็นการสื่อสารการตลาดที่ผู้เขียนได้กล่าวมาข้างต้น พบว่าการสื่อสารการตลาด

มีบทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจขององค์กรต่าง ๆเพราะการสื่อสารการตลาดคือหัวใจสำ�คัญในการสร้าง

การรับรู้ของผู้บริโภคผ่านตราสัญลักษณ์ที่จะช่วยให้องค์กรมีตัวตนในสายตาของผู้บริโภคได้อย่างง่ายดาย 

โดยสามารถเลือกสื่อสารจุดเด่นหรือแก่นของข้อมูลเพื่อนำ�มาสร้างตราสัญลักษณ์องค์กรให้ประสบความสำ�เร็จ

สรา้งความแตกตา่งทีม่ไีปจากคูแ่ขง่ขนั เกดิการสือ่สารมากกวา่ประโยชนใ์ชส้อยปกต ิเนน้ทีค่วามรูส้กึหรอือารมณ์

ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ให้เกิดเอกลักษณ์และไม่สับสน

องค์กรกับภาพลักษณ์

	 องค์กร คือการรวมตัวของกลุ่มคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการทำ�กิจกรรมหรือ

งานใดงานหนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสร้างของกิจกรรมงานนั้น ๆ  แบ่งเป็นประเภทเพื่อมอบหมายให้แก่

สมาชิกในองค์กรดำ�เนินปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายมีผู้บริหารเป็นผู้กำ�หนดพฤติกรรมของคนในองค์กร โดยใช้สื่อที่

ประกอบดว้ย ผงัองค์กร คำ�บรรยายลกัษณะงาน กระบวนการทำ�งาน และกลไกประสานงาน รวมถึงสภาพแวดลอ้ม

ขององค์กรที่จะเป็นตัวกำ�หนดความยืดหยุ่นในการควบคุมพฤติกรรมผู้คน ซึ่งหากผู้บริหารองค์กรมีจิตสำ�นึกใน

เร่ืองของงานบริหารทรพัยากรอยา่งจรงิจังจะสามารถควบคมุพฤติกรรมของผูค้นในองคก์รใหไ้ปในทิศทางเดยีวกนั

ได้เป็นอย่างดีองค์กรสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท(เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม, 2553)ได้แก่ 1)องค์กรภาครัฐเป็น

องค์กรที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการให้บริการแก่ประชาชน โดยไม่หวังผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ ตัวอย่างองค์กรภาค

รัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ เช่น กระทรวงศึกษาธิการ สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การ

พัฒนาฝีมือแรงงาน2)องค์กรธุรกิจเป็นองค์กรท่ีจัดทำ�ข้ึนเพื่อดำ�เนินกิจกรรมทางการค้า และทางธุรกิจ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อแสวงหากำ�ไร เช่น บริษัทห้างร้านต่าง ๆ ได้แก่ ธนาคาร ห้างสรรพสินค้า ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด 

เป็นต้น3)องค์กรรัฐวิสาหกิจ เป็นองค์กรที่รัฐเป็นเจ้าของและมีวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินการเชิงการค้าท่ีไม่หวัง

ผลกำ�ไร เช่น องค์กรขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การรถไฟแห่งประเทศไทย และ 4) 

องค์กรอาสาสมัคร เป็นองค์กรของเอกชนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสรรค์สังคมช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยเช่น 

มูลนิธิร่วมกตัญญูมูลนิธิสายใจไทย

	 องคก์รในลกัษณะหนว่ยงานจดัต้ังขึน้เพือ่ประกอบกจิกรรม องคก์รในลกัษณะนีห้มายถงึการรวมตัวของ

กลุม่คนตัง้แต่สองคนขึน้ไป โดยมจุีดมุง่หมายรว่มกนัในการทำ�กจิกรรมหรอืงานใดงานหนึง่ มวีตัถปุระสงคท่ี์แน่นอน 

มสีถานทีท่ำ�งานเปน็หนว่ยงาน มวีสัดอุปุกรณเ์ครือ่งมอื และทรพัยากรตา่ง ๆ  เพือ่ใชใ้นการปฏบิตังิานและมีระบบ

การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มาร่วมปฏิบัติงานอย่างชัดเจนกับองค์กรในลักษณะโครงสร้างของสังคม

เป็นศูนย์รวมของกิจการที่ประกอบขึ้นมาเป็นหน่วยงานเดียวกัน เมื่อหน่วยงานจำ�นวนหลากหลายหน่วยงานรวม

กัน จะมีลักษณะเป็นกลุ่มสังคม มีการประสานกิจกรรมของกลุ่มสังคมที่มีเป้าหมายร่วมกันให้บรรลุวัตถุประสงค์

ตามที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรในลักษณะใดก็ต้องอาศัยความเข้าใจต่อบุคคลภาย ซึ่งต้องอาศัยภาพลักษณ์ที่

หมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อองค์การ สถาบัน บุคคล หรือการดำ�เนินงาน 

ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจนี้อาจจะเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อมท่ีบุคคล

นั้นรับรู้มาต่อองค์กรเข้ามาช่วยภาพลักษณ์องค์กร จึงภาพรวมท้ังหมดขององค์กรท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ 

หรอืมคีวามรูค้วา,ประทบัใจตลอดจนความรูส้กึทีม่ตีอ่หนว่ยงานหรอืสถาบนัโดยการกระทำ�หรอืพฤตกิรรมองคก์ร 
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การบริหารผลิตภัณฑ์การบริหาร และการประชาสัมพันธ์จะเข้ามามีบทบาทต่อภาพลักษณ์องค์กรด้วยซ่ึงภาพ

ลักษณ์องค์กรมีความสำ�คัญ สามารถทำ�ให้สถาบันหน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับเชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่

เกี่ยวข้องและจะทำ�ให้องค์กรหน่วยงานสถาบันนั้น ๆ มีความเจริญก้าวหน้าได้ โดยอาศัยกลยุทธ์ในการสร้างภาพ

ลักษณ์ขององค์กรประกอบไปด้วย 1) ทำ�ให้ประชาชนยอมรับและเห็นด้วย ส่งผลที่จะทำ�ให้สถาบันเป็นที่น่าเชื่อ

ถือ 2) ปรับปรุงองค์กรในเรื่องการจัดการทั้งหมด 3) การวางเป้าหมายสื่อสารการตลาดล่วงหน้า เพื่อสนับสนุน

การขายผลิตภัณฑ์ 4) เข้าไปมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อม ทำ�เพื่อสังคม และส่วนรวม 5) สร้างองค์กรให้มีตำ�แหน่ง

ที่ดีขึ้นอยู่ในจุดที่ดี และโดดเด่นและ 6) ดึงดูดใจลูกค้าที่มีคุณภาพในขณะเดียวกับที่ให้ความร่วมมือกับชุมชนทั้งนี้

ได้มีการแบ่งประเภทของภาพลักษณ์ขององค์กรประกอบไปด้วย 1) ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการคือ 

ภาพโดยรวมทีเ่กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่ผลติภณัฑ ์หรือบรกิารทกุชนดิ ทกุยีห่อ้ ทีอ่ยูภ่ายใต้ความรบัผดิชอบ

ของบริษัทใดบริษัทหนึ่งโดยไม่รวมถึงองค์กร ธุรกิจ หรือบริษัท 2) ภาพลักษณ์ที่มีต่อตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง คือ 

ภาพโดยรวมทีเ่กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึง่ ซึง่มกัอาศยัการโฆษณา และ

การส่งเสริมการขายเพื่อเน้นถึงคุณลักษณะเฉพาะ หรือจุดขาย โดยมีการกำ�หนดตำ�แหน่งครองใจของสินค้าให้

ความแตกต่างจากยี่ห้ออื่น ๆ 3) ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร คือ ภาพโดยรวมที่เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภค

ที่มีต่อองค์กร หรือสถาบันเพียงส่วนเดียว ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลของการบริหารและ

ดำ�เนินงานขององค์กรและ 4) ภาพลักษณ์ของบริษัทภาพโดยรวมที่เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคที่มีต่อบริษัท หรือ

หน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง ซึ่งหมายรวมไปถึงด้านการบริหาร หรือการทำ�งานของบริษัทแห่งนั้นด้วย

	

ตราสัญลักษณ์ขององค์กร

	 มีนักวิชาการได้ให้นิยามคำ�ว่าตราสัญลักษณ์หรือตราสินค้าไว้หลากหลายแล้วแต่มุมมองหรือทัศนะของ

แตล่ะบคุคล แต่ทีส่ำ�คญัทีส่ดุตราสญัลกัษณ์หรอืตราสนิคา้เปน็มากกวา่ ชือ่และตราสญัลกัษณ ์(Name and Logo) 

ซ่ึงเปน็เพยีงสว่นเลก็ๆ ของตราสนิคา้กลา่วคอืทกุอยา่งทีส่นิคา้มทีัง้หมดรวมทัง้ความรูส้กึอะไรบางอยา่งทีผู่บ้รโิภค

มีกับสินค้าหรือตรานั้น ๆ และเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ (Personality) ความน่าเชื่อถือ (Trust Reliability) 

ความมั่นใจ (Confidence) สถานภาพ (Status) ของประสบการณ์ (Share Experience) และความสัมพันธ์ 

(Relationship)” โดยการจะบอกไดว้า่ สิง่นัน้เปน็ตราสญัลกัษณห์รอืตราสนิคา้หรอืไม ่สามารถจำ�แนกได ้4 อยา่ง 

ได้แก่ 1) รูปร่างหน้าตาภายนอกที่จะทำ�ให้เกิดความจดจำ� (Attribute) 2) บอกคุณประโยชน์ (Benefit) 3) ทำ�ให้

รู้สึกใช้แล้วภาคภูมิใจ ไว้ใจ (Value) และ 4) มีบุคลิกภาพ (Personality) เช่น ใช้แล้วเป็นคนล้ำ�สมัย ใช้แล้วเป็น

คน สุขภาพดี (วิทวัส ชัยปาณี, 2546) เป็นต้น หรือหมายถึง เครื่องหมายทางการค้า สัญลักษณ์ทั้งหมดคือสารที่

สื่อถึงผู้บริโภคให้รับรู้เกี่ยวกับตราสินค้า เมื่อพบเห็นจะทำ�ให้นึกถึงคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะท่ีชัดเจนของ

ผลิตภัณฑ์จากประสบการณ์ตรงของผู้บริโภค หรือจากข้อมูลของตราสัญลักษณ์ที่ผู้บริโภคได้รับสารจากการที่

องค์กร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโฆษณาการบริการ และการอ้างอิงจากองค์กร หรือตัวสินค้าเอง เช่น ชื่อสินค้า 

รปูแบบตราสนิค้า เอกลกัษณ์ของสนิค้า คุณภาพของสนิคา้ ทัง้ดา้นความสวยงามและความหมายของตราสญัลกัษณ ์

นอกจากนี้ตราสัญลักษณ์องค์กรอาจมีรูปแบบแตกต่างตามความสร้างสรรค์ของผู้สร้างอาจเป็นตัวอักษร รูปร่าง 

และส ีหรอืประกอบขึน้โดยทกุองค์ประกอบทีก่ลา่วมารวมกนั ไมว่า่รปูแบบอยา่งไรวตัถปุระสงคท์ีท่กุองคม์ไีมต่่าง

กนัคอื ตอ้งการบง่บอกถงึภาพลกัษณข์องบรษิทัหรอืองคก์ร การออกแบบตราสญัลกัษณจ์งึเปน็สว่นหนึง่ทีม่คีวาม

สำ�คัญต่อการสร้างองค์กร (ชิโนรส ถิ่นวิไลสกุล, 2560)	

	 ดังนั้นภาพลักษณ์ตราสัญลักษณ์หรือสินค้าคือภาพที่เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อ

หน่ึง สว่นมากมกัจะใช้ในด้านการโฆษณา และการสง่เสรมิการจำ�หนา่ย เป็นผลจากการสัง่สมของสว่นผสมทางการ

ตลาดขององคก์รสญัลกัษณท์ีซ่บัซอ้นเปน็ผลรวมทีจ่บัตอ้งไม่ไดจ้ากการทีไ่ดเ้หน็รปูรา่งหนา้ตาภายนอกของสนิคา้ 
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การไดย้นิชือ่ การไดส้มัผสับรรจภุณัฑ ์และราคา การไดร้บัประวตัคิวามเปน็มา และชือ่เสยีงทีส่ัง่สม เปน็ความรูส้กึ

ที่มีต่อวิถีทางที่ตราสินค้านั้นโฆษณาไว้ กำ�หนดขึ้นจากความรู้สึกโดยรวมของผู้ใช้ และประสบการณ์ส่วนตัวของผู้

ที่ได้สัมผัสกับตราสินค้านั้นมา

	 การสร้างตราสัญลักษณ์องค์กรของกำ�หนดรูปแบบของการสร้างแบ่งได้เป็น 7 ประกอบดังต่อไปนี้

	 ประเภทที่ 1 Lettermark หรือ Monogramตราสัญลักษณ์ประเภทนี้มักจะใช้กับธุรกิจที่มีชื่อยาว แต่

ต้องการย่อให้เหลือตัวอักษรแค่ไม่กี่ตัว เช่น HBO, IBM และ NASA ที่ย่อมาจาก National Aeronautics and 

Space Administration เพือ่ใหง้า่ยตอ่การจดจำ�ดว้ยเหตนุีท้ำ�ให ้Lettermark มกัถกูออกแบบใหเ้ปน็รปูตวัอกัษร

ที่อ่านง่าย โดยอาจมีการออกแบบลักษณะอักษรพิเศษหรือใส่องค์ประกอบที่ทำ�ให้ตราสัญลักษณ์องค์กรโดดเด่น 

แตกต่างจากอักษรทั่วไป

	 ประเภทที่ 2 Wordmark หรือ Logotypeคล้ายกับประเภทแรกตรงที่ยังคงเป็นโลโก้ที่เน้นการใช้ตัวอัก

ษร เชน่ Visa, Coca-Cola หรอื Google ต่างกันตรงท่ีนำ�ช่ือเตม็มาทำ�เป็นตราสญัลกัษรอ์งคก์รแทนช่ือยอ่ เนือ่งจาก

เดิมชื่อธุรกิจเป็นคำ�ที่แปลกใหม่มีเอกลักษณ์ในตัว อาจเป็นคำ�ที่ไม่มีความหมาย แต่เมื่อผู้คนฟังหรืออ่านสามารถ

จดจำ�หรือติดปากได้ทันที ตราสัญลักษณ์ประเภทนี้ต้องการการออกแบบตัวอักษรที่เป็นเอกลักษณ์ 

หรือเลือกใช้ตัวอักษรที่เหมาะสมกับธุรกิจนั่นเอง

	 ประเภทที่ 3 Pictorial Mark หรือ Logo Symbolเกิดจากการเอารูปภาพที่ผู้คนคุ้นตาอยู่แล้วมาออกแ

บบใหม่ให้เป็นไอคอนที่จดจำ�ง่ายขึ้น เช่น Apple, Twitter หรือ Target ส่วนใหญ่มักจะเป็นธุรกิจที่ผู้คนรู้จักดีอยู่

แล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่ต้องระวังก็คือการเลือกรูปภาพมาทำ�เป็นตราสัญลักษณ์องค์กร ไม่ว่าจะเป็นรูปสัตว์ ผลไม้ หรือ

สิ่งของว่าเกี่ยวข้องกับประเภทธุรกิจที่ทำ�หรือไม่หรือต้องการให้มีความหมายอะไรแอบซ่อนอยู่เบื้องหลัง

	 ประเภทที่ 4 Abstract Logo Markเป็นภาพสมมุติที่เกิดจากการเอารูปทรงเราขาคณิตต่างๆ 

มาออกแบบใหเ้กดิเปน็สญัลกัษณใ์หมท่ีแ่ปลกตาหรอืเปน็รปูทรงนามธรรมแทนทีจ่ะเปน็รปูสตัวห์รอืผลไม ้เชน่ BP, 

PEPSI และ Adidas ที่เป็นสัญลักษณ์เฉพาะ

	 ประเภทที่ 5 Mascotตราสัญลักษณ์ประเภทนี้มักออกแบบให้เป็นรูปคนหรือตัวการ์ตูนที่สื่อถึงผู้ก่อตั้งบ

ริษัทหรือตัวแทนขององค์กร เช่น KFC, Michelin และโก๋แก่ เป็นต้น เหมาะแก่การสร้างบรรยากาศองค์กรให้คน

คุ้นเคย รู้สึกเป็นกันเอง เป็นมิตร ดูมีชีวิตชีวา และสัมผัสได้

	 ประเภทที่ 6 Combination Markเป็นการรวมกันระหว่างตัวอักษรและรูปภาพในตราสัญลักษณ์ อาจ

จะยืนข้างกัน บนกับล่าง หรือรวมผสานกันเป็นหนึ่งเดียวกันเลยก็ได้ เช่น Doritos, Burger King หรือ Lacoste 

ดว้ยเหตน้ีุทำ�ใหต้ราสญัลกัษณอ์งค์กรแบบผสมผสานเปน็ทีน่ยิมอยา่งกวา้งขวาง เพราะผูค้นสามารถจดจำ�ทัง้ภาพ

และชื่อองค์กรได้ในเวลาเดียวกัน แม้จะไม่เคยรู้จักองค์กรนั้นมาก่อนก็ตาม และ

	 ประเภทที ่7 Emblemแบบตราสญัลกัษณท์ีอ่ยูใ่นกรอบเปน็กลุม่กอ้นเดยีวกัน อาจจะเปน็กรอบสีเ่หลีย่ม 

วงกลม โล่ หรืออื่นๆ ที่ประกอบไปด้วยรูปภาพหรือตัวอักษรในกรอบนั้นอีกที เช่น Harvard, Starbucks, Har-

ley-Davidson เปน็ต้น กลิน่ไอความคลาสสกิ มัน่คง แข็งแกรง่ นา่เช่ือถือ จงึเป็นท่ีนยิมใช้ในองค์กรของรัฐ โรงเรยีน

และทีมกีฬา

	 ตราสัญลักษณ์แต่ละชิ้นย่อมมีผลกระทบต่อองค์กรและธุรกิจโดยเฉพาะในภาวะท่ีมีการแข่งขันทางการ

ตลาดสูง เนื่องจากปัจจุบันช่องทางการสื่อสารมีหลากหลายมากขึ้นทั้งหน้าร้านและอินเทอร์เน็ตที่กลายเป็นส่วน

หนึ่งในชีวิตประจำ�วันของสังคมมนุษย์ นักการตลาดจึงต้องหาวิธีดึงดูดสายตาลูกค้าให้ได้มากที่สุด โดยหนึ่งในวิธี

การน้ันคอืการมตีราสญัลกัษณอ์งค์กรทีส่ามารถจดจำ�ไดง้า่ยตัง้แตแ่รกเหน็ และสามารถตดิตาผูบ้รโิภคไดทั้นทีหลกั

ในการสร้างตราสัญลักษณ์องค์กรสามารถทำ�ได้หลายรูปแบบ แต่หลักการง่าย ๆ สามารถยึดตามองค์ประกอบ
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(Kotler, 1991)ได้ดังนี้1) Attribute รูปร่างหน้าตาภายนอกที่ทำ�ให้เกิดการจดจำ�2)Benefitคุณประโยชน์ของผลิ

ตภณัฑห์รอืบรกิาร3)Valueสิง่ทีท่ำ�ใหเ้กดิความรูส้กึภาคภมูใิจเมือ่ใชส้นิคา้และ 4)Personalityบคุลกิภาพทีใ่หก้บั

ผู้ใช้ตราสินค้านั้นผ่านตราสัญลักษณ์องค์กร 

	 องค์ประกอบที่สามารถบ่งบอกถึงตัวตนขององค์กรได้ดี การจดจำ�ตั้งแต่แรกเห็นของมนุษย์ไม่ใช่ราย

ละเอียดเล็ก ๆ  บนตราสัญลักษณ์แต่เป็นสี งานวิจัยหลายชิ้นที่ระบุว่า สี จะช่วยกระตุ้นการทำ�งานของสมอง และ

สร้างการรับรู้ได้ ซึ่งสามารถมีผลต่อการสื่อสารในระยะยาว กลยุทธ์การเลือกใช้สีในตราสัญลักษณ์ เว็บไซต์ 

และผลิตภัณฑ์จึงดึงดูดลูกค้าได้มาก เนื่องจากตัวแทนสำ�คัญที่จะถ่ายทอดความเป็นองค์กรออกมา

	 การเลือกใช้สีในตราสัญลักษณ์ จาก 100 แบรนด์ดัง พบว่าร้อยละ 33 ใช้สีนํ้าเงินร้อยละ 29

ใช้สีแดงร้อยละ 28 ใช้สีดำ� หรือสีเทา และ ร้อยละ 13 ใช้สีเหลือง หรือทอง และยังพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 95

จะเลือกใช้สีแค่ 1-2 สีเท่านั้น มีเพียงร้อยละ 5 ที่ใช้มากกว่า 2 สี (บริษัทอินเทลเล็คชวล ดีไซน์ กรุ๊ป จำ�กัด, 2564)

	 นอกจากนีเ้วบ็ไซตม์ารเ์กต็ติง้อุป๊ส ์(MARGETINGOOPS!) ยงัไดว้เิคราะหก์ารเลือกใชส้บีนตราสญัลกัษณ์

โดยแบ่งเป็น 10 ประเภทอุตสาหกรรม ออกเป็น 1) สีโทนร้อน ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมพลังงาน 

สว่นสโีทนเยน็จะเหมาะกบัธรุกจิทีเ่นน้ความสงบ สนัต ิและปลอดภยั 2) สแีดงชว่ยกระตุน้การตอบสนองตา่งๆ ใน

ร่างกายได้ดี เป็นสีที่จะช่วยเพิ่มอัตราการเต้นของหัวใจ ทำ�ให้คุณหายใจเร็วขึ้นกลุ่มที่นิยมใช้สีแดงมากที่สุด คือ 

อาหาร เทคโนโลย ียานยนต ์และการเกษตรกลุม่ทีย่งัไมแ่นใ่จหรอืยงัก้ำ�กึง่อยู ่คอื ทีพั่กอาศยัและสขุภาพและกลุม่

ที่ไม่นิยมใช้ คือ พลังงาน ไฟแนนซ์ สายการบิน และเครื่องแต่งกาย 3) สีม่วงแสดงถึงความซับซ้อน ความสง่างาม 

และความลึกลับที่ซ่อนอยู่ภายในกลุ่มที่นิยมใช้สีม่วงมากที่สุด คือ ไฟแนนซ์ เทคโนโลยี และสุขภาพกลุ่มที่ยังไม่

แน่ใจ หรือยังก้ำ�กึ่งอยู่ คือ สายการบิน เครื่องแต่งกาย อาหาร ที่พักอาศัย และยานยนต์และกลุ่มที่ไม่นิยมใช้ คือ 

พลังงาน และการเกษตร 4) สีนํ้าเงิน เป็นสีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะสีนํ้าเงิน จะแสดงออกถึงความเชื่อ

มั่น ความไว้วางใจ และความปลอดภัยได้เป็นอย่างดีกลุ่มที่นิยมใช้สีนํ้าเงินมากที่สุด คือ พลังงาน ไฟแนนซ์ สาย

การบิน เทคโนโลยี สุขภาพ และการเกษตรกลุ่มที่ยังไม่แน่ใจ หรือยังก้ำ�กึ่งอยู่ คือ ที่พักอาศัยและกลุ่มที่ไม่นิยมใช้ 

คอื เครือ่งแตง่กาย อาหาร และยานยนต ์5) สเีขยีว จะแสดงใหเ้หน็ถงึความสดชืน่ การมสีขุภาพทีด่ ีทัง้นีก้ารเลอืก

ใชสี้เขยีวกย็งัต้องคำ�นงึถงึเฉดสอีกีด้วย เพราะยังมสีเีขียวเข้มทีแ่สดงถึงความสมบูรณ ์มัง่คัง่ และสเีขียวออ่นทีแ่สดง

ถึงความเงียบสงบกลุ่มที่นิยมใช้สีเขียวมากที่สุด คือ พลังงาน ไฟแนนซ์ อาหาร ที่อยู่อาศัย และเทคโนโลยีกลุ่มที่

ยังไม่แน่ใจ หรือยังก้ำ�กึ่งอยู่ คือ สุขภาพและการเกษตรและกลุ่มที่ไม่นิยมใช้ คือ สายการบิน เครื่องแต่งกายและ

ยานยนต์ 6) สีเหลือง แสดงถึงความหวัง และการมองในแง่ดีกลุ่มที่นิยมใช้สีเหลืองมากที่สุด คือ พลังงาน อาหาร 

และที่อยู่อาศัยกลุ่มที่ยังไม่แน่ใจ หรือยังก้ำ�กึ่งอยู่ คือ สุขภาพ และการเกษตรและกลุ่มที่ไม่นิยมใช้ คือ ไฟแนนซ์ 

สายการบิน เครื่องแต่งกาย ยานยนต์ และเทคโนโลยี 7) สีส้ม เต็มไปด้วยความสว่าง พลังงานที่ดี ความตื่นเต้น 

และความกล้าหาญกลุ่มที่นิยมใช้สีส้มมากที่สุด คือ เทคโนโลยี และสุขภาพกลุ่มที่ยังไม่แน่ใจ หรือยังก้ำ�กึ่งอยู่ คือ 

อาหาร ที่พักอาศัย และการเกษตรและกลุ่มที่ไม่นิยมใช้ คือ พลังงาน ไฟแนนซ์ สายการบิน เครื่องแต่งกาย และ

ยานยนต์ 8) สีนํ้าตาลแสดงให้เห็นถึง ความเป็นธรรมชาติ เรียบง่าย แต่คงทนกลุ่มที่นิยมใช้สีนํ้าตาลมากที่สุด คือ 

เครื่องแต่งกาย ยานยนต์ และการเกษตรกลุ่มที่ยังไม่แน่ใจ หรือยังก้ำ�กึ่งอยู่ คือ พลังงาน อาหาร ที่พักอาศัย และ

สุขภาพและกลุ่มที่ไม่นิยมใช้ คือ ไฟแนนซ์ สายการบิน และเทคโนโลยี 9) สีดำ�  แสดงให้เห็นถึงความคลาสสิก 

หรูหรา เป็นอมตะ และลึกลับกลุ่มที่นิยมใช้สีดำ�มากที่สุด คือ เครื่องแต่งกาย เทคโนโลยี และยานยนต์กลุ่มที่ยัง

ไม่แน่ใจ หรือยังก้ำ�กึ่งอยู่ คือ ที่พักอาศัย และการเกษตรและกลุ่มที่ไม่นิยมใช้ คือ พลังงาน ไฟแนนซ์ สายการบิน 

สุขภาพ และอาหารและ 10) สีขาว เป็นสีที่ดูสะอาด บริสุทธิ์ และดูเบากลุ่มที่นิยมใช้สีขาวมากที่สุด คือ เครื่อง

แต่งกาย และสุขภาพกลุ่มที่ยังไม่แน่ใจ หรือยังก้ำ�กึ่งอยู่ คือ พลังงาน สายการบิน เทคโนโลยี ที่พักอาศัย ยานยนต์ 

และการเกษตรและกลุ่มที่ไม่นิยมใช้ คือ ไฟแนนซ์และอาหาร
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เชน่เดยีวกบัสแีบบอกัษรของตราสญัลกัษณอ์งคก์ร กจ็ะสือ่ถงึอารมณ์

และให้ความหมายที่แตกต่างกัน มีความเหมาะสมกับธุรกิจต่าง

ลกัษณะกันดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น แบบอกัษรท่ีใช้ตราสญัลกัษณส์ำ�หรบั

สำ�นักกฎหมายควรจะสื่อถึงความแข็งแกร่ง การตัดสินใจท่ีแน่วแน่

และชัยชนะ ในขณะที่ร้านขนมหวานควรใช้แบบอักษรในลักษณะที่

สือ่ถงึความเปน็เดก็ ความหวานและความสนกุสนานดงัแสดงตัวอยา่ง

ในภาพประกอบที่ 1

	 รูปร่างของตราลัญลักษณ์ท่ีปรากฎจากการออกแบบไม่ได้เป็นแค่

เพยีง “การวาด” แตเ่ปน็การรวมศาสตรท์ัง้ดา้นศลิปะ การวเิคราะห ์

การตลาด จิตวิทยา และอีกหลายศาสตร์เข้าด้วยกันและต้องคำ�นึง

ถึงการใช้งานตามช่องทางการเผยแพร่หรือออกแบบให้สามารถใช้

งานได้บนทุกสื่อ เช่น บนเว็บไซต์, mobile application, หรือป้าย

หน้าร้านสิ่งเหล่านี้ควรคิดและวางแผนให้ดีตั้งแต่ก่อนเริ่มต้นธุรกิจ 

เพื่อลดปัญหาการปรับแก้ซํ้าซ้อน	

การสื่อสารการตลาดผ่านตราสัญลักษณ์องค์กร

	 การสือ่สารการตลาดกำ�หนดกลุม่เปา้หมายในการสือ่สารครอบคลมุมากกว่าเพยีงผู้บรโิภคทางการตลาด

คือ ผู้ซื้อและ/หรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ โดยได้ให้ความสำ�คัญกับผู้รับสารที่สามารถมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายด้วย เช่น

ผลิตภัณฑ์นมผงเด็ก ผู้ซื้อ คือ พ่อ แม่ ผู้ใช้ คือ เด็ก แต่ผู้รับสารเป้าหมายท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ ได้แก่ แพทย์ 

พยาบาล ญาต ิพีน่อ้ง เพือ่นฝงู และอืน่ๆ โดยเมือ่ผนวกกบัการใชเ้ครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดสามารถกอ่ใหเ้กดิ

ผลลพัธ์อนัยิง่ใหญ่มากกวา่เคร่ืองมอืการสือ่สารการตลาดท่ีถูกใช้อยา่งเอกเทศและโดยลำ�พงั ท้ังนีก้ารเลอืกใช้เครือ่ง

มือสำ�หรับการสื่อสารการตลาดมีการจัดลำ�ดับการใช้เครื่องมือตามความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้

เพือ่ลดความซํา้ซอ้นของการใช้หลากหลายเครือ่งมอืเพือ่วตัถปุระสงคเ์ดยีวกนั ซึง่เปน็การประหยดังบประมาณได้

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใช้เครื่องมือที่หลากหลายอย่างมีลำ�ดับขั้นนั้นย่อมส่งผลให้แต่ละเครื่องมือการ

สือ่สารการตลาดสามารถแสดงพลังกนัรว่มกนัไดอ้ยา่งเตม็ทีม่ากยิง่ขึน้ เปรยีบเสมอืนการหลอมรวมของเครือ่งมอื

การสื่อสารการตลาดหลากหลายเคร่ืองมือเพื่อให้เกิดการรวมพลังการส่ือสารการตลาดได้อย่างแท้จริงมากน้อย

เพยีงใดจงึข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจในหลกัการและคุณสมบัตทิีส่ำ�คญัของการสือ่สารการตลาดของนกัการตลาดและ/

หรือนักสื่อสารการตลาด

	 ตราสญัลกัษณอ์งคก์รทีถ่กูสรา้งขึน้เพือ่สือ่สารไปยงัผูบ้รโิภคมกัสรา้งขึน้โดยอา้งองิลกัษณะทางจติวทิยา

ของผู้บริโภค เพื่อตอบสนองคุณประโยชน์ทางด้านอารมณ์ และคุณประโยชน์ทางด้านการแสดงออกตัวตนต่อ

สงัคม อาศยัการเชือ่มโยงเปน็กลยทุธส์ำ�คญั ซึง่ตราสญัลกัษณอ์าจจะมสีนิคา้ หรอืบรกิารหลากหลายประเภท ภาย

ใตห้น่ึงชือ่ตราสญัลกัษณเ์ดียวกัน และเช่ือมโยงผา่นรปูแบบการดำ�เนินชวีติ รวมถึงสะทอ้นใหเ้หน็ความเป็นองคก์ร

อย่างชัดเจน

	 ตราสัญลักษณ์องค์กรจำ�เป็นที่ต้องมีเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเพื่อนำ�พาข้อมูลไปสู่ผู้บริโภค คือ

เหตผุลหลกัทีเ่คร่ืองมอืสือ่สารการตลาดกบัตราสญัลกัษณอ์งคก์รตอ้งขอ้งเกีย่วกนัอยูต่ลอด กลา่วคอื ตราสญัลกัษณ์

องค์กรต้องใช้คุณลักษณะจากเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแต่ละชนิดเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ทั้งการโฆษณา

ภาพประกอบที ่1ตัวอยา่งสแีละแบบอกัษร

บนตราสัญลักษณ์ 
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ผลิตภัณฑ์และการใช้สร้างภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นกับตราสัญลักษณ์ นอกจากนี้ยังมีบทบาทอื่นๆ ท่ีเคร่ืองมือการ

สื่อสารการตลาดเกี่ยวข้องกับตราสัญลักษณ์องค์กร(ฉัตรชนก ศิริโสภณกิจสกุล, 2558) เช่น บทบาทการสร้างตรา

สญัลักษณอ์นัจดัเปน็บทบาทพืน้ฐานของเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดทีม่ตีอ่ตราสญัลกัษณ ์มหีนา้ทีช่ว่ยสง่เสรมิ 

ตราสัญลักษณ์ให้มีภาพลักษณ์และคุณค่าไม่ด้อยกว่าตัวผลิตภัณฑ์ได้ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันท่ีการแข่งขันทาง

ธรุกจิทว ีความรนุแรงมากข้ึนเรือ่ยๆ การใช้เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดเพยีงเครือ่งมอืเดยีวไมเ่พยีงพออกีตอ่ไป 

ตราสัญลักษณ์จึงต้องอาศัยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น

	 โดยปกติแล้วการสื่อสารการตลาดมีบทบาทหลักๆ ที่เกี่ยวข้องกับตราสัญลักษณ์ 3 ประการ ได้แก่ 1) 

การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) โดยการนำ�เอาตราสัญลักษณ์ไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งเพื่อสร้างจุดยืน

ของตราสินค้าในใจผู้บริโภค 2) การสร้างคุณค่าเพิ่ม (Added Value) เป็นการเน้นทั้งการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Add-

ed Value) และคุณค่าพิเศษ (Extra Value) ที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้รับจากตราสินค้า และ 3) การผสมผสาน 

(Integration) ความสำ�คัญของการสื่อสารการตลาด นั่นคือ การผสมผสานเครื่องมือด้านต่างๆ ของการสื่อสาร

การตลาดเขา้ด้วยกนัอยา่ง กลมกลนืเปน็หน่ึงเดยีวอยา่งสม่ำ�เสมอและคงทีเ่พือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายของตราสญัลกัษณ์

ที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชิโนรส ถิ่นวิไลสกุล, 2560)

	 ทัง้นีต้อ้งอาศยัหนา้ทีข่องการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการตอ่ตราสญัลกัษณก์ลา่ววา่ การสือ่สารการ

ตลาดมีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับตราสัญลักษณ์(ชิโนรส ถิ่นวิไลสกุล, 2560)ดังนี้ 1) หน้าที่ในการติดต่อด้วยบุคคล 

(Personal connection: Personal selling and direct sales) โดยการใช้การขายโดยพนักงานขายและการ

ขายตรงเป็นเครื่องมือหลักที่ช่วยทำ�หน้าที่ติดต่อสื่อสารสองทางและช่วยเพิ่มเติมข้อมูลในส่วนท่ีการโฆษณาและ

การประชาสัมพันธ์ไม่สามารถบรรจุเนื้อหาสาระได้ครบถ้วน รวมทั้งทำ�หน้าที่ชักจูงและโน้มน้าวใจลูกค้ากลุ่มเป้า

หมายให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าในที่สุด 2) หน้าที่ในการชักจูงให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหันมาพิจารณาตรา

สญัลักษณม์ากขึน้ (Intensifying consideration: sales promotion) เครือ่งมอืการสง่เสรมิการขายจะทำ�หนา้ที่

ในการชักจูง และให้เหตุผลในการโน้มน้าวให้ลูกค้า กลุ่มเป้าหมายหันมาพิจารณาตราสัญลักษณ์นั้นๆ มากข้ึน 

เนื่องจากการส่งเสริมการขายมีคุณสมบัติเฉพาะในการนำ�ข้อเสนอพิเศษ (Extra Value) ที่ตราสินค้ามีให้มากกว่า 

ในขณะที่ตราสินค้าอื่นไม่มี 3) หน้าที่ในการสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้าเป้าหมาย (Experiential contacts: 

Event, sponsorship and customer services) เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ทำ�หน้าที่สร้างประสบการณ์

ให้กับตราสัญลักษณ์คือ การจัดกิจกรรมทางการตลาด การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาด และการบริการลูกค้า 

และ     4) หน้าที่ในการติดต่อกับลูกค้าแบบตัวต่อตัว (Direct Marketing: One-to-one Connection) เมื่อตรา

สญัลักษณต์อ้งการตดิตอ่กับลกูคา้แบบตวัตอ่ตวั หรอืเปน็การสือ่สารโดยตรงกบัลกูคา้เป้าหมายกจ็ะใช้การสือ่สาร

การตลาดโดยตรง เปน็เครือ่งมอืหลกัในการติดตอ่สือ่สารกบัลกูค้าเป้าหมายเพือ่ใหก้ารสือ่สารการตลาดแบบบูรณ

าการสามารถชว่ยใหต้ราสญัลกัษณโ์ดยเฉพาะการสร้างตราสญัลกัษณด์ำ�เนนิได้อยา่งมปีระสทิธิภาพและบรรลผุล

ดังที่กำ�หนดไว้จะต้องผสมผสานการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดต่างๆ ให้สอดคล้องกันอย่างลงตัว

	 ความสำ�คัญกับการสร้างตราสัญลักษณ์ ยิ่งเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งมีความเจริญก้าวหน้าของ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง จนเกิดการเชื่อมโลกทั้งใบเข้าด้วยกันให้เป็นยุคโลกไร้พรมแดน จึงไม่

สามารถทีจ่ะปฏเิสธได้วา่เปน็ยคุตราสญัลกัษณเ์ฟือ่งฟ ูทกุแหง่หนเตม็ไปดว้ยตราสญัลกัษณ ์แตห่ลายตราสญัลกัษณ์

กลับต้องเผชิญกับความล้มเหลว ดังปรากฏในหนังสือ “100 แบรนด์ล้มดัง” ที่กล่าวถึงบริษัทที่ประสบกับภาวะ

ตราสัญลักษณ์หรือแบรนด์ที่ล้มดัง มักจะแปลกใจกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพราะมีศรัทธามาตั้งแต่เริ่มสร้างตรา

สัญลักษณ์ซึ่งมักเกิดจากทัศนคติที่ผิดๆ ขาดความเข้าใจในตราสัญลักษณ์ของตัวเองอย่างแท้จริง ความผิดพลาด

ทางด้านพื้นฐานการตลาด ซึ่งหลายๆ ตราสัญลักษณ์ยังทำ�ผิดซํ้าซาก เช่น ความผิดพลาดที่เกิดจากการตั้งราคา

ผิด เลือกชื่อตราสัญลักษณ์ผิด และวิตกจริตเกี่ยวกับคู่แข่งมากเกินไป (กิตติ สิริพัลลภ, 2549) กล่าวถึงสาเหตุ



226 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

หลักๆ ที่ทำ�ให้ตรายี่ห้อเสื่อมความนิยมและอาจทำ�ให้ล้มเหลวในท่ีสุด ได้แก่ 1) การเปลี่ยนตำ�แหน่งของตรา

สัญลักษณ์และข้อความสื่อสารบ่อยเกินไป 2) การสื่อสารตราสินค้าด้วยวิธีการ หลักๆ โดยลืมจุดติดต่อในการ

สือ่สารระหวา่งผูบ้ริโภค/ ลกูคา้เปา้หมายกบั ผลติภณัฑ/์ องคก์ร/ ธรุกจิอืน่ เชน่ การใหค้วามสำ�คญักบัการโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ แต่ละเลยสถานที่หรือการดูแลลูกค้าระหว่างการรอรับบริการของลูกค้า 3) ความพยายามที่

จะสื่อสารจุดขายหลายๆ จุดมากกว่าที่จะเน้นเพียง 1 หรือ 2 จุดขาย 4) การกำ�หนดงบประมาณโดยให้ความ

สำ�คญัในการโฆษณาและการสง่เสรมิการขายมากกวา่ และ 5) ผูร้บัผดิชอบในการสรา้งตราสนิค้าขาดความรูค้วาม

สามารถ 	โดยสาเหตุต่างๆ เหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นถึงผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการสร้างและบริหารตราสัญลักษณ์

อาจมองข้ามความสำ�คัญเกี่ยวกับพื้นความรู้การตลาด การสื่อสารการตลาด แต่กระโดดไปสู่แนวคิดเกี่ยวกับตรา

สัญลักษณ์และการสร้าตราสัญลักษณ์อันเป็นส่วนขยายต่อไปอีกขั้น

	  ดงันัน้ตราสญัลกัษณจ์ะย่ังยนืได้มปีจัจยัทีเ่กีย่วข้องมากมาย แนวคดิหนึง่ทีส่ำ�คญัและไมค่วรถกูมองขา้ม 

คอื การสือ่สารการตลาด ซึง่ได้รับความสนใจมากมาเป็นเวลานาน ท้ังๆ ท่ีในความเป็นจรงิการสือ่สารตราสัญลกัษณ์

เป็นการนำ�การสื่อสารการตลาดมาใช้งานนั่นเอง แต่เมื่อเป็นการส่ือสารตราสัญลักษณ์ ความเป็นบูรณาการท่ีมี

พลังอาจค่อยๆ เลือนหายไป เหลือเพียงการสื่อสารการตลาดเท่านั้นที่อาจกลายเป็นการถอยหลังกลับเข้าคลองก็

เป็นได้ เนื่องจากพลังของการสื่อสารการตลาดมาจากการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดอย่างหลากหลายเพื่อ

ให้เกิดผลลัพธ์อันยิ่งใหญ่ มากกว่าการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแต่ละเครื่องมือแยกจากกันอย่างเอกเทศ 

มกีารจดัลำ�ดบัการใชง้านของเครือ่งมอืใหเ้หมาะสมกบัสถานการณใ์นขณะนัน้ ไมใ่ช่การใชเ้ครือ่งมอืแบบสำ�เรจ็รปู

ตามทีเ่คยเป็นหรอืทำ�กันมา ดงันัน้การนำ�การสือ่สารการตลาดทีส่มบรูณแ์บบมาใชง้านจงึเปน็สว่นหนึง่ในการชว่ย

ให้เกิดความสำ�เร็จของตราสัญลักษณ์ต่าง ๆ นั่นเอง

	 ทัง้นีก้ารสือ่สารการตลาดและตราตราสญัลกัษณเ์ปรียบเสมอืนเครือ่งมอืทีต่อ้งพึง่พากนั โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่ง ตราสัญลักษณ์สามารถสร้างขึ้นและดำ�รงอยู่ได้ต้องอาศัยการดำ�เนินงานการสื่อสารการตลาดอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารตราสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์องค์กรจึงควรให้ความสำ�คัญกับการ

สื่อสารการตลาดไม่ใช่ละเลยการสื่อสารการตลาด แต่กลับมุ่งเน้นแต่เรื่องการตราสัญลักษณ์เพียงอย่างเดียว

บทสรุป

	 การสื่อสารการตลาดผ่านตราสัญลักษณ์องค์กรถือเป็นหน้าที่หลักขององค์กรก็คือ การสร้างคุณค่าเชิง

พาณิชย์ให้กับตราสัญลักษณ์ ซึ่งหัวใจของการสร้างคุณค่าของตราสัญลักษณ์ก็คือ การเล่าเรื่องสินค้าให้ผู้บริโภค

กลุ่มเปา้หมายได้รูจ้กัและชืน่ชมสนิค้า ซึง่เครือ่งมอืท่ีสามารถทำ�ใหก้ารเลา่เรือ่งประสบความสำ�เรจ็ คอื การสือ่สาร

การตลาด ดังนั้นนักการตลาดจะต้องมีการวางแผนสื่อทางการตลาด รวมถึงยุทธศาสตร์การสื่อสารการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสร้างคุณค่าตราสัญลักษณ์ท่ีเป็นหัวใจของการตลาดจึงจะประสบความสำ�เร็จ 

มีตราสัญลักษณ์ที่เข้มแข็งเป็นที่ประทับใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย สามารถทำ�ให้ลูกค้ามีความภักดีต่อตรา

สัญลักษณ์จนทำ�ให้การตลาดขององค์กรมีความมั่นคงอย่างยังยืนดังนั้นการสื่อสารการตลาดจึงจำ�เป็นต้องมีการ

วางแผนการสื่อสาร เพื่อเป็นหนึ่งในการพัฒนาการตลาดที่สำ�คัญในยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งพลังของการสื่อสารการ

ตลาดจะมาจากการใชเ้ครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดทีห่ลากหลาย โดยมจีดุเริม่ตน้ของการทำ�งานทีล่กูคา้ ภายใต้

แนวคิดจากภายนอกสู่ภายใน ซึ่งใช้รูปแบบใดก็ตามในการสื่อสารหรือเข้าถึงท่ีเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าหรือลูกค้า

คาดหวัง พูดหรือสื่อสารด้วยสารหรือแนวทางเดียวกัน สร้างความสัมพันธ์ และมีผลต่อพฤติกรรม อันเป็นพื้นฐาน

สำ�หรับการสร้างตราสัญลักษณ์ให้เป็นที่รู้จักและยั่งยืนได้ในใจผู้บริโภค โดยหากพื้นฐานความเป็นการสื่อสารการ

ตลาดถูกทอดทิ้งไป ตราสัญลักษณ์โดยลำ�พังจะยากที่จะยังคงยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงอยู่ได้ในทุกสภาวการณ์
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แนวทางการสื่อสารการท่องเที่ยวผ่าน

เพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ในสถานการณ์โควิด–19

												          
Guidelines for Tourism Communication through the Page

Bang Mae Mai Homestay in the Situation of COVID-19

พิชพล เงินเรืองโรจน์* และณัฐพงค์  แย้มเจริญ**

บทคัดย่อ

	 	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารการท่องเที่ยวผ่านเพจ

เรอืนไทยบางแมห่ม้ายโฮมสเตย์ในสถานการณโ์ควดิ-19 โดยใช้การวเิคราะหเ์นือ้หาผา่นแพลตฟอร์ม

เฟซบุ๊กเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ตลอดปี 2563 เพื่อให้เห็นถึงลักษณะการใช้เพจเพื่อส่ง

เสรมิการท่องเทีย่วในปจัจุบนั จากนัน้ผูศ้กึษาจึงได้วเิคราะหพ์ร้อมกับเสนอแนวทางการสือ่สารการ

ท่องเที่ยวผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ในสถานการณ์โควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า 1. 

เน้นเรื่องราวศาลาไม้ทองคำ�    2. พัฒนาคอนเทนต์ดิจิทัล 3.วางกลยุทธ์การสื่อสารประชาสัมพันธ์

ออนไลน์ และ 4. ผู้ดูแลเพจควรสื่อสารอย่างรู้เท่าทันสื่อ โดยผลการศึกษาทั้งหมดนี้จะเป็นข้อมูล

พืน้ฐานในการพัฒนาช่องทางการส่ือสารเพือ่การทอ่งเทีย่วใหก้บัชุมชนบางแมห่มา้ยโฮมสเตยต์อ่ไป

คำ�สำ�คัญ :การสื่อสารการท่องเที่ยว / สถานการณ์โควิด – 19 / เพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์

Abstract

	 	 This academic article aims to study the tourism communication guide 

through the site Ruean Thai Bang Mae Mai Homestay Facebook page in the situation 

of COVID -19. Using content analysis through the platform of the page Ruean Thai 

Bang Mae Mai Homestay on Facebook in 2020 to see how the page is used today 

to promote tourism. The study then analyzed and proposed a guide for tourism 

communication through the Facebook page of Ruean Thai Bang Mae Mai Homestay 

in the situation of COVID -19. The results of the study showed that first, focus on 

Golden Mai Pavilion story. Second, develop digital content. Next, establish commu-

nication strategies for online public relations should be established and page ad-

ministrators should communicate knowledgeably with the media. All the findings 

of this study serve as a basis for further development of tourism communication-

channels for Bang Mae Mai Homestay communities.

												          

* *นักศึกษานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต	 	

 **(ผศ.ดร.) รองคณบดีฝ่ายวิจัย และอาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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Keywords:Tourism communication / Covid-19 situation / Thai house page, Bang Mae Mai 

homestay 

บทนำ�

	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศเนื่องจากการท่องเที่ยว

เกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิหลายภาคสว่นกอ่ใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปสูป่ระชาชนอยา่งกว้างขวางกระตุน้การผลติ

และนำ�เอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ียังมีส่วนช่วยสนับสนุน ฟื้นฟู อนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี พัฒนาสาธารณูปโภค การศึกษา และเทคโนโลยี ตลอดจนลดการอพยพเข้าสู่เมือง 

(กรมการท่องเที่ยว,2552)

	 การท่องเที่ยวชุมชน(Community based Tourism) เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะ

เป็นชุมชนพื้นฐานที่สำ�คัญคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวของพื้นที่การท่องเที่ยวชุมชน

ยังมีส่วนช่วยในการกระตุ่นเศรษฐกิจของท้องถิ่นด้วยการสร้างงานและการกระจายรายได้ขณะเดียวกันก็ช่วย

อนุรักษ์วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ของชุมชนซ่ึงมีเอกลักษณะเฉพาะตนการท่องเท่ียวเป็น

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมหลายอย่างเก่ียวข้องกับคนหลายส่วน สำ�นักงานพัฒนาการ

ท่องเที่ยว(กระทรวงการ ท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) จึงกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนต่อการพัฒนา

และการสร้างรายได้สำ�คัญ ให้กับชุมชน เพราะการท่ีชุมชนจะเข้มแข็งหรือแข็งแรงได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือ

ของคนใน ชุมชนที่จะต้องเข้ามามีบทบาทในการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การวางแผน การจัดการ การปฏิบัติ 

การประเมินผลรวมถึงการศึกษาหาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยยึดถือประโยชน์ ของชุมชนเป็น

หลกั ทีส่ำ�คญัการทีค่นในชมุชนไดเ้ขา้มารว่มมือกนัในกจิกรรมต่างๆ ยอ่มกอ่เกดิความหวงแหนชมุชน มคีวามรูส้กึ

ถึงความเป็นเจ้าของมีความสามัคคีซึ่งนำ�ไปสู่ความมั่นคงทาง เศรษฐกิจและสังคมต่อไป

	 ชุมชนบางแม่หม้ายตั้งอยู่ในตำ�บลบางใหญ่ อำ�เภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ชาวบ้านส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เป็นชุมชนที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา มีแม่นํ้าท่าจีนไหล

ผ่าน ก่อให้เกิดวิถีชีวิตของคนริมแม่นํ้าท่าจีนด้วยเสน่ห์ของชุมชนบางแม่หม้ายที่มีวิถีชีวิตเรียบง่าย อัธยาศัยไมตรี

ของชาวบ้านและมากด้วยทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร มีความเช่ือ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

บรรยากาศวิถีชีวิตของคนภาคกลางโดยแท้ และแหล่งท่องเที่ยวสำ�คัญที่เป็นศูนย์รวมจิตใจชุมชนสร้างขึ้นในสมัย

อยุธยาตอนปลายมีอายุราว 300 กว่า ปี มีหลวงพ่อจันทรังษีที่มีความศักดิ์สิทธิ์ บ้านเรือนไทยเปิดเป็นโฮมสเตย์

หน่ึงเดียวในประเทศไทยให้บริการแก่ผู้มาเยือน ชุมชนบางแม่หม้ายเริ่มแรกจากการเป็นหมู่บ้านเรือนไทยบาง

แมห่มา้ยโฮมสเตยไ์ดก้อ่ตัง้เตม็รปูแบบ เมือ่ป ีพ.ศ. 2548 และมชีือ่เสยีงเปน็ทรีูจ้กัในหมูน่กัทอ่งเทีย่วสบืเนือ่งจาก

จังหวัดสุพรรณบุรี พิจารณาคัดเลือกหมู่บ้านหมู่ที่ 4 บ้านบางแม่หม้าย ตำ�บลบางใหญ่ อำ�เภอบางปลาม้า จังหวัด

สุพรรณบุรี เข้าประกวดหมู่บ้านเทิดพระเกียรติแด่องค์สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสที่พระองค์ทรงครอง

สริริาชสมบติัครบ 60 ป ีและปจัจุบนักลุม่เรือนไทยบางแมห่มา้ยโฮมสเตยไ์ดร้บัรองมาตรฐาน โฮมสเตยไ์ทย (Home 

Stay Standard Thailand) รับรองโดยกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2561 – 2564 

และเป็นเรือนไทยโฮมสเตย์หนึ่งเดียวในประเทศไทยที่ยังคงวิถีชีวิตและความดั้งเดิมมาจนถึงปัจจุบัน

	 ชุมชนบางแม่หม้าย เป็นชุมชนที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยที่ยังคงวิถีชีวิตความ

เป็นอยู่แบบดั้งเดิม อีกทั้งความมีอัธยาศัยไมตรี วัฒนธรรมของชุมชน ภูมิปัญญาในการทำ�ไม้กวาดร้อยปีบ้าน

บางแม่หม้าย การทำ�ขนมมงคล การทำ�อาหารพื้นบ้าน บ้านเรือนไทยโฮมสเตย์ชุดหนึ่งเดียวในประเทศไทย 

บรรยากาศทุ่งนาที่อุดมสมบูรณ์ ตลาดบางแม่หม้าย 100 ปี หลวงพ่อจันทรักษีแห่งวัดอาน การล่องเรือชม

ทัศนียภาพริมแม่นํ้าท่าจีนที่ยังคงวิถีชีวิตริมนํ้า และจุดที่เป็นไฮไลท์อีกอย่างหนึ่งคือ การนักรถอีแต๋นชมวิว
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ต้นตาลร้อยต้นยามพระอาทิตย์ตกดินที่สวยที่สุดที่หนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี แต่ทั้งนี้ชุมชนบางแม่หม้ายเป็น

ชุมชนที่ยังไม่ได้เป็นชุมชนที่พัฒนาการท่องเที่ยวเทียบเท่ากับชุมชนใกล้เคียงหลาย ๆ ด้าน เช่นด้านสถานที่

ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวรวมไปถึงด้านการสื่อสารการท่องเที่ยว จึงทำ�ให้การท่องเที่ยวชุมชนบาง

แม่หม้ายไม่เติบโตอย่างที่ควร ด้วยเหตุหนึ่งมาจากปัญหาการสื่อสารออนไลน์ที่ไม่มีกลยุทธ์ชัดเจน ผนวกกับใน

ช่วงภาวะวิฤตที่สถานที่ท่องเที่ยวต้องเผชิญกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ทำ�ให้รัฐบาลไทยจำ�เป็นประกาศ

พระราชกำ�หนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ พรก.ฉุกเฉิน ทำ�ให้เกิดมาตรการที่กระจายไป

ทั่วประเทศองค์ประกอบที่สำ�คัญของพระราชบัญญัติสถานการณ์ฉุกเฉิน คือการปิดกิจการที่ไม่จำ�เป็นและการ

ดำ�เนินนโยบายการกีดกันทางสังคมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยมีข้อห้ามในการเข้าพื้นที่เสี่ยง

ห้ามคนต่างด้าวเดินทางเข้าราชอาณาจักร การงดการเดินทางข้ามจังหวัดรวมถึงมาตรการเคอร์ฟิว (ข้อกำ�หนด

ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกำ�หนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับ

ที่ 1), 2563) และมีการใช้อำ�นาจตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อพ.ศ. 2558 ของผู้ว่าราชการจังหวัดทั่วประเทศ 

(กรุงเทพมหานคร, 2563)เช่น ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการจังหวัดปริมณฑล ประกอบด้วย 

ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร นนทบุรี และนครปฐม ประกาศให้ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า คลินิก

เสริมสวย สนามมวย ฯลฯ ปิดดำ�เนินการเป็นการชั่วคราวและแหล่งท่องเที่ยวในหลาย ๆ จังหวัด รวมไปถึง

ชุมชนบางแม่หม้าย อำ�เภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ต้องปิดตัวลง (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 2563)	

		

	 การสือ่สารผา่นเพจเรอืนไทยบางแม่หมา้ยโฮมสเตย์จงึนบัเป็นกลยทุธด้์วยทีส่ำ�คญัในการส่ือสารเรือ่งราว

ต่าง ๆ ออกไปยังพื้นที่สาธารณะ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือการสื่อสารการท่องเที่ยว

ของเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ในสถานการณ์โควิด 19 เพื่อเป็นฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุกลยุทธ์

การสื่อสารสารผ่านเพจต่อไป

วิเคราะห์การสื่อสารการท่องเที่ยวผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ยุคโควิด – 19

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรคโควดิ-19 ซึง่มกีารแพรร่ะบาด

ไปทัว่โลกรวมถงึประเทศไทยสง่ผลกระทบในวงกวา้งทัง้ดา้นสาธารณสขุเศรษฐกจิสงัคม ความมัน่คงตลอดจนการ

ดำ�รงชวีติของประชาชนชาวไทยและชาวต่างชาตซิึง่องคก์ารอนามัยโลกตอ้งประกาศใหก้ารระบาดของโรคโควดิ-

19เป็นการระบาดใหญ่และกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคโควิด-19 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราช

บญัญตัโิรคตดิต่อ พ.ศ. 2558 นายกรฐัมนตรโีดยความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตรจีงึใหป้ระกาศสถานการณฉ์กุเฉนิ

ในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่26 มีนาคมพ.ศ. 2563 และได้ขยายระยะเวลาการใช้บังคับประกาศ

สถานการณ์ฉุกเฉินไปจนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 นั้น

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เดือน พฤษภาคมของประเทศไทย อยู่ในระดับที่สามารถ

ควบคมุไวไ้ดใ้นระดบัหนึง่ซึง่แสดงถงึขดีความสามารถของระบบสาธารณสขุไทย และทีส่ำ�คญัคอืความรว่มมอืจาก

ภาคประชาชนและหน่วยงานทกุภาคสว่น ศูนยบ์รหิารสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา2019

(โควิด-19) (ศบค.)จึงกำ�หนดมาตรการผ่อนปรนให้เป็นมาตรฐานกลางของแต่ละกิจการและกิจกรรม ให้ทุกพื้นที่

ยึดถือปฏิบัติโดยคำ�นึงถึงปัจจัยทางด้านสาธารณสุขเป็นหลัก และนำ�ปัจจัยด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ มาใช้

ประกอบการพิจารณา ทั้งนี้ได้แบ่งกิจการและกิจกรรมออกเป็น 4 กลุ่มซึ่งจะมีการทยอยผ่อนปรนเป็นระยะ และ

มีการกำ�กับ ติดตาม และประเมินผลโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มข้น (กระทรวงสาธารณสุข,2563)

ชมุชนบางแมห่มา้ยนัน้จดัอยูใ่นกลุม่ประเภทท่ี 1 คอืกจิการหรอืกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งตอ่การแพรร่ะบาดของโรค

ไปในหลายพื้นที่และการแพร่เชื้อในสถานที่อยู่ในเกณฑ์ต่ำ� และมีความจำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิต และส่งผลกระทบ
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ตอ่เศรษฐกจิและสงัคมอยูใ่นเกณฑส์งู ซึง่การทอ่งเทีย่วของชมุชนบางแมห่มา้ยนัน้ไดก้ลบัมาเปิดการทอ่งเท่ียวโดย

ชุมชน แต่ได้มีการปรับตัวในการดำ�รงชีวิตและดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนววิถีใหม่ (New Norm) ถึงแม้ว่า

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จะสิ้นสุดหรือยุติไปแล้วก็ตาม โดยหลังจากที่ชุมชนนั้นได้มีการเปิด

สถานที่ท่องเที่ยวแล้ว ทางชุมชนบางแม่หม้าย ได้มีการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวผ่านเพจเฟสบุ๊ค ช่ือเพจ 

“เรอืนไทยบางแมห่มา้ยโฮมสเตย”์ โดยจะมกีารวเิคราะหก์ารโพสตข์องเพจ เรอืนไทยบางแมห่มา้ยโฮมสเตย ์ตาม

ตารางดังนี้

ตารางที่ 1แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยแม่หม้ายโฮมสเตย์ เดือนมกราคม 2563

วันที่ เนื้อหา
จำ�นวน 

LIKE

จำ�นวน 

SHARE
จำ�นวน 

COMMENT

6 ม.ค.63

17 ม.ค.63

17 ม.ค.63

• โพสต์รูปภาพ ขนมท้องถิ่น ของชุมชนบางแม่หม้าย

• แชร์วีดิโอความรู้ นํ้าตาลคือสารพิษ

• โพสต์รูปภาพ ขอบคุณคณะศึกษาดูงานจาก อบต.

บางแค อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม

46

1

44

-

2

-

2

-

4

	 จากตารางที ่1 แสดงให้เห็นถงึขอ้มลูการสือ่สารผา่นเพจเรอืนไทยแมห่มา้ยโฮมสเตยป์ระจำ�เดอืนมกราคม 

2563 พบว่า มีการโพสต์ลงเพจทั้งหมด 3 ครั้ง โพสต์รูปภาพ 2 ครั้ง แชร์วีดิโอ 1 ครั้ง จำ�นวนการกดถูกใจ 91 ครั้ง 

จำ�นวนการแชร์ 2 ครั้งแสดงความคิดเห็น 6 ข้อความ

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยแม่หม้ายโฮมสเตย์ เดือนกุมภาพันธ์ 2563

วันที่ เนื้อหา
จำ�นวน 

LIKE

จำ�นวน 

SHARE
จำ�นวน 

COMMENT

7 ก.พ.63

8 ก.พ.63

15 ก.พ.63

18 ก.พ.63

24 ก.พ.63

• โพสต์รูปภาพ คณะศึกษาดูงานบ้านพักโฮมสเตย์จาก 

อบต.ทับตีเหล็ก เมืองสุพรรณบุรี ที่มาดูงานชุมชนบาง

แม่หม้าย 

• โพสต์รูปภาพ นักท่องเท่ียวที่มาเที่ยวชุมชนบาง

แม่หม้าย ลงภาพกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการ ล่องเรือชม

แม่นํ้า,ของกินพื้นบ้าน

• โพสต์รูปภาพ เบือ้งหลงัการถ่ายทำ�รายการเกบ็มาฝาก 

ของช่อง เอ ทีวี โดยตามกองถ่ายไปยังที่สำ�คัญต่าง ๆ 

ของชุมชนบางแม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ เบื้องหลังการทำ�รายการ เก็บมากฝาก

ซ้ำ�อีกรอบ

• โพสต์ลิงค์ ยูทูป รายการเก็บมาฝากของช่องเอทีวี 

ที่มาถ่ายทำ�ที่ชุมชนบ้านบางแม่หม้าย

34

37

53

57

19

-

-

1

2

2

4

2

6

1

-
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	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ประจำ�เดือน 

กุมภาพันธ์ 2563 พบว่ามีการโพสต์ลงเพจทั้งหมด 5 ครั้ง โพสต์รูปภาพ 4 ครั้ง โพสต์ลิงค์ยูทูป 1 ครั้งจำ�นวนการ

กดถูกใจ 200ครั้งแชร์5 ครั้งแสดงความคิดเห็น13 ข้อความ

ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยแม่หม้ายโฮมสเตย์ เดือน มีนาคม 2563

วันที่ เนื้อหา
จำ�นวน 

LIKE

จำ�นวน 

SHARE
จำ�นวน 

COMMENT

11 มี.ค.63

12 มี.ค.63

12 มี.ค.63

19 มี.ค.63

22 มี.ค.63

23 มี.ค.63

28 มี.ค.63

31 มี.ค.63

• โพสต์วีดิโอ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน

จอมบงึนัง่กนิขา้วกลุม่ใหญ ่โดยกบัขา้วแตล่ะอยา่งเปน็

กับข้าวท้องถิ่นหมดเลย

• โพส์รูปภาพ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน

จอมบึงถ่ายรูปหมู่คู่กับสถานที่ท่องเที่ยวสำ�คัญของ

ชุมชน ศาลาไม้สักทองของวัดบางแม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน

จอมบึง เข้าชมพิธีรับขวัญข้าวของชาวนาไทย ที่ชุมชน

บางแม่หม้าย

• โพสตร์ปูภาพ นอ้ง ๆ  นกัเรยีนมาทศันศกึษา ณ ชมุชน

บางแม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ  พ่อค้าแม่ค้าที่ตลาดวัดอาน ใส่แมสกัน

ขายของ เนือ่งจากเป็นชว่งทีส่ถานการณโ์ควดิ–19 เริม่

แพร่ระบาดในไทย

• แชร์รูปภาพ จากเพจตลาดวัฒนธรรมวัดอาน เนื้อหา

เป็นการเต้นรำ�เคียวของภาคกลาง

• แชรร์ปูภาพจากเพจ ตลาดวฒันธรรมวัดอาน เปน็ภาพ

ตลาดวัดอานที่มีมาตรการคุมเข้มเพื่อป้องกันโควิด-19

• โพสตร์ปูภาพ เรอืนไทยโฮมสเตยท์ีเ่ตม็ไปดว้ยดอกไม้

งาม 

33

79

51

28

33

14

40

58

3

-

1

1

-

-

1

-

2

4

2

-

5

1

4

5

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ ประจำ�เดือน 

มีนาคม 2563 พบว่ามีการโพสต์ลงเพจทั้งหมด8 ครั้ง โพสต์รูปภาพ 5 ครั้ง  โพสต์วีดิโอ 1 ครั้ง แชร์รูปภาพจาก

เพจอื่น 2 ครั้ง  จำ�นวนการกดถูกใจ336 ถูกใจ แชร์ 6 ครั้ง แสดงความคิดเห็น 23 ข้อความ
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ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยแม่หม้ายโฮมสเตย์ เดือน เมษายน2563

วันที่ เนื้อหา
จำ�นวน 

LIKE

จำ�นวน 

SHARE
จำ�นวน 

COMMENT

9 เม.ย.63

15 เม.ย.63

17 เม.ย.63

18 เม.ย.63

21 เม.ย.63

22 เม.ย.63

23 เม.ย.63

25 เม.ย.63

25 เม.ย.63

27 เม.ย.63

28 เม.ย.63

29 เม.ย.63

29 เม.ย.63

• โพสต์รูปภาพ บรรยากาศ เป็นธรรมชาติเงียบสงบ 

ของบ้านบางแม่หม้าย ในยุคโควิค 19

• แชร์รูปภาพ จากระเบียบเรือนทองดี ปี 2562 ภาพ

การท่องเที่ยวที่เคยครึกครื้นของชุมชนบางแม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ ชุมชนบางแม่หม้ายยามเช้าริมทุ่งนา ที่

มีคนมาขี่จักรยานออกกำ�ลังกายรับแสงยามเช้า ในยุค

โควิด-19

• โพสต์รูปภาพ บรรยากาศยามเช้าริมท้องนาของ 

ชุมชนบางแม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ กิจกรรมที่ตาลร้อยต้นที่มีการย่างกุ้ง 

ภาพที่โพสต์คาดว่าเป็นภาพเก่า นำ�มาเล่าใหม่

• แชร์รูปภาพ จากเพจตลาดวัฒนธรรมวัดอาน ภาพ 

กรุ๊ปทัวที่มาเที่ยวที่ชุมชนบางแม่หม้าย ภาพที่โพสต์

คาดว่าเป็นภาพเก่าเล่าใหม่

• โพสต์รปูภาพ วดับางแมห่มา้ยโดยสงัเขป และมไีฮไลท์

หลกั ๆ  คอื ศาลาสักทอง และมีการอธบิายเนือ้หาเกีย่ว

กับวัดบางแม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ แม่นํ้า,บ่อ,คลอง ท่ีอยู่ท่ีชุมชนบาง

แม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ การทานอาหารร่วมกันของกรุ๊ปทัวร์ 

ภาพที่โพสต์คาดว่าเป็นภาพเก่าเล่าใหม่

• โพสต์รูปภาพ ภาพเก่าร้านขายยาในชุมชนบาง

แม่หม้ายสมัย 50 ปีที่แล้ว พร้อมเขียนอธิบายภาพใน

ภาพเล็กน้อยเกี่ยวกับตลาดบางแม่หม้าย

• แชร์รูปภาพ   จากเพจตลาดวัฒนธรรมวัดอาน เป็น

ภาพการซ้ือขายของชุมชนตลาดวัดอานในยุค โควิด–

19 มีผู้คนเริ่มเดินเข้ามาซื้อขายของกิน

• โพสต์รูปภาพ ดอกไม้และสายบัวที่อยู่ในคลอง และ 

อาหารที่ทำ�มาจากต้นสายบัว

• โพสต์รูปภาพ วัดบางเลน วัดที่อยู่แถบบริเวณชุมชน

บางแมห่มา้ย เปน็ภาพทีม่กีรุป๊ทวัรเ์ขา้มาเทีย่ว และสกั

การะพระประจำ�วดั อธบิายประวัตคิวามเป็นมาของวดั

พอสังเขป ภาพที่โพสต์คาดว่าเป็นภาพเก่าเล่าใหม่
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	 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ ประจำ�เดือน 

เมษายน 2563 พบว่ามีการโพสต์ลงเพจทั้งหมด13 ครั้ง โพสต์รูปภาพ 10 ครั้ง แชร์รูปภาพจากเพจอื่น 3 ครั้ง 

จำ�นวนการกดถูกใจ675ครั้งแชร์70 ครั้ง แสดงความคิดเห็น 72 ข้อความ 

ตารางที่ 5 แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยแม่หม้ายโฮมสเตย์ เดือน พฤษภาคม 2563

วันที่ เนื้อหา
จำ�นวน 

LIKE

จำ�นวน 

SHARE
จำ�นวน 

COMMENT

5พ.ค.63

8พ.ค.63

10 พ.ค.63

10 พ.ค.63

10 พ.ค.63

28 พ.ค.63

29 พ.ค.63

• โพสต์รูปภาพ ความงามของทุ่งนาท่ีชุมชนบาง

แม่หม้ายยามเช้า

• แชรร์ปูภาพ จากเพจตลาดวฒันธรรมวดัอาน เปน็ภาพ

บรรยากาศของตลาดวดัอาน ภาพหลลวงพอ่วดัอาน ใน

ยุคโควิด–19 

• แชรร์ปูภาพ จากเพจตลาดวฒันธรรมวดัอาน เปน็ภาพ

บรรยากาศของการเดินซื้อของ ของนักท่องเท่ียวท่ีมา

เดินซื้อที่ตลาดวัดอานในวันหยุดนักขัตฤกษ์ ของยุค        

โควิด-19

• แชร์รูปภาพ   จากเพจตลาดวัฒนธรรมวัดอาน เป็น

ภาพของกินเมนูวันหยุดของตลาดวัดอานว่ามีอะไรน่า

ทาน เช่นข้าวคลุกกะปิ,แกงส้ม,อาหารพื้นบ้านอื่น ๆ 

• โพสต์รปูภาพ ศาลาการเปรยีญวดับางแมห่มา้ย ท่ีใกล้

จะสร้างเสร็จสมบูรณ์

• แชร์รูปภาพ จากเพจบางแม่หม้ายบ้านฉัน ที่เป็น

กิจกรรมการเที่ยวท่ีตาลร้อยต้น มีการปิ้งย่างกุ้ง และ

ชมพระอาทิตย์ตกดินที่ชุมชนบางแม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ ตาลเรียงร้อยต้นที่เป็นจุดไฮไลท์ของ

ชุมชนบางแม่หม้าย ยามพระอาทิตย์ตกดิน
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	 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ ประจำ�เดือน 

พฤษภาคม 2563 พบว่ามีการโพสต์ลงเพจทั้งหมด7 ครั้ง โพสต์รูปภาพ 3 ครั้ง แชร์รูปภาพจากเพจอื่น 4 ครั้ง 

จำ�นวนการกดถูกใจ 481ครั้งแชร์73 ครั้ง แสดงความคิดเห็น 35 ข้อความ
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ตารางที่ 6 แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยแม่หม้ายโฮมสเตย์ เดือน มิถุนายน 2563

วันที่ เนื้อหา
จำ�นวน 

LIKE

จำ�นวน 

SHARE
จำ�นวน 

COMMENT

25 มิ.ย.63 • โพสต์รูปภาพ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน

ผลประจำ�กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา มาประเมิน

ที่ชุมชนบางแม่หม้ายเกี่ยวกับการป้องกันโควิด – 19 

หลังจากที่สถานการณ์เริ่มดีขึ้น

77 1 5

	

	 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ ประจำ�เดือน 

มิถุนายน 2563 พบว่ามีการโพสต์ลงเพจทั้งหมด1 ครั้ง โพสต์รูปภาพ 1 ครั้ง จำ�นวนการกดถูกใจ77ครั้งแชร์1 ครั้ง 

แสดงความคิดเห็น 5 ข้อความ

ตารางที่ 7 แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยแม่หม้ายโฮมสเตย์เดือน กรกฎาคม256

วันที่ เนื้อหา
จำ�นวน 

LIKE

จำ�นวน 

SHARE
จำ�นวน 

COMMENT

3 ก.ค.63

7 ก.ค.63

15 ก.ค.63

26 ก.ค.63

28 ก.ค.63

30 ก.ค.63

31 ก.ค.63

• แชร์รูปภาพ จากเพจตลาดวัฒนธรรมวัดอาน เป็น

รูปภาพนักท่องเที่ยวมาเที่ยวตลาดวัดอาน ซึ่งเป็นการ

โปรโมทการท่องเที่ยวยุควิด-19

• แชรรู์ปภาพ จากเพจตลาดวฒันธรรมวดัอาน เปน็การ

ตักบาตรพระ 9 รูปในวันเข้าพรรษาของชุมชนบาง

แม่หม้าย คาดว่าน่าจะเป็นช่วงโควิดเบาลงแล้ว เพราะ

จากในภาพ หลายคนใส่แมสก์ บางคนก็ไม่ใส่แมสก์

• โพสต์รูปภาพ ศาลาการเปรียญของวัดบางแม่หม้าย

ที่ทำ�ด้วยไม้สักทอง

• โพสต์รูปภาพ นักท่องเที่ยวเริ่มมาเที่ยวถ่ายรูปที่บาง

แม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ  ต้นตาลเรียงร้อยต้นที่นักท่องเที่ยวเริ่ม

มาเที่ยว

• โพสต์รูปภาพ กรุ๊ปทัวร์มาเที่ยวที่บางแม่หม้าย

• โพสต์วีดิโอ นักท่องเที่ยวมาล่องเรือชมวิถีชีวิตชุมชน

บางแม่หม้าย

64

66
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 	 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ ประจำ�เดือน 

กรกฎาคม 2563 พบว่ามีการโพสต์ลงเพจทั้งหมด7 ครั้ง โพสรูปภาพ 4 ครั้ง โพสต์วีดิโอ 1 ครั้ง แชร์รูปภาพ 2 

ครั้ง จำ�นวนการกดถูกใจ431ครั้ง แชร์28 ครั้งแสดงความคิดเห็น22 ข้อความ
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ตารางที่ 8 แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยแม่หม้ายโฮมสเตย์ เดือน สิงหาคม 2563

วันที่ เนื้อหา
จำ�นวน 

LIKE

จำ�นวน 

SHARE
จำ�นวน 

COMMENT

1 ส.ค.63

1 ส.ค.63

5 ส.ค.63

10 ส.ค.63

16 ส.ค.63

16 ส.ค.63

17 ส.ค.63

17 ส.ค.63

18 ส.ค.63

19 ส.ค.63

19 ส.ค.63

26 ส.ค.63

30 ส.ค.63

• โพสต์ลิงค์ยูทูป เพลงรอพี่ที่บางแม่หม้าย ที่รวมภาพ

นักท่องเที่ยวอยู่ในมิวสิกวีดิโอ

• โพสต์คลิปวีดิโอ เพลงรอพี่ที่บางแม่หม้าย

• โพสต์คลิปวีดิโอ เป็นเพลงท้องถิ่น โดยในภาพเป็น

ภาพรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดินทางมาจาก อำ�เถอดา่น

ช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี

• โพสต์รูปภาพ โบสถ์ของวัดบางแม่หม้าย พร้อมเล่า

ประวตัขิองวัดบางแมห่มา้ยแบบครา่วๆ วา่มีอาย ุ70 ปี

• โพสต์รูปภาพ นักท่องเที่ยวมาเที่ยวที่วัดแก้ววงเดือน

ที่ชุมชนบางแม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ กรุ๊ปทัวมาเที่ยวท่ีชุมชนบางแม่หม้าย 

มีการต้อนรับโดยมีวงกลองยาวมีบรรเลงเพลงให้ฟัง

• โพสต์คลิปวีดิโอ การละเล่นของการรำ�กลองยาวใน

ยุค โควิด – 19 ที่ชุมชนบางแม่หม้าย

• แชร์คลิปวีดิโอปี 2561จากเพจสุพรรณบ้านเรา ท่ีมี

นกัทอ่งเทีย่วจากจงัหวดัพษิณโุลกมาเทีย่วทีช่มุชนบาง

แม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ โปรโมทโฮมสเตย์ที่อยู่บางแม่หม้าย (ที่

เดียว)

• โพสต์รูปภาพ โปรโมทโฮมสเตย์ท่ีอยู่บางแม่หม้าย 

(หลายที่)

• โพสรูปภาพ คู่มือรายละเอียดการท่องเที่ยว ของ

ชุมชนบางแม่หม้าย

• แชร์คลิปวีดิโอ จากชุมชนท่องเที่ยว

• โพสลิงค์ ข้อมูลพื้นฐานของชุมชนบางแม่หม้าย
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	 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ประจำ�เดือน 

สิงหาคม 2563 พบว่ามีการโพสต์ลงเพจทั้งหมด13 ครั้ง โพสต์รูปภาพ 6 ครั้ง โพส์วีดิโอ 3 ครั้ง โพสต์ลิงค์ยูทูป 1 

ครั้ง แชร์วีดิโอ 2 ครั้งจำ�นวนการกดถูกใจ397 ครั้งแชร์77ครั้ง แสดงความคิดเห็น21ข้อความ
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ตารางที่ 9 แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยแม่หม้ายโฮมสเตย์ เดือน กันยายน2563

วันที่ เนื้อหา
จำ�นวน 

LIKE

จำ�นวน 

SHARE
จำ�นวน 

COMMENT

5 ก.ย.63

8 ก.ย.63

11 ก.ย.63

18 ก.ย.63

19 ก.ย.63

22 ก.ย.63

25 ก.ย.63

• โพสตรู์ปภาพ กรุป๊ทวัรท์ีม่าเทีย่วในวนัหยดุ ทีช่มุชนบาง

แม่หม้าย มีการทำ�แหวนกระดาษ พับกระดาษต่าง ๆ

• โพสต์รูปภาพ นักท่องเที่ยวถ่ายรูปคู่กับเรือนไทยโฮม

สเตย์

• โพสต์รูปภาพ โปสเตอร์โปรแกรมการท่องเที่ยวของ

ชุมชนบางแม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยว ลุ้น

รับของรางวัลต่าง ๆ

• โพสต์รปูภาพ อาหารมอืกลางวนัของกรุ๊ปทัวรท่ี์มากิน

ที่ตลาดวันอาน

• แชร์รูปภาพ จากเพจตลาดวัฒนธรรมวัดอาน กรุ๊ป

ทัวร์จากจังหวัดนครราชสีมา ที่มาทานข้าวเย็นที่ตลาด

วัดอาน

• โพสต์ลงิคย์ทูปู รายการเรือ่งเดด็เอด็ตะโร ของชอ่งอมั

รนิทรท์วี ี34 ทีม่าถา่ยทำ�รายการทีช่มุชนบางแมห่มา้ย 

กับตลาดวัดอาน

34

58

43

11

43

24

24

1

1

11

-

4

1

3

1

1

1

-

3

1

-

 	

	 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ ประจำ�เดือน 

กันยายน 2563 พบว่ามีการโพสต์ลงเพจทั้งหมด 7 ครั้ง โพสต์รูปภาพ 5 ครั้ง แชร์รูปภาพ 1 ครั้ง โพสต์ลิงค์ยูทูป 

1 ครั้งจำ�นวนการกดถูกใจ 237 ครั้ง แชร์21ครั้ง แสดงความคิดเห็น7 ข้อความ

-------------------------------------เดือนตุลาคม  2563ไม่มีการสื่อสารผ่านเพจ------------------------------------

-

ตารางที่ 10 แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยแม่หม้ายโฮมสเตย์ เดือน พฤศจิกายน 2563

วันที่ เนื้อหา
จำ�นวน 

LIKE

จำ�นวน 

SHARE
จำ�นวน 

COMMENT

5 พ.ย.63 • โพสต์รูปภาพ เด็ก ๆ นักท่องเท่ียวท่ีมาถ่ายรูปท่ี

ต้นตาลร้อยต้น

50 1 3

 

	 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ ประจำ�

เดือน พฤศจิกายน 2563 พบว่ามีการโพสต์ลงเพจทั้งหมดโพสต์รูปภาพ1 ครั้ง จำ�นวนการกดถูกใจ50ครั้ง

แชร์1ครั้งแสดงความคิดเห็น3ข้อความ 
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ตารางที่ 11   แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยแม่หม้ายโฮมสเตย์ เดือน ธันวาคม 2563

วันที่ เนื้อหา
จำ�นวน 

LIKE

จำ�นวน 

SHARE
จำ�นวน 

COMMENT

1 ธ.ค.63

1 ธ.ค.63

10 ธ.ค.63

11 ธ.ค.63

• โพสต์รูปภาพ กลุ่มชาวบ้านเข้ามาทำ�บุญท่ีวัดบาง

แม่หม้าย

• โพสต์รูปภาพ กิจกรรมการทำ�อาหารของชาวบ้าน

ชุมชนบางแม่หม้าย

• โพสต์วีดิโอ สาธิตจักสานผักตบชวาให้นักเรียน

โรงเรียนสงวนหญิงจังหวัดสุพรรณบุรีได้ดู

• โพสต์รปูภาพ เด็ก ๆ  ทีม่าเทีย่วทีต่าลรอ้ยตน้ถ่ายภาพ

หมู่

35

29

15

21

6

1

-

-

4

1

-

-

	

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลการสื่อสารผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ ประจำ�เดือน 

ธันวาคม2563 พบว่ามีการโพสต์ลงเพจทั้งหมด4 ครั้ง โพสต์รูปภาพ 3 ครั้ง โพสต์วีดิโอ 1 ครั้ง จำ�นวนการกด

ถูกใจ100 ครั้ง แชร์ 7 ครั้งแสดงความคิดเห็น5  ข้อความ

	 จากตารางทัง้หมดขา้งต้น 11 ตาราง พบผลการศกึษาวา่การสือ่สารผา่นเพจบางแมห่มา้ยโฮมเสตย ์ประจำ�

ปี 2563 มีการโพสต์ลงเฟสบุ๊คทั้งหมด 69 โพสต์ จำ�นวนการกดถูกใจ 3,075ครั้ง มีการกดแชร์ 291 ครั้ง มีการ

แสดงความคดิเหน็ 212 ขอ้ความ เดอืนทีค่นกดถกูใจมากทีส่ดุคอืเดือนเมษายน จำ�นวน 675 ครัง้ เดอืนท่ีคนแสดง

ความคิดเห็นมากที่สุดคอืเดือน เมษายน 72 ข้อความ เดือนที่มกีารแชร์มากทีสุ่ดคือเดือน พฤษภาคม 73 ครั้ง โดย

มีการจัดลำ�ดับ โพสต์ที่มีการมีส่วนร่วมมากที่สุดเรียง 3 ลำ�ดับดังนี้ 

	 1.วนัที ่23 เมษายน 2563 โพสตร์ปูวดับางแมห่มา้ยทีเ่หน็ศาลาสกัทองสวยงาม จำ�นวนการกดถกูใจ 147 

ครั้ง แชร์ 55 ครั้ง แสดงความคิดเห็น 30 ข้อความ

	 2.วันที่  10 พฤษภาคม 2563 โพสต์รูปวัดบางแม่หม้ายที่เห็นศาลาสักทองที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ จำ�นวน

การกดถูกใจ 123 ครั้ง แชร์ 63 ครั้ง แสดงความคิดเห็น 15 ข้อความ

	 3.วันที่ 15 กรกฎาคม 2563 โพสรูปศาลาสักทองวัดบางแม่หม้าย จำ�นวนการกดถูกใจ 106 ครั้ง แชร์ 

22 ครั้ง แสดงความคิดเห็น 11 ข้อความ

แนวทางการสื่อสารการท่องเที่ยวผ่านเพจเรือนไทยบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ในสถานการณ์โควิด – 19

	 แนวทางพัฒนาการสื่อสารเพจ

จากขอ้มูลการสือ่สารผา่นเพจเรอืนไทยบางแมห่ม้ายโฮมสเตยข้์างตน้พบลกัษณะการสือ่สารผา่นเพจบางแมห่มา้ย

โฮมสเตย์ที่น่าสนใจและ แนวทางการสื่อสารท่องเที่ยวผ่านเพจบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ในสถานการณ์โควิด 19ดัง

แผนภาพที่ 1 ต่อไปนี้ 
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แนวทางพัฒนา
การสื่อสารเพจ

เน้นเนื้อหา

ศาลาไม้สักทองคำ�

วางกลยุทธ์

การประขาสัมพันธ์

ออนไลน์

พัฒนา

เคอนเทนต์

ดิจิทัล

สื่อสารผ่านเพจได้

อย่างรู้เท่าทันสื่อ

แผนภาพที่ 1  แนวทางการสื่อสารผ่านเพจบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ในสถานการณ์โควิด 19

	 1.เนื้อหาจากเพจบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ที่โดดเด่นที่สุดคือ ศาลาไม้สักทองคำ� ซึ่งเป็นสถานที่ที่เป็นจุด

เด่นคู่กับชุมชนบางแม่หม้าย โดยมีผู้คนให้ความมีส่วนร่วมกับเนื้อหานี้ติด 3 อันดับ การมีส่วนร่วมที่ดีที่สุด ดัง

นั้นเพจบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ ควรสร้างสรรค์เนื้อหาที่เกี่ยวข้องศาลาไม้สักทองคำ�อย่างต่อเนื่องเพราะเป็น

เอกลักษณ์ของชุมชน	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 2.เนื้อหาอื่น ๆ ได้รับความสนใจในระดับใกล้เคียงกันผู้ดูแลเพจควรต้องพัฒนาคอนเทนต์ดิจิทัลโดย

ปรับวิธีการสื่อสาร การเล่าเรื่องและถ่ายทำ�และนำ�เสนอให้มีความโดดเด่นเหมาะสมกับแพลตฟอร์มดิจิทัล ลด

การโพสต์เนื้อหาที่ขาดความน่าสนใจซ้ำ�ไปมา จะสร้างความน่าสนใจให้กับผู้รับสารได้

	 3.ผู้ดูแลเพจจะต้องวางกลยุทธ์การสื่อสารประชาสัมพันธ์ออนไลน์ให้ชัดเจน โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อนของสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรม กำ�หนดฤดูกาลท่องเที่ยว รวมถึงการสื่อสารในภาวะวิกฤติ

สถานการณ์โควิด 19 โดยต้องมีการวางแผนการสื่อสารจะช่วยให้การนำ�เสนอผ่านเพจมีประสิทธิภาพและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวได้ชัดเจนขึ้น
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	 4. ผูดู้แลเพจควรสือ่สารผา่นเพจอยา่งรูเ้ท่าทันส่ือ เช่นความถ่ีในการสือ่สารควรทำ�อยา่งต่อเนือ่งสม่ำ�เสมอ

การวาวางแผนช่วงวันเวลาที่เหมาะสมที่จะสร้างการมองเห็นให้กับนักท่องเท่ียว มีความรู้เรื่องอัลกอรึทัมของสื่อ

อนไลน์ การใช้ภาษาในการเล่าเรื่อง การซื้อโฆษณาผ่านเพจ ทั้งหมดนี้ล้วนส่งผลทำ�ให้เพจมีความน่าสนใจและน่า

ติดตามมากขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ(รัชชานนท์ ศรีอุดมพร (2560) ที่กล่าวว่าการคัดเลือกเนื้อหาที่เด่นที่จะ

มาปักหมุดลงในเพจ ผู้ดูแลการสื่อสารการท่องเท่ียวผ่านเพจบางแม่หม้ายโฮมสเตย์จำ�เป็นต้องเรียนรู้ โดยมีการ

ปรับปรุงด้านเนื้อหา ภาพถ่าย การแชร์โพส และพัฒนาเพจอย่างเข้าใจ 

แนวคิดเรื่องกลยุทธ์เกี่ยวกับสื่อออนไลน์

	 กลยทุธ ์(Strategy) เปน็วธิกีารทีอ่งคก์รเลอืกนํามาใช้ดําเนนิการเพือ่ใหบ้รรลผุลไปยงัเป้าหมายในอนาคต

ที่กําหนดไว้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่ประชาชนต่างหันมานิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์หลายประเภทในการ

ทํากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเพื่อส่วนตัว เพื่อสังคมธุรกิจ การงาน ฯลฯ กันมากขึ้น หากขาดกลยุทธ์วัตถุประสงค์หรือ

หรอืเปา้หมายทีช่ดัเจนในการทาํการสือ่สารไปยงักลุม่เปา้หมายแลว้ ยอ่มทาํใหข้าดโอกาสทีจ่ะไมไ่ดร้บัผลสมัฤทธิ์

เทา่ทีค่วรการใชก้ลยทุธด้์านการสือ่สารในสือ่สงัคมออนไลนม์ดีงันี๑้) สรา้งทีมผูร้บัผดิชอบช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์

เพื่อดูแลข้อมูลที่สื่อสารออกไปให้มีความถูกต้อง ครอบคลุม๒) วางแผนให้เหมาะสม ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ

ดูแลการสื่อสารออนไลน์ควรวางแผนให้ชัดเจน เช่น ควรลงเนื้อหา ข้อความอย่างไร กี่ครั้ง เรื่องที่จะสื่อสารออก

ไปเปน็เรือ่งใด ใชข้อ้ความแบบใดบา้ง เปน็ตน้๓) สรา้งความแตกตา่งในแตล่ะชอ่งทางใหเ้หมาะสม เพราะสือ่สงัคม

ออนไลน์มีหลากหลายประเภท เช่น Facebook, Twitter, Line เป็นต้น ควรทําการศึกษาและเข้าใจลักษณะ

เฉพาะของแต่ละช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์เสียก่อน๔) เฝ้าติดตามลูกค้าท่ีต้องการจะสื่อสารกับองค์กรอยู่

เสมอ๕) จัดการกับความผิดพลาดที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน์เช่น การสะกดคําผิดหรือใช้ภาษาผิด หากเป็น

ความผดิพลาดรา้ยแรง ควรทาํการขอโทษอยา่งเป็นทางการเปน็ตน้๖) เกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติเิพือ่ทาํการวเิคราะห์

ประเมนิผล คาดการณ์เพือ่นํามาปรบัปรงุหรอืปรบัเปลีย่นกลยทุธใ์นการใชส้ือ่สงัคมออนไลนต์อ่ไปหลกัการใชเ้ครอื

ข่ายสังคมออนไลน์ให้ประสบความสําเร็จ๑) เน้นการสื่อสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย เน้นสร้างการจดจํา

ขององค์กรและการจูงใจให้เชื่อในข้อความที่องค์กรต้องการจะสื่อ๒) การสื่อสารที่เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม เพื่อ

ให้เกิดการแชร์และบอกต่อมากกว่าการมุ่งเน้นเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรือความถี่ในการสื่อสาร๓) การสื่อสารแบบ

ไป-กลับ ๒ ทาง๔) การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแบบ Active Involvement ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์

กับกลุ่มเป้าหมายแบบต่อเนื่องและตลอดเวลา

สรุป	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 ปจัจบุนัการสือ่สารออนไลนเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วนบัเป็นกลยทุธท์ีส่ำ�คญั แมว้า่จะเป็นการทอ่งเทีย่ว

ระดบัชมุชนกจ็ำ�เปน็ทีต่อ้งใชส้ือ่ออนไลนใ์นการสือ่สารกบันกัทอ่งเทีย่วได ้เพราะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยคุปจัจบุนัให้

ความสำ�คญักับการคน้หาขอ้มลูผา่นแพลตฟอร์มออนไลนเ์ปน็สำ�คญัเพือ่ใหเ้กดิประสิทธภิาพมากขึน้และจะสง่ผล

ต่อการท่องเที่ยวชุมชนในระยะยาวต่อไป
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ธุรกิจร้านอาหารผ่านการสื่อสารทาง

แอปพลิเคชันการบริการส่งอาหารในยุค 4.0

												          
Restaurant business through food delivery application

communicationin the 4.0 era

พิชพล เงินเรืองโรจน์* ปุณฌา สุขศรี* และจักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน* 

บทคัดย่อ

	 	  บทความนี้เป็นการนำ�เสนอเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหารผ่านการสื่อสารแอปพลิเคชันการ

บริการส่งอาหารในยุค 4.0เนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารที่ธุรกิจอาหารนำ�มาใช้และปรับตัวไปตามยุค

สมัยที่เปลี่ยนแปลงผ่านโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธี

การสื่อสารของธุรกิจอาหารผ่านแอปพลิเคชันบริการส่งอาหารในยุค4.0ที่มีบทบาทในชีวิตประจำ�

วนัมากย่ิงขึน้เม่ือโลกเขา้สู่ยุคของเทคโนโลย ีรวมถึงรปูแบบของการบรโิภคอาหารทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ในยคุ4.0 และบทสรปุของการศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องธรุกิจอาหารผา่นการสือ่สาร 

แอปพลิเคชันบริการส่งอาหารยุค 4.0

คำ�สำ�คัญ :การสื่อสารธุรกิจอาหาร / แอปพลิเคชันบริการส่งอาหาร / ยุค 4.0

Abstract

	 	 This article is a presentation about the restaurant business through food 

delivery application communication in the 4.0 era and adapt to the changing era. 

The objective is to study the communication methods of food businesses through 

food delivery applications in the 4.0 era that have more roles in daily life. While 

the world enters the age of technology including changing food consumption                 

patterns in the 4.0 era, and a summary of studies demonstrating the relationship 

between food businesses through communication of food delivery service                    

application in the 4.0 era

Keywords: Restaurant business / Food delivery application / Communication
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บทนำ�

	 ปัจจุบนัโลกเทคโนโลยมีอิีทธพิลในชวีติของมนษุยเ์ปน็อยา่งมาก จนสามารถเรยีกไดว้า่กลายเปน็สว่นหนึง่

ของชีวิตประจำ�วัน โดยมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องในทุก ๆ กิจกรรมที่เกิดขึ้น เพราะเทคโนโลยีในปัจจุบันถูก

พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ถ้าพูดถึงเรื่องของเทคโนโลยีนั้น ตั้งแต่เริ่มมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1 

เรือ่ยมาจนถงึครัง้ที ่4 ซึง่ในการปฏิวตัคิรัง้นี ้เทคโนโลยแีละนวตักรรมทีเ่กดิจากการบรูณาการของหลายภาคสว่น

ที่กำ�ลังเกิดขึ้นจะแพร่กระจายรวดเร็วและกว้างขวางกว่าการปฏิวัติครั้งก่อนๆ (เคลาส์ ชวาบ,2561)  จนเข้าไปมี

ส่วนร่วมและส่งผลหลากหลายประการในอุตสาหกรรมหลาย ๆประเภทธุรกิจอาหารในยุค 4.0 เติบโตขึ้นอย่าง

รวดเร็วควบคู่ไปกับการสื่อสารทางแอปพลิเคชันบริการส่งอาหาร ( Food delivery applications) ที่สามารถใช้

งานได้จากโทรศพัท์มอืถอื จงึสง่ผลให้ยคุ 4.0 มคีวามสะดวกสบายในการใชง้านอยา่งมากในเวลาเดียวกันสิง่เหล่า

นี้ได้เข้าไปเป็นส่วนนึงของชีวิตประจำ�วันของมนุษย์ในยุค 4.0 ด้วย และการสื่อสารทางแอปพลิเคชันบริการส่ง

อาหารนั้นส่งเสริมทำ�ให้ธุรกิจอาหารมีการขยายตัวทางการตลาดเพิ่มมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจด้านการบริการจัด

ส่งอาหารได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

การสื่อสารของธุรกิจร้านอาหาร

	 ธุรกิจร้านอาหารใน ยุค 4.0 นั้น แน่นอนว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรมมีการพัฒนามาถึงยุคที่ 4 ก็ย่อมต้อง

มเีรือ่งของเทคโนโลยเีขา้มาเกีย่วขอ้ง ชอ่งทางในการสือ่สารเปลีย่นไปตามบรบิท รปูแบบของการสือ่สารทีเ่กดิขึน้

ส่วนใหญ่นั้นจะใช้ในรูปแบบของอวัจนภาษาเป็นหลักโดยเฉพาะการใช้รูปภาพ การใช้รูปแบบของตัวอักษร การ

สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ ที่เหมาะสมกับช่องทางการสื่อสารนั้น ๆ  โดยช่องทางการสื่อสารธุรกิจอาหารที่ใช้มากที่สุด

การสื่อผ่านแอปพลิเคชันโดยการสื่อสารในแอปพลิเคชันบริการส่งอาหาร มีการใช้รูปภาพ มีการสร้างเนื้อหาท่ี

เกี่ยวข้อง ชื่อเมนูอาหาร ราคา เพื่อสื่อสารให้ลูกค้าได้เข้าใจว่า ที่ธุรกิจอาหารนั้นขายอะไร และหน้าตาของอาหาร

นั้นเป็นอย่างไร โดยใช้หลักการสื่อสารมาเป็นพื้นฐานในการต่อยอดประยุกต์ใช้ในธุรกิจอาหารให้เหมาะสม และ

สามารถส่ือสารไดต้รงกบักลุม่เปา้หมายทีใ่ชแ้อปพลเิคชันในการสัง่อาหารอยูเ่ปน็ประจำ� การสือ่สารในแอปพลเิค

ชนับริการสง่อาหารนัน้ มสีว่นในการตัดสนิใจเลอืกซือ้ของลกูคา้อกีดว้ย บางรา้นมช่ืีอเมน ูแตไ่มม่ภีาพ กไ็มส่ามารถ

สื่อสารลักษณะของอาหารได้เท่าที่ควร หากอีกร้านมีรูปภาพและชื่อเมนูที่ชัดเจน ก็จะเป็นส่วนในการทำ�ให้ลูกค้า

ตัดสินใจในการสั่งซื้อได้ ดังนั้นธุรกิจอาหารมีความจำ�เป็นที่จะต้องสื่อสารธุรกิจอาหารของตนเองผ่านแอปพลิเค

ชันส่งอาหาร 

	 ธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบันมีทิศทางที่เติบโตมากขึ้น ซึ่งศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้เผยข้อมูลมูลค่าของตลาด

โดยรวมของธุรกิจอาหารของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 อยู่ที่ร้อยละ4.37 ถึงร้อยละ 4.41 แสนล้านบาทโดย

แบ่งสัดส่วนได้ 3 ประเภทคือ ร้านอาหารรายใหญ่ที่มีสาขามีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ27 ร้านอาหารของเจ้าของธุรกิจ

ขนาดกลางและเล็กที่ไม่มีสาขามีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ32 และร้านอาหารข้างทางท่ีมีหน้าร้าน มีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อย

ละ41 ซึ่งทั้งหมดมีเปอร์เซ็นต์การเติบโตกว่าปีก่อนประมาณร้อยละ1.4 ถึงร้อยละ 2.4 

อตัราการเตบิโตทีด่ขีึน้แตก่ย็งัมอีปุสรรคหลายอยา่งทีท่ำ�ใหธ้รุกจิรา้นอาหารไมส่ามารถดำ�เนนิการไดอ้ยา่งราบรืน่ 

ซึ่งมาจาก 3 ตัวแปรสำ�คัญคือ ตัวแปรที่หนึ่งต้นทุนที่สูงขึ้นจากการปรับขึ้นของอัตราค่าจ้างขั้นต่ำ�ราคาวัตถุดิบ

ประเภทของสด ราคาค่าเช่าสถานประกอบการ ตัวแปรท่ีสองความต้องการของผู้บริโภคมีความซับซ้อนมากข้ึน 

คู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกันมีจำ�นวนมากข้ึน และตัวแปรท่ีสาม แนวโน้มของเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วสง่ผลต่อธรุกจิรา้นอาหารปรบัตัวไมท่นั ดงันัน้ธรุกจิรา้นอาหารจะสามารถอยูร่อดไดใ้นตลาดทีม่กีารแขง่ขนั

สูงนั้นจะต้องมีแนวทางการจัดการหลัก ๆ อยู่ 3 แนวทางคือ 



244 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

	 1. แนวทางการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการเป็นแนวทางท่ีจะทำ�ให้ลูกค้ามีความสนใจอยากซ้ือ

สินค้าและบริการของเรามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้าให้มีความเป็นเอกลักษณ์ดูน่า

สนใจและสามารถยอ่ยสลายตามธรรมชาตไิด ้การใชเ้รือ่งเลา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแหลง่วตัถดุบิทีถ่กูคดัสรรนำ�มาใชผ้ลติ

สนิคา้กรรมวธิกีารผลติ สนิคา้ทีพ่ถิพีถินั ใสใ่จคณุภาพ รวมไปถงึการยกเรือ่งความเชือ่ความศรทัธาและการอา้งองิ

ถึงประวัติศาสตร์ 

	 2. แนวทางการบริหารธุรกิจร้านอาหารให้มีความยืดหยุ่น เป็นการปรับเรื่องบริหารจัดการทรัพยากรใน

องค์กรไม่ว่าจะเป็นพนักงานที่จะต้องมีความสามารถในการทำ�งานได้หลากหลาย การกำ�หนดเวลาทำ�งานให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ การปรับเปลี่ยนวัตถุดิบประเภทของสดตามฤดูกาลท่ีใช้ในการทำ�อาหารและการปรับ

เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่สามารถรักษาความสดของอาหารได้นานขึ้นเมื่อต้องมีการขนส่ง และ

	 3. แนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เปน็การเลอืกใชช้อ่งทางการขายและจดัจำ�หนา่ยสนิคา้ผา่น

สื่อดิจิทัล ซึ่งถ้ามองในส่วนของช่องทางการขายแล้วจะพบว่าเป็นการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การขาย

สินค้าผ่านเว็บไซด์หรือผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์มือถือ ในขณะท่ีการจัดจำ�หน่ายสินค้าก็จะมีการนำ�food 

delivery application มาเป็นเครื่องมือในการรับการสั่งซื้อและจัดส่งสินค้า 

	 ถ้าพิจารณาเร่ืองการขายและการจัดจำ�หน่ายในธุรกิจร้านอาหารโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่าน food 

delivery application แล้วจะพบว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มได้ทันทีผ่าน

แอปพลิเคชัน และมีการจัดส่งสินค้าโดย partner (ผู้จัดส่ง) ไปยังสถานที่ต่าง ๆ ที่ลูกค้าระบุโดยปัจจุบันมีธุรกิจ 

food delivery application ในประเทศไทยมีอยู่หลายเจ้าไม่ว่าจะเป็น GrabFood, FoodPanda LINEMAN 

และGOJEK เปน็ตน้ซึง่ทัง้หมดลว้นแตเ่ปน็ธรุกจิการขายจดัสง่อาหารและเครือ่งดืม่แบบครบวงจรผา่นโมบายแอป

พลิเคชัน (Mobile Application)

สื่อโมบายแอปพลิเคชัน

	 สื่อโมบายแอปพลิเคชัน คือช่องทางการสื่อสารสำ�หรับผู้ใช้งาน และสามารถเข้าใช้งานได้มากกว่า 1 ผู้ใช้

งานพร้อมกัน โดยการคำ�นึงถึงผู้ใช้งานโดยเน้นไปที่ ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User Experience) ในด้านความ

รูส้กึทีต่อบสนองต่อการใชง้านผลติภัณฑ ์หรอืระบบต่าง ๆ  เชน่ ความสะดวกสบาย ใชง้านงา่ย ความสนุกสนาน จน

เกิดเป็นความพึงพอใจ หรือเกิดประสบการณ์ที่ดีของผู้ใช้งาน อีกองค์ประกอบที่สำ�คัญ คือ ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

งาน (User Interface)สว่นทีใ่ชใ้นการเชือ่มตอ่ผูใ้ชง้าน สามารถโตต้อบการใชง้านผลติภณัฑไ์ด้ มุง่เนน้เรือ่งของ การ

ออกแบบ และการดีไซน์ เช่น หน้าจอแพลตฟอร์ม เมนู การวางภาพ ขนาดตัวอักษร ปุ่ม แป้นพิมพ์ เสียง เป็นต้น

	 โมบายแอปพลเิคชนั (Mobile Application) หมายถงึแอปพลเิคชนัทีช่ว่ยการทำ�งาน ของผูใ้ชบ้นอปุกรณ์

สื่อสารแบบพกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ ซึ่งแอปพลิเคชันเหล่านั้นจะทำ�งานบน ระบบปฏิบัติการ (OS) ที่แตกต่าง

กันไป (สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล, 2554) ตัวอย่างของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่Symbian OS 

ของ โนเกีย, Windows Mobile ของ Microsoft, BlackBerry OS ของ RIM, Web OS ของ Palm, iOS ของ 

Apple, Android OS ของ Google เป็นต้น

โมบายแอปพลิเคชันแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (อภิศักดิ์ อาจนันท์, 2557) ดังนี้ 

	 1. เนทีฟแอปพลิเคชัน (Native Application) คือ แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นด้วยชุดคำ�สั่ง เพื่อเอาไว้

สำ�หรับพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของ OS Mobile นั้นโดยเฉพาะ ข้อดีคือ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

จาก Google Play หรือ Apple’s App Store รวมถึงการทำ�งานแบบ ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในบางแอป

พลิเคชันทำ�ให้ผู้ใช้งานสะดวก 
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	 2. ไฮบริดแอปพลิเคชัน (Hybrid Application) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมาด้วย จุดประสงค์ที่

ต้องการให้สามารถรันบนระบบปฏิบัติการได้ทุก OS โดยใช้ชุดคำ�สั่งเข้าช่วยเพื่อให้สามารถทำ�งานได้ทุกระบบ

ปฏิบัติการและหลายแพลตฟอร์ม ในแอปพลิเคชันเดียวจึงมีข้อดีคือ ทำ�ให้ผู้พัฒนาไม่ต้องเสียเวลาในการพัฒนา

เพราะเขียนชุดคำ�สั่งครั้งเดียว สามารถใช้ได้ทุกแพลตฟอร์มและเสียค่าใช้จ่ายน้อย และ

	 3. เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อเป็น Browser สำ�หรับการ

ใช้งานเว็บเพจต่าง ๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จำ�เป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัว

เครื่อง Smart phone (สมาร์ทโฟน) หรือ Teblet (แท็บเล็ต) ทำ�ให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วขึ้น ข้อดีคือใช้งานง่ายได้

สะดวกทุกที่ทุกเวลา รวมถึงมีการอัพเดท แก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา และใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม

	 แอปพลเิคชนัคอื ซอฟทแ์วรท์ีใ่ชเ้พือ่ชว่ยในการทำ�งาน ของผูใ้ช ้แอปพลเิคชนั จงึมสีิง่ทีเ่รยีกวา่ส่วนตดิตอ่

กับผูใ้ชง้าน (User Interface: UI) ซึง่สามารถแบง่ออกเปน็ ประเภทยอ่ย ๆ  ตามสภาพแวดลอ้มการทำ�งาน (คณาวธุ 

ชื่นชม, 2553)ได้ดังนี้1) Desktop Application คือ Applicationที่ทำ�งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่นWindows 

Media Player, Microsoft office เป็นต้น 2)Mobile Application คือที่ทำ�งานบน แอปพลิเคชันหรือ โทรศัพท์

มอืถอื (Mobile) และ 3)Web Application คอื Application ทีท่ำ�งานบน WEB เชน่ Hotmail, Gmail, Google+ 

เป็นต้น โดยเว็บ Application อาจแบ่งออกได้อีก เป็น Intranet Application โดย Intranet หมายถึง การใช้

งานเฉพาะภายในองค์กร ซึ่งตรงข้ามกับ Internet ที่เป็น World Wide Webโดยอาศัยโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้งา

นสำ�หรับเพ่ิมความสามารถใหแ้ก ่อปุกรณส์ือ่สารทีม่กีารใชง้านงา่ยผูใ้ชง้านสามารถตดิตัง้โปรแกรมไดเ้องโดยมรูีป

แบบการทำ�งานขึ้นอยู่ กับรูปแบบของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาและมีระบบปฏิบัติการท่ีอุปกรณ์สื่อสาร การ

ทำ�งานของ Application (ณัฐญา มาเกิด, 2554)

	 โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) เกิดจากการ รวมสองคำ�ระหว่างคำ�ว่า “Mobile” กับคำ�

ว่า“Application” ซึ่งสามารถอธิบายความหมายได้ดังนี้ คำ�ว่า “Mobile” หมายถึงอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้สำ�หรับ

พกพาที่ไม่เพียงแต่สามารถใช้งานตามพื้นฐานของโทรศัพท์แล้วยังสามารถทำ�งานเหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์

และเนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้จึงมี คุณสมบัติเด่นคือขนาดเล็ก นํ้าหนักเบา และใช้พลังงานค่อนข้างน้อย 

สามารถตอบสนองการใช้งาน ของผูใ้ชไ้ด้อย่างหลากหลาย เช่น การติดตอ่แลกเปลีย่นข่าวสารกบัเครือ่งคอมพวิเตอร์

และสามารถเพิ่ม หน้าที่การทำ�งานได้ส่วนคำ�ว่า “Application” หมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีใช้เพื่อช่วยสำ�หรับการ

ทำ�งานของ ผู้ใช้โดย Application จะมีส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพื่อทำ�หน้าที่เป็นตัวกลาง

ในการใชง้าน ดังนัน้คำ�วา่ “Mobile Application” หมายถงึ Application ทีช่ว่ยในการทำ�งานของผูใ้ชบ้นอปุกรณ ์

สือ่สารแบบพกพา โดยApplication ทีท่ำ�งานบนอปุกรณส์ือ่สารแบบพกพาเหลา่นีแ้บง่ออกเปน็ 2 ประเภท (สชุาดา 

พลาชัยภิรมย์ศิล, 2553) ดังนี้

	 1. Application ระบบ คือ ซอฟต์แวร์ที่รองรับการทำ�งานของโปรแกรมหรือ Application ต่าง ๆ เช่น 

Windows Mobile ที่พัฒนาโดย บริษัท ไมโครซอฟต์ ระบบปฏิบัติการ iPhone IOS ที่พัฒนาโดยบริษัท Apple 

ระบบปฏบิตักิาร Blackberry OS ทีพ่ฒันาโดยบรษิทั Research in Motion (RIM) และระบบปฏบิตักิาร Android 

ที่พัฒนาโดยบริษัท Google เป็นต้น และ

	 2. Application ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งาน เช่น Application ประเภทเกมส์ Appli-

cation ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์และApplication ประเภทมัลติมีเดีย เป็นต้นทั้งนี้การใช้ Application 

บนโทรศพัท์คลือ่นทีไ่ดร้บัความนยิมอยา่งแพรห่ลายท่ัวโลกในชว่งทา้ยศตวรรษที ่19 จากการ  กำ�เนดิของ Apple 

Store โดยก่อนหน้านั้น การใช้ Application บนโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเพียงการ ดาวน์โหลด ริงโทนเท่านั้น การ

เกดิขึน้ของ AppStore ทำ�ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงปัจจยัหลายอยา่งทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรเ์พ่ือการ
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สือ่สาร ไดแ้กก่ารปรับปรงุรปูแบบการทำ�ธรุกจิระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูพ้ฒันา Application ทำ�ใหผู้พ้ฒันามโีอกาส

มรีายไดเ้พ่ิมมากขึน้ สง่ผลใหเ้กดิแรงจงูใจในการพฒันา Application และการพฒันาเทคโนโลยโีครงสรา้งพืน้ฐาน

ที่เกี่ยวข้องโดยมีการขยายการ รองรับสัญญาณสื่อสารเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้รับ - ส่งข้อมูลให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

Application ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

	 การมผีูใ้ช้งานบนโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่พิม่มากขึน้และถงึจดุทีไ่ดร้บัการยอมรบัในความ สะดวกสบายในการ

ใชแ้ละการพกพาไปทกุทีด้่วยเหตุนีก้ารขยายตวัของเนือ้หา Application จงึเป็นไป อยา่งรวดเรว็นอกจากนีย้งัเป็น

ผลมาจากการเกิดของ Application Market Place ของค่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ที่มีการแบ่งสัดส่วนราย

ไดใ้หกั้บผู้พฒันา Application มากขึน้ผูพ้ฒันา Application จงึมช่ีองทางการขาย Application ภายในโครงสรา้ง

ที่เป็นประโยชน์กับทุกฝ่ายระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและผู้พัฒนา Application ซ่ึงในแต่ละประเทศ

น้ันนิยมใช้ Application ทีแ่ตกตา่งกันไปตามลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม จากการสำ�รวจ

พบว่า กลุ่มประเทศที่มีการดาวน์โหลดสูงที่สุดคือกลุ่มยุโรปอเมริกาเหนือและเอเชีย

แอปพลิเคชันบริการส่งอาหาร

	 การเติบโตของตลาดการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (M-Commerce) ในประเทศไทย อยู่ลำ�ดับที่ 3 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Thumbsup, 2560) เป็นผลรวบรวมการสำ�รวจของบริษัท มาสเตอร์การ์ด เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกันกับขอ้มูลตลาดการพาณิชย์บนโทรศัพทเ์คลือ่นที ่(MCommerce) ในประเทศไทยทีม่มีลูค่าซือ้ขาย

ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือสูงถึง 71.8 หมื่นล้านบาท (Euromonitor, 2018) โดยพบว่า ในปี 2018 มีมูลค่าของ

ผู้บริโภคที่ใช้บริการสั่งอาหารบนโทรศัพท์มือถือ 20,339.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1 เท่า แสดงให้เห็นถึง

โอกาสในการเติบโตของ การซื้อขายออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถืออย่างแน่นอน ตลาดการบริการจัดส่งอาหาร

ออนไลน์เป็นที่นิยมอย่างมากทั้งในต่างประเทศและประเทศไทย ซึ่งเป็นผลมาจากความสามารถในการตอบสนอง

ของแอปพลิเคชันอาหารต่อผู้บริโภค การมอบคุณค่าความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ซึ่งตอบสนองสิ่งสำ�คัญใน

การใช้ชวีติของมนษุย์ คอื เวลาและความสามารถในการใชซ้ึง่อาหารนบัว่าเปน็ ปจัจยัพืน้ฐาน โดยเฉพาะในปัจจบุนั

ผู้บริโภคมักไม่นิยมทำ�อาหารรับประทานที่บ้านแตม่ักเลือกออกไป รับประทานที่ร้านอาหาร หากแต่เมื่อประชากร

เพิ่มสูงขึ้นก็ส่งผลกระทบต่อร้านอาหารที่ไม่สามารถ ให้บริการลูกค้าได้อย่างครอบคลุม ณ หน้าร้านอาหาร จึงเป็น

โอกาสในการเตบิโตของธรุกจิการบรกิาร จดัสง่อาหารออนไลนใ์นประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกับวถิชีวีติทีเ่รง่รบีของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แนวโน้มตลาดแอปพลิเคชันในประเทศไทย บริษัท AppLiftซึ่งเป็นผู้นำ�บริษัท 

เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลือ่นทีค่วบคมุธรุกิจเพือ่ใหเ้ชือ่มตอ่กับลกูคา้ทีเ่ปดิใช้งานเปน็ทีแ่รกๆ ของโลก เปดิเผยวา่ ตลาด

แอปพลิเคชันมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยประเทศไทยมีขนาดตลาดแอปพลิเคชัน ใหญ่เป็นอันดับที่ 20 ของโลก 

(เดลินวิส์, 2559) ซึง่ในขณะทีข่อ้มูลจากผลสำ�รวจในป ีพ.ศ. 2560 พบวา่ มลูคา่ตลาดธรุกจิเดลเิวอรีแ่ละเทคอะเวย์

ในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 29,180.8 ล้านบาท ซึ่งมีอัตราการเติบโตสูงสุดร้อยละ 10 ทุกปี(Euromonitor, 

2018) และคาดว่าจะมีแนวโน้มเติบโตสูงถึง 46,000 ล้านบาทในปี 2565 (Euromonitor, 2018) แอปพลิเคชัน

อาหารเปน็หน่ึงในธุรกจิการบริการจดัสง่อาหารออนไลนท์ีไ่ดร้บัความนยิมใน ประเทศไทย เปน็ผลมาจากพฤตกิรรม

การบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปจัจุบนั ซึง่แอปพลเิคชนัอาหาร เปน็ธรุกจิทีส่ามารถแกป้ญัหาของลกูคา้ตามทีล่กูคา้

ต้องการได้ ทั้งความสะดวก ความรวดเร็ว และความแม่นยำ� (Kimes, S. E., 2011) และแก้ปัญหาของผู้ประกอบ

การ ทําให้มีโอกาสทางการตลาด ใหม่ๆ ซึ่งส่งผลให้แพลตฟอร์ม (Platform) แอปพลิเคชันอาหารเติบโตอย่างก้าว

กระโดด ปัจจุบันตลาดแอปพลิเคชันอาหารในประเทศไทยมีการแข่งขันสูง มีแบรนด์แอปพลิเคชัน อาหารอยู่ใน

ตลาด 11 ราย โดยมีผู้นําตลาดแอปพลิเคชันอาหาร คือ LINE MAN (Euromonitor, 2018) ด้วยการมีพาร์ทเนอ

ร์ร้านค้ามากคู่แข่ง 10 เท่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง (SME Startup, 2561) 
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การบริการเดลิเวอรี่

	 คำ�ว่าบริการ หมายถึงปฏิบัติรับใช้ หรือ ให้ความสะดวกต่างๆ ดังนั้น การให้บริการจึงหมายถึง งานที่มี

ผู้คอยช่วยอำ�นวยความสะดวกซึ่งเรียกว่า “ผู้ให้บริการ” และ“ผู้มารับบริการ” ก็คือผู้มารับความสะดวก “การ

บริการ” ไมใ่ชส่ิง่ทีม่ตัีวตน แต่เปน็กระบวนการหรอืกิจกรรมตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งผูท้ีต่อ้งการ

ใช้บริการ (ผู้บริโภค/ลูกค้า/ผู้รับบริการ) กับผู้ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการ

บริการ) ในการทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหนึง่ใหบ้รรลผุลสำ�เรจ็ ความแตกตา่งระหวา่งสนิคา้และ

การบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทำ�

ที่ตอบสนองความต้องการของ “ลูกค้า” อันนำ�ไปสู่ความพึงพอใจที่ได้รับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไป มุ่งขาย

สินค้าที่ลูกค้าชอบและทำ�ให้เกิดความพึงพอใจท่ีได้เป็นเจ้าของสินค้านั้น (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2549.) “การ

บริการ” เปน็กจิกรรมการกระทำ�และการปฏบัิตทิีผู่ใ้หบ้รกิารจดัทำ�ข้ึนเพือ่เสนอขายและสง่มอบสู่ผูร้บับรกิารหรอื

เป็นกิจกรรมที่จัดทำ�ข้ึนรวมกับการขายสินค้าเพื่อสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ

อย่างทันทีทันใด ลักษณะของการบริการมีทั้งไม่มีรูปร่างหรือตัวตน ไม่สามารถสัมผัสหรือจับแตะต้องได้และเป็น

สิ่งที่เสื่อมสูญสลายได้ง่ายแต่สามารถนำ�มาซื้อขายกันได้ ซึ่งองค์กรแต่ละองค์กรที่มีการแข่งขันกันสูงไม่ว่าจะด้าน

กลยทุธต์า่งๆ โปแกรมทีน่ำ�เสนอหรอืโปรโมชนัพเิศษสดุ สดุทา้ยแลว้ผูบ้รโิภคจะเลอืกใชบ้รกิารนัน้ก็คือการบรกิาร

หลังการขายซึง่เป็นสิง่ทีอ่งคก์รต่างๆ นำ�มาใชเ้ป็นกลยทุธใ์นการบรกิารหลงัการขายและเป็นตวัเลอืกทีด่ใีนการเข้า

ใช้บริการ “การบริการ” 

	 “เดลิเวอลี่” หมายถึง ขั้นการส่งสินค้าจากสถานท่ีต้นทางไปยังสถานท่ีปลายทางท่ีกำ�หนดไว้ล่วงหน้า 

โดยขนส่งผ่านพาหนะทุกช่องทาง ทางทะเล ทางถนน ทางรถไฟเป็นต้น การบริการเดลิเวอรี่ส่งอาหารในปัจจุบัน

มีอัตราการขยายตัวอย่างมากและในปีที่ผ่านมาสามารถเติบโตถึงร้อยละ 11 ถึงร้อยละ 15  ด้วย มูลค่า 2.6 หมื่น

ล้านบาท มีความสอดคล้องกับ“ศูนย์วิจัยกสิกรไทย” กล่าวว่าเดลิเวอรี่ออนไลน์เป็นปัจจัยสำ�คัญ ที่ทำ�ให้ธุรกิจ

บริการจัดส่งอาหารหรือเดลิเวอรี่ส่งอาหาร มีมูลค่ากว่า26,000 – 27,000 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 11 ถึงร้อย

ละ 15  (2560) ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูงกว่าการเติบโตของธุรกิจอาหาร ซึ่งภาพรวมสามารถขยายได้เพียงร้อยละ 2 ถึง

ร้อยละ 4  

	 ปัจจุบันมีผู้คนเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันเดลิเวอรี่ส่งอาหารมากขึ้น เพราะต้องการความสะดวกสบาย 

ด้านผู้ประกอบการร้านอาหารเริ่มหันมาใส่ใจความสำ�คัญกับเดลิเวอรี่ส่งอาหารเพื่อขยายฐานลูกค้าเพิ่ม และยัง

พร้อมที่จะเพิ่มโอกาสเสริมหน้าร้าน การสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มเข้ามาเป็นตัวกลาง กลายเป็นผู้มีบทบาทใน

การขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตรวมทั้งเพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขันและการเข้าถึงลูกค้าของร้านอาหารรายเล็กให้

สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น สอดคล้องกับยุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ข้อ ๒ ยุธศาสตร์ชาติด้าน

การสร้างความสามารถในการแข่งขัน

	 บริการเดลิเวอรี่ส่งอาหารในรูปแบบแอปพลิเคชันให้เลือกใช้เพิ่มมากขึ้นซึ่งแต่ละแอปพลิเคชัน จะมี

ลักษณะการใช้งานคล้าย ๆ  กันแต่สิ่งที่แตกต่างกันคือค่าบริการและจำ�นวนร้านอาหารซึ่ง 4 แอปพลิเคชันยอดฮิต 

คือ LINE MAN, FOOD PANDA, GARB FOOD, GOJEK จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น บริการส่งอาหารของ

บริษัทต่าง ๆ มีการแข่งขันกันตลอดเวลาเพื่อปรับกลยุทธ์มัดใจลูกค้าและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 

การสื่อสารธุรกิจอาหารผ่านแอปพลิเคชันของยุค 4.0

	 สถานการณ์ปัจจุบันนี้เราจะเห็นได้ว่าธุรกิจร้านอาหารนั้นมีการเจริญเติบโตขึ้นอย่างน่าประหลาดใจ ถึง

แมว้า่สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคCovid-19 ของธรุกจิอาหารจะสง่ผลกระทบเปน็อยา่งมากในการเปดิให้

บริการแก่ลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการที่หน้าร้าน แต่ด้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทำ�ให้ธุรกิจอาหารเลือก
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ทีจ่ะใชช่้องทางต่างๆในการขายอาหารของตนเองไดเ้มือ่มนษุยม์กีารเขา้ถงึเทคโนโลยมีากขึน้ โดยเฉพาะในโทรศพัท์

เคลื่อนที่ ทำ�ให้แอปพลิเคชันจึงเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้ใช้งานและธุรกิจร้านอาหารนั่นเอง

ในช่วงการแพร่ระบาดโรค Covid-19 ทำ�ให้เกิดมาตราการการป้องกันมากมายโดยเฉพาะเรื่องของการใช้ชีวิตวิถี

ปกติใหม่ หรือ New Normal และเน้นย้ำ�เป็นพิเศษเกี่ยวกับเรื่องของการเว้นระยะห่างทางสังคม ซึ่งร้านอาหาร

นั้นแทบจะเป็นธุรกิจแรกๆที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักด้วยการปิดสถานที่บริการนั่งรับประทานในร้าน 

	 ถึงแม้ว่าจะมีมาตรการการผ่อนผันต่างๆ แต่ด้วยการจำ�กัดเรื่องของการเว้นระยะห่างทางสังคม ทำ�ให้

การเข้ามานั่งทานในร้านต้องลดจำ�นวนลง และมีการรอคิวที่นานมากยิ่งขึ้นอีกด้วย ทำ�ให้ธุรกิจร้านอาหารเหล่านี้

ต้องทำ�การหาทางออกทางธุรกิจ และแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารหรือทีเราเรียกันว่า Food Delivery เป็นอีกช่อง

ทางหนึง่ทีธ่รุกจิรา้นอาหารเลอืกทีจ่ะใชใ้นการจำ�หนา่ยสนิคา้ของตนเองและจากยอดสถิตกิารใชแ้อปพลเิคชนัจดั

ส่งอาหารเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะในช่วงโควิด ทำ�ให้เห็นว่าตลาดของการบริการจัดส่งอาหารนั้นเป็นท่ี

ยอมรับโดยแสดงให้เห็นอย่างเป็นที่ประจักษ์ในยุค 4.0ผ่านเรียนรู้แนวทางในการวิเคราะห์ด้านธุรกิจในแต่ละยุค

ไว้ดังนี้1) ยุค 1.0 เป็นยุคของการสืบค้นข้อมูลทางธุรกิจ สภาพแวดล้อมของธุรกิจ คือ C-PEST-N คือ Competi-

tion, Economics, Socio-culture, Technology และNature ไดแ้กก่ารศกึษาการแข่งขันสภาพแวดลอ้มทางการ

เมือง สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่

เปลี่ยนแปลงไปทั้งทางด้านภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ และคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทางนํ้า ทางอากาศ 

และพื้นดิน เรียกยุคนี้ว่า “The Era of Business Intelligence” 2) ยุค 2.0 เป็นยุคของการให้ความสำ�คัญกับ

การรวมรวมขอ้มลู ประมวลขอ้มลู บรูณาการขอ้มลูของลกูคา้ทัง้จากแหลง่ภายนอก จากสือ่มวลชน จากสือ่ดจิทิลั 

เช่น Web site, Google YouTube และจากการบันทึกเรื่องราวของลูกค้าไว้ทุกจุดสัมผัส (Touch Points) ที่เกิด

ขึ้นในองค์กร เพื่อใช้ข้อมูลเป็นรากฐานในการวางยุทธศาสตร์4 ในการดำ�เนินธุรกิจ และใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวใน

การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เรยีกยคุนีว่้า “The Era of Big Data” ทีน่กัธรุกจิสามารถรวบรวมและวเิคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการทำ�ธุรกรรม ข้อมูลการขาย ข้อมูลการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ที่นำ�มาใช้ในการทำ�ธุรกิจ

ใหม้สัีมฤทธิ ์นกัวเิคราะห์ขอ้มลูจะตอ้งมทีกัษะมากกวา่ความรูท้างสถติเิทา่นัน้ แตจ่ะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้น

จิตวิทยา สังคมศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ประกอบด้วย3) ยุค 3.0 เป็นยุคที่ข้อมูลที่ได้เก็บรวมรวมตามแนวทาง

ของ Analytics 2.0 มาประยุกต์ใช้ให้กว้างไกลมากยิ่งขึ้น คือนอกจากนำ�มาใช้ในการกำ�หนดแนวทางในการวาง

ยุทธศาสตร์สำ�หรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม แต่ละราย ตามฐานข้อมูลของลูกค้าแล้วยังนำ�เอาข้อมูลท่ีได้จากบทสนทนา

ของลกูค้าทีป่รากฏบนพืน้ทีส่ือ่ดจิทิลั มาเปน็รากฐานในการพฒันาสนิคา้และบรกิารทีจ่ะนำ�เสนอใหแ้กล่กูคา้ เปน็

ยุคที่ผู้ผลิตและผู้บริโภคร่วมกันพัฒนาสินค้าและบริการ (Co-creation) เป็นยุคที่ผู้ผลิตและผู้บริโภคร่วมมือกัน 

(Collaboration) มากกว่าการที่ผู้ผลิตจะพยายามครอบงำ�ผู้บริโภคด้วยยุทธศาสตร์ทางการตลาด ยุคนี้เรียก

ว่า“The Era of Data-Enriched Offerings” ยุค Analytics 3.0 นักธุรกิจทำ�กิจกรรมร่วมกับลูกค้าบนพื้นที่

อนิเตอรเ์นต็เพิม่ขึน้ ลกูคา้เปดิเผยความตอ้งการ ความปรารถนา คา่นยิมและรปูแบบในการดำ�เนนิชวีติชดัเจนข้ึน 

นกัธรุกจิสามารถใช้การวเิคราะหข์อ้มลูทีม่อียูใ่นการพฒันาสนิคา้และบรกิารตอบสนองผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้กวา่แตก่อ่น

และ 4) ยุค 4.0 ให้ความสำ�คัญกับผลลัพธ์ในการเลือกซื้อสินค้า พวกเขาจะเลือกซื้อที่โดนใจและมีคุณค่าคุ้มกับ

การลงทุนของพวกเขา ไม่ว่าจะเป็นทุนเงิน ทุนเวลา และทุนความพยายาม ผู้บริโภคยุคนี้ต้องการผู้ประกอบการ

ที่พร้อมจะช่วยเหลือพวกเขาตลอดเวลาแบบทันทีทันใด (Real time) พวกเขาย่างเข้าสู่สหัสวรรษใหม่ ในลักษณะ

ของสมาชิกของเครือข่ายสังคมท่ีเชื่อต่อกันด้วยสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสังคมออนไลน์               

(Social Media) ที่พวกเขาใช้หาความรู้ หาคำ�แนะนำ� หาความบันเทิง บันทึกเรื่องราวของตนเอง แบ่งปันข้อมูล

และประสบการณ์ ซึ่งกันและกัน พวกเขาจะเป็นทั้งผู้บริโภคข่าวสาร (Consumer) เป็นผู้สร้างข่าวสาร (Creator) 

เป็นผู้ชื่นชมตราสินค้า (Brand Curator) และเป็นผู้วิพากษ์วิจารณ์สินค้า (Brand Critic) พวกเขาต้องการความ
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คิดเห็นจากเพื่อนๆ ทั้งเพื่อนจริงและเพื่อนเสมือนที่ทำ�ให้การตัดสินใจของผู้บริโภคยุค 4.0 เป็นการตัดสินใจอย่าง

ผูท้ีมี่ขอ้มลูดพีวกเขาอยูใ่นวฒันธรรม “always on” ทีต่อ้งการคำ�ตอบของความอยากรูอ้ยากเห็นแบบทนัท ี(Real 

time) การที่ผู้บริโภคเป็นคนในยุคดิจิทัลเป็น Netizen (Internet Citizen) เปิดโอกาสสำ�หรับการทำ�การตลาด

ในรปูแบบใหมม่ากมายหลายวธิ ีผูบ้รโิภค 4.0 ใหค้วามสำ�คญักบัเรือ่งสขุภาพ (Health) การอยูด่มีสีขุ (Wellness) 

มากขึน้ตอ้งการสนิคา้ทีเ่หมาะกบัความเป็นตวัตนของพวกเขา ทำ�ใหก้ารทำ�การตลาดตอ้งเปลีย่นจาก Mass Mar-

keting สำ�หรับคนหมู่มากโดยทั่วไป มาเป็น การตลาดที่เหมาะกับกลุ่มคนเป็นกลุ่มๆโดยเฉพาะ (Mass Custom-

ization Marketing)ทำ�ใหส้นิคา้แตล่ะชนดิตอ้งมรีุน่ (Variants) มากขึน้ ผูบ้ริโภค 4.0 ตอ้งการประสบการณใ์หม่ๆ 

พร้อมที่จะทดลองสินค้าใหม่ๆที่พวกเขาเชื่อว่าจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขา (เสรี วงษ์มณฑา,ชุษณะ                

เตชคณา 2564)

	 การสื่อสารจึงเป็นส่วนสำ�คัญที่เข้ามาสนับสนุนทั้งผู้จำ�หน่ายอาหาร และผู้บริโภค โดยใช้แอปพลิเคชัน

เปน็ช่องทางในการสื่อสาร เราจะสังเกตได้วา่เมือ่มีการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 19 การสื่อสารระหว่างผู้บริโภค

และผูจ้ำ�หนา่ยอาหาร จากเดมิทีม่วีถิชีวีติปกตใินการซือ้อาหารทีร่า้น หรอืไปนัง่รบัประทานรว่มกับคนจำ�นวนมาก

ก็ต้องถูกเปลี่ยนไปเป็นวิถีชีวิตปกติใหม่  (New Normal) ทำ�ให้การสื่อสารในรูปแบบ การสื่อสารระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Communication) ต้องถกูจำ�กดัลงดว้ยจำ�นวนคน และระยะหา่งระหวา่งบคุคลในสงัคม (Social 

Distancing)การหาช่องทางในการตดิต่อสือ่สารใหม ่ทีจ่ะยงัคงสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูจ้ำ�หนา่ยและผูบ้รโิภค

เอาไว้ได้ นั่นก็คือ แอปพลิเคชันที่อยู่บนโทรศัพท์มือถือ ท่ีมีความเฉพาะในการให้บริการเก่ียวกับการจำ�หน่าย

อาหาร เราไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า ทุกวันนี้มนุษย์เราใช้เวลาอยู่กับหน้าจอโทรศัพท์มือถือเพิ่มมากขึ้น จากผลการ

วิจัยของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทำ�การสำ�รวจการใช้โทรศัพท์มือถือของ

ประชาชนอาย ุ6 ปขีึน้ไปพบวา่ มผีูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืจำ�นวน 60.5 ลา้นคน หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 94.8 ของประชากร

ในประเทศไทย ในปพี.ศ. 2563 ทำ�ให้แอปพลเิคชนัตา่งเข้ามามบีทบาทเปน็อยา่งมาก และมยีอดผูใ้ชบ้รกิารสงูขึน้

อยา่งเห็นไดช้ดั จากปรากฎการณท์ีเ่กิดข้ึนนีเ้ราจะเหน็ได้วา่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้จะมีการปรบัเปลีย่นไปตาม

บริบทของสังคมและจะเลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะกับพฤติกรรมที่ถูกจำ�กัดได้อย่างลงตัว จนทำ�ให้แอป

พลเิคชนัตา่ง ๆ  ทีเ่ปดิใหบ้รกิารนัน้มกีารแข่งขนักนัในตลาดเพิม่มากยิง่ขึน้ การสือ่สารนัน้กต็อ้งเขา้ไปมสีว่นในการ

พฒันาแอปพลเิคชนัเพือ่ให้ผูบ้ริโภคและผู้จำ�หนา่ยอาหารเหน็ถึงผลประโยชนท่ี์จะไดร้บัผา่นแอปพลเิคชันท่ีสามารถ

สื่อสารได้อย่างเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด เช่น ร้านอาหารใช้วิการสื่อสารเอกลักษณ์หรือรูปแบบของอาหาร

ของตนเองผ่านทางภาพและการบรรยายให้เกิดความน่าสนใจดึงดูดต่อลูกค้าท่ีเข้ามาชม จนเกิดเป็นความเข้าใจ

ระหว่างสองฝ่ายมีการเข้ารหัส (encoding) และถอดรหัส (decoding) ที่ตรงกันผ่านรูปภาพ สีสัน และองค์

ประกอบอื่น ๆ เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารนั้นก็เป็นการกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับ

สาร ซึ่งเป็นผู้บริโภคได้เช่นเดียวกัน

	 การสื่อสารเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคจะเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับโดยอาศัยกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ใน5 ขั้นตอน แสดงขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Stage of the buying decision process) ซึ่งจะมีความ

สัมพันธ์กับความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดำ�รงชีวิตของมนุษย์

แต่ละคนซึ่งไม่จำ�เป็นต้องเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะแต่ละคนมีทัศนคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ 

การรับรู้หรือสิ่งกระตุ้น (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกัน ปัจจัยดังกล่าวจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดที่นำ�

ไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ การตัดสินใจของผู้ซื้อ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจย่อย 

9 ประการ ได้แก่
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	 1. สื่อสารระดับความต้องการ ซึ่งผู้บริโภคต้องรู้ว่า ตนเองต้องการอะไร

	 2. สื่อสารประเภทผลิตภัณฑ์ ที่สามารถตอบสนองความต้องการ

	 3. สื่อสารชนิดผลิตภัณฑ์ ต้องคำ�นึงถึงรายได้ อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม

	 4. สื่อสารรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ขึ้นอยู่กับราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์

	 5. สื่อสารตราผลิตภัณฑ์ ขึ้นอยู่กับความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ความมีชื่อเสียงของสินค้าและ

การให้บริการ

	 6. สื่อสารถึงผู้ขาย ถ้ามีผู้ขายหรือตัวแทนจำ�หน่ายหลายราย ผู้บริโภคจะเลือกรายใดขึ้นอยู่กับบริการที่

ผู้ขายเสนอหรือความรู้จักคุ้นเคย

	 7. สื่อสารด้านปริมาณที่จะซื้อ ผู้บริโภคต้องตัดสินใจว่า จะซื้อผลิตภัณฑ์เป็นจำ�นวนเท่าใด การตัดสินใจ

ซื้อเกี่ยวกับปริมาณ ขึ้นอยู่กับความจำ�เป็นและอัตราการใช้

	 8. สื่อสารเรื่องเวลา เมื่อตัดสินใจได้แล้วว่าจะซื้อจำ�นวนเท่าไร ก็มาตัดสินใจเรื่องเวลาที่จะซื้อ โอกาสใน

การซื้อขึ้นอยู่กับฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ และ

	 9. สื่อสารถึงวิธีการชำ�ระเงิน วิธีการชำ�ระเงินของผู้บริโภคว่าจะจ่ายเป็นเงินสดหรือเงิน

	 ปัจจุบันธุรกิจการจัดส่งอาหารไปยังที่พัก (Food Delivery) มีการพัฒนาอย่างมากซึ่งมีผลมาจากการที่

ผู้บริโภคคนไทยที่มีพฤติกรรมการบริโภคที่ชอบของอร่อยในขณะเดียวกันจะชอบความสะดวกสบายจึงนิยมสั่ง

อาหารผา่นแอปพลเิคชนัเพ่ิมขึน้โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครทีม่ผีูบ้รโิภคจำ�นวน 5,580,565 คนดงันัน้การสัง่อาหาร

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจำ�วันของคนที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ซึง่แอปพลิเคชนัสามารถอำ�นวยความสะดวกในชว่งเวลาทีร่บีเรง่หรอืเวลาทีเ่หนือ่ยลา้ในการเดินทางไปซือ้อาหาร 

(ณัธภัทร เฉลิมแดน, 2564)เมื่อธุรกิจร้านค้าประสบกับปัญหาที่เข้าทำ�ให้ธุรกิจตกลงจึงทำ�ให้หันไปใช้บริการของ 

Delivery Food ซึง่ตรงกบัลกัษณะของผู้บรโิภคยคุ 4.0 ท่ีมกีารจบัจา่ยซ้ือสนิคา้อปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์

มายิ่งขึ้น จึงส่งผลให้แอปพลิเคชันการบริการจัดส่งอาหารนั้นได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จึงเกิดการขับเคลื่อน

ทางเศรษฐกจิกา้นรา้นอาหารและการบรกิารเพิม่ขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดัในชว่งปทีีผ่า่น และผูศ้กึษาคาดวา่ดว้ยปรากฏ

การณทืีเ่กดิขึน้นีจ้ะยังคงมผีูบ้ริโภคใชบ้รกิารผ่านทางแอปพลเิคชนัเพิม่ข้ึนอยา่งตอ่เนือ่ง และทางธรุกจิรา้นอาหาร 

บทสรุป

	 การสื่อสารธุรกิจอาหารผ่านแอปพลิเคชันเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำ�วันของเรามากยิ่งข้ึน ทำ�ให้ทุก

คนต้องมีการปรับตัว รวมถึงธุรกิจทางด้านอาหารจากเดิมนั่งทานแต่ภายในร้านก็กลายมาเป็นการให้บริการที่ส่ง

ตรงถึงผู้บริโภค สร้างความสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคก็เป็นส่วน

สำ�คัญโดยเฉพาะในยุค 4.0 ที่จะคำ�นึงถึงเรื่องของปัจจัยต่างๆรอบด้านไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเวลา ต้นทุน ความ

พยายาม และการได้รบัการดูแลจากการใชบ้รกิาร เป็นตน้ ไมว่า่เป็นทางดา้นธรุกจิอาหารทีม่กีารเปลีย่นแปลงดา้น

การบริการและรูปแบบการบริโภคในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคที่ 4 ทำ�ให้เกิดธุรกิจการจัดส่งอาหารโดย

ให้บริการผ่านแอปพลิเคชันขึ้น โดยสังเกตได้จากจำ�นวนที่ให้บริการมีการแข่งขันกันอย่างเห็นได้ชัด และได้รับ

ความนิยมมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงสามารถสรุปได้

ว่า ธุรกิจอาหารและแอปพลิเคชันบริการส่งอาหาร ในยุค 4.0 มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และส่งเสริม

ซึ่งกันและกันอย่างเห็นได้ชัดจากผลที่ศึกษาในบทความนี้
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พฤติกรรมการเสพสื่อผ่านแอปพลิเคชันติ๊กต็อก

ของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียลส์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

												          
Media Consumption Behavior Through the Tiktok Applicationฃ

of Millenial Users During the Covid-19 Situation

ฐิติพงศ์ จิตตวรากูล* ต่อตระกูล อุบลวัตร** 

และมนัสกานต์ อินทร์สังข์**

บทคัดย่อ

	 	  บทความนีเ้ปน็การนำ�เสนอเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเสพสือ่ผา่นแอปพลเิคชนัติก๊ตอ็กของ

ผูใ้ชบ้รกิารกลุม่ Millennial ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ซึง่ในปจัจบุนัรปูแบบการดำ�เนนิชีวิตประจำ�

วันของผู้คนที่เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะกลุ่มของมิลเลนเนียลส์ ที่มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลต่างๆ 

ผ่านทางสื่อออนไลน์ และเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชัน หากจะพูดถึงแอปพลิเคชันที่ได้รับ

ความนิยมมากที่สุดในช่วงต้นปี 2020 เห็นคงจะเป็นแอปพลิ   เคชันที่มาแรงอย่าง “TikTok” 

แพลตฟอรม์วดีิโอสัน้ชัน้นำ�ระดบัโลก พืน้ทีแ่บ่งปันความคิดสร้างสรรค์และความรู้ดา้นตา่งๆ ใหผ้อ่น

คลายและเขา้ถงึไดง่้าย สามารถนำ�ขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัมาปรับใชเ้พือ่ใหเ้กดิประโยชนใ์นชวีติประจำ�

วันให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันนั่นเอง 

คำ�สำ�คัญ : แอปพลิเคชันติ๊กต็อก, มิลเลนเนียลส์, โควิด-19

Abstract 

	 This article is a presentation on the media consumption behavior of millennial 

using Tiktok application during the COVID-19 situation. Today, people’s daily lifestyles 

are changing, especially Millennials who are exposed to information. via online 

media and access information through the application If talking about the most 

popular application in early 2020, it would be the app. A popular application like 

“TikTok”, the world’s leading short video platform. Space to share creativity and 

knowledge Keep it relaxed and accessible. able to apply the information received 

to make it useful in daily life to keep up with the current situation.

Keywords : Tiktok Application, Millenial, Covid-19
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บทนำ�

	 ในปัจจุบันรูปแบบการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันของผู้คนได้เปลี่ยนแปลงไป อันเนื่องมาจากความเจริญ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยี คงปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นหนึ่งในตัวการสำ�คัญท่ีสร้างการเปลี่ยนแปลงในยุคนี้ 

อินเทอร์เน็ตได้ทำ�ให้การติดต่อสื่อสาร การรับรู้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น   สามารถเปิดรับข้อมูลต่างๆ ผ่าน

ทางสื่อออนไลน์ โดยใช้ตัวกลาง คือโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟนเพื่อเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ซึ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่สมา

ร์ตโฟนก็นับว่าเป็นอุปกรณ์สื่อสารท่ีเข้ามามีบทบาทและสร้างผลกระทบต่อการดำ�รงชีวิตและการติดต่อสื่อสาร

นอกจากสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงข้อมูลข่าวสารแล้วก็มีกิจกรรมเพิ่มขึ้นจากการใช้งานโทรศัพท์

เคล่ือนท่ีสมารต์โฟนทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา การสือ่สารจงึไมม่จีดุเริม่ต้นและจดุสิน้สดุ ซึง่เหน็ไดชั้ดเจน

ในชว่งสถานการณ์ Covid-19 จะเป็นกระจกสะท้อนวา่พฤตกิรรมในการเสพสือ่ของประชาชนไดม้กีารเปลีย่นแปลง

และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันมากขึ้น

พฤติกรรมการเสพสื่อ

	 เนื่องจากการเข้ามาของ Covid-19 นับตั้งแต่ปลายปี 2019 ส่งผลกระทบต่างๆ มากมาย ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้น 

คือ หลายประเทศต้องมีการล็อกดาวน์ ต้องหันมาทำ�งานกันแบบ Work from Anywhere รวมทั้งธุรกิจก็ต้อง

ปรับตัวเพื่อให้รักษาสภาพคล่องเอาไว้ให้ได้ หรือบางแห่งถึงข้ันต้องปิดกิจการลง นอกจากนี้ยังมีอีกสิ่งหนึ่งท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ที่ทำ�ให้ต่างต้องปรับตัวให้ทัน คือ การสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ รูปแบบการดำ�เนิน

ชีวิตก็เปล่ียนแปลงไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไป ปรับตัวใหม่

ในยุคของ New Normal หันมาสนใจสุขภาพมากขึ้น อีกทั้งยังงดการออกจากบ้าน และใช้ชีวิตอยู่ในโลกโซเชียลมี

เดียมากขึ้น นอกจากนี้การใช้งานแอปพลิเคชันบริการส่งของเดลิเวอรี่ก็เพิ่มขึ้นมาก เนื่องจากคนไม่กล้าที่จะออก

ไปไหน และมีการทำ�งานแบบ Work from Home ซึ่งจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปนี้ จะเป็นไปในด้านที่มี

การนำ�เอาเทคโนโลยมีาใชง้านมากยิง่ขึน้นัน่เอง สิง่ที ่Covid-19 เปน็ตวัเรง่ใหเ้กิดขึน้ นัน่กค็อื Digital Disruption 

ถ้าจะมองในทางบวก Covid-19 ทำ�ให้มีการ Adoption หลายๆ อย่างเกิดขึ้น ซึ่งการ Adoption เหล่านี้มีหลาย

อยา่งทีไ่มใ่ชส่ิง่ใหม ่เปน็สิง่เดมิทีใ่นอดตีไมม่ใีครคดิวา่จะนำ�มาใชอ้ยา่งจรงิจงั จนมาสถานการณใ์นปจัจบุนัตอ้งหนั

มาลองทำ�ให้มันเกิดขึ้น อาทิ การออนไลน์ก่อนหน้า Covid-19 มันเป็นแค่ทางเลือก แต่ปัจจุบันกิจกรรมต่างๆ ที่

ดำ�เนินผ่านระบบออนไลนก์ลบัเปน็ทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ และมกีารคาดการณว์า่การใชง้านระบบออนไลนน์ีก้จ็ะยงัคง

มีอยู่หลังจากหมดยุค Covid-19 แล้ว (Techsauce Team, 2021) 

	 พฤติกรรมการเสพสื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วขึ้น ณ ปัจจุบันทุกคนเข้าถึงได้ง่ายขึ้น โดยคน

ที่มีความเข้าใจเทคโนโลยีจะได้รับประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์อย่างมหาศาล ซึ่งไม่ว่าจะเกิดหรือไม่เกิด 

Covid-19 ความเปลีย่นแปลงมนัจะเกดิขึน้แนน่อน เพราะมกีารใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน ์รวมทัง้แอปพลเิคชนั

เข้ามาช่วยในการจัดการและการทำ�งาน ทำ�ให้การทำ�งานแบบ Work from Home ของทุกคนไม่มีปัญหา ทุก

อย่างสามารถทำ�งาน และพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ที่คอยอำ�นวยความสะดวกในการติดต่อ

สื่อสาร อาทิ ด้านเศรษฐกิจ เพื่ออำ�นวยข้อมูลข่าวสาร แบบฟอร์มต่างๆ ในการสร้างมูลค้าเพิ่มและการหานวัต

กรรมใหม่ ๆ  มาทำ�งานในเชิงเศรษฐกิจเพื่อก่อให้เกิดความเจริญและรายได้ ในด้านสังคม เพื่อหาข้อมูลของบุคคล 

เหตกุารณ ์สาระสำ�คญัในสงัคมนัน้ๆ เพือ่เปน็การยกระดบัใหเ้ทา่ทนัสถานการณท์างสงัคมทีต่อ้งตดิตอ่สือ่สาร และ

การใช้เทคโนโลยีในเรื่องที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เช่น ข้อมูลเพื่อการเรียนการศึกษา ข้อมูลพัฒนาการทำ�งาน เรื่อง

ของการแพทย์ เรื่องการสื่อสาร การพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น (นักรบ นาคสุวรรณ์, 2021)
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	 	 จากผลการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์ เน็ตใน

ประเทศไทย ปี 2563 ของสำ�นกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์

(สพธอ.) หรือ ETDA แสดงให้เห็นว่า คนไทยมีช่ัวโมงการใช้

อนิเทอร์เนต็โดยเฉลีย่ 11 ชัว่โมง  25 นาทีตอ่วนั เพิม่ขึน้จากปทีีผ่า่น

มา 1 ชั่วโมง 3 นาที ดังภาพประกอบที่ 1 

	 	 โดยมีกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย

สาเหตุภาพรวมจำ�นวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตในวันธรรมดาเพิ่ม

มากขึ้น และกลุ่ม Gen Y และ Gen Z ที่อยู่ในวัยเรียน/วัยทำ�งาน

เป็นกลุม่ทีใ่ช้อนิเทอรเ์นต็เฉลีย่ตอ่วนัมากทีส่ดุนัน้ หากดรูายละเอยีด

จะพบว่า วันธรรมดาจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียอยู่ท่ี 11 ช่ัวโมง 

23 นาทตีอ่วนั เพิม่ขึน้จากปทีีผ่า่นมา 1 ชัว่โมง 31 นาท ีสว่นวนัหยดุ

จะมีการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 11 ชั่วโมง 29 นาทีต่อวัน ลดลงจากปี

ที่ผ่านมา 6 นาที เมื่อแบ่งตามเจเนอเรชัน พบว่า กลุ่ม Gen Y มีการ

ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดอยู่ที่ 12 ชั่วโมง 26 นาที รองลงมา คือ Gen 

Z จำ�นวน 12 ชั่วโมง 8 นาที ขณะที่กลุ่ม Gen X จำ�นวน 10 ชั่วโมง 

20 นาที ส่วน Baby Boomer มีการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 8 ชั่วโมง 

41 นาท ีตามลำ�ดบั สว่นหนึง่มาจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ 

Covid-19 ทีม่มีาตรการปดิสถานศกึษาให้ทำ�การเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์ และทีท่ำ�งานสว่นใหญม่นีโยบายการทำ�งานแบบ Work from Home ทำ�ใหห้ลายคนตอ้งเปลีย่นรปูแบบ

การเรียนการทำ�งานมาเป็นแบบออนไลน์มากขึ้น โดยกิจกรรมออนไลน์ยอดนิยม 10 อันดับแรก คือ ใช้ Social 

Media เช่น Facebook, LINE, Instagram คิดเป็นร้อยละ 95.3 รองลงมา คือ ดูโทรทัศน์/ดูคลิป/ดูหนัง/ฟังเพลง

ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 85.0 การค้นหาข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 82.2 การติดต่อสื่อสารออนไลน์ทั้งการโทรศัพท์ 

และพูดคุย (Chat) คิดเป็นร้อยละ 77.8 และการรับ-ส่งอีเมล คิดเป็นร้อยละ 69.0 ขณะที่การซื้อสินค้าออนไลน์ 

คิดเป็นร้อยละ 67.3 การอ่านข่าว/บทความ/หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) คิดเป็นร้อยละ 64.2 การเรียน

ออนไลน์ (e-Learning) คิดเปน็ร้อยละ 57.5 การเลน่เกมออนไลน ์คดิเป็นร้อยละ 56.8 และการทำ�ธรุกรรมทางการ

เงินออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 56.5 (ผู้จัดการออนไลน์, 2564) ดังภาพประกอบที่ 2

ภาพประกอบที่ 2 สถิติกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบ่งตาม Generation ปี 2563

ที่มา : ผลการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563

ภาพประกอบที่ 1 ผลการสำ�รวจการใช้

อินเทอร์เน็ตของคนไทย ปี 2563 ที่มา : 

ผลการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย ปี 2563 

------------------------------------------------



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 255

	 ส่วนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า Facebook, YouTube และ LINE ยังคงเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่

ครองใจคนไทยอย่างต่อเนื่อง โดยสื่อสังคมออนไลน์ Facebook คนไทยใช้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.29 รองลง

มา คือ YouTube คิดเป็นคิดเป็น 97.5 และ LINE คิดเป็นร้อยละ 96. ตามลำ�ดับ ซึ่งในขณะเดียวกัน สื่อสังคม

ออนไลน์ที่มาแรงในปีนี้อย่าง TikTok ก็ยังได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วโดยมีผู้ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 35.8 

	 สำ�หรับประเด็น Hot Issue ในเรื่องข่าวปลอม จากผลการสำ�รวจ พบว่า ข้อมูลข่าวสารที่พบเห็นบนโลก

อินเทอร์เน็ต เป็นข้อมูลจริง สามารถเชื่อถือได้โดยไม่จำ�เป็นต้องตรวจสอบ คิดเป็นร้อยละ 50.2 แสดงให้เห็นว่าผู้

ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังมีความเคลือบแคลง ลังเล และสงสัยถึงความน่าเชื่อของข้อมูลข่าวสารที่พบ และ

ยงัไมไ่ดเ้ชือ่ขา่วทีพ่บเหน็บนโลกออนไลนท์กุข่าวในทนัท ีหากสอบถามถงึการเคยพบเหน็ขา่วปลอม (Fake News)   

บนอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 94.7 ทั้งนี้ ตัวเลขดังกล่าวอาจไม่ได้หมายถึงปลอมเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึง

การพบเจอข่าวที่มีการแชร์กันว่าเป็นข่าวปลอมทั้งที่ผ่านการตรวจสอบและยังไม่ได้ผ่านการตรวจสอบอีกด้วย

	 ทัง้นีพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยคุดิจทิลั จำ�นวนรอ้ยละ 70 ไมต่อ้งการทีจ่ะรับชมคลปิวดิโีอทีม่คีวามยาว

มากเกินไป แต่ต้องการที่จะรับชมคลิปวิดีโอสั้นๆ ที่กระตุ้นความสนใจอย่างทันทีทันใด และผู้บริโภคจำ�นวนร้อย

ละ 20 นิยมรับชมวิดีโอที่ช่วยให้ผ่อนคลาย (Heroleads, 2020) สาเหตุที่คอนเทนต์รูปแบบวิดีโอสั้นกำ�ลังได้รับ

ความนิยมสูง เพราะทำ�ให้ผู้บริโภคจดจำ�แบรนด์สินค้าได้ดียิ่งขึ้น โดยร้อยละ 78 ของผู้บริโภคนั้นดูวิดีโอออนไลน์

ทุกสัปดาห์ และร้อยละ 55 ดูวิดีโอออนไลน์ทุกวัน และผู้บริโภคจดจำ�เนื้อหาจากวิดีโอสั้นได้มากกว่าคอนเทนต์รูป

แบบอ่ืนมากถึงร้อยละ 95 (Wiphawee Chulama¬nee, 2020) นอกจากนี้ผู้บริโภคยังมักจะเชื่อผู้มีอิทธิพล

ทางการตลาด (Influencer) ที่เป็นคนธรรมดามากกว่าบุคคลที่มีชื่อเสียง และเชื่อในคอนเทนต์ที่มีความเป็น

ธรรมชาติ ใกล้ตัว และเข้าถึงได้ง่าย (Stepstraining, 2020) สอดคล้องกับผู้บริโภคกลุ่ม Millenial โดยร้อยละ 73 

ของผูบ้รโิภคกลุม่ Millenial เปน็ผูเ้สพตดิโซเชยีล มเีดยี และผูบ้รโิภคกลุม่นีเ้ปน็กลุม่ประชากรทีม่รีายไดส้งู มกีำ�ลงั

ซื้อสูง สามารถทำ�กิจกรรมหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน โดยร้อยละ 80 ใช้อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต        

2 ชนิด หรือมากกว่านั้นพร้อมๆ กัน ในขณะเวลาเดียวกับที่กำ�ลังดูทีวี และเนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้อยู่ในโลกที่มี

ข้อมูลข่าวสารมากเกินไป จึงไม่สามารถบริโภคข่าวสารเหล่านั้นได้หมด ดังนั้น การจะดึงดูดใจผู้บริโภคกลุ่ม Mil-

lenial ให้สนใจในโฆษณาหรือโปรโมชั่นใดๆ จึงเป็นเรื่องที่ท้าทาย ร้อยละ 70 ของผู้บริโภคกลุ่ม Millenial จะมี

การบริโภคซ้ำ�หากแบรนด์นัน้เปน็แบรนด์ทีช่ืน่ชอบ การตดัสนิใจบรโิภคสนิคา้อะไรผูบ้รโิภคกลุม่นีจ้ะเชือ่ขอ้มลูจาก     

สื่อโซเชียลมีเดีย โดยร้อยละ 84 การได้รับความคิดเห็นที่ได้ยินได้ฟังผ่านโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อ และร้อยละ 51 เชื่อในการรีวิวสินค้าของบล็อกเกอร์มากกว่าเชื่อเพื่อน (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 2018)  

แอปพลิเคชันติ๊กต็อก

	 TikTok แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีน่ำ�เสนอคอนเทนตใ์นรปูแบบวดิโีอ กลายเปน็ชอ่งทางท่ีไดร้บัความนยิม

ของผู้คนในยุคปัจจุบันที่ต้องโหลดแอปพลิเคชันนี้ไว้ติดโทรศัพท์มือถือหากจะพูดถึงแอปพลิเคชันท่ีได้รับความนิยม

มากที่สุดในช่วงต้นปี 2020 เห็นคงจะเป็นแอปพลิเคชันที่มาแรงอย่าง “TikTok” หรือมีชื่อจีน คือ “โต่วอิน” ที่เปิด

ตวัครัง้แรกเม่ือป ี2016 ดว้ยการวางตำ�แหนง่ให้เปน็แอปพลเิคชนัสำ�หรบัการสรา้งและแชรค์ลปิวดิโีอขนาดสัน้ (Pas-

sivesellingonline, 2020) ปัจจุบันความนิยมของ TikTok เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะกลุ่ม Millenial และ 

Generation Z ที่มีการเข้าใช้งานในอัตราที่เพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม TikTok ถูกโยงเข้าเรื่องความขัดแย้งทางการ

เมือง เมื่อ Donald Trump อดีตประธานาธิบดีสหรัฐฯ ที่ออกมาแบน TikTok ด้วยเหตุผลว่าบริษัทจากจีนเป็นภัย

ต่อความมั่นคง พร้อมทั้งบีบให้ TikTok ต้องขายบริษัท ซึ่ง ณ ตอนนั้นมี Microsoft ที่ให้ความสนใจเข้าซื้อกิจการ 

แต่เรื่องนี้ก็ไม่เกิดขึ้นหลังมีคำ�พิพากษาให้ระงับดำ�เนินการเรื่องนี้ เช่นเดียวกับที่ประเทศอินเดีย TikTok ได้รับความ

นิยมในหมู่วัยรุ่น แต่ต้องถูกรัฐบาลสั่งแบน เพราะเกิดความขัดแย้งระหว่างอินเดียกับสาธารณรัฐประชาชนจีน
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	 คุณลักษณะพิเศษของ TikTok แพลตฟอร์มวิดีโอสั้นชั้นนำ�ระดับโลก พื้นที่แบ่งปันความคิดสร้างสรรค์ 

และส่งต่อแรงบันดาลใจของเหล่าอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ทั้งมืออาชีพและมือสมัครเล่น ซึ่งเป็นพื้นที่เปิด

กว้างให้ทุกคนได้เพลิดเพลิน และครีเอทคลิปสนุกๆ แบ่งปันความสุขให้กับผู้คนมากมาย ในความยาวไม่เกิน 60 

วินาที ได้สร้างปรากฏการณ์ความนิยมทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก ภายในระยะเวลาไม่นาน จนหลายๆ วิดีโอ

เป็นที่ Talk of The Town และแจ้งเกิดเหล่า Influencer หน้าใหม่ให้กลายเป็นคนดังในชั่วเวลาข้ามคืน โดยผ่าน 

3 กลยทุธท์ี ่TikTok บอกวา่นีค่อืหวัใจสำ�คญั คอื กลยทุธด์า้นคอนเทนต ์เนน้ความหลากหลายเพือ่ตอบโจทยค์วาม

สนใจของผู้เข้าใช้ในแต่ละกลุ่มและส่งต่อแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน, กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เสริมทัพ

ฟีเจอร์และเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เป็นตัวช่วยน่าตื่นใจ รวมถึง กลยุทธ์เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเป็น Influencer 

มืออาชีพ ได้อย่างง่ายดายโดยไม่จำ�กัดสไตล์บน TikTok (Aroundonline, 2021) 

	 หากมองภาพรวม TikTok ยังถือเป็นแอปพลิ

เคชันที่ยังน่าสนใจ สามารถนำ�มาต่อยอดทั้งในเรื่อง

ความบนัเทิง โปรโมทสนิคา้ สรา้งเครอืขา่ยทางโซเชยี

ลมเีดยีขึน้มาให้เปน็ทีรู่จ้กัของผูค้นทัว่ไป สถติขิองการ

ใชง้าน TikTok ในป ี2021 ผูใ้ช้งาน TikTok มคีา่เฉลีย่

ใชง้านทัง้หมดอยูท่ี ่805 ลา้นคนตอ่เดอืน จำ�นวนการ

รบัชม 1.85 แสนลา้นครัง้ต่อเดือน จำ�นวนของสดัสว่น

ผู้ใช้บริการ TikTok จำ�แนกตามเพศพบว่าร้อยละ 60 

เป็นเพศหญิง และร้อยละ 40 เป็นเพศชาย จำ�แนก

ตามช่วงอายุพบว่าร้อยละ 48 ของผู้ใช้บริการมีช่วง

อายุระหว่าง 16–24 ปี ร้อยละ 30 มีช่วงอายุระหว่าง 

25–34 ปี ร้อยละ 16 มีช่วงอายุระหว่าง 35–44 ปี 

และร้อยละ 6 มีช่วงอายุมากกว่า 45 ปี ตามลำ�ดับ 

(rainmaker, 2021) ดังภาพประกอบที่ 3

	 ทั้งนี้ประเทศไทยไม่น้อยหน้า ซึ่งถือได้ว่ามี

จำ�นวนผู้ใช้และมีส่วนร่วมกับแพลตฟอร์ม TikTok 

มากท่ีสุด ในภูมิภาคเลยทีเดียว โดยเฉพาะช่วง

สถานการณ์ Covid-19 แพร่ระบาดตั้งแต่ปี 2563 ทำ�ให้ผู้คนต้องตกอยู่ในความเครียด กังวล กักตัวอยู่บ้าน และ

หากิจกรรมจรรโลงความรูส้กึ จนทำ�ใหเ้กดิกระแสคอนเทนตแ์นวใหม่ๆ  อยา่งหลากหลาย อาทิ แคมเปญ #เมษาath-

ome ชวนคนไทยมาแชร์คลิปการกักตัวอยู่บ้านอย่างสร้างสรรค์ หรือแคมเปญ #ล้างมือ40วิ ชวนกันล้างมืออย่าง

ถูกวิธี ที่มีทั้งเหล่าเซเลบริตี้ชื่อดัง และแฟนๆ Tiktok ร่วมกิจกรรมกันมากมาย และเห็นได้ว่าการเติบโตของ 

TikTok นั้นมาแรงแซงโค้งด้วยความล้ำ�ในการวางแนวคิด วิดีโอสร้างสรรค์ได้ด้วยตัวเองไม่ซับซ้อน ที่ต้องพึ่งพา

อปุกรณก์ารถา่ยทำ�แบบมอือาชพีเช่นยคุสมยักอ่น และเริม่เขา้มาทดแทนคอนเทนตป์ระเภทภาพนิง่ อกีทัง้วถิกีาร

ชมก็เปลี่ยนไป วิดีโอแบบแนวตั้งมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงผู้ชมได้สูงถึงร้อยละ 90 และยังมีการนำ�กลยุทธ์อัน

แตกต่างไม่เหมือนใครเป็นช่วยโดนใจผู้ใช้งาน พร้อมทั้งมีการนำ�เสนอคอนเทนต์ผ่านหน้าฟีต “For You Page” 

ที่ใช้ Machine Learning ช่วยให้เราได้รับชมคอนเทนต์ที่ตอบโจทย์ความชอบและความสนใจ อีกทั้งยังมี “Cre-

ative Tools” เคร่ืองมือเพื่อการสร้างสรรค์วิดีโอสั้น ทำ�ให้ทุกคนสามารถเป็นครีเอเตอร์กันได้ทันที สร้างคอน

เทนตว์ดิโีอไดง้า่ยดายดว้ยตวัเอง กบัตวัชว่ยเครือ่งมอืยอดนยิม อยา่ง Green Screen, Voice Over, Sticker และ 

Stitch รวมไปถงึการมกีจิกรรมทีเ่ปดิโอกาสให้ผูใ้ชแ้ละชมุชน ไดม้สีว่นรว่มอยา่งสรา้งสรรคผ์า่นแคมเปญ “Hashtag 

ภาพประกอบที่ 3 สถิติภาพรวมของ TikTok ปี 2563 

ที่มา : https://www.rainmaker.in.th/tiktok-2021

----------------------------------------------------------------
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Challenge” ทำ�ให้เกิดคอนเทนต์สร้างรอยย้ิมต่างๆ เป็นกระแสไวรัลมากมาย และในท่ีสุด TikTok กลายเป็น

แพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ไปนัง่อยูใ่นใจของคนหลายวยั พืน้ทีแ่หง่ความสขุไรข้อ้จำ�กดั ทีท่กุคนไดแ้สดงออกความสามารถ 

ได้ทำ�ในสิ่งที่ไม่เคยทำ�มาก่อน ได้โชว์ความสามารถ และชาเลนจ์ตัวเอง จนเป็นดาว TikTok ได้อีกด้วย ภายหลัง

จาก TikTok อัปเดทเป็นเวอร์ชั่นใหม่ล่าสุด สามารถอัปโหลดวิดีโอที่มีความยาวมากกว่า 60 วินาที แต่ไม่เกิน 180 

วินาที ได้แล้ว โดยเปิด TikTok แล้วกดเครื่องหมายบวก “+” เลือกคลิปวิดีโอที่มีความยาว 1 – 3 นาที แล้วเลื่อน

แถบเวลา วดีิโอสชีมพไูปดา้นขวา เพือ่เลอืกความยาวของคลปิวดิโีอแลว้ทำ�การกดโพสตค์ลปิวิดโีอไดเ้ลย (Aroun-

donline, 2021)

	 จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่มีความโดดเด่นในพฤติกรรมของผู้ใช้ที่มี

สว่นรว่มกบัคอนเทนตแ์ละเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการทำ�ใหค้อนเทนตบ์น TikTok สามารถเกดิเปน็ปรากฏการณไ์วรลั

ได้อย่างมากมาย ซึ่งทั้งหมดเป็นผลมาจากกลยุทธ์สำ�คัญ คือ กลยุทธ์ด้านคอนเทนต์ที่มุ่งเน้นการสร้างความหลาก

หลายของคอนเทนต์และ Hashtag Campaign บนแพลตฟอร์มเพื่อให้เข้าถึงผู้คนที่หลากหลายในทุกกลุ่มอายุ

และทกุความตอ้งการ ควบคูก่บั Creative Tools หรอืเครือ่งมอืสรา้งสรรคค์อนเทนตว์ดิโีอสัน้บนแพลตฟอรม์ ทัง้

เอฟเฟกต์ และสติกเกอร์ และเสียงเพลง   ที่ทำ�ให้ผู้ใช้สามารถสร้างสรรค์คอนเทนท์แบบ UGC (User Generat-

ed Content) หรือร่วมสนุกกับคอนเทนต์และ Hashtag Campaign ต่างๆ ได้อย่างไร้ข้อจำ�กัด ส่งผลให้ TikTok 

จึงเป็นแพลตฟอร์มแห่งการแจ้งเกิดปรากฏการณ์ไวรัลมากมาย 

	 ในวันนี้ TikTok ได้รวบรวมปรากฏการณ์ Hashtag Campaign ที่โดดเด่นตั้งแต่ช่วงต้นปี 2564 ที่ได้

สร้างความสนกุและแรงบนัดาลใจใหก้บัผูค้นมาใหท้กุคนไดป้ระมวลภาพความสนกุกนัอกีครัง้ อาท ิแคมเปญทีเ่ปดิ

โอกาสให้ทุกคนได้สวมบทบาทเป็นผู้ประกาศข่าวและเรียนรู้การอ่านข่าวท่ีต้องใช้ทักษะข้ันสูงด้วยการอ่านข่าว

ผา่นเครือ่ง Prompter ซึง่นอกจากจะสร้างการมสีว่นรว่มจากผูค้นในหลากหลายอาชพีแล้ว ยงัเปรยีบเสมอืนการ

สานฝันให้กับใครหลายๆ คนมีความฝันอยากเป็นผู้ประกาศข่าวได้อย่างง่ายดาย และนอกจากการอ่านข่าวภาษา

ไทยยังมีอีกหลากหลายภาษาที่ท้าให้ทุกคนรวมสนุก จนทำ�ให้เกิดคอนเทนท์สุดแปลกแหวกแนวมากมาย อาทิ 

การประกาศคำ�แนะนำ�บนเครื่องบินของอาชีพแอร์โฮสเตส, การสอนออกเสียงภาษาในภาคต่างๆ เป็นต้น ซึ่ง  

#PrompterChallenge สามารถสร้างความนิยมจากยอดวิวได้สูงถึง 131.5 ล้าน และการต่อยอดจากโครงการ

ดัง DON’T TELL ME HOW TO DRESS  ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนักให้กับสังคมได้เห็นถึงความ

สำ�คญัและสรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งตัง้แต่ในวยัเยาวชนตอ่เนือ่งไปจนถงึวยัผูใ้หญเ่พือ่สะทอ้นวา่การแตง่กายของ

ผูห้ญิงไมใ่ชส่าเหตทุีถ่กูคกุคาม โดยแคมเปญ #DontTellMeHowToDress TikTok รว่มมอืกบัองคก์รชัน้นำ�อยา่ง

องค์การเพื่อสตรีแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเอ็นวีเมน (UN Women), สถานทูต Canada,  มูลนิธิหญิงชายก้าว

ไกล, สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ ซินดี้-สิรินยา บิชอพ นางแบบนักขับเคลื่อน

สทิธสิตรสีญัชาตไิทยและทูตสนัถวไมตรปีระจำ�ภมูภิาคเอเชยีและแปซิฟคิ UN Women เพือ่เชญิชวนใหท้กุคนมา

รว่มแสดงออกผา่นการถา่ยคลิปแตง่ตวัในแตล่ะสไตลข์องตนเองในชวีติประจำ�วนั เพือ่แสดงพลงัพรอ้มบอกสงัคม

วา่ทกุคนมสีทิธิท์ีจ่ะปลอดภยัและไมถ่กูคุกคามไมว่า่จะแตง่ตวัยงัไง ซึง่ #DontTellMeHowToDress เปน็แคมเปญ

ที่ได้รับการตอบรับจากผู้ใช้ชุมชน TikTok เป็นจำ�นวนมากสะท้อนได้จากยอดวิวที่สูงถึง 20.4 ล้าน รวมไปถึงคอน

เทนต์ที่กำ�ลังมาแรงและได้รับความนิยมอย่างมากกอย่างคอนเทนต์ท่ีเกี่ยวกับบิวตี้และแฟช่ันโดย #รีวิวบิวตี้ 

เป็นการรวบรวมเรื่องราวดี ๆที่ผู้สร้างสรรค์คอนเทนต์ ครีเอเตอร์ รวมถึงแบรนด์ต่างๆ เข้ามาแบ่งปันเทคนิคการ

ดูแลผิว การแต่งหน้า ของดีที่ต้องมี รวมถึงความรู้ไอเดียเรื่องความสวยความงาม เพื่อให้ผู้รับชมสามารถนำ�ไป

ประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจำ�วนั เนือ่งด้วยคอนเทนต์ ประเภทนีม้กัอยูใ่นความสนใจของผูค้นจำ�นวนมาเพราะสามารถ

ทำ�ตามหรือหาซื้อสินค้าตามได้     ไม่ยาก สะท้อนได้จากความสนใจของผู้รับชมที่ส่งผลให้ยอดวิวของ #รีวิวบิวตี้ 

สูงถึง 1.1 พันล้าน เป็นต้น ดังภาพประกอบที่ 4
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ภาพประกอบที่ 4 ปรากฏการณ์ Hashtag Campaign

ที่มา : https://www.techoffside.com/2021/05/tiktok-hashtag/

	 TikTok เปน็แพลตฟอรม์ทีย่งัคงไดร้บัความนยิมอยา่งตอ่เนือ่งในประเทศไทย ดงัจะเห็นไดจ้าก Hashtag 

Campaign ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้บนแพลตฟอรม์นบัเปน็ความสำ�เรจ็สว่นหนึง่ของ TikTok ในการสรา้งความหลากหลาย

ของคอนเทนต์เพือ่ใหผู้ค้นไดม้สีว่นรว่มและเปน็สว่นหนึง่กบัคอนเทนทไ์ดอ้ยา่งไมม่ขีอ้จำ�กดั โดย TikTok จะยงัคง

เดินหน้าสร้างความแข็งแกร่งให้กับผู้ใช้ครีเอเตอร์ และพันธมิตรแบรนด์ต่างๆ ควบคู่ไปกับการสร้างประสบการณ์

ทีแ่ปลกใหม่ เพือ่นำ�ไปสูเ่ป้าหมายในการสง่มอบความสขุและแรงบนัดาลใจสูก่ารขยายฐานผูใ้ชช้าวไทยอยา่งยัง่ยนื

ในอนาคต (ล้ำ�หน้าShow, 2021)

Millennial หรือ Generation Y

	 ในปัจจุบันประชากรกลุ่ม “Millennial” กำ�ลังก้าวขึ้นมามีบทบาทมากขึ้นในเชิงเศรษฐกิจ และเป็นฐาน

ผูบ้ริโภคสำ�คญั การเขา้ใจแนวคดิและพฤติกรรมการใชจ้า่ยของคนกลุม่นีท้ีม่คีวามแตกตา่งกับคนรุน่กอ่นจงึมคีวาม

จำ�เป็นและจะเป็นประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจในภาพรวม

	 ประชากรกลุ่ม Millennial เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม Generation Y ซึ่งเกิดระหว่างปี 2524 – 2539 

ปจัจบุนัคอื กลุม่คนทีเ่พิง่จบการศึกษาและอยูร่ะหว่างวยัเริม่ทำ�งาน โดยจากข้อมลูและการคาดการณ์ของสำ�นกังาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ประชากรในกลุ่มช่วงอายุปี 2523 – 2540 เป็นกลุ่มประชากร

ที่มีจำ�นวนมากที่สุดในประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 โดยในปี 2563 

ประมาณสัดส่วนวัยแรงงานที่เป็นกลุ่มคนในช่วงอายุ 24 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 (ผู้จัดการออนไลน์, 2021)

	 โดยทั่วไปพฤติกรรมของประชากรกลุ่ม Millennial จะคล้ายกับกลุ่ม Generation X ก็ได้เพียงแต่

ประชากรกลุ่ม Millennial จะรักอิสระและมีความทะเยอทะยานที่มากกว่า มีความเป็นตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ใน
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กรอบ มีความมั่นใจ โดยเฉพาะเมื่อตัวเองทำ�อะไรลงไปแล้วตัวเองเป็นฝ่ายถูก จะเถียงแบบไม่ยอมใครและไม่ไว้

หน้าใคร ตรงไปตรงมา ไม่ชอบก็บอกไม่ชอบ ไม่ชอบทำ�งานหนัก ไม่ได้หมายถึงว่าหนักไม่เอาเบาไม่สู้เสียทีเดียว 

เพียงแต่ว่าประชากรกลุ่ม Millennial จะหาวิธีมาทุ่นแรงเมื่อรู้ว่ามีวิธีทางลัด เนื่องจากส่วนใหญ่ประชากรกลุ่ม 

Millennial จะไม่ค่อยทำ�งานทำ�ซ้ำ�ๆ เสียเท่าไหร่ มีความอดทนต่ำ� ชอบความรวดเร็วทันที เพราะประชากรกลุ่ม 

Millennial เกดิมาในยคุของเทคโนโลยทีีม่คีวามพฒันาในระดบัหนึง่ จงึทำ�ใหป้ระชากรกลุม่ Millennial ไมจ้ำ�เปน็

ต้องรออะไรหลายๆ อย่างเหมือนกับประชากรกลุ่มอื่นๆ จึงทำ�ให้ประชากรกลุ่มอื่นมองว่าประชากรกลุ่ม Millen-

nial มคีวามอดทนต่ำ� ยอมรบัความเปลีย่นแปลงไดด้ ีโดยเฉพาะเมือ่รูสึ้กวา่ตนเองไมม่คีวามกา้วหนา้ในหนา้ทีก่าร

งานประชากรกลุม่ Millennial กพ็ร้อมทีจ่ะเปลีย่นงานไดเ้สมอ มกีารใชเ้ทคโนโลยทีีค่ลอ่งแคลว่ เนือ่งจากประชากร

กลุ่ม Millennial ส่วนหนึ่งโตมากับ Internet และ Computer ทำ�ให้คุ้นเคยกับการหาข้อมูลผ่าน Google ไม่ว่า

จะเป็นของการทำ�งาน การเรียน และการซื้อสินค้านั่นเอง (greedisgoods, 2018)  

	 ทั้งนี้ประชากรกลุ่ม Millennial ร้อยละ 73 เสพติดโซเชียลมีเดียแต่เมื่อใช้งานมากขึ้น กลุ่ม Millennial 

จะยิง่รู้สึกเหงา จึงพยายามมองหากจิกรรมชว่งวันหยดุหรอืสดุสปัดาหเ์พือ่ไปเทีย่ว นัง่รา้นกาแฟ หรอืโชวไ์ลฟส์ไตล์

หรูหรา จากสถติิพบวา่ ประชากรกลุม่ Millennial รอ้ยละ 77 มกัจะซือ้เครือ่งดืม่และโพสตล์งโซเชยีลทกุๆ สปัดาห ์

ส่งผลต่อรายได้การเติบโตของร้านกาแฟ ร้านชานมไข่มุก และร้านจำ�หน่ายเครื่องดื่มที่กำ�ลังเป็นที่นิยม ณ ขณะ

นั้น อีกทั้งยังเลือกลงทุนกับที่พักอาศัยในระดับต้นๆ ไม่ว่าจะเป็นบ้านหรือคอนโด จึงทำ�ให้สินค้าที่ใช้งานภายใน

บ้านเป็นที่นิยมอย่างมาก การแต่งบ้านก็จะยึดตามแนวคิดการพักผ่อนแบบ Slow-Life โดยการตกแต่งประเภท

นี้ รวมถึงเฟอร์นิเจอร์จะเน้นสีเรียบ สไตล์นอร์ดิก หรือท่ีนิยมเรียกคือ สไตล์สแกนดิเนเวียน จะเป็นท่ีต้องการ

มากกว่าการตกแต่งแบบหรูหรา ประชากรกลุ่ม Millennial ยึดถือเรื่องสุขภาวะ (Wellness) มากที่สุด จนกลาย

เป็นผู้บริโภคที่ขับ เคลื่อนตลาดสินค้าและบริการดังกล่าว เป็นที่มาของคอร์สออกกาลังกาย อาหารคลีนที่เติบโต

ขึ้นรวดเร็วภายในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ส่วนกิจกรรมท่ีสร้างความสมดุลให้ชีวิตและหน้าท่ีการงาน เช่น ASMR 

เทคโนโลยีเสียงบำ�บัดอารมณ์ หรือการท่องเที่ยวแบบ Slow Travel ที่ไม่พึ่งไกด์ ก็จะเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ

พื้นที่ เป็นวิธีการในการปรับสมดุลร่างกายและ จิตใจจากชีวิตการงานที่เคร่งเครียดได้กับสถานการณ์ในปัจจุบัน

ความพยายามหลีกหนีชีวิตดิจิทัล แล้วมองหาประสบการณ์และความสัมพันธ์ในชีวิตจริง ทำ�ให้กลุ่ม Millennial 

กลายเป็นที่ต้องการของตลาดสัตว์เลี้ยง (Pet Economy) เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า จากการรายงานของ Grand View 

Research คาดการณ์ว่าตลาดจำ�หน่ายสัตว์เลี้ยง รวมถึงสินค้าและการบริการเพื่อสัตว์เลี้ยงจะเติบโตขึ้นภายในปี 

2025 ซ่ึงเอเชยียงัคงเปน็ภมูภิาคทีม่อีตัราการจำ�หนา่ยสตัวเ์ลีย้งมากทีส่ดุ โดยมรีา้นคา้มากมายหนัมาจำ�หนา่ยและ

ให้บริการทางออนไลน์มากขึ้นประชากรกลุ่ม Millennial ยึดถือเรื่องความเท่าเทียม หน้าที่เลี้ยงดูลูกจึงไม่ตกอยู่

ทีพ่่อหรือแมค่นใดคนหนึง่ ในขณะเดียวกันภาพลกัษณ์ของแมจ่ะดแูข็งแกรง่ โฉบเฉีย่ว ดว้ยแฟชัน่เสือ้ผ้าทีส่ามารถ

แมทชเ์ขา้กนักบัลกู ซึง่เสือ้ผา้แฟชัน่ชดุคูน่ัน้ไดร้บัความนยิมอยา่งมากในกลุม่คณุแมเ่ลีย้งเดีย่ว ทำ�ใหเ้กดิการตลาด

ที่เรียกว่า One size fits all ซึ่งเป็นเซ็ตเสื้อผ้าคู่สำ�หรับแม่ลูก ทั้งในแบรนด์สินค้าแบบลักซ์ชัวรี และตลาดเฉพาะ

กลุ่ม (sphereagency.2020)

โควิด-19

	 ปจัจบุนัคนเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ และเทคโนโลยท่ีีมคีวามสะดวก รวดเรว็ขึน้ จงึทำ�ใหท้นัตอ่สถานการณใ์น

ปัจจุบันแล้วนำ�มาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ด้านความรู้และความเข้าใจในการค้นคว้าข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล     

การตดิตอ่สือ่สารมคีวามรวดเรว็และถูกตอ้ง โดยเฉพาะในชว่งสถานการณท์ีท่กุคนตอ้งใหค้วามรว่มมอืเพือ่ควบคมุ

การแพรร่ะบาดของ Covid-19 นัน้ การดำ�เนนิชวีติก็ยงัคงตอ้งเดนิหนา้ตอ่ไป จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ 
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Covid-19 ทำ�ใหผู้ค้นเกดิความวติกกงัวลไปทัว่โลก มี

การล็อกดาวน์เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของโรค 

สนามบินเงียบเหงา สถานท่ีท่องเท่ียวแทบร้างผู้คน 

หลายธุรกิจได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จนต้องลดพนักงาน เลิกจ้าง หรือปิดกิจการลง ผู้คน

ไม่จำ�เป็นก็ไม่ออกนอกบ้าน ไม่กล้าอยู่ ในท่ีคน

พลุกพล่าน และคอยติดตามข่าวสารเพื่ออัพเดทการ

แพร่ระบาดของไวรัสตัวนี้  ซึ่งข้อมูลที่ได้รับนั้นก็มีทั้ง

จริงและปลอมปะปนกัน หรือบางข้อมูลที่เคยยึดถือ

เป็นแนวทางในการป้องกันการติดเช้ือ จากการ

รายงานของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ยงั

มผีูต้ดิ Covid-19 ในประเทศไทยเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ 

ดังภาพประกอบที่ 5 

	 จากจำ�นวนผู้ติดเชื้อ Covid-19 นั่น จึงทำ�ให้

ทุกคนต้องปรับเปล่ียนให้เข้ากับสถานการณ์ยิ่งขึ้น 

อาทิ การใช้ช้อนกลางตกัอาหารกม็โีอกาสเสีย่งตดิเช้ือ

จากการสัมผัสช้อนร่วมกันได้ ต้องเปลี่ยนมากินร้อน 

ช้อนใครช้อนมัน และหมั่นล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ แต่หากมองในแง่ดีการระบาดในวงกว้างของ Covid-19 ก็

ทำ�ให้ผู้คนทั่วโลกได้เห็นถึงความสำ�คัญของการดูแลตัวเองให้ห่างไกลจากโรคภัยต่างๆ มากขึ้น รวมถึงในภาครัฐ 

และภาคธุรกิจ  ก็ตระหนักถึงการต้องปรับเปลี่ยน และปรับตัว เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในเชิงรุก เพื่อลดความเสี่ยง

ในการการแพร่กระจายของเช้ือโรคตา่งๆ ในอนาคตมากขึน้ดว้ย เชน่ ประเทศไตห้วนัทีแ่มจ้ะอยูใ่กลก้บัประเทศจนี 

มีพลเมืองหลายลา้นคนทำ�งานในจนี รวมถงึนักทอ่งเท่ียวจากจนีกเ็ดินทางมาไตห้วนัเปน็จำ�นวนไมน่อ้ย ทำ�ใหไ้ตห้วนั

เป็นประเทศที่มีความเสี่ยงที่จะพบผู้ป่วย Covid-19 สูงเป็นอันดับต้นๆ ของโลก แต่กลับกลายเป็นว่า ไต้หวันมีการ

แพร่ระบาดน้อยมากเมื่อเทียบกับหลายประเทศทั่วโลก นั่นเพราะตั้งแต่เมื่อครั้งมีการระบาดของโรคซาร์ส รัฐบาล

ไต้หวันได้จัดตั้งศูนย์สุขภาพแห่งชาติ (NHCC) ขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์จัดการภัยพิบัติที่มุ่งเน้นการตอบสนองใน

เชิงรุกต่อการเกิดโรคระบาดขึ้น มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการ โดยใช้ฐานข้อมูลประกันสุขภาพของประเทศ 

รวมเขา้กบัฐานขอ้มลูการตรวจคนเขา้เมอืงและศุลกากร เพือ่สร้าง Big Data ในการวิเคราะห ์แจง้เตือน และป้องกนั

การแพรร่ะบาดไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ ไตห้วนัจงึรับมอืกบัการระบาดของ Covid-19 ไดอ้ย่างรวดเร็ว (SCB, 2021)

	 Covid-19 แม้จะเป็นโรคที่ไม่รุนแรงถึงขั้นที่เป็นแล้วเสียชีวิตทุกคนก็ตาม แต่ก็สามารถแพร่กระจายไป

ในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว ทำ�ให้เกิดความหวาดระแวงไปท่ัว หลายอย่างมีการชะลอตัวไปจนถึงขั้นหยุดชะงัก         

แต่ในทางกลับกันก็กระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนเพื่อเป็นทางเลือกสู่ทางรอดมากขึ้น (SCB, 2021) เช่น

	 • หนา้กากอนามยัทีไ่มไ่ดม้าตรฐานจะถูกปฏเิสธจากผูบ้รโิภคมากขึน้ เพราะผูบ้รโิภคมคีวามรูใ้นเลอืกซือ้

และเลือกใช้ดีขึ้น

	 • ระบบชำ�ระเงินออนไลน์จะเป็นตัวเลือกในการใช้จ่ายมากขึ้น เพราะทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคเอง

ก็เริ่มกังวลในการสัมผัสธนบัตร หรือเงินเหรียญ ซึ่งอาจปนเปื้อนเชื้อโรคได้ง่าย

	 • ประกนัภยัตา่งๆ ทีอ่อกมาจะทนัตอ่สถานการณม์ากขึน้ และซือ้ไดง้า่ยโดยไมต่อ้งเดนิทางเพือ่ออกไปซือ้

	 • บรรจุภัณฑ์จากธรรมชาติจะถูกใช้เป็นทางเลือกในการใช้แล้วทิ้งมากขึ้น ทั้งช่องทางเดลิเวอรี่ และการ

สั่งอาหารจากร้านค้า เพื่อลดการปนเปื้อนจากการสัมผัสภาชนะที่ลูกค้านำ�มาเอง และช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม

ภาพประกอบที ่5 ยอดรายงานจำ�นวนผูติ้ดเชือ้ Covid-19 

ในประเทศไทย ทัง้รายใหมแ่ละสะสม ทีม่า : กรมควบคมุ

โรค กระทรวงสาธารณสุข

------------------------------------------------------------------



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 261

	 ในทุกวิกฤตมีโอกาสซ่อนอยู่เสมอซึ่งใน

ปัจจุบันได้มีการอนุมัติให้ฉีดวัคซีนแล้วในหลาย

ประเทศ โดยหวังว่าจะช่วยป้องกันการติดเช้ือยับยั้ง

การแพร่ระบาดและลดความรุนแรงของโรคได้ (sa-

nook, 2021) ซึ่งเป็นอีกหนึ่งความหวังที่จะช่วยลด

การแพร่ระบาดของ Covid-19 ที่กระจายอยู่ทั่วทุก

มุมโลก รวมทั้งในประเทศไทย จากข้อมูลในเดือน

พฤษภาคม 2564 สำ�นักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) ได้อนุมัติขึ้นทะเบียนวัคซีน Covid-19    

ในประเทศไทยแล้ว 5 ยี่ห้อ คือ วัคซีนซิโนแวค วัคซีน

แอสตร้าเซนเนก้า วัคซีนจอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน

วัคซีนโมเดอร์นา และวัคซีนซิโนฟาร์ม ดังภาพประกอบที่ 6 ขณะที่ยังมีอีกหลายบริษัทอยู่ระหว่างการยื่นคำ�ขอ

ขึ้นทะเบียนวัคซีน เช่น สปุตนิก ไฟว์, ภารัต ไบโอเทค (sanook, 2021) แต่เนื่องจากยังเป็นวัคซีนใหม่ที่ผลิตขึ้น

มาใช้ภายในเวลาอันรวดเร็ว หลายคนจึงอาจสงสัยในประสิทธิภาพของวัคซีนซ่ึงหลายๆ คนท่ีได้รับวัคซีนไปบ้าง

แล้วอาจพบอาการไม่พึงประสงค์ทั่วไป เช่น อาการปวด บวม คัน แดง บริเวณที่ฉีด ปวดเมื่อย ส่วนอาการอื่น ๆ 

ที่พบได้บ้าง เช่น อ่อนเพลีย คลื่นไส้ อาเจียน ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดหัว หรือมีไข้ ส่วนมากอาการไม่รุนแรงและ

หายไปได้เองใน 1-2 วัน และอาการข้างเคียงจากการฉีดส่วนใหญ่จะเกิดใน 48 ชั่วโมง โดยเฉพาะใน 24 ชั่วโมง

แรกที่เจอมากคือปวดบริเวณที่ฉีด (kapok, 2021)

	 ถึงแม้จะเริ่มมีการผลิตวัคซีนออกมาแล้ว ก็ควรจะต้องติดตามข้อมูลการศึกษาผลข้างเคียงและ

ประสิทธิภาพของวัคซีนแต่ละชนิดหลังฉีดในวงกว้าง ชนิดของวัคซีนที่เหมาะสมสำ�หรับแต่ละช่วงอายุ รวมถึงผู้ที่

มโีรคประจำ�ตัวอยา่งใกลช้ดิ เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและมีความเข้าใจในโรคนีม้ากข้ึน แตอ่ยา่งไรกต็าม ทางการ

แพทยก์ย็งัแนะนำ�ใหม้กีารลา้งมอืบอ่ยๆ รกัษาความสะอาดและดแูลสขุภาพรา่งกายใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอกเ็ปน็เรือ่ง

ที่ทุกคนควรทำ�กันต่อไป 

สรุป

	 จากสถานการณ์ในปัจจุบันนั่นจึงทำ�ให้พฤติกรรมการเสพสื่อผ่านแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผู้ใช้บริการ   

กลุ่ม Millenial ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 นั่นมีการเปลี่ยนแปลงไปเพราะต้องอยู่บ้านกันมากยิ่งข้ึน หนึ่งใน

กิจกรรมในชว่งทีต้่อง Work From Home ชว่งท่ีตอ้งอยูบ้่านในสถานการณท่ี์ไวรัส Covid-19 แพรร่ะบาด สามารถ

นำ�ขอ้มูลขา่วสารทีไ่ดร้บัมาปรบัใชใ้นชวีติประจำ�วนัใหเ้กดิประโยชนแ์ละประสทิธภิาพดา้นตา่งๆ ไดอ้ยา่งสงูสดุ จงึ

กลายเป็นมิติใหม่และเป็นเรื่องปกติของคนทำ�งานยุคนี้ ทั้งนี้ในอนาคตอาจจะเกิด New Normal อื่นๆ หรือ New 

Normal เหล่านี้จะกลายเป็นความเคยชินจนกลายมาเป็นพฤติกรรมท่ัวไปก็ได้ไม่ว่าจะเป็นในช่วงสถานการณ์

ปัจจุบันหรือหลังจากการแพร่ระบาดระบาดของ Covid-19 ลดลงก็ตาม	

ภาพประกอบที่ 6 ภาพลักษณะของวัคซีน Covid-19

ที่มา : Oasisamuel / Shutterstock

-----------------------------------------------------------------
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ภาพยนตร์ไทยกับการสะท้อนพฤติกรรมวัยรุ่น

												          
Thai Movies with Reflections on Adolescent Behavior

ชัยราษฎร์ วรรณปะโพธิ์* ปุณยนุช สุวรรณรัตน์* 

และจักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน*

บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้เป็นการนำ�เสนอเกี่ยวกับภาพยนตร์ไทยกับการสะท้อนพฤติกรรมวัยรุ่นเพื่อ

อธบิายถงึผลงานภาพยนตรข์องไทยทีส่ะทอ้นถงึพฤตกิรรม นสิยั และรปูแบบความคดิของตวัละคร

ที่เป็นตัวแทนของวัยรุ่นในสังคมปัจจุบัน ที่นำ�เสนอออกมาในรูปแบบของภาพยนตร์ที่เป็นเนื้อหา

ต่างๆที่อ้างอิงมาจากสถานะการณ์เรื่องราวความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในสังคม เพราะภาพยนตร์ไทยมี

การดำ�เนนิเนือ้เร่ืองหลักทีมุ่่งเนน้ไปทางการเรา้อารมณแ์ละการสรา้งความเชือ่ การปลกูฝงัความคิด

ใหม่ผ่านอุปนิสัยของตัวละครและการเล่าเรื่องในรูปแบบต่างๆ ที่สะท้อนพฤติกรรมของวัยรุ่น เช่น 

การเลียนแบบภาพลักษณ์ ทรงผม และความต้องการในการดำ�เนินชีวิต เป็นต้น บทความนี้มี

วัตถุประสงค์หลักเพื่อนำ�เสนอมุมมองภาพยนตร์ไทยกับการสะท้อนพฤติกรรมวัยรุ่น โดยทบทวน

วรรณกรรมและวิเคราะหเ์กีย่วกับประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก ่การสือ่สารดา้นภาพยนตร์ ประวัตภิาพยนตร์

ไทย ภาพยนตร์วัยรุ่น ผลงานของภาพยนตร์ไทยที่สะท้อนพฤติกรรม วัยรุ่นกับภาพยนตร์ ทัศนคติ

ของวัยรุ่นต่อภาพยนตร์ และภาพยนตร์ไทยกับสะท้อนพฤติกรรมวัยรุ่น

คำ�สำ�คัญ : ภาพยนตร์ไทย / การสะท้อนพฤติกรรม / วัยรุ่น

Abstract 

	 	 This article is a presentation about Thai films and reflections on adolescent 

behavior To describe Thai film works that reflect behavior Habits and thought pat-

terns of characters that represent teenagers in today’s society. Presented in the 

form of movies that are content that is based on the situation, the stories and the 

reality that happened in society Because Thai films have a main storyline that fo-

cuses on the stimulation and the building of faith. Growing new ideas through 

character characters and different storytelling. This article is aimed at presenting 

the views of Thai movies and the reflection of adolescent behavior. 

By reviewing the literature and analyzing various issues, including Film communica-

tion History of Thai movies Teen movies Works of Thai films that reflect behavior 

Teenagers with movies Adolescent attitudes towards movies and Thai movies and 

their reflection on adolescent behavior.

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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บทนำ� 

	 ภาพยนตร์ถือได้ว่าเป็นสื่อที่มีอำ�นาจมีอิทธิพลต่อวัยรุ่นมานานนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจาก

ภาพยนตร์เป็นสื่อผสมไปด้วยความบันเทิง ศิลปะ และความสร้างสรรค์ท่ีรวมอยู่ด้วยกันอย่างลงตัว อีกท้ังยังมี

การนำ�เสนอภาพสะท้อนของชีวิตคน สังคม และวัฒนธรรมจนกลายเป็นภาพยนตร์แนวต่าง ๆ  สามารถเข้าถึงผู้

ชมโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นได้ดี โดยวัตถุประสงค์หลักของบทความเพื่อนำ�เสนอให้เห็นถึงภาพยนตร์ไทยกับการ

สะทอ้นพฤตกิรรมวยัรุน่ รวมถงึยงัเปน็สว่นสำ�คัญในการสะทอ้นพฤตกิรรมวยัรุน่ได้ชดัเจนทีส่ดุโดยภาพยนตรไ์ทย

มกัมรีปูแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไปมอีทิธพิลตอ่ความคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรมการกระทำ�ตอ่วยัรุน่เปน็อยา่งมาก 

ประเด็นที่นำ�มาเสนอได้แก่ การสื่อสารด้านภาพยนตร์ ประวัติภาพยนตร์ไทย ภาพยนตร์วัยรุ่น ผลงานของ

ภาพยนตร์ไทยที่สะท้อนพฤติกรรม วัยรุ่นกับภาพยนตร์ ทัศนคติของวัยรุ่นต่อภาพยนตร์ และภาพยนตร์ไทยกับ

สะท้อนพฤติกรรมวัยรุ่น เพราะภาพยนตร์ไทยมีการดำ�เนินเนื้อเรื่องหลัก ๆ ที่มุ่งเน้นไปทางการเร้าอารมณ์และ

การสรา้งความเชือ่การปลูกฝัง่ความคดิใหม่ๆ  ผา่นอปุนสิยัของตัวละครและการเลา่เรือ่งในรปูแบบตา่งๆทีส่ะทอ้น

พฤติกรรมของวัยรุ่น เช่น การเลียนแบบภาพลักษณ์ ทรงผม และความต้องการในการดำ�เนินชีวิต เป็นต้น ซึ่งช่วง

วัยที่มีความสำ�คัญและเป็นระยะหัวเลี้ยวหัวต่อระหว่างการเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็กไปสู่วัยผู้ใหญ่ ทำ�ให้วัยรุ่นมี

ความจำ�เป็นต้องมีในการปรับตัวหลายด้าน เช่น ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสภาพแวดล้อม เริ่มสนใจเพศตรง

ข้าม สร้างความมั่นใจให้กับตนเอง ตลอดจนค้นคว้าศึกษาหาความรู้ที่ตนเองถนัด (วัฒนา พัชราวนิช, 2543) อีก

ทั้งยังต้องการเรียนรู้ความเป็นตัวของตนเองให้เป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพื่อน แต่ในบางครั้งกลับเกิดความไม่แน่ใจใน

บทบาทของตนเองว่า ทำ�ให้วัยรุ่นต้องการแสวงหาอัตลักษณ์ของตนเองเพื่อให้รู้แน่ว่าตนเองนั้นเป็นคนแบบไหน

มีความสามารถอย่างไร และดำ�เนินชีวิตของตนต่อไปในทิศทางใด 

การสื่อสารด้านภาพยนตร ์

	 ภาพยนตรเ์ปน็สือ่มวลชนแขนงหนึง่ทีเ่กดิจากการรวมกนัของศลิปะหลายแขนงถา่ยทอดผ่านการสือ่สาร

ที่เป็นที่ยอมรับว่าเป็นสื่อบันเทิงที่ได้รับความนิยมของผู้รับสาร ทั้งนี้การสื่อสารด้านภาพยนตร์จากการชม

ภาพยนตร์นั้นเกิดจากปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ (Austin, 1989) มีดังต่อไปนี้ 1) การโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ ์(Advertising and Publicity) พบว่า ภาพยนตรต์วัอยา่งทีฉ่ายในโรงภาพยนตร ์โฆษณาในนติยสาร 

หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ โปสเตอร์ สัญลักษณ์ต่าง ๆ  ที่ติดภายในหรือภายนอกโรงภาพยนตร์ เป็นปัจจัยสำ�คัญ

ในการตัดสินใจชมภาพยนตร์ 2) บทวิจารณ์ (Review) โดยบทวิจารณ์ภาพยนตร์มีความสำ�คัญ 3 ประการ คือ 1. 

ช่วยสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภาพยนตร์ 2. ให้ข้อมูลที่หลากหลาย และ   3. ประเมินหรือแนะนำ�ภาพยนตร์

เรื่องนั้น 3) อิทธิพลจากบุคคลอื่น (Personal Influence) หมายถึง คำ�แนะนำ�จากบุคคลอื่นที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจชมภาพยนตร ์โดยอทิธพิลของบคุคลอืน่ตอ่บทบาทการเปน็ผูน้ำ�ความคดิตอ่การชมภาพยนตร ์พบวา่ ผูน้ำ�ความ

คิดเป็นบุคคลที่เราติดต่อพูดคุยด้วยทุกวัน เป็นผู้มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของเรา สำ�หรับบุคคลที่เป็น

ผูน้ำ�ความคดิในการชมภาพยนตรน์ัน้ไมไ่ดเ้ปน็ผูท้ีต่อ้งไปชมภาพยนตรม์ากกวา่คนอืน่ ๆ  แตเ่ปน็บคุคลทีส่นใจเรือ่ง

ราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาพยนตรม์ากกวา่คนอืน่ ๆ  และเปน็ผูท้ีค่อยตดิตามกจิกรรมและหาข้อมลู

เกี่ยวกับภาพยนตร์จากหนังสือพิมพ์และนิตยสารอยู่เสมอ 4) เนื้อเรื่องและประเภทของภาพยนตร์ (Story and 

Type) โดยโครงเรือ่งและประเภทของภาพยนตรม์ผีลสว่นหนึง่ตอ่การตัดสนิใจชมภาพยนตร ์แมจ้ะยงัไมม่งีานวจิยั

ที่แน่ชัดเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความชอบโครงเรื่องและประเภทของภาพยนตร์กับพฤติกรรมการชม

ภาพยนตร์ก็ตาม เนื่องจากผู้สนใจชมภาพยนตร์จะทราบข้อมูลโครงเรื่องและประเภทของภาพยนตร์จากโฆษณา
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หรอืบทวจิารณ ์แลว้จงึนำ�ไปตดัสนิว่าจะชมภาพยนตร์เรือ่งนัน้หรอืไม ่และ 5) การผลติ (Production Elements) 

โดยสามารถจัดประเภทการผลิตออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้อยู่เบื้องหลังการถ่ายทำ� (offscreen Production 

Personnel) เช่น ผู้ตัดต่อภาพยนตร์ ผู้ถ่ายภาพ ผู้ออกแบบเสื้อผ้า รวมทั้งผู้ผลิต ผู้อำ�นวยการผลิตและผู้เขียนบท 

ทั้งนี้ผู้ชมภาพยนตร์ที่มีอายุ 16-25 ปี เกินครึ่งหนึ่งจะทราบว่าผู้อำ�นวยการผลิตภาพยนตร์เรื่องที่เขาไปชมนั้น คือ

ใคร และมีผลงานอย่างไร 2. ผู้อยู่เบื้องหน้า (Onscreen Production Personnel) คือ นักแสดง และ 3. ส่วน

ประกอบของการผลติภาพยนตร ์(Production Value) เชน่ ดนตรปีระกอบภาพยนตร ์และการจดัแสงและเทคนคิ

พิเศษ เป็นต้น 

 	  นอกจากนี้ยังพบว่า คนไปชมภาพยนตร์เพราะความต้องการทางสังคม (Social Experience)เนื่องจาก

คนต้องการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และได้รับการยอมรับจากสังคม ถือ เป็นค่านิยมของคนในปัจจุบัน 

สิ่งสำ�คัญและน่าสนใจ คือ ผู้ชมจะเลือกชมภาพยนตร์บนพื้นฐานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ไม่ได้เลือก

จากพื้นฐานของภาพยนตร์ กล่าวคือ ภาพยนตร์ที่แตกต่างกันในแต่ละเรื่องไม่ได้มีความสำ�คัญต่อ

การเลอืกชมภาพยนตรม์ากไปกวา่ความต้องการชมภาพยนตร์ เนือ่งจากจดุมุง่หมายสำ�คญัของการไปชมภาพยนตร์

ที่โรงภาพยนตร์ คือ การที่ผู้ชมไปรับประสบการณ์ทางสังคม บรรยากาศในการชมภาพยนตร์ และการมีส่วนร่วม

ทางสังคม นอกจากนัน้ยังมีเหตุผลที่ผู้ชมไปชมภาพยนตร์เพียงเพราะต้องการไปดูเทคนิคพิเศษของโรงภาพยนตร์ 

ดังนั้นจึงสรุปว่าคนไปชมภาพยนตร์ เพราะต้องการประสบการณ์และบรรยากาศในการชม แล้วจึงค่อยให้ความ

สำ�คัญกับเรื่องที่ต้องการชม

 	  พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ดังที่กล่าวมานี้เป็นพฤติกรรมของผู้ชมท่ัวไปท่ีต้องการบรรยากาศของโรง

ภาพยนตร์ เห็นได้จากการแข่งขันด้านเทคโนโลยี ระบบเสียง ความสะดวกสบาย และบรรยากาศของ

โรงภาพยนตร์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน ขณะที่ภาพยนตร์นอกกระแสเป็นภาพยนตร์ที่มีการฉายอยู่ในวงจำ�กัดและฉาย

ในโรงภาพยนตร์ไม่กี่แห่ง ซึ่งเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีไม่ได้เน้นความทันสมัยหรือเทคโนโลยี แต่ก็มีผู้ชมท่ีเป็นคอ

ภาพยนตร์นอกกระแสกลุ่มหนึ่งติดตามไปชมภาพยนตร์ ผู้เขียนสันนิษฐานว่า ผู้ชมกลุ่มนี้น่าจะชมภาพยนตร์โดย

มุง่ทีตั่วเนือ้หาสาระของภาพยนตร์มากกวา่บรรยากาศของการไปชมภาพยนตร ์ซึง่การไปชมภาพยนตรถู์กพจิารณา

ว่าเป็นกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมมากที่สุด มีผลต่อปรากฏการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมใน

สังคมร่วมสมัย

 	 ดังนั้นแนวคิดเก่ียวกับการชมภาพยนตร์ดังกล่าวทำ�ให้เห็นว่า การตัดสินใจไปชมภาพยนตร์เกิดขึ้น

เนื่องจากการสื่อสาร โดยอาจจะอยู่ในรูปแบบการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ บทวิจารณ์ อิทธิพลจากบุคคลอื่น 

เนื้อเรื่องและประเภทของภาพยนตร์ และการผลิต ซ่ึงการไปชมภาพยนตร์ของคนท่ัวไปเกิดจากการส่ือสารของ

เจ้าของภาพยนตร์ว่ามีวิธีการสื่อสารเพื่อจูงใจให้ไปชมภาพยนตร์

ประวัติภาพยนตร์ไทย

	 ภาพยนตร์ ถือได้ว่าเป็นสื่อแห่งความบันเทิงที่มีบทบาทสำ�คัญต่อชีวิตของมนุษย์มาเป็นเวลานานตั้งแต่

อดีตมาจนถึงปัจจุบัน (จำ�เริญลักษณ์ ธนวังน้อย, 2544) ความนิยมในภาพยนตร์แพร่ขยายไปทั่วทั้งโลกในฐานะ

เป็นสื่อมวลชนที่เป็นเหมือนสื่อที่ช่วยผ่อนคลาย ความเครียด และเปรียบเสมือน “ความบันเทิงนอกบ้าน” 

ที่ได้รับความนิยมกับทุกเพศทุกวัยหลากหลายประเภทให้เลือกชมได้ตามความพอใจ ภาพยนตร์จึงถือเป็นมรดก

ทางวัฒนธรรมที่มีความเป็นลักษณะร่วมของคนในแต่ละชนชาติ ท่ีเป็นสื่อกลางในการทำ�หน้าท่ีสื่อสารสะท้อน

ศิลปวัฒนธรรมของประเทศน้ัน ๆ ออกมาผ่านช้ินงานได้อย่างแตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของแต่ละชาติ

แต่ละประเทศ



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 267

 	 สำ�หรับในประเทศไทยนั้นภาพยนตร์ได้เข้ามาเมื่อปี พ.ศ. 2540 ดังนั้นภาพยนตร์ไทยจึงมีวิวัฒนาการมา

อย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลามากกว่าหนึ่งร้อยปีมาแล้วเช่นเดียวกัน ซึ่งมีอายุครบ 100 ปี ใน ปี พ.ศ. 2540 

จนถึงปัจจุบัน โดยผ่านมาแล้วกว่า 12 ปี ภาพยนตร์ไทยมีพัฒนาการทั้งในด้านของเทคโนโลยีการผลิต 

จากภาพยนตร์มีขนาด 35 มิลลิเมตร ขาว-ดำ� ไม่มีเสียง (35 ม.ม.) สู่ระบบภาพยนตร์ที่มีขนาด 16 มิลลิเมตร 

จนพัฒนาเป็นดิจิตอลฟิล์มในปัจจุบัน หรือจากระบบการตลาดจากระบบสายหนังในอดีตปรับเปลี่ยนเป็นค่าย

ภาพยนตร์ในปัจจุบัน รวมทั้งรูปแบบและวิธีการนำ�เสนอเนื้อหาในภาพยนตร์ที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน

 	 หลังป ีพ.ศ. 2540 เปน็ต้นมาเกดิภาวะการแข่งขันกบัด้านภาพยนตรม์ากข้ึนท้ังในประเทศและตา่งประเทศ 

ภายใตค้วามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนการผลติภาพยนตรไ์ทยทีก่า้วล้ำ�ไปแตกตา่งไปจากในอดตีมากมาย สิง่

หนึ่งที่ตามมาพร้อม ๆ  กัน คือ คุณภาพของภาพยนตร์ไทยที่ถูกพัฒนาตามไปด้วย จนเป็นจุดเริ่มต้นของมาตรฐาน

การสร้างภาพยนตร์ไทยที่มีวิธีการผลิตการทำ�งานและการวางตัวนักแสดงที่ได้มาตรฐานเทียบเท่ากับระดับสากล

จนได้รับการยอมรับกันในวงกว้างทั้งจากผู้สร้าง นักวิจารณ์ และผู้ชม ด้วยการกำ�กับการแสดงของนนทรี นิมิต

บุตร ในภาพยนตร์เรื่อง 2499 อันธพาลครองเมือง (2540) ก่อนจะตอกย้ำ�ความสำ�เร็จด้วยภาพยนตร์ เรื่อง นาง

นาก (นนทรี นิมิตบุตร, 2542) ที่นำ�เสนอสะท้อนความเป็นไทยจนสามารถก้าวสู่ระดับสากล และเป็นภาพยนตร์

ไทยเรื่องแรกในประวัติศาสตร์ที่สร้างรายได้เกิน 100 ล้านบาท ซึ่งถือได้ว่ายุคหลังหนึ่งร้อยปีภาพยนตร์ไทยเป็น

จุดเริ่มต้นแห่งการเปลี่ยนแปลงทิศทางของการผลิตท่ีผู้สร้างภาพยนตร์ไทยหันมาให้ความสำ�คัญและพิถีพิถันใน

กระบวนการผลิต การคัดเลือกนักแสดง สถานท่ี เครื่องแต่งกายให้มีความเหมาะสมกับบทประพันธ์และบท

ภาพยนตร์มากกว่าท่ีเคยเป็นมาในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย โดยในอดีตนั้นจะเน้นการผลิตภาพยนตร์ออกมา

ในปริมาณที่มากใช้เวลาในการถ่ายทำ�น้อย เพื่อให้ได้มาซึ่งจำ�นวนภาพยนตร์ของบริษัทผู้สร้างเป็นออกฉาย                 

หลาย ๆ  เรือ่งในแต่ละป ีซึง่นิยมสร้างตามความนยิมของนกัแสดงเพือ่ใหส้ามารถสรา้งรายไดใ้หเ้กดิขึน้กบัภาพยนตร์

เรื่องนั้น ๆ โดยเฉพาะการสร้างคู่ขวัญในอดีต เช่น มิตร-เพชรา สมบัติ-อรัญญา สรพงษ์-เนาวรัตน์ สันติสุข-จินต

หรา เปน็ตน้ จงึเปน็แนวทางสำ�คญัในการสรา้งภาพยนตรไ์ทยในอดตี แตจ่ากแนวทางการสรา้งแบบใหมใ่นยคุหลงั

หนึ่งร้อยปีภาพยนตร์ไทยพบว่า มีภาพยนตร์บางเรื่องท่ีไม่ประสบความสำ�เร็จด้านรายได้ แต่กลับได้รับคำ�ช่ืนชม

จากนักวจิารณภ์าพยนตร์รวมถงึไดร้างวลัจากสถาบนัตา่ง ๆ  มากมากมายอยา่งทีไ่มเ่คยมมีากอ่นในประวตัศิาสตร์

ภาพยนตรไ์ทยซึง่ถอืได้วา่ยคุหลงัหน่ึงรอ้ยปภีาพยนตรไ์ทยเป็นยคุแหง่การกา้วขา้มผา่นการเปล่ียนแปลงครัง้สำ�คญั

ซึ่งได้มีการรวบรวมภาพยนตร์ไทยที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน การสร้างรูปแบบใหม่ ๆ ในการสื่อสารเพื่อนำ�เสนอ

เรือ่งราวในภาพยนตร์ไทยใหเ้ปน็ทีย่อมรบัจนไดร้บัคำ�ชืน่ชมจากนกัวจิารณร์วมถงึรางวลัจากสถาบนัตา่ง ๆ  มากมาย 

ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เชน่ ภาพยนตรเ์รือ่ง สตางค ์ฟา้ทลายโจร  15 ค่ำ�เดอืน 11 ชตัเตอร ์กดติดวญิญาณ 

โหมโรง สัตว์ประหลาด มหาลัยเหมืองแร่ เด็กหอ  เป็นชู้กับผี แสงศตวรรษ รักแห่งสยาม ไชยา เฉือน สามชุก และ

ขอเพียงโอกาสสักครั้ง เป็นต้น

	 หากพิจารณาถึงภาพรวมของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่า

มภีาพยนตรไ์ทยออกฉายในโรงภาพยนตรม์ากมายหลายรอ้ยเรือ่ง โดยประกอบไปดว้ยภาพยนตร์หลากหลายแนว 

ตั้งแต่ภาพยนตร์แนวชีวิต ภาพยนตร์แนวตลก ภาพยนตร์แนวรักโรแมนติก ภาพยนตร์แนวสยองขวัญ ภาพยนตร์

แนวลกึลับ และภาพยนตรแ์นวสะท้อนสงัคม เปน็ตน้ แตห่ากพจิารณาใหด้แีลว้จะพบวา่ภาพยนตรไ์ทยยงัมเีนือ้หา

การนำ�เสนอไมแ่ตกต่างจากอดีตมากนกั หากแตม่รีปูแบบและวธิกีารนำ�เสนอนัน้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามมมุมองของ

ผูก้ำ�กบัและตามยคุสมยัของสงัคม ซึง่แนวโนม้ของการเปลีย่นแปลงไปจากอดตีทีผ่า่นมา โดยเฉพาะในกระบวนการ

ผลิตที่มีความพิถีพิถันมากยิ่งขึ้น วิธีการเล่าเรื่องที่แปลกใหม่และแตกต่างมากขึ้น ดังนั้นภาพยนตร์ไทยในยุคหนัง

หน่ึงร้อยปีจึงมีบทบาทและผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมไทยในปัจจุบันอย่างมาก ทุกภาคส่วนของสังคมในการ

ศกึษาภายใตก้ระบวนทศันใ์หม ่ๆ  ของการสือ่สารยคุปัจจบัุนท่ีเปลีย่นแปลงไปต้ังแตปี่ 1970 เป็นตน้มา นกัวชิาการ
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ต่างให้ความสำ�คัญกับ “การสื่อสาร” ในฐานะของศาสตร์แห่งสังคมและวัฒนธรรมเฉพาะแต่ละที่แต่ละกลุ่ม โดย

ความเคล่ือนไหวทางวิชาการนี้ดำ�เนินไปอย่างควบคู่กับการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 

การเมือง ระดับโลก เศรษฐกิจระดับนานาชาติ รวมทั้งมิติทางวัฒนธรรม (กาญจนา แก้วเทพ, 2553) สอดคล้อง

กับความเป็นภาพยนตร์ไทยที่ โดม สุขวงษ์ (2556) ได้กล่าวว่าอุตสาหกรรมภาพยนตร์นั้นมีบทบาทสำ�คัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของแต่ละชาต ิ ต่างมีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมถ่ายทอดใส่ลงไปในภาพยนตร์ในภูมิภาคของ

ตัวเอง ทั้งนี้จากการเกิดการเปลี่ยนแปลงของบริบทในสังคมไทย รวมถึง “พฤติกรรมการบริโภคภาพยนตร์” ของ

คนไทยที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตย่อมมีส่วนสำ�คัญ ในการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนให้ธุรกิจภาพยนตร์ไทยมีทิศทาง

การพัฒนาที่ดีเช่นกัน ดังนั้นภาพยนตร์ไทยจึงเป็นสมบัติอีกชิ้นหนึ่งของชาติไทยที่ควรหวงแหน ถนอมรักษาและ

ช่วยกันพัฒนาให้เจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้น เป็นมรดกทางวัฒนธรรมและเอื้อประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ การเมืองและ

สังคมไทยสืบไป

ภาพยนตร์วัยรุ่น

 	 ภาพยนตร์วัยรุ่นเป็นหนึ่งในตระกูลภาพยนตร์ที่ถูกยอมรับเทียบเท่ากับตระกูลภาพยนตร์ประเภทอื่น ๆ 

แต่ลักษณะของภาพยนตร์วัยรุ่นมักมีการผสมผสานการเล่าเรื่องและองค์ประกอบภาพยนตร์จากหลายตระกูลซึ่ง

ภาพยนตรใ์นประเทศไทยแบง่ตระกลูภาพยนตร ์ออกเปน็ 13 ประเภท (ทรงเกยีรต ิจรสัสนัตจิติ และคณะ, 2563) 

แต่ไม่ได้แยกแยะสถานะของภาพยนตร์ในแต่ละประเภทว่าอยู่ในตระกูลหลักหรือตระกูลรอง ได้แก่ 

	 (1) บู๊แอ็กชั่น (Action)/ผจญภัย (Adventure) 	 (2) เรื่องราวเกี่ยวกับสัตว์ (Animal) 

	 (3) เด็ก (Children) 	 	 	 	 (4) ตลกขบขัน(Comedy) 

	 (5) อาชญากรรม (Crime) 	 	 	 	 (6) สืบสวนสอบสวน (Detective) 

	 (7) จินตนาการ (Fantasy) 		 	 	 (8) ประวัติศาสตร์ (Historical Drama) 

	 (9) สยองขวัญ หรือหนังผี (Horror) 	 	 	 (10) ต่อสู้ มาร์ เชียลอาร์ต (Martial Art) 

	 (11) เมโลดราม่า (Melodrama) 	 	 	 (12) โรแมนซ์ (Romance) 

	 (13) ปัญหาสังคม (Social Problem)

	

	 แต่มีข้อน่าตั้งข้อสังเกตได้ว่า เหตุใดทำ�ไมภาพยนตร์วัยรุ่น (Teen Pic) จึงไม่ถูกจัดประเภทให้อยู่ในกลุ่ม

ทั้งที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย ขณะที่การศึกษาภาพยนตร์วัยรุ่นในต่างประเทศพบว่า ภาพยนตร์วัยรุ่นถูก

จัดสถานะให้เป็นตระกูลภาพยนตร์ประเภทหนึ่ง โดย Timothy Shary’s (Nescri, 2011) ได้ศึกษาสถานะ

ภาพยนตร์วัยรุ่นอเมริกาพบว่า สามารถจัดให้อยู่ในตระกูลภาพยนตร์รอง (Sub-Gerre) แบ่งออกเป็น 6 ประเภท 

ได้แก่ โรงเรียน (School) Agosušky (Horror) Inenman (Science) เพศขบขัน (Sex Cormedy) รักโรแมนตึก 

(Rorrhartic) เมโลดรามา (Melodrarma) และเยาวชนผู้กระทำ�ผิด Juvenile Delinquent)

 	 เมือ่ยอ้นกลบัมาในประเทศไทยจะเหน็ไดว้า่ การศกึษาสถานะของภาพยนตรว์ยัรุน่ โดยทัว่ไปยงัไมม่คีวาม

ชัดเจน เพราะโนภาพยนตร์วัยรุ่นเรื่องหนึ่งอาจคาบเกี่ยวลักษณะ เด่นของขนบตระกูลภาพยนตร์หลัก (Main 

Gerre) ไว้ค่อนข้างจะมาก จนโดนกลืนถูกเรียกตามลักษณะของตระกูลภาพยนตร์หลัก หรือบางครั้งอาจถูกจัด

เป็นตระกูลรองของภาพยนตร์ (Sub-Gerre) กล่าวคือ มีโครงเรื่อง (Pot) ผสมผสานมาจากหลายส่วน 

ยังไม่มีคุณสมบัติเพียงพอในระดับที่เรียกว่า “ตระกูลภาพยนตร์” (Firm Genre) ได้ (Hermkaroon, 2009) ทั้งนี้

เนื่องมาจากลักษณะของภาพยนตร์วัยรุ่นมีการผสมผสานขนบบการเล่า เรื่อง และองค์ประกอบภาพยนตร์จาก

หลายตระกูล ยกตัวอย่างเช่น ภาพยนตร์เรื่อง คืนนั้น Red Wine in The Dark Night นำ�ตระกูลรักโรแมนติก มา
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ผสมสานกับเรื่องราวของเพศทางเลือก และองค์ประกอบจากแนวแวมไพร์ สยองขวัญ จนไม่สามารถ

จะนยิามแนช่ดัได้ว่า แทจ้ริงแลว้ภาพยนตร์จัดอยูใ่นตระกลูใด แตใ่นอกีมมุหนึง่ แมจ้ะมกีารผสมผสาน องคป์ระกอบ

จากตระกูลภาพยนตร์อื่น แต่ได้ปรากฏ ข้อบ่งชี้ถึงขนบภาพยนตร์อันเป็นสูตรนิยมการเล่าเรื่อง (Formulaic El-

ements) ที่แน่นอนอย่างเด่นชัดพบได้ในโครงเรื่องและองค์ประกอบการเล่าเรื่องบางอย่าง 

จนกลายเป็นลักษณะเฉพาะตัว 

ผลงานของภาพยนตร์ไทยที่สะท้อนพฤติกรรม

 	 สังคมไทยไทยในช่วง ปี พ.ศ. 2542 นับเป็นจุดเริ่มต้นของความเจริญก้าวหน้าทางด้านวัตถุอย่างรวดเร็ว 

ซ่ึงสวนทางกบัความเสือ่มทางด้านจติใจ อนัปรากฏในคา่นยิมและพฤตกิรรมของคนไทยในเมอืงใหญท่ีแ่สดงอออก

ถงึความนยิมดา้นวตัถอุยา่งเดน่ชัดหลายประการ เชน่ นยิมความหรูหราฟุม่เฟอืย รกัความสะดวกสบายและความ

รวดเร็วทันใจ การให้ค่านิยมเพียงรูปกายภายนอกมากกว่าจิตใจ ซึ่งสามารถพบเห็นได้ส่วนใหญ่ในสังคมเมืองของ

ไทยในปัจจุบัน โดยต่างจากในอดีตที่มีความเอื้อเฟื้อ ถ้อยทีถ้อยอาศัยอยู่ในจิตใจคนไทย โดยความเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวถูกสะท้อนออกมาผ่านทางภาพยนตร์ไทยในช่วงทศวรรษนี้หลายเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นประเด็นของวิถีชีวิต 

คนชนบทในเมืองหลวง ที่ถูกเอารัดเอาเปรียบและต้องต่อสู้ดิ้นรนในภาพยนตร์เรื่องเพิ่ม การประชดประชันความ

แตกต่างของสังคมเมืองในความคิดเห็นของคนต่างจังหวัดในภาพยนตร์เร่ืองหมานคร ความแตกต่างของวิถีชีวิต

ของคนที่อยู่ในต่างจังหวัดกับชีวิตสมัยใหม่ท่ามกลางตึกสูงอันหรูหราใหญ่โต ในภาพยนตร์เรื่องเดอะเลตเตอร์ 

จดหมายรัก ตลอดจนสภาพเสื่อมโทรมทางสังคม อันเกิดจากความเสื่อมทางจิตใจที่มีมากขึ้นของมนุษย์ จากภา

ยนตร์เรื่องไอ้ฟัก  ล้วนสะท้อนให้เห็นความเป็นจริงของสังคมไทยที่ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า “ความแตกต่างกัน” 

ของคนในสงัคมนัน้มมีากมายและหลากหลายและกเ็ปน็ปญัหาท่ีเกดิขึน้มานานแลว้ และภาพยนตรก์ม็กัทำ�หนา้ที่

ในการสะท้อนความเป็นจริงในบริบทของสังคมตามยุคสมัยนั้น ๆ ออกมาอย่างชัดเจน

 	 ครอบครัวเปน็สถาบนัพืน้ฐานซึง่ถอืวา่เปน็จดุเริม่ตน้ของสงัคมขนาดเลก็ทีม่ีบทบาทสำ�คญักบัคนไทยมา

ตลอด ภาพยนตร์หลายเรื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันจึงมีการสะท้อนเรื่องราวของครอบครัวอยู่เสมอมาและจาก

การเปลี่ยนแปลงในบริบทของสังคมไทยในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า ภาพยนตร์ไทยในยุคนี้มีการนำ�เสนอมุมมองของ

ปัญหาด้านครอบครัวออกมาหลายเรื่องที่สะท้อนให้เห็นว่าการที่ครอบครัวมีปัญหาย่อมจะนำ�ไปสู่ปัญหาอื่น ๆ ที่

ตามมาอีกมากมาย โดยจะพบในภาพยนตร์เรื่องจันดารา สนิมสร้อย บุปผาราตรี เด็กเดน  พลอย รักแห่งสยาม 

และ เฉอืน เปน็ต้น เมือ่พจิารณาตามหนา้ทีข่องภาพยนตรไ์ทยท่ีถือเป็นสือ่มวลชนแขนงหนึง่ท่ีตอ้งทำ�หนา้ท่ีสะท้อน

ความเป็นไปที่เกิดขึ้นในสังคม ภาพยนตร์ไทยยังคงทำ�หน้าที่นี้ได้ดีมาตั้งแต่อดีต หากแต่ในปัจจุบันวิธีการสื่อสาร

ในการสะท้อนภาพอาจจะปรากฏให้เห็นเด่นชัดและดูรุนแรงมากขึ้นตามความเปลี่ยนแปลงไปของสังคมไทย แต่

ไม่ว่าจะอย่างไรภาพยนตร์ไทยก็ทำ�หน้าที่สะท้อนภาพปัญหา หรือเป็นตัวแทนในการถ่ายทอดความรู้สึกต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้น ภายในครอบครัวออกมาอย่างสม่ำ�เสมอไม่ว่าจะปรากฏอยู่ในรูปแบบของภาพยนตร์จะถือได้ว่าเป็นหนึ่ง

ในสื่อที่ใช้สะท้อนบริบทที่เกิดขึ้นจริงของสังคมไทยในยุคนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี

 	 ภาพยนตรไ์ทยทีถ่กูสรา้งโดยการดัดแปลงจากคดอีาชญากรรมท่ีเกดิข้ึนจรงิ เพือ่สะท้อนภาพกระบวนการ

ยตุธิรรมของสงัคมไทยผา่นภาพยนตร ์เปน็อกีมติหินึง่ในมมุมองของผูก้ำ�กบัทีต้่องการนำ�เสนอออกมาเพือ่สะทอ้น

ความเป็นจริงบาง ประการ ซึ่งจะพบได้ในภาพยนตร์เรื่องเชอรี่แอน และคนบาปพรหมพิราม ที่สะท้อนจุดด้อย

ของกระบวนการสบืสวนสอบสวนในการสบืหาผูก้ระทำ�ความผดิ อนัมผีลเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รสิทุธิ ์ในขณะทีภ่าพยนตร์

เรื่อง นช.นักโทษชาย ขังแปด จะนำ�เสนอเกี่ยวกับอีกด้านหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมที่ถูกครอบงำ�โดยอำ�นาจ

ของผูมี้อิทธพิล โดยในประเทศไทยยงัมจีำ�นวนการสร้างภาพยนตรท่ี์สะท้อนกระบวนการยตุธิรรมอยูน่อ้ย ถึงแมว้า่

จะผ่านมากี่ยุคกี่สมัยก็ตาม เพราะสังคมไทยมีพื้นฐานมาจากระบบ “ศักดินา” คนไทยในอดีตให้ความเคารพเชื่อ
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ถือบุคคลที่เป็น “ข้าราชการ” ถึงแม้ว่าคนไทยทุกคนจะมีสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ตาม ทั้งนี้ในความเป็นจริงแล้วในสังคมไทยยังมีเรื่องของยศถาบรรดาศักดิ์ที่

แตกตา่งกนัทีซ่อ่นอยู ่ซึง่สะทอ้นถงึนยัยะสำ�คญัของคำ�วา่ “อำ�นาจ” ทีแ่ฝงอยูภ่ายใตค้วามเปน็จรงินัน้ การทีค่นใน

สังคมพูดถึงกระบวนการยุติธรรมสองมาตรฐานหรือหลายมาตรฐานย่อมสะท้อนถึงปัญหาความยุติธรรมในสังคม

ไทย ซึง่กต็อ้งยอมรบัวา่ประเดน็ตา่ง ๆ  ของสงัคมเหลา่นีท้ีถ่กูสะทอ้นผา่นภาพยนตรไ์ทยเปน็เรือ่งทีเ่กดิขึน้จริงและ

ยงัปรากฏอยูใ่นสงัคมไทยปจัจุบนัอยา่งปฏเิสธไมไ่ด ้แตท่ัง้นีก้น็บัวา่เปน็เรือ่งทีด่ใีนการทีพ่บวา่ภาพยนตรไ์ทยเกอืบ

ทุกเรื่องได้มีการนำ�เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม นั่นแสดงให้เห็นถึงการทำ�หน้าท่ีท่ี

ครบถว้นสมบรูณข์องภาพยนตรไ์ทยในการทีม่บีทสรปุของปญัหาและมทีางออกอนัจะเปน็ประโยชนส์ำ�หรบัสงัคม

ไทยต่อไป

วัยรุ่นกับภาพยนตร์

	 ในปัจจุบันสามารถแบ่งประเภทของผู้บริโภค ได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ (วิทวัส ชัยปาณี, 2549) ได้แก่ เด็ก วัยรุ่น 

คนทำ�งาน และคนสูงอายุ การแบ่งประเภทของผู้บริโภคเหล่านี้ช่วยให้เจ้าของสินค้าและนักการตลาดสามารถ

กำ�หนด กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายได ้แต่กลุม่เปา้หมายท่ีเจา้ของสนิคา้และนกัการตลาดใหค้วามสนใจมากทีส่ดุ กค็อื 

กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งมีอายุระหว่าง 18 ถึง 24 ปี โดยพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคกลุ่มนี้เกี่ยว

กับสินค้าหลากหลายประเภท ครอบคลุมสินค้าหลาย ๆ ลักษณะ เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค ประเภทสบู่ ยาสีฟัน 

สนิค้าเทคโนโลย ีภาพยนตร ์โทรทศัน ์เครือ่งเลน่วซีดี ีดวีดี ีสนิค้ายานพาหนะประเภทรถยนต ์รถมอเตอรไ์ซค ์และ

สนิคา้ทีส่ะทอ้นสถานะทางสงัคม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญใ่ช้อนิเทอรเ์นต็และมโีทรศพัทม์อืถอืใชก้ารใชส้นิคา้

ต่าง ๆ จะใช้สลับสับเปลี่ยนกันไป (Brand Switching) รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ มากมายจากการได้ 

อ่าน ได้ฟัง และได้เห็นมากทำ�ให้ความคิดตั้งอยู่บนพื้นฐานแห่งความเป็นจริง มีทัศนคติว่าผู้ชา และผู้หญิงไม่แตก

ต่างกัน ดังนั้นจึงส่งผลให้ทัศนคติในด้านต่าง ๆ ของเพศชายและหญิงไม่ค่อยแตกต่างกัน ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่นดู

เหมือนจะเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีความสุขในการดำ�รงชีวิตสูงสุด เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีเกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี 

สามารถเข้าใจและใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี เกิดมาในขณะที่ฐานะครอบครัวและสภาพโดยรวมของประเทศ

พฒันาดขีึน้กวา่สมยัท่ีกลุม่อืน่ ๆ  ได้สมัผสัเมือ่อายใุกลเ้คยีงกนั อกีท้ังยงัมองวา่ตนเองเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี

และถูกกลุ่มอื่นมองว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีมากที่สุด 

	 ชวีติในแตล่ะวนัขาดมอืถอืและ Internet ไมไ่ดว้ยัรุน่จงึมีชวีติอยูก่บัเทคโนโลยแีละขอ้มลูขา่วสารจากทกุ

ทิศทาง จึงเป็นผู้ที่รอบรู้ พูดได้หลายภาษา ฉลาด คิดเร็ว และ ตัดสินใจรวดเร็ว พฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มวัย

รุ่นนี้นิยมบริโภคสื่อที่มีเนื้อหาเบา ๆ ประเภทตลก เพลง ภาพยนตร์ วาไรตี้ หรือข่าวอาชญากรรม เพราะทำ�ให้รู้

แนวโนม้ตา่ง ๆ  และรบัรูถ้งึขอ้มลูทีส่นกุ ตืน่เตน้ ผูบ้รโิภคหลาย ๆ  โดยการดภูาพยนตรเ์ปน็กจิกรรมทีว่ยัรุน่ใชผ้อ่น

คลายมากที่สุดถึงร้อยละ 95.4 (ณัฐพร วิทยาธนานนท์, 2550)

 	 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ทำ�ให้เห็นว่า ภาพยนตร์เป็นสินค้าประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมในกลุ่ม

วัยรุ่น เพราะภาพยนตร์มักมีเนื้อหาที่วัยรุ่นสามารถเข้าไปดูได้หรือมีเนื้อหาที่สอดคล้องไปทางกลุ่มวัยรุ่นเป็นส่วน

ใหญ่ อกีทัง้ภาพยนตรส์ามารถถา่ยทอดเรือ่งราวตา่ง ๆ  ใหผู้้ชมเขา้ใจหรอืเกิดความซาบซึง้ไดด้กีวา่สือ่ประเภทอืน่ๆ 

นอกจากน้ีภาพยนตร์ยังมีอิทธิพลต่อความคิดและการสร้างการเลียนแบบภาพลักษณ์การแต่งตัว ทรงผม และ

ความต้องการในด้านการดำ�เนินชีวิตของวัยรุ่นอีกด้วย
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ทัศนคติของวัยรุ่นต่อภาพยนตร์

	 ภาพยนตรต้์องอาศยัศลิปะและเทคนคิต่างๆ จะทำ�ใหม้คีณุสมบัตพิเิศษทีส่ามารถสรา้งอารมณค์วามรูสึ้ก

ให้กับผู้ชมโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นได้อย่างมาก เช่น ตื่นเต้นสนุกสนาน ดีใจ เศร้า สะเทือนใจ อารมณ์หรือความรู้สึก

ที่เข้าถึงจิตใจในระดับลึก อันเกิดจากความประทับใจจากการชมภาพยนตร์บางเรื่องบางตอน หรือเกิดจากการที่

ไดรั้บการกระตุ้นซ้ำ�จากภาพยนตรบ์อ่ย ๆ  ยอ่มจะทำ�ใหเ้กดิความเชือ่ทีฝ่งัใจกลายเป็นทศันคตขิองบคุคลและสงัคม

ขึ้นได้ โดยภาพยนตร์ทำ�ให้วัยรุ่นเกิดทัศนคติด้านต่าง ๆ ได้ทั้งทางดีและทางไม่ดี เช่น ทัศนคติที่ดีทางจริยธรรม 

ไดแ้ก ่ความกตัญญู ความเคารพเชือ่ฟงัผูใ้หญ่ ความสภุาพเรยีบรอ้ย ความเสยีสละ และความประพฤตทิีค่วรยกยอ่ง

ตามแบบของสังคมไทย แต่ภาพยนตร์บางเรื่องทำ�ให้ผู้ชมเกิดความคิด ความเชื่อในทางที่ไม่ถูกต้อง เช่น การแก้

แค้น การเอาตัวรอด การกอบโกยผลประโยชน์ ภาพยนตร์ส่วนใหญ่จะนำ�เสนอเรื่องราวในลักษณะการแสดงท่ี

แยกแยะสิ่งถูกสิ่งผิด ความดี ความชั่ว หรือคนดีคนเลว ให้เห็นอย่างชัดเจน เรื่องราวมักจะจบลงด้วยความดีชนะ

ความชัว่ คนดชีนะคนเลว ความเชือ่หรอืคา่นยิมทีเ่กดิข้ึนเป็นไปในทางทีถ่กูตอ้ง แตใ่นภาพยนตรบ์างเรือ่งนำ�เสนอ

เรื่องราวที่ผูกพันกับความเป็นจริงในชีวิต โดยสร้างเหตุผลหรือเงื่อนไขของเหตุการณ์ที่ผู้ชมยากจะตัดสินได้ว่าสิ่ง

ใดถกูส่ิงใดผดิ ใครดใีครเลว ความเชือ่หรอืคา่นยิมทีเ่กดิขึน้ จงึขึน้อยูก่บัการพจิารณาของแตล่ะบคุคล โดยมผีูส้รา้ง

ภาพยนตร์ส่วนหนึ่งที่พยายามสร้างภาพยนตร์แบบคุณภาพ โดยถือว่าการสร้าง ภาพยนตร์นอกจากจะให้ผู้ชมได้

รับความบันเทิงแล้วยังมีหน้าที่ในการยกระดับรสนิยม รวมถึงส่งเสริม ค่านิยมของผู้ชมไปพร้อมกันด้วย

 	 ภาพยนตร์มีผลต่อทัศนคติการใช้ชีวิตประจำ�วันของวัยรุ่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในปัจจุบันภาพยนตร์ได้

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมยามว่าง ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตคนในสังคม และได้เข้ามาเป็นส่วน

ประกอบหนึ่งในการน้อมนำ�ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติของคนผ่านทางเรื่องราว รวมทั้งการแสดงออก

ของตัวละครในภาพยนตร์ ภาพยนตร์ที่เกิดขึ้นมากมายในปัจจุบันมีทั้งภาพยนตร์ที่ทำ�เพื่อตอบสนองสังคมในเชิง

เสริมสร้าง และทำ�เพื่อตอบสนองสังคมในเชิงความต้องการ (Demand) จึงทำ�ให้ภาพยนตร์มีความ หลากหลาย

ในดา้นเนือ้หาสาระและจดุประสงคข์องภาพยนตร ์ซึง่จากความคดิตรงนีท้ำ�ใหภ้าพยนตรใ์นแตล่ะเรือ่งนัน้มคีวาม

อ่อนโยน รุนแรง ให้ข้อคิด หรือให้ความสนุกแตกต่างกันไป โดยบทบาทหรือผลกระทบที่ภาพยนตร์มีต่อผู้ชม โดย

เฉพาะในกลุม่วยัรุน่ซึง่ถอืเปน็กลุม่ทีม่คีวามเสีย่งสงูท่ีสดุ เนือ่งจากเป็นวยัท่ีอยูใ่นช่วงท่ีเรยีกไดว้า่เป็นหวัเลีย้วหวัตอ่ 

เป็นช่วงที่สามารถรับวัฒนธรรมในรูปแบบต่าง ๆ จากสื่อที่พวกเขาเลือกเสพและกลายเป็นการเสริมแรงหรือเพิ่ม

ขอ้มลูใหก้บัการพฒันาเปน็ตัวตนหรอืพฤตกิรรมของพวกเขาได ้บทบาทของภาพยนตร์ทีม่ตีอ่กลุม่วยัรุน่เทา่ทีม่อง

เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ ด้านความรุนแรง ภาพยนตร์ที่มีความรุนแรงนั้น แม้จะเป็นภาพยนตร์ที่มักได้รับการกำ�หนด

อายุก่อนเข้าขม หากแต่ก็ยังสามารถเล็ดรอดออกมาได้ผ่านกระบวนการของสื่อสารสนเทศ อย่างอินเทอร์เน็ต 

ภาพยนตรท์ีม่คีวามรนุแรงนัน้มโีอกาสทีจ่ะส่งผลกระทบตอ่ความรูสึ้กและพฤตกิรรมของวยัรุน่ไดง้า่ยและเรว็ทีส่ดุ 

เนื่องจากภาพของความรุนแรงไม่ว่าจะเป็นเชิงกายกรรมหรือ วจีกรรมนั้นเป็นสิ่งที่เข้าถึงได้ง่าย ดังนั้นภาพยนตร์

ทีม่เีน้ือหาทีเ่ต็มไปด้วยความรนุแรง จึงมักถกูมองวา่เป็นส่วนหนึง่ของต้นตอพฤตกิรรมความรนุแรงท่ีเกดิข้ึนในกลุม่

วัยรุ่น เช่น ภาพยนตร์ 2499 อันธพาลครองเมือง ซึ่งเล่าเรื่องของกลุ่มวัยรุ่นที่เป็นนักเลงในช่วงหนึ่งของสังคมไทย 

ในเรือ่งมเีน้ือหาทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ภาพของการตรีนัฟนัแทงกนัในกลุม่หวัโจก อนัธพาส ซึง่ก็มคีนกลา่วถงึอยา่งกวา้ง

ขวางว่าทำ�ให้วัยรุ่นไทยหันมาเอาเป็นพฤติกรรมตามอย่าง ตรงกับทัศนคติของวัยรุ่นต่อภาพยนตร์สามารถสรุป

เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้

	 1.  ดา้นความรนุแรง ภาพยนตรท์ีม่คีวามรนุแรงนัน้ แมจ้ะเปน็ภาพยนตร์ทีม่กัไดร้บัการกำ�หนดอายกุอ่น

เข้าชม หากแต่ก็ยังสามารถเล็ดรอดออกมาได้ผ่านกระบวนการของสื่อสารสนเทศอย่างอินเทอร์เน็ต ภาพยนตร์ที่

มคีวามรนุแรงนัน้มโีอกาสทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อความรูส้กึและพฤตกิรรมของวยัรุน่ไดง้า่ยและเรว็ทีส่ดุเนือ่งจากภาพ

ของความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นเชิงกายกรรมหรือวจีกรรมนั้นเป็นสิ่งที่เข้าถึงได้ง่าย
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 	 ทั้งนี้ภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาที่เต็มไปด้วยความรุนแรง จึงมักถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของต้นตอ พฤติกรรม

ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในกลุม่วยัรุน่นัน่เอง ตวัอยา่งเชน่ ภาพยนตร ์2499 อนัธพาลครอง เมอืง ซึง่เลา่เรือ่งของกลุม่

วัยรุ่นที่เป็นนักเลงในช่วงหนึ่งของสังคมไทย ในเรื่องมีเนื้อหาที่สะท้อนให้เห็นภาพของการตีรันฟันแทงกันในกลุ่ม

หัวโจก อันธพาล ซึ่งก็มีคนกล่าวถึงอย่างกว้างขวางว่าทำ�ให้วัยรุ่นไทยหันมาเอาเป็นพฤติกรรมตามอย่าง เป็นต้น

 	

	 2. ทางด้านเพศ เห็นได้ชัดว่า ปัจจุบันมีภาพยนตร์ที่สื่อถึงเพศที่สามจำ�นวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ทำ�ให้เกิดค่า

นิยมและความเข้าใจผิดเก่ียวกับบทบาททางเพศของวัยรุ่นว่าเพศท่ีสามไม่ได้เป็นเพศที่น่ารังเกียจและเป็น

พฤติกรรมที่สามารถแสดงออกได้อย่างเปิดเผย ซ่ึงความจริงแล้วการกีดกันทางเพศนั้นไม่ใช่สิ่งท่ีดี หากแต่การ

แสดงออกอยา่งเปดิเผยจนเกนิความพอดีกอ็าจสง่ผลกระทบบางอยา่งใหกั้บครอบครัวหรอืสงัคมได้ เชน่ ภาพยนตร์

เรื่องหอแต๋วแตก ที่มีตัวละครแต่งตัวเป็นผู้หญิงแสดงกิริยามาเป็นตัวละครดำ�เนินเรื่อง เป็นต้นอย่างไรก็ตาม

ภาพยนตรท์ีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัเร่ืองเพศหรอืพฤตกิรรมทางเพศโดยตรงอาจสรา้งความเคยชนิใหกั้บวยัรุน่ โดยเฉพาะ

วัยที่มีอยากรู้อยากเห็นมาก อาจเข้าใจผิดหรือเลียนแบบพฤติกรรมทางเพศที่ไม่ถูกวิธี

 	

	 3. การใช้ภาษา โดยเฉพาะในภาพยนตร์ตลกส่วนใหญ่มีการใช้ภาษาหยาบคาย การใช้ถ้อยคำ�ด่าทอท่ี

หยาบคายนัน้อาจสรา้งความเคยชนิให้กบัวยัรุ่นทีช่มภาพยนตรเ์รือ่งนัน้ ๆ  ได ้โดยไมรู่ต้วั วยัรุน่ อาจจะแยกไมอ่อก

ว่าคำ�พูดไหนควรไม่ควร และแยกไม่ได้ว่าคำ�พูดนั้นเป็นเพียงบทสนทนาที่สร้างขึ้น เพื่อความบันเทิงเท่านั้น เช่น 

ในภาพยนตร์เรื่องใหม่กะหม่ำ� โดนกะโดน ที่ตัวละครต่างพูดจากันด้วยถ้อยคำ�ที่หยาบคายแม้จะเป็นการสนทนา

กันฉันท์เพื่อนแต่อย่างที่อธิบายไป หากผู้รับชมแยกแยะไม่ออกว่าอันไหนคือบทสนทนาแบบเพื่อน อันไหนคือบท

สนทนาที่ควรใช้ในชีวิตประจำ�วันย่อมอาจทำ�ให้เกิดการจดจำ�และนำ�ไปใช้แบบผิด ๆ ได้

	

	 4. สารเสพติด การที่วัยรุ่นเห็นภาพที่ตัวละครเอกเสพสารเสพติด และยังไม่สามารถแยกแยะว่า สิ่งใด

เปน็สิง่ท่ีควรปฏบิติัหรอืไม ่อาจกอ่ให้เกิดการซมึซับวา่หากตนตอ้งการเป็นคนท่ีโดดเดน่แบบท่ีตวัละครในภาพยนตร์

เป็น อาจต้องเสพสารเสพติด เพื่อความเท่ ดูดี ต้องการการยอมรับจากเพื่อน หรือสังคม เช่น 

ในภาพยนตรเ์รือ่ง เสยีดาย ทีม่ภีาพตวัละครมากหนา้หลายตาใชย้าเสพตดิเปน็ทางออกในการระบายความเครยีด

จากชีวิตและสังคม เป็นต้น

	

	 5. ความเชื่อ เป็นเรื่องละเอียดอ่อน ที่สามารถสร้างระบบความคิดความเข้าใจที่ผิด ๆ ได้ เพราะวัยรุ่น

เองยังไม่สามารถแยกแยะว่า สิ่งใดเป็นเพียงสิ่งที่สร้างความบันเทิง ไม่ใช่เรื่องจริง ซึ่งวัยรุ่นเป็นวัยที่เรียนรู้เรื่องค่า

นิยม หากไดช้มภาพยนตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกับความเชือ่ เชน่ เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัศาสนา พระวิง่หนผี ีกลายเปน็การปลกู

ฝังความเชื่อ ความกลัวให้ติดตัวและส่งผลต่อพฤติกรรมต่อไป เช่น ในภาพยนตร์เรื่องโกยเถอะโยม ที่มีฉากที่พระ

วิ่งหนีผี อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ได้ว่าขนาดพระยังวิ่งหนีผีได้ ผีเป็นสิ่งที่น่ากลัวที่สุดจริงๆ เป็นต้น และ

	

	 6. ค่านิยม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องชาตินิยม เช่น ภาพยนตร์เรื่องหมากเตะโลกตะลึง เป็นการ ล้อเลียนชาติอื่น 

ทำ�ให้เด็กถูกสร้างค่านิยมในการดูถูกชาติอื่น เป็นต้น

	

	 ดังนั้นภาพยนตร์เป็นสื่อที่มีผลต่อทัศนคติการใช้ชีวิตประจำ�วัน ยิ่งชีวิตในปัจจุบันผูกพันใกล้ชิดกับ

ภาพยนตร์มากเท่าไหร่ โอกาสและแนวโน้มที่ภาพยนตร์จะส่งผลต่อทัศนคติการใช้ชีวิตโดยเฉพาะของวัยรุ่นก็ยิ่ง

จะมีมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด
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ภาพยนตร์ไทยกับการสะท้อนพฤติกรรมวัยรุ่น

	 วัยรุ่นนับเป็นวัยระหว่างรอยต่อระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผู้ใหญ่ ดังนั้นเรื่องของ คุณวุฒิหรือ

การตัดสินใจ ตลอดจนการควบคุมอารมณ์จึงออกมาในลักษณะของการทำ�ตามใจ ทำ�ตามอารมณ์ หรือทำ�ตาม

เพือ่น โดยขาดการไตรต่รองและการยัง้คดิเปน็สว่นใหญ ่จะเหน็ได้จากปญัหาตา่ง ๆ  ของวยัรุน่ในสงัคมยคุปจัจบุนั 

เช่น การยกพวกตีกัน การแสดงความก้าวร้าว การเสพยาเสพติด การแข่งรถมอเตอร์ไซค์ยามวิกาลตามท้องถนน 

และการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร เป็นต้น ซึ่งปัญหาต่าง ๆ  เหล่านี้นั้นนับว่าเป็นปัญหาที่สำ�คัญมาก นอกเหนือ

ไปจากปัจจัยอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากวัยวุฒิ การเลี้ยงดูจากครอบครัว และการคบเพื่อนแล้ว สิ่งหนึ่งที่ปฏิเสธไม่

ได้ว่ามีบทบาทและอิทธิพลต่อความคิด ความเชื่อและค่านิยมของ วัยรุ่นก็คือวัฒนธรรมต่างๆ ที่หลั่งไหลประเด

ประดังเข้ามาและหนึ่งในวัฒนธรรมดังกล่าวนั้นก็รวมถึงภาพยนตร์ด้วย

 	 เมื่อภาพยนตร์ไทยคือหนึ่งในสื่อท่ีมีบทบาทในการ

กำ�หนดและสะท้อนพฤติกรรมวัยรุ่นในหลาย ๆ ด้าน โดย

บทบาทของภาพยนตร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมวัยรุ่นเท่าท่ีมองเห็น

ได้ชัดเจน  (วิชชา สันทนาประสิทธิ์, 2555)   ซึ่งมีภาพยนตร์

ไทยหลากหลายเรือ่งทีม่ีตวัแสดงนำ�ทีเ่ปน็วัยรุ่นและแสดงถงึ

บทบาทที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำ�วันของวัย ทั้งรูปแบบการ

ใชช้วีติ การเรยีน การเขา้สงัคม รวมถงึปญัหาครอบครวัทีเ่กดิ

ข้ึนในช่วงชีวิตของวัยรุ่น ยิ่งในชีวิตปัจจุบันผู้คนมีความใกล้

ชิดกับภาพยนตร์มากยิ่งขึ้น จึงมีแนวโน้มที่ภาพยนตร์จะมี

บทบาทต่อพฤติกรรมของวัยรุ่นมากขึ้น ภาพยนตร์ที่สะท้อน

ให้เห็นการใช้ชีวิตและพฤติกรรมของกลุ่มวัยรุ่นไทยได้อย่าง

ชัดเจนคงหนีไม่พ้นภาพยนตร์ในอดีตเรื่องหนึ่งที่เป็นที่กล่าว

ขานกันมาก คือเรื่อง “รักแห่งสยาม” ตามภาพประกอบที่ 1 

ภาพยนตร์แสดงเนือ้หาความสมัพนัธข์องวยัรุน่กับครอบครวั 

ความสัมพันธ์ของกลุ่มเพื่อน ความรักของวัยรุ่นในหลายรูป

แบบ รวมถึงการทำ�ตามความฝันผ่านตัวละครในเรื่อง

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น กล่าวได้ว่า ภาพยนตร์เป็นสื่อที่มีบทบาทต่อชีวิตประจำ�วันของวัยรุ่น หากเนื้อหา

ของภาพยนตร์มีความสอดคล้องกับทัศนคติ ความรู้สึก หรือความเป็นจริงของชีวิตวัยรุ่นมากเท่าไหร่ ยิ่งส่งผลให้

วัยรุ่นมีพฤติกรรมที่สะท้อนได้ถึงสังคมในปัจจุบันได้อย่างชัดเจนขึ้นดังที่ปรากฎในภาพยนตร์

บทสรุป

	 ภาพยนตร์ไทยมีทิศทางการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและมีบทบาทสำ�คัญต่อสังคมไทยในด้านต่าง ๆ 

มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ภาพยนตร์ไทยได้พยายามที่จะทำ�หน้าที่หรือเป็นกระจกสะท้อนภาพต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้น และภาพยนตร์ไทยคือหนึ่งในสื่อที่มีบทบาทในการกำ�หนดพฤติกรรมวัยรุ่นในหลาย ๆ ด้าน โดยเกิดเป็น

มาตรฐานใหม่ ๆ  ให้เกดิขึน้ในสังคมไทย ถึงแมว้่าธรุกจิภาพยนตร์ไทยจะไม่ได้เติบโตอย่างต่อเนือ่ง เปน็เพียงความ

สำ�เร็จเฉพาะเรื่องและบางช่วงเวลาเท่านั้นก็ตาม แต่ผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยก็ยังมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์

ภาพยนตร์ไทยทีม่พีฒันาการทีดี่อยา่งต่อเน่ืองเพือ่สะทอ้นใหเ้หน็ถึงสภาพปัญหาของสงัคม และรปูแบบพฤตกิรรม

ภาพประกอบที่ 1 ภาพยนตร์เรื่องรักแห่ง

สยาม ที่มา : สหมงคลฟิล์ม (2550)



274 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

ทีช่ดัเจนของวยัรุน่ในปจัจบุนัทีเ่ลยีนแบบพฤตกิรรมของตวัละคร ในรปูแบบบรบิทตา่ง ๆ  ทีน่ำ�มาจากสถานการณ์

ในภาพยนตรวั์ยรุน่ทีอ่า้งองิเปรียบเทยีบกบัความเป็นจรงิของสงัคมเองกส็ง่ผลโดยตรงตอ่ความคดิและทศันคตขิอง

วัยรุ่นเช่นกัน
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แม่ค้าออนไลน์ไมโครอินฟลูเอนเซอร์ปี 2564

												          
Micro influencer online merchants in 2021

กัญฉกาจ ตระการบุญชัย*

บทคัดย่อ

	 	 แมค่า้ออนไลนไ์มโครอนิฟลเูอนเซอรเ์ปน็อาชพีทีส่ามารถสรา้งรายไดไ้ดเ้ปน็อยา่งด ีโดย

เป็นอีกอาชีพหนึ่งที่คนวัยทำ�งานตอนต้นสนใจ ผู้มีอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์แบ่งได้ 

3 ประเภทได้แก่ 1)เมก้าอินฟลูเอนเซอร์ (MegaInfluencer) 2) มาโครอินฟลูเอนเซอร์(MacroIn-

fluencers) 3)ไมโครอินฟลูเอน-เซอร์ (MicroInfluencer) โดยผู้ศึกษามีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 

เพื่อศึกษาลักษณะของแม่ค้าออนไลน์ไมโครอินฟลูเอนเซอร์ และเพื่อศึกษาข้อดี และข้อจำ�กัดของ

แมค้่าออนไลนไ์มโครอนิฟลูเอนเซอร์ในการศึกษาพบว่าลกัษณะของแมค้่าไมโครอนิฟลเูอนเซอร ์ควร

มีดังนี้ 1) สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ จริงใจ 2)สร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) 3)เป็นผู้มี

ความสามารถในการนำ�เสนอข้อมูลสินค้าต่าง ๆ ได้ดี 4) เป็นนักขาย และสร้างให้ผู้บริโภค รับฟัง 

สนใจ อยากได้ และซื้อสิ้นค้าที่ทำ�การค้าได้เป็นอย่างดี 5) ราคาย่อมเยา

Abstract 

	 	 Micro Influencer Online Merchant is a career that can makeconsiderable 

amount of money. It is another occupation that people of early working age are 

interested in. There are 3 types of influencers on social media, 1) Mega Influencers 

2) Macro Influencers 3) Micro Influencers. The objectivesareto study the character-

istics of online micro influencers and to study the advantages andlimitations of 

MicroInfluencers Online Merchants In the study, it was found that the characteristics 

of a microinfluencer seller should be as follows: 1) being able to build credibilityand 

sincerity 2) engagementwithaudience 3) being able to present various product in-

formation effectively 4) Be a seller and createspace for consumers to listen, be 

interested,to want and ultimatelybuythe products. 5) Reasonable pricedproducts

บทนำ�

	 	 จากสถาวะการณ์วิกฤตทางสังคมของโควิด 19 ที่ส่งกระทบเป็นวงกว้าง และสภาวะ

การณ์ทีไ่ม่สามารถออกไปทำ�กจิกรรมตา่ง ๆ  นอกบา้น จงึทำ�ใหพ้ฤติกรรมมกีารใชส้ือ่สังคมออนไลน์

ในการซื้อสินค้าต่าง ๆ มากยิ่งขึ้นได้ ส่งผลให้เกิดการซื้อ-ขายของทางออนไลน์ หรือ แอพพลิเคชั่น 

จากสถิติการใช้สื่อออนไลน์ผลการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 โดย

สำ�นกัพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์(สพธอ : ETDA) ไดร้ายงานว่าในปี 2563 ม ีผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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จำ�นวน 50.1 ล้านราย โดยการซื้อสินค้าออนไลน์ร้อยละ 67.3 เป็นกิจกรรมออนไลน์ในอันดับที่ 6 จาก 10 อันดับ 

ซ่ึงการมีมูลค่าทางการตลาดของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต 

(E-Commerce) ในปี2562 รวมทั้งสิ้น 4,027.3 พันล้านบาท (ข้อมูลจากรายงานประจำ�ปี สพธอ พ.ศ. 2563) 

และด้วยสภาวะน้ีทำ�ให้เกิดพ่อค้าแม่ค้าโดยใช้ช่องทางสื่อออนไลน์เพิ่มมากขึ้น โดยการขายของทางสื่อสังคม

ออนไลน์น้ันเป็นรูปแบบที่คนไทยนิยมใช้ เนื่องจากใช้งานง่าย สะดวก และใช้เป็นประจำ�อยู่แล้วก็คือ เฟซบุ๊ก 

(Facebook) มีจำ�นวนผู้ใช้คนไทยต่อเดือนสูงถึง 61 ล้านรายชื่อ ทำ�ให้เกิดผู้มีอิทธิพลทางความคิดระดับย่อย

(MicroInfluencer) หรือที่เราเรียกกันว่าแม่ค้าออนไลน์ที่มาขายสินค้าต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยการวิจัย

จาก Nielsen พบว่า 90% ของผู้บริโภคมีความเชื่อถือต่อการแนะนำ�สินค้าและบริการจากเพื่อนในขณะที่มีเพียง 

33% ที่เชื่อถือต่อสื่อโฆษณาปกติชัญญาภรณ์ แสงตะโก (2560,หน้า 15)ได้ให้ข้อมูลของ We Are Anthology 

(2017) ได้ทำ�การแบ่งประเภทของ Influencer ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่

 

ภาพที่ 1 ปิรามิดแสดงข้อมูลอินฟลูเอนเซอร์

	 1) เมกา้อนิฟลเูอนเซอร ์(MegaInfluencer) ผูม้อีทิธพิลเหลา่นีอ้าจเปน็คนดงัในแวดวงสือ่สงัคมออนไลน์

ทีม่ผู้ีตดิตามมากกวา่ 1 ลา้นคน เช่น ลซิา่ แบลค็พงิค ์แตม่อีตัราการมีสว่นรว่ม(Engagement Rate)ในแตล่ะโพสต์

อยู่เพียงประมาณที่ 2 %ถึง 5%เท่านั้น
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	 2) มาโครอินฟลูเอนเซอร์ (MacroInfluencers)คือกลุ่มที่ค่าการปฏิสัมพันธ์ (Engagement Rate) อยู่

ที่ 5% - 25% ต่อโพสต์และมีผู้ติดตาม 10,000 - 1 ล้านคน พวกเขามีความเกี่ยวข้องกับกระแสหลักของสังคม 

เช่น แฟชั่น และ ไลฟ์สไตล์ แม้ว่าการมีส่วนร่วมตํ่ากว่าที่ Micro-Influencer แต่สามารถเข้าถึง (Reach) ผู้คนได้

มากถึง 10 เท่า ส่งผลให้แบรนด์ถูกพูดถึงมากขึ้น

	 3) ไมโครอินฟลูเอนเซอร์ (MicroInfluencer) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีจำ�นวนมากที่สุดในสื่อสังคมออนไลน์ ที่มี

ผู้ติดตามประมาณ 500-10,000 คน และมีค่าการปฏิสัมพันธ์ อยู่ที่ 25% - 50%เนื่องจากสามารถเชื่อมต่อกับผู้

ติดตามได้แบบส่วนบุคคล และ ผู้ติดตามมีความสนใจในความคิดเห็นส่วนตัว ซึ่งส่งผลให้อัตราการมีส่วนร่วมสูง

ขึ้น MicroInfluencer จึงเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากบทสนทนาเหล่านี้มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการ

มีส่วนร่วมของแบรนด์ผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลทันที และ นั่นคือสิ่งที่แบรนด์ต้องการมากที่สุด

	 การศกึษานี ้เพือ่ทำ�ความเขา้ใจลกัษณะของแมค้่าออนไลนไ์มโครอนิฟลเูอน็เซอรท์ีเ่ปน็บคุคลทัว่ไป ไมใ่ช่

ดารา นักร้อง หรือ เป็นบุคคลมีเชื่อเสียง เพียงประกอบอาชีพด้วยการค้าสินค้าต่าง ๆ  ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพียง

เท่านั้น ถือได้ว่ามีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในสถานการณ์วิกฤตโควิด19 และเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ 

ได้เป็นอย่างดี จึงเป็นที่น่าสนใจว่าการจะเป็นแม่ค้าไมโครอินฟลูเอนเซอร์ได้นั้นต้องมีลักษณะอย่างไร มีข้อจำ�กัด

อะไรบ้าง

ผลการวิเคราะห์

	 ผู้มีอิทธิพลทางความคิดระดับย่อย หรือ ไมโครอินฟลูเอนเซอร์ (MicroInfluencer)คือ ผู้ที่มีอิทธิพลทาง

ความคิดที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค และยังสามารถโน้มน้าวความคิดของผู้บริโภคได้ และมี

ความชำ�นาญในเรื่องที่ตนนำ�เสนอ และเป็นผู้ที่มีคนติดตาม ตั้งแต่ 500 คน แต่ไม่เกิน 10,000 คน โดยการสร้าง

พัฒนาการของตนเองในด้านต่าง ๆ ให้ผู้อื่นได้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของตนเองโดยใช้ตนเองเป็นผู้สาธิตสินค้า

ด้วยการทดสอบตัวสินค้าด้วยตนเองก่อนทำ�การขายสินค้านั้นให้ผู้อื่น เพื่อเป็นการยืนยันถึงความปลอดภัย 

ประสิทธิภาพของสินค้าซึ่งเป็นการกระทำ�ที่ตรงกับพฤติกรรมและกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคทั้ง 3 ขั้น

ตอน คอื ขัน้รบัรู ้ขัน้พอใจ และขัน้แสดงพฤตกิรรม สามารถทำ�ให้ผูบ้รโิภคกระทำ�ตามลำ�ดบัในขัน้การตดัสนิใจซ้ือ

ตามไอดาโมเดล (AIDAModel) กล่าวคือ

	 1. สร้างความตั้งใจ (Attention) ด้วยการ

ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจและพร้อมที่จะรับฟังในสิ่ง

ที่ต้องการสื่อสารด้วยการนำ�เสนอตนเอง จากภาพที่ 

2 แสดงถึงภาพในอดีตที่อาจไม่สวย ไม่น่ารัก มา

เปรียบเทียบกับปัจจุบัน หรือ หลังจากได้ใช้สินค้า 

ทำ�ให้เห็นถึงพัฒนาการที่ดีมากขึ้น เพื่อให้ผู้พบเห็น

บนสื่อสังคมออนไลน์เกิดการสะดุดตา หยุดดูเพราะ

สามารถเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน

-------------------------------------------------------------

ภาพที่ 2 ภาพแสดงการสร้าง

ความตั้งใจในการรับการนำ�เสนอ
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	 2. สร้างความสนใจ (Interest) ด้วยการกระ

ตุ้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ด้วยการนำ�

เสนอด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์เพราะความต้องการของ

ลกูคา้ทีต่อ้งการผลติภณัฑท์ีท่ำ�ใหผู้ใ้ชส้วยงามมากยิง่

ข้ึนและ แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ท่ีนำ�เสนอจะ

สามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้จริง ไม่มี

ผลกระทบดังภาพที่ 3 โดยจะใช้รูปแบบการนำ�เสนอ

เป็นทั้งภาพนิ่ง และวิดีโอในการนำ�เสนอ อีกทั้งยังมี

การให้บุคคลใกล้ชิดในครอบครัวมาเป็นผู้ทดลองใช้

ด้วย เพื่อแสดงให้เห็นถึงความปลอดภัยของสินค้า 

หรือ ผลิตภัณฑ์

	 3. สร้างความต้องการอยากได้ (Desire) การ

เร่งเร้าให้เกิดความสนใจมากขึ้นจนสามารถสร้าง

ความปรารถนาอยากได้ผลิตภัณฑ์ อยากเป็นเจ้าของ 

หรืออยากใช้ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย โดยเมื่อได้รับการนำ�เสนอด้วยภาพนิ่ง และ วิดีโอสามารถเป็นการกระตุ้นได้

เป็นอย่างดีเมื่อได้รับชมจบ ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

	 4. ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อ (Action) การทำ�ให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อตามที่เสนอขายและปิดการขาย

	 ทั้งนี้การเป็นแม่ค้าไมโครอินฟลูเอนเซอร์นั้น เป็นสื่อที่มีอิทธิพลสูงในการตัดสินใจของผู้บริโภค มีข้อดี 

และขอ้จำ�กดัโดยขอ้ดีของการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการเปน็แมค่า้ออนไลนเ์พราะความสะดวกรวดเรว็ เนือ่งจาก

ตัวแม่ค้าได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัวเป็นประจำ�อยู่แล้วทำ�ให้สร้างความไว้ใจ เชื่อใจได้ง่าย เนื่องจากแม่ค้าใช้

ความจริงใจ ความถูกต้อง ไม่นำ�เสนอข้อมูล หรือ สินค้าท่ีเป็นเท็จอีกท้ังยังสร้างความรู้สึกใกล้ชิดเหมือนคนใน

ครอบครัวจึงทำ�ให้สามารถโน้มน้าวใจได้ และสามารถสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) ได้เป็นอย่างดี แม่ค้า

สามารถโต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องมีการบริหารจัดการเพจร้านค้า และ ไม่มีค่าใช้จ่าย หากสร้างเพจการค้า

ในเฟซบุ๊กในการจะให้ผู้ใช้ทั่วไปพบเห็นการบูทโพสต์โดยสินค้าสามารถใช้แม่ค้าออนไลน์ในหลากหลายรูปแบบท่ี

เป็นเพียงรีวิวเวอร์ (Reviwer)ที่มีค่าตัวที่ถูกมาก หรือ ตัวแทนจำ�หน่าย หรือทั้งสองอย่าง ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าเป็น

แมค้่าออนไลนเ์ลอืกเป็นตัวแทนจำ�หนา่ยสนิค้ามากกวา่ และสนิค้าท่ีนำ�มาขายนัน้เป็นสนิคา้ราคาไมส่งู ทำ�ให้แมค่า้

สามารถสร้างรายได้ได้เป็นอย่างดี

	 ส่วนของข้อจำ�กัดของเม่ค้าไมโครอินฟลูเอนเซอร์ที่มักมีการใช้เพียงหน้าเฟซบุ๊กส่วนตัว ไม่ได้สร้างเป็น

แฟนเพจ มขีอ้จำ�กดัจากระบบในหลายๆดา้น เชน่ การเผยแพรอ่อกไปอยูใ่นวงจำ�กดั คอื ผูท้ีจ่ะพบเหน็โพสตส์นิคา้

จะเป็นเพียงเพื่อน และ ผู้เลือกติดตามเฟซบุ๊กของแม่ค้าเพียงเท่านั้น ผู้ใช้เฟซบุ๊กที่ไม่ได้เป็นเพื่อนหรือติดตามก็ไม่

สามารถพบเห็นโพสต์ หรือ พบเห็นโพสต์ได้น้อย โดยเฟซบุ๊กมีการจำ�กัดความสามารถของผู้ใช้ไว้ ด้วยการจำ�กัด

การพบเห็นหากมีคำ�ที่เกี่ยวกับการขายสินค้าเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น ประเภทเครื่องสำ�อางประเภทอาหารเสริ

มลดนํา้หนกั ประเภทสถานเสรมิความงาม ประเภทกลุม่วตัถมุงคล และประเภทธรุกจิรบัตัวแทนจำ�หนา่ย โดยคำ�

ตวัอยา่งเชน่ ขาวไว, ขาวทนัท,ี เห็นผล..., ไมเ่หน็ผลยนิดคีนืเงิน, ธรรมชาต ิ100%, หนา้เรยีว, คำ�การันตผีล, อยาก

ผอม, ผอมทันใจ เป็นต้น หากมีคำ�เหล่าน้ีระบบจะจำ�กัดการมองเห็นโพสต์นั้นโดยอัตโนมัติทำ�ให้มีผลการมีส่วน

ร่วม (Engagement) ที่น้อย ซึ่งเป็นข้อจำ�กัดที่ไม่สามารถควบคุมได้ เนื่องจากเป็นการจำ�กัดของระบบ

ภาพที่ 3 ภาพการสร้างความสนใจ

-----------------------------------------------------------------	
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สรุป	 ลักษณะของแม่ค้าไมโครอินฟลูเอนเซอร์ ควรมีดังนี้

	 1. สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ จริงใจ

	 2. สร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) 

	 3. เป็นผู้มีความสามารถในการนำ�เสนอข้อมูลสินค้าต่าง ๆ ได้ดี 

	 4. เป็นนักขาย สามารถโน้มน้าว และสร้างให้ผู้บริโภค รับฟัง สนใจ อยากได้ และซื้อสิ้นค้าที่ทำ�การค้า

ได้เป็นอย่างดี

	 5. ราคายอ่มเยา ในการเปน็ผูร้บัจา้งรวีวิสนิคา้ตา่ง ๆ  จะมคีา่จา้งทีถ่กูมาเมือ่เทยีบกบัการมสีว่นรว่มทีร่บั

จากผู้บริโภคที่สูง และสินค้าที่นำ�มาเสนอให้กับผู้โภคก็เป็นสินค้าที่มีราคาย่อมเยา 

	 แมค้่าไมโครอนิฟลูเอนเซอร์ ปัจจบัุนเปน็อาชพีทีส่ามารถสรา้งรายไดไ้ด้เปน็อยา่งด ีโดยเปน็อกีอาชพีหนึง่

ทีค่นวยัทำ�งานตอนตน้สนใจ และ ประกอบอาชพีนีเ้ปน็จำ�นวนมาก ซึง่แมค่า้ออนไลนไ์ดน้ำ�เอาควารูใ้นหลากหลาย

ด้านมาประยุกต์เข้าด้วยกัน และใช้ศาสตร์ทางด้านนิเทศศาสตร์มากพอสมควร จนสามารถกลายเป็นผู้มีอิทธิพล

ทางความคดิทีส่ามารถโนม้นา้ว ลกัษณะการสือ่สารของแมค่า้ออนไลน ์มกีารสือ่สารทัง้ภาพนิง่ วดิโีอ ขอ้ความ และ 

การถ่ายทอดสด (LiveStream) ที่ตรงไปตรงมา จริงใจ มีความต่อเนื่อง และความถ่ีในการสื่อสารที่ดีอย่างน้อย

สัปดาห์ละครั้ง ในการทำ�การลงสื่อเพื่อให้มีความเคลื่อนไหวให้ผู้ติดตามยังคงอยู่กับตัวไมโครอินฟลูเอนเซอร์ต่อไป
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ปัจจัยของสื่อโฆษณาโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของคนในเขตภาษีเจริญ 

												          
Factors of advertising media for mobile phones in the category 

of smartphones affecting the purchasing behavior of people I

n the Phasi Charoen area

เอกสิทธิ์  อวยชัยวัฒน์*

บทคัดย่อ

	 	 การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัของสือ่โฆษณาโทรศพัทม์อืถอืประเภทสมา

ร์ทโฟนที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของคนในเขตภาษีเจริญ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจาก

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน

	 	 ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นโฆษณาโทรศัพท์มือถือประเภทสมา

ร์ทโฟนจากสื่อโซเชียลมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 87 เมื่อเห็นโฆษณาโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน

โฆษณา โฆษณาดงักลา่วสามารถโนม้นา้วใจใหท้า่นตดัสินใจซือ้ไดส้ว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถามเหน็

ดว้ยคดิเปน็ร้อยละ 80 พรีเซ็นเตอร์โฆษณาโทรศพัทม์อืถอืประเภทสมารท์โฟนไมม่ผีลตอ่การตดัสนิ

ใจซื้อผู้ตอบแบบสอบถามตอบไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 82.5  ข้อความโฆษณาของโทรศัพท์มือ

ถือประเภทสมาร์ทโฟนเกินความเป็นจริงผู้ตอบแบบสอบถามตอบเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 97.5  

โฆษณาของโทรศัพทมื์อถอืประเภทสมารท์โฟนเมือ่มกีารสง่เสรมิการขายสามารถทำ�ใหค้นตดัสนิใจ

ซือ้ไดง่้ายขึน้ตอบวา่เห็นดว้ย คดิเปน็รอ้ยละ 99.25  สว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถามใชโ้ทรศพัทม์อืถอื

ประเภทสมาร์ทโฟนแบรนด์ Apple คิดเป็นร้อยละ 58.5 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อ

โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนโดยการตัดสินใจซื้อเองโดยไม่มีปัจจัยอ่ืนๆเข้ามาเกี่ยวข้อง คิด

เป็นร้อยละ 67.5

คำ�สำ�คัญ : สื่อโฆษณา / โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน / พฤติกรรม

Abstract 

	 	 Conducting research specifically to study heavily advertised media research 

projects. Heavy mocking the heavy target. Focusing on the quantitative control 

system from 400 samples per group

	 	 The results showed that most of the respondents saw smartphone ads 

on social media. Accounted for 87 percent when they saw a mobile phone ad in 

the category of a smartphone ad such advertisements can convince you to make

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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a decision Most of the respondents agreed, representing 80 percent. Mobile phone advertising 

presenters in the category of smartphones had no influence on the purchase decision, the 

respondents disagreed. Accounted for 82.5% the advertising message of the smartphone type 

mobile phone is exaggerated, respondents agree. Accounted for 97.5% advertising of smart-

phone-type mobile phones when they are promoted can make it easier for people to make a 

purchase decision. Accounted for 99.25 percent, most of the respondents Most of the respon-

dents use Apple smartphones, 58.5%. Most of the respondents decide to buy a smartphone 

mobile phone by making their own purchase decision without any other factors. Concerned 

accounted for 67.5 percent

	

Keywords: media / mobile phone / smart phone / Consumer behavior.

ความนำ�

	 ปัจจุบันผู้บริโภคได้หันมาให้ความสนใจการใช้โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนมากขึ้น อ้างอิง

โดยhttp://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/ActivityNSO/A24-05-60.aspx   เนื่องจากพฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม และมีแนวโน้มที่ผู้บริโภคจะมีความต้องการมากข้ึนเร่ือยๆ และท่ีสำ�คัญบริษัทท่ีผลิต

โทรศพัทมื์อถอืในปจัจุบนัมกีารพัฒนาใหส้ามารถใช้งานไดง้า่ยข้ึน เช่น ถ่ายรปูได ้ฟงัเพลงได ้แสกนใบหนา้ได ้มหีนา้

จอทีใ่หญแ่ละเตม็จอ มโีปรแกรมทีท่นัสมยัและสามารถดาวนโ์หลดไดท้นัททีนัใด ซึง่เปน็ปจัจยัหนึง่ทีท่ำ�ใหส้มารท์

โฟนได้รับความนิยมต่อเนื่องในปัจจุบัน ซึ่งคาดว่าในอนาคตข้างหน้า สมาร์ทโฟนจะมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 

          ดงันัน้ผูว้จัิยจงึมแีนวคดิต้องการศกึษาทำ�ถงึปจัจยัของสือ่โฆษณาโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนทีม่ตีอ่พฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้ของคนในเขตภาษีเจรญิ เหตุผลทีเ่ลอืกเกบ็ขอ้มลูในเขตภาษเีจรญิเนือ่งจากมหีา้งสรรพสนิคา้ขนาด

กลางอย่างโลตัส บิ๊กซี และซีคอนบางแค ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเก็บข้อมูลได้ง่าย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยของสื่อโฆษณาโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ของคนในเขตภาษีเจริญ

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครัง้นีเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตัวอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีอยูใ่นเขตภาษีเจรญิโดยวธิกีารเกบ็แบบเฉพาะ

เจาะจง โดยให้นักศึกษาที่เรียนในวิชาเรื่องคัดเฉพาะทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลไปเก็บข้อมูลจำ�นวน 400 คน 

ซึ่งมีนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาดังกล่าวประมาณ 4 คน และทำ�การแบ่งจำ�นวนแบบสอบถามคนละ 100 ชุด เพื่อ

เก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2564 สถานท่ีท่ีให้นักศึกษาเก็บข้อมูล คือ โลตัสบางแค ซีคอนบางแค บ๊ิกซี

เพชรเกษม เหตุผลที่เลือกสถานที่ดังกล่าวเพราะผู้เก็บข้อมูลเดินทางสะดวก

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

           	           การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยของสื่อโฆษณาโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนที่มีต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อของคนในเขตภาษีเจริญ” ผู้ศึกษาได้อ้างอิงแนวคิดและทฤษฏีดังนี้
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ทฤษฎีแนวความคิดด้านการโฆษณา 

ความหมายของการโฆษณา

	 เสรี วงษ์มณฑา (2532, หน้า 655) กล่าวว่า ปัจจุบันการโฆษณาพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพื่อการ

ตอบสนองการเตบิโตของธรุกจิซึง่อตัราการแขง่ขนัสงูขึน้ตลอดเวลา การโฆษณาและธรุกจิกลายเปน็สิง่จำ�เปน็ทีคู่่

กนั เพราะการโฆษณาเปน็หน่ึงในอาวธุสำ�คัญท่ีจะใช้ช่วงชิงสว่นครองตลาดท่ีดใีหก้บัสนิคา้ ขณะเดยีวกนัการโฆษณา

จะคงอยู่ได้ก็ด้วยธุรกิจ และการโฆษณาได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อชีวิตประจำ�วันของคนเราในปัจจุบันแทบ

จะทกุขณะ เนือ่งจากการโฆษณาเปน็สิง่ท่ีมอียูท่ัว่ทกุแหง่ (Omnipresent) และเป็นสิง่ทีแ่ทรกแซง (Obstructive) 

ในชีวิตประจำ�วันเราอยู่เสมอ

	 การโฆษณา ถือเป็นการสื่อสารระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค โน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการที่

จะซ้ือสินค้าหรือบริการ การโฆษณา (Advertising) ตามนิยามของสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (AMA) 

หมายถงึ การนำ�เสนอ และการสง่เสรมิอนัเกีย่วกบัความคดิ สนิคา้ หรอื บริการ โดยการผา่นสือ่กลางตา่งๆ ทีไ่มใ่ช่

ตัวบุคคล ทั้งนี้โดยมีผู้อุปถัมภ์ในการออกค่าใช้จ่ายให้ (พิบูล ทีปะปาล, 2534 หน้า 329)

	 เบอร์กแมน (Berkman, 1987 : 9) ให้ทัศนะจากคำ�นิยามคำ�ว่าการโฆษณา ของ AMA ไว้ 2 ประเด็นคือ

	 1. การโฆษณา อาจไม่จำ�เป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายให้สื่อกลางทุกครั้งไป อาทิ ในกรณีของการโฆษณาเพื่อ

บริการสาธารณะ สื่ออาจมีการโฆษณาให้ฟรีก็เป็นได้

	 2. ประเด็นสำ�คัญที่โฆษณาทุกชิ้นต้องมี คือ

	 	 2.1 การโน้มน้าวชักจูงใจ โฆษณาทุกชิ้นล้วนมีจุดมุ่งหมายให้เกิดผลกระทบต่อทัศนะคติหรือ

พฤติกรรมของผู้บริโภค

                      2.2 โฆษณาเป็นเครื่องมือสำ�คัญอย่างหนึ่งในงานการตลาด ซึ่งรวมความได้ว่าโฆษณาเป็นการ

สื่อสารที่มุ่งโน้มนาวใจ เพื่อให้เกิดการตอบรับและช่วยให้ประสบผลตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด          

ลักษณะของการโฆษณา

                   การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารข้อมูลที่ไม่ใช่บุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร 

จงูใจ และเพือ่เตอืนความทรงจำ�เกีย่วกับสนิคา้ (Goods) และบรกิาร (Service) หรอืความคดิ (Ideas) ซึง่สามารถ

ระบุผู้อุปถัมภ์รายการ (ผู้ผลิตหรือผู้จำ�หน่ายสินค้าที่โฆษณา) ได้ โดยที่ผู้อุปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายสำ�หรับ

สื่อโฆษณา (Arens. 2002 : IT) จึงประกอบไปด้วยประเด็นสำ�คัญ ดังนี้

	 1. การโฆษณาเป็นกิจกรรมสื่อสารมวลชน (Mass Media) วัตถุประสงค์ในการสร้างงานโฆษณา เพื่อจะ

เผยแพรข่อ้เสนอใหแ้ก่ผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายโดยใช้ข้อความ รูปภาพ หรือสญัลกัษณท์ีส่นบัสนนุการขายสนิค้าหรือ

บรกิารอยา่งกวา้งขวางไปสูม่วลชนทีส่ามารถเขา้ถงึไดท้กุสถานที ่ตามลกัษณะของการสือ่สารมวลชน เชน่ โทรทศัน ์

วิทยุ หนังสือพิมพ์ จึงเป็นมูลเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้การโฆษณาเป็นการสื่อสารทางการตลาดที่มีราคาต่อหัวต่ำ�ที่สุด

	 2. การโฆษณาเป็นการสื่อสารเพื่อการจูงใจ (Persuasion) การโฆษณามีวัตถุประสงค์เพื่อจูงใจให้เกิด

พฤติกรรมการซื้อไม่ใช่การให้ข่าวสาร ดังนั้น การโฆษณาจึงกล่าวถึงสิ่งดีที่มีพลังในการจูงใจให้คนคล้อยตาม แต่

ไม่บอกรายละเอียดทั้งหมดเหมือนการให้ข่าวสาร ดังนั้น ความเป็นจริงหลายอย่างอาจจะไม่ปรากฏอยู่ในโฆษณา

	 3. การโฆษณาเป็นการจูงใจด้วยเหตุผลจริง (Real Reason) และเหตุผลสมมุติ (Supposed Reason)

การจูงใจด้วยเหตุผลจริง หมายถึง การจูงใจโดยบอกคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ เหตุผลจริงที่มีส่วน

ช่วยในการจูงใจให้คนซื้อสินค้าได้



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 285

	 การจูงใจด้วยเหตุผลสมมุติ หมายถึง การจูงใจโดยใช้หลักการตอบสนองความต้องการด้านจิตวิทยา 

เหตุผลสมมุติไม่ได้หมายความว่าเป็นเรื่องไม่จริงแต่จะเป็นประเด็นที่จะนำ�มาเป็นเหตุผลในการจูงใจให้ผู้บริโภค 

โดยการนำ�เอาลกัษณะบางอยา่งในตัวสนิคา้มาเป็นมาตรฐาน จากแนวคดิเกีย่วกบัการโฆษณา ผูว้จิยัไดน้ำ�มาเป็นก

รอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อชี้ให้เห็นถึงปัจจัยของสื่อโฆษณาว่ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือไม่

 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

	 เบลช์ และ เบลช์ (Belch and Belch) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง “กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ 

ที่ บุคคลเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช้ การประเมินผล และการใช้สอย

ผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสนองความต้องการและความปรารถนาอยากได้ให้ได้รับความพอใจ “(Belch and 

Belch, 1993 อ้างถึงใน ดารา ทีละปาล, 2541 น.49)

	 เอน็เจล แบลค็เวลล ์และมเินียรด์ ได้ใหค้วามหมายไวว้า่ หมายถงึ “กจิกรรมต่างๆ ทีบ่คุคลเขา้ไปเกีย่วข้อง

โดยตรงในการได้รับการบริโภค และการใช้สอยผลิตภัณฑ์ และบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นก่อน 

และหลังการกระทำ�กิจกรรมเหล่านี้” (Engel, blackwell and Miniard, 1993 อ้างถึง ในดารา ทีละปาล, 2541)

	 ดังนั้นพฤติกรรมผู้บริโภค จึงมีความหมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมของบุคคลใน การแสวงหา การ

เลือก การซื้อ การใช้สอยผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการประเมินผลหลังการใช้ สินค้าเหล่านั้นในการตอบสนอง

ความต้องการของตน โดยมีกระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นขั้นเป็นตอนนั้นเอ

ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค

	 คอตเลอร์ และ อารม์สตรอง ไดค้ดิตัวแบบขึน้มาเพือ่ใชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค โดย

การประยุกต์ S-R Theory (Stimulus-response model) มาใช้ในการอธิบายตามแนวคิดที่ว่าพฤติกรรมจะเกิด

ขึ้นได้จะต้องมีสาเหตุหรือมีสิ่งเร้า (Stimulus) ทำ�ให้เกิด และจำ�สิ่งเร้าจะกลายเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรม

ต่างๆ ออกมาเพื่อตอบสนอง (Response) ต่อสิ่งเร้านั้น สิ่งเร้าตามตัวแบบของ คอตเตอร์ ประกอบด้วยสิ่งเร้า 2 

ส่วน ได้แก่ สิ่งเร้าทางการตลาด (Marketing stimuli) และ สิ่งเร้าภายนอกอื่นๆ 

	

	 สิ่งเร้าทางการตลาด (Marketing stimuli) ประกอบด้วย

	 1. ผลิตภัณฑ์ (Product)	 	 	 2. ราคา (Price)

	 3. การจัดจำ�หน่าย (Place)		 	 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

	 สิ่งเร้าภายนอกอื่นๆ ประกอบด้วย

	 1. สภาวะเศรษฐกิจ	 	 	 2. เทคโนโลยี 

	 3. การเมือง	 	 	 	 4. วัฒนธรรม

โมเดลพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Consumer behavior model) 

	 โมเดลพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Consumer behavior model) เป็นเหตุจูงใจที่ทำ�ให้เกิดการ

ตัดสินใจซ้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการที่เกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทำ�ให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้น

ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดำ�ซ่ึงผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่

สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ (Buyer’s response) 

หรือ การตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase decision) จุดเริ่มต้นของโมเดลนี้อยู่ที่สิ่งกระตุ้น (Stimulus) 

ให้เกิดความต้องการการก่อน แล้วทำ�ให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกว่า S – R 

Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้



286 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

	 1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิข้ึนเองจากภายในรา่งกาย (Inside stimulus) และสิง่กระตุน้

ภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ

ตอ้งการผลิตภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืวา่เปน็เหตจุงูใจใหเ้กิดการซือ้สนิคา้ (Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตจุงูใจซือ้ดา้น

เหตุผล และใช้เหตุผลจูงใจให้ซื้อด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

	 	 1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดสามารถ

ควบคุมและต้องการจัดให้มขีึน้ เปน็สิง่กระตุ้นท่ีเกีย่วข้องกับสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย (1) สิง่กระตุน้

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพื่อกระตุ้นความต้องการ (2) สิ่งกระตุ้นด้านราคา 

(Price) เชน่ การกำ�หนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เปา้หมาย (3) สิง่กระตุน้ดา้นการ

จัดช่องทางการจำ�หน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น จัดผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึง เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค 

ถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ และ (4) สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การ

โฆษณาสม่ำ�เสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ

บุคคลทั่วไป ถือเป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อ

                         1.2 สิ่งกระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคที่อยู่ภายนอก

องค์การ ซึ่งบริษัทควบคุมไม่ได้ จะได้แก่ (1) สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ ราย

ได้ (2) สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ ในการฝาก-ถอนเงิน อัตโนมัติ ที่สามารถ

กระตุ้นความต้องการให้ใช้บริการของธนาคารมากขึ้น (3) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and po-

litical) เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินค้าใดสินค้าหนึ่ง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความต้องการของผู้ซื้อ

และ (4) สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุ้น

ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อสินค้าในเทศกาลนั้น ๆ

	

	 2. ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer characteristics) ลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ คือ 

          		 2.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural factor) เป็นสัญลักษณ์และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยเป็น

ที่ยอมรับจากรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นหนึ่ง โดยเป็นตัวกำ�หนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมหนึ่ง

	 	 2.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจำ�วันและมีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ กลุม่อา้งองิจะมอิทิธพิลตอ่บคุคลในกลุม่ทางดา้นคา่นยิม (Value) การเลอืกพฤตกิรรม (Behav-

ior) และการดำ�รงชีวิต (Lifestyle) รวมทั้งทัศคติ (Attitude) และแนวคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลต้องการให้

เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม

	 	 2.3 ปจัจยัสว่นบคุคล (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซื้อ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่น

บุคคลของคนต่างๆ ประกอบด้วย อายุ วงจรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา และค่านิยม

	 	 2.4 ปจัจยัทางด้านจิตวทิยา (Psychological factor) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธิพลจาก

ปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่ถอืวา่เปน็ปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคท่ีมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการซือ้และการใช ้สนิคา้ ปจัจยั

ภายในประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ ความเชื่อถือ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ 

	 3. กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer decision process) เปน็ลำ�ดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซ้ือของ

ผู้บริโภค โดยประกอบด้วยขั้นตอน คือ การรับรู้ ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การ

ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 287

	 4. การตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s decision) การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจ

ในประเด็นต่างๆ คือ 

	 	 4.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ Product choice

	 	 4.2 การเลือกตราสินค้า Brand choice

	 	 4.3 การเลือกผู้ขาย Dealer choice

	 	 4.4 การเลือกเวลาในการซื้อ Purchase timing

	 	 4.5 การเลือกปริมาณการซื้อ Purchase amount

	 5. ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post purchase feeling) หลังจากซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้

บรโิภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลติภัณฑ ์ซึง่นักการตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงระดบั

ความพอใจของผู้บริโภคภายหลังการซื้อ       

   

	 จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคผู้วิจัยได้นำ�มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อชี้ให้

เห็นว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อหรือไม่ และมีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลทำ�ให้เกิดพฤติกรรมในการตัดสิน

ใจซื้อสมาร์ทโฟน

	

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการหาค่าร้อยละซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

	 1. มอบหมายใหน้กัศกึษาทีเ่รยีนในวชิาเรือ่งคัดเฉพาะทางการสือ่สารการตลาดดจิิทลัดำ�เนนิการเกบ็ข้อมลู

	 2. การนำ�แบบสอบถามจำ�นวน 400 ชุดที่ได้จากการทำ�วิจัยในครั้งนี้มาสรุปและอภิปรายผล

อภิปรายผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์

	 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.5

	 ช่วงอายุของผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 86.25 รองลงมาคืออายุ 

26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.5  และช่วงอายุ 31 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.25 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 92 รองลงมา สูงกว่าปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 8 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาคือน้อย

กว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.5 และรายได้มากกว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.75 

	 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่อีาชพีทำ�งานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 58.75 รองลงมาคอืรบัราชการ 

คิดเป็นร้อยละ 30.75 อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 0.5

ส่วนที่ 2 ปัจจัยของสื่อโฆษณาโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

	 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นโฆษณาโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนจากสื่อโซเชียลมีเดีย คิด

เป็นร้อยละ 87 รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 5.75 รองลงมาคือสื่อสิ่งพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 5.25 และ

สื่ออื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 2  
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	 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการเหน็โฆษณาโทรศพัทม์อืถอืประเภทสมารท์โฟนสามารถโนม้นา้วใจใหต้ดัสนิใจซือ้ 

ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาตอบว่าไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 20 

พรเีซ็นเตอรโ์ฆษณาโทรศัพทม์อืถอืประเภทสมารท์โฟนมผีลตอ่การตดัสนิใจซ้ือผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญต่อบ

ว่าไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 82.5 เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 17.5 ข้อความโฆษณาของโทรศัพท์มือถือประเภท

สมาร์ทโฟนเกินจริงส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมาตอบว่าไม่เห็น

ด้วย คิดเป็นร้อยละ 2.5 โฆษณาของโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนเมื่อมีการส่งเสริมการขายสามารถทำ�ให้

คนตดัสนิใจซือ้ไดผู้ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญต่อบวา่เหน็ดว้ย คดิเปน็รอ้ยละ 99.25 รองลงมาตอบวา่ไมเ่หน็ดว้ย 

คิดเป็นร้อยละ 0.75

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือแบรนด์ Apple คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือซัมซุง 

คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาคือหัวเหว่ย คิดเป็นร้อยละ 9.25 และยี่ห้ออื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 4.25  

ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนของจากปัจจัยใดซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ตอบว่าตัดสินใจซื้อเอง คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือเพื่อนแนะนำ� คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาคือเห็น

จากสื่อโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 4.5 และปัจจัยอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 2.5

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
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การศึกษากระบวนการบริหารเพื่อเก็บเครื่องแต่งกาย

ละครโทรทัศน์ กรณีศึกษา บมจ. กันตนา กรุ๊ป

												          
A Study of the Managerial Process for Storing the Television Drama

Costumes of Kantana Group Public Limitec Company.

ณัฐวดี สุขสอาด* และจุฑา มนัสไพบูลย์ **

บทคัดย่อ

	 	 วิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษากระบวนการบริหารเพื่อเก็บเครื่องแต่งกายละครโทรทัศน์ 

กรณีศึกษา บมจ. กันตนา กรุ๊ป ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการศึกษาเพื่อทราบปัญหา และ

อุปสรรคการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับละครโทรทัศน์ ของผู้ดูแลเครื่องแต่งกายและ

เครื่องประดับละครโทรทัศน์ ทั้งนี้เพื่อเสนอแนวทางแก้ปัญหาการจัดเก็บและเทคนิคในการทำ�งาน

ของผู้ดูแลเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับละครโทรทัศน์

	 	 การศึกษาเรื่องกระบวนการบริหารเพื่อเก็บเครื่องแต่งกายละครโทรทัศน์ กรณีศึกษา 

บมจ. กันตนา กรุ๊ป ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญทางด้าน 

เครื่องแต่งกายและเคร่ืองประดับของละครเรื่อง วงเวียนหัวใจ รวมถึงการค้นคว้าวิเคราะห์ข้อมูล

จากหนังสือ และ สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆที่เกี่ยวข้อง

	 	 จากการศึกษาพบว่าควรเพิ่มเติมอุปกรณ์และเทคนิคในการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและ

เครื่องประดับของละครโทรทัศน์ ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น ง่ายต่อการค้นหาและลดระยะเวลาในการ

หยิบใช้ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับประเภทของงานได้มากขึ้นอย่างชัดเจน

คำ�สำ�คัญ : เครื่องแต่งกาย / ละครโทรทัศน์ / กระบวนการบริหารการจัดเก็บ

Abstract 

	 	 This thesis aims to analyze costume storage management process to find 

the best practices for TV Drama producers. The TV series named “Wong Wien Hua 

Jai” inutilized as case study.

	 	 Researcher’s observation and in-depth interview 3 authorities who are in 

charge of costumes storage in company main store and in shooting location are the 

key informants.

	 	 Informations for data analysis are also collected from various sources such 

as text books, websites and social media. A comparison of the company costumes
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290 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

costumes storage management process and the theoretical ABC Storage System has been made 

in this study.

	 The result of this study shows that investing more modern storage equipments and 

seeing storage techniques will increase efficiency for costumes management. Therefor time and 

cost are saved for TV Drama Production.

Keyword: Costumes / Television drama / Stores Management

บทนำ�

	 ละครโทรทศันเ์ปน็รายการทีก่ำ�หนดข้ึนมาพร้อมกับการกอ่ต้ังสถานโีทรทัศนแ์หง่แรกในประเทศไทยเมือ่

ปี พ.ศ. 2498 ที่สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 4 บางขุนพรหมในยุคแรกละครโทรทัศน์เป็นการนำ�เสนอในรูปแบบ

ของการแสดงละครเวทแีสดงสดในโทรทศันเ์ปน็เรือ่งราวทีแ่ตง่ขึน้มาใหม ่ใชเ้ปน็บทละครโทรทศันโ์ดยมกีารแขง่ขนั

การผลิตละครเพื่อนำ�มาออกอากาศปี พ. ศ. 2504 เริ่มมีการใช้เทปโทรทัศน์ในการบันทึกรายการละครโทรทัศน์

แทนการออกอากาศทางโทรทัศน์แบบสด ละครโทรทัศน์ จึงอยู่ในยุคเฟื่องฟูมากมีการผลิตละครโทรทัศน์สำ�หรับ

ออกอากาศทุกสถานีโทรทัศน์ และเปิดโอกาสให้ผู้อำ�นวยการผลิตละครคณะต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต

ละครโดยมีอุปกรณ์ประกอบฉาก เครื่องแต่งกาย การใช้เทคนิคในการบันทึกเทปที่ทันสมัย เทคนิคการตัดต่อและ

การกำ�กับการแสดง โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากการบันทึกเทปแบบเรียงฉากละครมาเป็นการถ่ายทำ�ฉากที่ใกล้

เคียงกันก่อนโดยไม่คำ�นึงการเรียงลำ�ดับฉากจากนั้นจึงนำ�มาตัดต่อลำ�ดับภาพ

	 ละครโทรทัศน์ในปัจจุบันเป็นงานที่บันทึกประวัติศาสตร์ของประเทศไทย ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาได้

สมบูรณ์ที่สุด โดยมีเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมถึงสภาพสังคม ศิลปะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เหตุการณ์

สำ�คัญทางด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม รวมถึงวิถีชีวิตของคนในสังคม นอกจากนั้นยัง

จัดเป็นศิลป์ที่ร่วมสมัยที่เกิดจากการรวบรวมศิลป์แขนงต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน ด้วยการทำ�งานที่มีความจำ�เป็นต้อง

เชื่อมโยงกับบุคคลที่เกี่ยวข้องมากมาย ในด้านมิติของผู้ส่งสาร คือ ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ ได้แก่ ผู้กำ�กับการแสดง 

นักเขียนบทละครโทรทัศน์ นักแสดง ผู้กำ�กับภาพ ช่างกล้อง นักออกแบบเครื่องแต่งกาย นักออกแบบฉาก นัก

ออกแบบแสงและเสียง เป็นต้น บทละครโทรทัศน์ที่ผ่านการแสดงออกมาของนักแสดงที่สื่อสารความหมายตาม

ที่บทละครต้องการสื่อตัวสารออกไป ในมิติของผู้ชมละครในฐานะเป็นผู้รับสารก็ได้รับการกระทำ�จากผู้ส่งสาร ผู้

ชมมสีทิธเิลอืกใชล้ะครโทรทศันต์ามทีต่นตอ้งการ บคุลากรการผลติละครโทรทศัน ์ในทกุตำ�แหนง่ของทมีงานผลติ

ละครโทรทัศน์ถือว่าประสบการณ์ทำ�งานที่ดีและมีระยะเวลาการทำ�งานท่ีเหมาะสมกับตำ�แหน่งจะเป็นปัจจัยท่ี

ทำ�ให้ผู้ทำ�งานมีความเชี่ยวชาญงานในตำ�แหน่ง และสามารถช่วยลดความเสี่ยงส่งผลให้งานละครโทรทัศน์ที่ผลิต

ออกมามคีณุภาพและมาตรฐานทีดี่ด้วยเชน่กนั การสรา้งเกณฑม์าตรฐานการผลติละครโทรทศันไ์ทยวา่ในการผลติ

โทรทศัน์น้ันปัจจยันำ�เขา้ดา้นบคุลากรทีเ่ป็นสว่นสำ�คญัทีส่ดุ คอื ผูก้ำ�กบัการแสดงและนกัแสดง เพราะผูก้ำ�กบัการ

แสดงเป็นผู้คุมงานทั้งงาน ส่วนนักแสดงเป็นเหมือนแม่เหล็กดึงดูดความสนใจจากผู้ชม

	 การสร้างสรรค์ผลงานละครโทรทัศน์จึงแบ่งงานเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ผู้กำ�กับการแสดง ทำ�หน้าที่ดูแลการ

ทำ�งานภาพรวมในส่วนของการแสดงรายละเอียดและภาพรวมของภาพยนตร์ท้ังเรื่อง โดยจะเป็นผู้ท่ีมี บทบาท

สำ�คญัทีสุ่ดในการชีน้ำ�หรอืนำ�เสนอรปูแบบทัง้หมด ผูก้ำ�กบัภาพ ทำ�หนา้ทีด่แูลภาพรวมของภาพทีเ่กดิจากการถา่ย

ทำ�ละครโทรทัศน์ ดูแลการทำ�งานของผู้ตัดต่อ เรียบเรียงความต่อเนื่องของละครทั้งหมด ผู้กำ�กับศิลป์เป็นบุคคล

ที่มีบทบาทในการดูแลความสม่ำ�เสมอของงานศิลปกรรมทั้งหมด เช่น อุปกรณ์ประกอบฉาก เครื่องแต่งกาย แต่ง

หน้าทำ�ผม ออกแบบและเป็นหน้าที่ดูแลความประสมกลมกลืน และให้เป็นหนึ่งเดียวของละครโทรทัศน์ท้ังหมด
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ให้ดูสวยงาม กลมกลืนและตอบโจทย์ที่ผู้กำ�กับการแสดงได้วางไว้ ผู้ดูแลเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์ประกอบฉาก 

เป็นผู้ช่วยผู้กำ�กับศิลป์ที่มีบทบาทหน้าที่ดูแลเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์ประกอบฉากสายอาชีพในวงการละคร

โทรทัศน์ซึ่งมีหน้าที่ทั้งจัดหา และออกแบบเสื้อผ้า เครื่องประดับให้กับนักแสดง และต้องศึกษาข้อมูลเชิงลึกทั้งใน

ด้านสังคม ประวัติศาสตร์ทุกยุคทุกสมัย เข้าถึงบุคลิกและความสัมพันธ์ของตัวละครต่าง ๆ ในรูปแบบของแฟชั่น

สื่อสารผ่านสไตล์เสื้อผ้า เครื่องประดับและสีสันโดยรวม ซึ่งต้องมีความสามารถทางด้านการออกแบบและตัดเย็บ

เสื้อผ้าหรือดีไซเนอร์ เพื่อให้เข้าใจความสมจริงและความเหมาะสมของการออกแบบและการตัดเย็บงานผ้าให้เข้า

กบัฉาก ลกัษณะบทบาทหนา้ทีใ่นการทำ�งานของผูด้แูลเครือ่งแตง่กายและเคร่ืองประดบัจะตอ้งศึกษาลกัษณะของ

ตัวละครเพื่อออกแบบเครื่องแต่งกายให้เหมาะสมกับบุคลิกของตัวละครวิเคราะห์และศึกษาวัสดุเครื่องแต่งกาย

เพื่อการออกแบบเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายหรืออุปกรณ์ประกอบฉาก ในการเข้าฉาก

	 การแสดงละครโทรทัศน์ นักแสดงละครถือเป็นผู้สื่อสารที่สำ�คัญ ทำ�หน้าที่สื่อสารจากบทละครโทรทัศน์

ผ่านการทำ�งานของทีมส่งออกไปสู่สายตาของผู้ชมทั่วไป หากขาดสมาธิการแสดงก็ไม่สามารถแสดงไปด้วยดี 

ปัจจุบันการแสดงเป็นตัวแปรสำ�คัญในการแข่งขัน นักแสดงละครโทรทัศน์จะกลายเป็นปัจจัยนำ�เข้าด้านบุคลการ

ที่สำ�คัญที่สุดสำ�หรับการผลิตละครโทรทัศน์ของไทย

	 ดว้ยเหตุผลทีก่ลา่วมาขา้งต้นนี ้ผูว้จัิยจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษากระบวนการบรหิารการจดัเกบ็เครือ่งแตง่

กายและเครื่องประดับฉากละครโทรทัศน์ กรณีศึกษา บริษัท กันตนา กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องค้นคว้า

ขอ้มลูบทบาทหนา้ทีข่องผู้ดแูลเครือ่งแตง่กายและเครือ่งประดบัละครโทรทศัน ์ปญัหาและอปุสรรคในการจัดเกบ็ 

รวมไปถึงเทคนิคในการทำ�งานของผู้ดูแลเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับละครโทรทัศน์ ตลอดจนการศึกษารูป

แบบของงานจัดเกบ็เพือ่ลดระยะเวลาในการหยบิใชเ้คร่ืองแตง่กายและเครือ่งประดบัและเพือ่ให้เปน็ระเบยีบมาก

ขึ้นและทันต่อความต้องการที่แข่งกับเวลาถ่ายทำ�ละครโทรทัศน์เพื่อพัฒนายกระดับมาตรฐานสากล

วัตถุประสงค์ 

	 การวิจัยเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดเก็บเครื่องแต่งกายกระบวนการบริหารจัดเก็บเคร่ืองแต่ง

กายและเครื่องประดับละครโทรทัศน์ และเพื่อเสนอแนวทางแก้ปัญหาการจัดเก็บและเทคนิคในการทำ�งานของผู้

ดูแลเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับละครโทรทัศน์

ระเบียบวิธีวิจัย

	 งานวิจัยนี้ทำ�การศึกษากระบวนการบริหารจัดเก็บเครื่องแต่งกายของผู้ดูแลโดยใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (focus group)และแบบสอบถาม (questionnaire) จาก

ผูม้ปีระสบการณก์ารทำ�งานเกีย่วขอ้งกบัเครือ่งแตง่กาย และขอ้มลูจากกลุม่สนทนาของทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งจำ�นวน 

3 คน ซึ่งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามนี้ผู้วิจัยศึกษาสร้างขึ้นโดยอ้างอิงจากกรอบแนวคิดที่ได้มาจากแนวคิด

และทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาการปฏิบัติงาน และการปรับปรุง โดย

ประเดน็ในการสมัภาษณ์ ผูว้จัิยได้สรา้งรูปแบบหัวข้อในการสมัภาษณข้ึ์นเองโดยมปีระเดน็คำ�ถามท่ีเก่ียวกบัปัญหา 

อุปสรรค ข้อคิดเห็นในการพัฒนาขั้นตอนกระบวนการบริหารเพื่อเก็บเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับละคร

โทรทศัน ์กรณศีกึษา บรษิทั กนัตนา กรุป๊ จำ�กดั (มหาชน) และนำ�ขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ด้มาพจิารณารว่มกบัการศกึษา

นอกสถานที่จากการสำ�รวจการจัดเก็บคลังเสื้อผ้าใหญ่ของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) และคลังเสื้อผ้า

ของละครโทรทศัน ์เรือ่ง วงเวยีนหวัใจ ในการประมวลผลและนำ�ไปประยกุตใ์ชก้บักรอบแนวคดิทฤษฎAีBC anal-

ysis เพื่อเสนอแนวทางแก้ปัญหาการจัดเก็บและเทคนิคในการทำ�งานของผู้ดูแลเครื่องแต่งกาย
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ทบทวนวรรณกรรม

	 วธิกีารจดัการปรบัปรงุสถานทีท่ำ�งานดว้ยกิจกรรม 5 ส จะทำ�ใหส้ภาพการทำ�งานเกิดความสะดวกความ

เปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด ทีเ่อือ้ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุในการทำ�งาน ความปลอดภยั และคณุภาพของงาน 

อันเป็นปัจจัยพื้นฐานในการเพิ่มผลผลิต (ยาสุตะ ชิเงคาซึ, 2545) โดยดำ�เนินการแบบต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพ

เดมมิ่ง (Deming cycle)จะทำ�หน้าที่ขับเคลื่อนให้มีการปรับปรุงกระบวนการทำ�งานอย่างต่อเนื่องในทุกส่วน

	 คำ�นาย อภิปรัชญาสกุล (2550) กล่าวว่าการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคลังสินค้าจะกระทำ�ได้อย่างมี

ประสิทธภิาพนัน้จะตอ้งมีการกำ�หนดวตัถปุระสงค์เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานในทกุระดบัมเีปา้หมายในการดำ�เนนิการให้

บรรลุผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ มิเช่นนั้นจะก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคระหว่างการดำ�เนินงานได ้

ดังนั้นการจัดการต่าง ๆ เกี่ยวกับรายการสินค้าในคลัง ตั้งแต่ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุมที่สำ�คัญเกี่ยว

กับวงจรสินค้าคงคลัง ได้แก่ การรับสินค้า การเบิกสินค้า การตรวจนับสินค้า และการจัดทำ�รายงานที่เกี่ยวข้อง 

จะต้องคำ�นึงถึงรูปแบบการบริหารสินค้าคงคลังท่ีเหมาะกับประเภทของคลังสินค้า หรือสามารถปรับเปลี่ยนการ

จดัเก็บไดต้ามสภาพของคลงัสนิคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คลงัสนิคา้ทีม่ขีนาดใหญแ่ละสนิคา้ทีจ่ดัเกบ็นัน้มคีวามหลาก

หลายการบริหารสินค้าคงคลังที่สามารถควบคุมการจัดเก็บได้เป็นอย่างดีจะส่งผลให้สินค้าท่ีมีอยู่ตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคจากหลกัการของพาเรโต (Pareto) ได้จดัแบ่งประเภทของสนิคา้คงคลงัออกเป็นชนดิท่ีมคีวาม

สำ�คัญมาก และความสำ�คัญรองลงมา ด้วยวิธีการจำ�แนกชนิดของสินค้าคงคลังแบบ ABC analysisเป็นวิธีการจั

ดกลุ่มสินค้าเพื่อใช้สำ�หรับการจัดการและบริหารสินค้าคงคลังให้เหมาะสมกับกิจการท่ีมีสินค้าคงคลังมากชนิด 

โดยทีแ่ตล่ะชนดิมปีรมิาณ ต้นทนุ และความถีก่ารใชง้านทีแ่ตกตา่งกนัการแบง่ประเภทของสนิคา้ไมม่เีกณฑต์ายตวั

สำ�หรับแต่ละกลุ่มสามารถใช้สัดส่วนที่แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์แล้วแต่ชนิดของรายการ (item) 

โดยทั่วไปกลุ่ม A มักจะคิดเป็นสัดส่วนที่มากของมูลค่าโดยรวม แต่มีจำ�นวนรายการเพียงเล็กน้อย เมื่อเทียบกับ

กลุ่ม B และ C เป็นสัดส่วนรองลงมา

	 ภัสฐนันท์ ชาติมาตรี (2559)ได้ทำ�การศึกษาการจัดการพื้นที่จัดเก็บสินค้าเพื่อการจัดกลุ่มสินค้าและจัด

วางสินค้าตามพื้นที่จัดเก็บพร้อมทั้งจัดทำ�ป้ายบ่งชี้ โดยใช้เทคนิค ABC Analysis แบ่งสินค้าคงคลังออกเป็น 3 

ชนิด คือ A B และC เมื่อพิจารณาสินค้าในกลุ่ม A เป็นสินค้าที่มีความถี่ในการเคลื่อนย้ายสินค้ามากเหมาะสำ�หรับ

การจัดวางสินค้าให้อยู่ใกล้กับบริเวณทางเข้าออก ของประตู สินค้าในกลุ่ม B  เป็นสินค้าที่มีความถี่ในการเคลื่อน

ยา้ยสนิคา้ระดับปานกลางจัดวางสนิค้าในพ้ืนทีส่ำ�รองเชน่เดยีวกบัสนิคา้กลุม่ C ทีเ่ปน็สนิคา้ทีม่คีวามถีใ่นการเคลือ่น

ย้ายสินค้าน้อยที่สุด เมื่อสินค้าได้รับการจัดกลุ่มและวางแผนการจัดการให้เหมาะสมกับพื้นที่คลังสินค้าแล้วช่วย

ให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	

ผลการวิจัย

	 การศึกษาด้านกระบวนการบรหิารจัดเกบ็เครือ่งแตง่กายและเครือ่งประดบัของตวัละครในดา้นการปฏบัิติ

งานการจัดเก็บเสื้อผ้าจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ คลังเสื้อผ้าใหญ่ของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) และ

คลงัเส้ือผา้ของกองละครโทรทศันซ์ึง่ในสว่นนีจ้ะทำ�การจดัหาซือ้มาด้วยงบประมาณของกองถ่ายละครและจัดเกบ็

ไว้ทีค่ลังเส้ือผา้ของหน่วยงานโดยกระบวนการข้างตน้ ไดด้ำ�เนนิการผา่นหนว่ยงานเครือ่งแตง่กาย 3 ตำ�แหนง่ ไดแ้ก ่

กลุ่มที่จัดหาเครื่องแต่งกาย กลุ่มทำ�ความสะอาดเครื่องแต่งกาย และกลุ่มสนับสนุนการถ่ายทำ�การศึกษาระบบ

การจัดเก็บประเภทของเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับละครโทรทัศน์ สถานที่คลังเสื้อผ้าใหญ่ของบริษัท กัน

ตนา กรุ๊ป จำ�กดั (มหาชน) มรีปูแบบการบรหิารการจดัเกบ็ประเภทของเคร่ืองแตง่กายและเครือ่งประดบัแบบผสม 

(Combination System)มีการจำ�แนกประเภทของเครื่องแต่งกายจะมีการจัดวางตำ�แหน่งของเสื้อผ้าในกลุ่ม

เดียวกันหรือประเภทเดียวกันไว้ ตำ�แหน่งใกล้กัน มีการกำ�หนดรหัสเครื่องแต่งกาย (Part Number System) มี
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การใช้รหัสสนิค้าในการลำ�ดับการจัดเกบ็เรยีงกนั เนือ่งจากคลงัเสือ้ผา้ใหญข่องบรษัิท กนัตนา กรุ๊ป จำ�กดั (มหาชน) 

น้ีจำ�เปน็ตอ้งมกีารเบกิเครือ่งแตง่กายสำ�หรบัใชก้ารถา่ยทำ�ละครโทรทศันห์รอืรายการโทรทศันห์ลายเรือ่ง ซึง่ทำ�ให้

ต้องมีการหมุนเวียนเปลี่ยนหรือหยิบเครื่องแต่งกายไปใช้งานร่วมกัน และในส่วนของเครื่องประดับของตัวละคร

จะไม่มีการกำ�หนดรหัสสินค้าไว้ แต่ได้มีการจำ�แนกประเภทของเครื่องประดับ เช่น สร้อยเพชร สร้อยคอ ผ้าพัน

คอ หมวก แหวนและกำ�ไล เป็นต้น นำ�ไปจัดเก็บไว้ในกล่องพลาสติกจำ�แนกไว้และเก็บไว้ในบริเวณเดียวกันของ

พื้นที่คลังเสื้อผ้าใหญ่ของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)จากการคำ�นึงถึงเรื่องการใช้งานพื้นที่จัดเก็บเพราะ

เปน็คลงัเกบ็เครือ่งแตง่กายและเครือ่งประดบัทีม่ขีนาดใหญแ่ละสนิคา้ทีจ่ดัเกบ็นัน้มคีวามหลากหลายทำ�ใหพ้บวา่

มปีญัหาในการบรหิารการจัดเกบ็เครือ่งแต่งกายทีม่คีวามลา่ชา้ของขัน้ตอนการปฏบิตังิานและควบคมุการรบัสนิคา้

หากต้องการเบิกชุดเสื้อผ้าจะต้องเสียเวลาในการค้นหาเพราะไม่ทราบจุดจัดเก็บหรือตำ�แหน่งการจัดเก็บที่ไม่

สมัพนัธ์กบัความถีก่ารใชง้าน การทีจ่ะตอ้งเคลือ่นยา้ยชดุเสือ้ผา้เหลา่นีอ้าจทำ�ใหเ้สยีเวลาและไมท่ราบจำ�นวนของ

เส้ือผ้าคงเหลอืในแต่ละครัง้ไมถู่กต้องกบัจำ�นวนจรงิทีค่งเหลอือยู ่หรอืเมือ่บางครัง้มกีารยมื-คนื ของละครโทรทศัน์

เรื่องอื่น ๆ ที่ทับซ้อนกัน การจัดจำ�แนกประเภทของเครื่องแต่งกายที่ไม่มีการแบ่งแยกเป็นสัดส่วนที่ชัดเจน การ

จดัการสภาพพืน้ทีไ่มเ่อือ้อำ�นวยตอ่การจดัเก็บเสือ้ผา้และความสะอาดเรือ่งของฝุน่และกลิน่ เป็นตน้ และจากการ

สัมภาษณ์โดยใช้กรณีศึกษาละครโทรทัศน์เรื่อง วงเวียนหัวใจ ในการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับของ

นักแสดงพบว่าความคุ้มค่าของงบประมาณในการจัดหาและจัดซื้อเครื่องแต่งกายสามารถนำ�มาประยุกต์ หรือ

ดัดแปลงให้แตกต่างเพื่อใช้ในฉากอื่นได้แทนการจัดซื้อใหม่ เพื่อไม่ให้สิ้นเปลืองระยะเวลาในการจัดหา ทำ�ให้เกิด

ความคุม้คา่ด้านเวลาและความคุม้ค่าด้านงบประมาณ และในสว่นของการยมื-คนืเครือ่งแตง่กายและเคร่ืองประดบั

ที่คลังเสื้อผ้าใหญ่ของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) สำ�หรับใช้ในการถ่ายทำ�ละครโทรทัศน์เรื่อง วงเวียน

หวัใจ น้ีจะมกีารเบิกใชเ้สือ้ผ้าจำ�นวนมาก และพบวา่มปัีญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัเกบ็เคร่ืองแตง่กายท่ีคลงัเสือ้ผา้

ใหญ่ของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) อีกด้วยเช่นกัน 

	 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจึงควรมีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการจัดการพื้นที่การจัดเก็บเครื่อง

แตง่กายและเครือ่งประดบัใหเ้หมาะกบัพืน้ทีใ่ชง้านและตามสภาพของคลงัสนิคา้ จงึจะสามารถเพิม่ประสทิธิภาพ

และควบคุมการบริหารการจัดเก็บเครื่องแต่งกายของคลังเก็บเสื้อผ้าใหญ่บริษัท กันตนา กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ได้

เป็นอย่างดี

	 จากการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บเครื่องแต่งกายของคลังเก็บเสื้อผ้าใหญ่บริษัท 

กันตนา กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) จำ�เป็นจะต้องปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการจัดการพื้นท่ีการจัดเก็บเครื่องแต่ง

กายและเครื่องประดับ ดังนั้นทางผู้วิจัยได้ประมวลผลและวิเคราะห์ปัญหาของการจัดเก็บเครื่องแต่งกาย รวมไป

ถึงนำ�เสนอแนวคิด และทฤษฎีในการแก้ไขโดยผู้วิจัยได้เลือกนำ�เสนอการวิเคราะห์สินค้าคงคลังแบบ ABC (ABC 

Analysis) ซึง่เป็นแนวคดิทีใ่หค้วามสำ�คญักับการจดักลุม่ของสนิคา้ โดยการจัดลำ�ดบัสนิคา้ตามมูลคา่สนิคา้คงคลงั

แต่ละรายการ ซึ่งสินค้าคงคลังที่จัดในกลุ่ม A จะประกอบไปด้วยสินค้าที่มีจำ�นวนน้อยแต่มูลค่าโดยรวมจะอยู่ใน

สัดส่วนที่มาก ส่วนสินค้าคงคลังที่มีมูลค่าหรือมีความสำ�คัญน้อยรองลงไปจะจัดอยู่ในกลุ่ม B และ C ตามลำ�ดับ 

ในกรณีนี้คือจัดประเภทเครื่องแต่งกายออกเป็น 3 กลุ่ม เพื่อง่ายในการบริหารจัดการตามกลุ่มวัสดุ การจัดลำ�ดับ

มีหลายแบบตามแนวนโยบายที่ต้องการใช้บริหารของคลังเสื้อผ้าขนาดใหญ่ประมาณ 50,000 ตัว ของบริษัท กัน

ตนา กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งได้แบ่งตามเกณฑ์การพิจารณาจากความถี่ในการใช้จำ�นวนรายการเสื้อผ้า (Unit) 

ร่วมกับมูลค่า(Value) เพื่อจัดแบ่งกลุ่มโดยผู้วิจัยสามารถแบ่งเครื่องแต่งกายได้ดังต่อไปนี้ เครื่องแต่งกายกลุ่ม A 

โดยเครื่องแต่งกายในกลุ่ม A จะประกอบด้วยเครื่องแต่งกายที่ีมีเพียงจำ�นวนน้อย หรือมีจำ�นวน SKU (Stock 

Keeping Unit) ประมาณร้อยละ 5 - 10 แต่เป็นรายการสินค้าคงคลังที่มีมูลค่าสูงและความถี่ในการใช้สูง เช่น 

เสื้อผ้าที่ใส่ประจำ�ของตัวเอก หรือเสื้อผ้าของตัวประกอบประเภทเครื่องแบบ เครื่องแต่งกายกลุ่ม B โดยเครื่อง
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แต่งกายในกลุ่ม B เป็นส่วนของเครื่องแต่งกายที่มีมูลค่าและความถี่ในการใช้รองลงไปจากกลุ่ม A จะได้รับความ

สำ�คัญน้อยลงจะประกอบด้วยเครื่องแต่งกายจำ�นวนรายการระหว่างร้อยละ 10 -30  และเครื่องแต่งกายกลุ่ม C 

โดยเครือ่งแตง่กายในกลุม่ C จะใหค้วามสำ�คญันอ้ยทีส่ดุจะประกอบดว้ยเครือ่งแตง่กายทีม่รีายการมากถงึรอ้ยละ 

50 - 60 เช่น เสื้อผ้าของตัวประกอบทั่วไป แต่เป็นรายการสินค้าคงคลังที่มีมูลค่าและความถี่ในการใช้ต่ำ�เพียงร้อย

ละ 5 - 10 ของเนื้อเรื่องทั้งหมด และนอกจากนี้การออกแบบและวางแผนผังพื้นที่จัดเก็บเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย

คลังเก็บเสื้อผ้าใหญ่ของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ภายหลังจากมีการจัดกลุ่มของเครื่องแต่งกายและ

เคร่ืองประดับด้วยวิธีเทคนิค ABC analysis ผู้ศึกษาจึงเสนอวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บเสื้อผ้าโดยใช้

ประโยชน์จากตำ�แหน่งการวางเสื้อผ้าตามความถี่ (frequency) หรือความเคลื่อนไหว (Movement) ในการหยิบ

ใช้งานเสื้อผ้าสำ�หรับละครโทรทัศน์ ด้วยเครื่องแต่งกายประเภท A เป็นเส้ือผ้าท่ีมีความถ่ีในการหยิบใช้งานมาก

ที่สุด แต่มีปริมาณเสื้อผ้าที่น้อย ควรจัดวางในพื้นที่ใกล้ประตูทางเข้า-ออกจะช่วยประหยัดเวลาทำ�ให้สะดวกต่อ

การเคลื่อนย้าย ต่อมาคือเครื่องแต่งกายประเภท B ควรจัดเก็บและวางลึกถัดเข้าไปด้านในเมื่อพื้นท่ี ของกลุ่ม

เสื้อผ้าประเภท Aเต็มพื้นที่แล้ว การวางเอาไว้ด้านในเพื่อให้ด้านนอกเป็นที่เก็บเครื่องแต่งกายประเภท A เอาไว้

แทน จงึเปน็วธิกีารทีเ่หมาะสมเนือ่งด้วยกลุม่เครือ่งแตง่กายประเภท B มคีวามถ่ีในการหยบิใชง้านระดบัปานกลาง 

จะถูกขนส่งและเคลือ่นยา้ยออกไปเรือ่ย ๆ  ไมถ่ีม่าก และเครือ่งแตง่กายประเภท C จะเปน็เสือ้ผา้ทีไ่มไ่ดม้กีารหยบิ

ใชง้านบอ่ย ๆ  และมจีำ�นวนมากควรจัดในพืน้ทีด่า้นในสดุของบรเิวณพืน้ทีค่ลงัจดัเกบ็เสือ้ผา้ เพือ่เปน็การลดระยะ

เวลาและระยะทางในการเดินหยิบเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับได้อย่างเหมาะสม

	 การเสนอปรับปรุงอาคารและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ เครื่องระบายอากาศ โดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 

การตดิตัง้แผงโซลา่รร์ฟูทอ๊ป (solar rooftop) บนหลงัคาของอาคารคลงัเสือ้ผา้ใหญ่ของบรษิทั กนัตนา กรุป๊ จำ�กดั 

(มหาชน) เพื่อช่วยประหยัดค่าไฟฟ้าและยังเป็นพลังงานสะอาด เกิดการหมุนเวียนของอากาศ ทำ�ให้อากาศเกิด

การถา่ยเทไดส้ะดวก ทำ�ใหล้ดปญัหาเรือ่งของฝุน่ทีต่ดิตามเสือ้ผา้ และมกีลิน่เหมน็อบัลดลงโดยมุง่เนน้ในเรือ่งของ

ความสะดวก ความสะอาด (5ส.) และการจัดเก็บที่เป็นระเบียบมากขึ้น เครื่องแต่งกายบางประเภทควรมีการจัด

ใส่ตู้ให้ดูเรียบร้อย การทำ�ป้ายชื่อระบุแถว มีถุงซิปใส่เสื้อผ้า กล่องใสหรือกล่องสีต่าง ๆ ใส่เครื่องประดับ เพื่อ

ปอ้งกนัฝุ่นละอองและกลิน่ไมพ่ึง่ประสงคแ์ละควรเพิม่การตดิข้อความหรือรปูภาพทำ�ใหส้ามารถนำ�เครือ่งแตง่กาย

และเครื่องประดบัไปใช้งานได้ทันที ประหยดัเวลาและลดภาระการใช้จา่ยคา่ซักรีดเครื่องแต่งกาย ง่ายต่อการเบิก

ใช้ ไม่ต้องเสียเวลาการคัดเลือกและไม่ต้องส่งซักก่อนนำ�ไปใช้ ทำ�ให้สะดวกและประหยัดเวลามากขึ้น

	 การพัฒนาการจัดเก็บเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายเพื่อช่วยให้ง่ายต่อการค้นหาและก่อให้เกิดการบริหารพื้นท่ี

จัดเก็บคลังเก็บเสื้อผ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานมีความสะดวกในการนำ�เสื้อผ้าเข้ามาจัดเก็บและนำ�ส่ง

เสื้อผ้าไปใช้สำ�หรับงานแสดงละครโทรทัศน์อื่น ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงมีแนวคิดว่าควรมีการพัฒนาการจัดเก็บเครื่อง

แต่งกายและเครื่องประดับเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบจำ�นวน มีความถูกต้องแม่นยำ� โดยควรมีการจัดทำ�ระบบ 

Location code พัฒนาลงสู่โปรแกรมฐานข้อมูลแล้วนำ�ไปประยุกต์ใช้งานกับระบบ QR code เพื่อใช้ในการระบุ

ชือ่และรายละเอยีดต่าง ๆ  ของเสือ้ผา้ สามารถตรวจสอบข้อมลูปรมิาณคงเหลอืแบบทันที (real time)และออนไลน ์

(online)ได้ ช่วยในการคำ�นวณระยะเวลาการยืม-คืน เครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านเสือ้ผา้ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัทางดา้นตน้ทนุการจดัเกบ็สนิคา้

คงคลังไดด้ ีการคน้หาเสือ้ผา้โดยใชเ้ครือ่งมอืดำ�เนนิการลอ๊คขอ้มลูเสือ้ผา้ทีต่อ้งการและสแกนจะมเีสยีงในระยะที่

กำ�หนดกจ็ะเปน็อกีตวัชว่ยหนึง่ทีท่ำ�ใหผู้ป้ฏบิตังิานจะสามารถยนืยนัตำ�แหนง่ของเสือ้ผา้ทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็

อกีดว้ย หรือจะดำ�เนนิการจดัเก็บเสือ้ผา้เครือ่งแตง่กายในรปูแบบดจิติอลและคอมพวิเตอรส์ำ�หรบัแสดงผลติภณัฑ์

โดยใช้รูปภาพ แสดงข้อมูลออกมาในรูปแบบขนาดและรายละเอียดที่ต้องการ เช่น รูปภาพ จำ�นวน ขนาด สี และ

ตำ�แหน่งการจัดเก็บ เป็นต้น ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงคลังจัดเก็บเสื้อผ้าได้รวดเร็วและข้อมูลการจัดเก็บ
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คลังเสื้อผ้าใหญ่ของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) เป็นปัจจุบัน

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาไปอย่างมาก มีนักพัฒนาโปรแกรมที่อัจริยะได้สร้างอวตารดิจิทัล (digital avatar) 

ผสมผสานกับแบบจำ�ลองเสมือนจริง กล่าวคือผู้ใช้งานสามารถสแกนรหัส QR ที่ติดกับเครื่องแต่งกายหรือเครื่อง

ประดับเพื่อแสดงลิ้งก์การใช้งานบนสมาร์ทโฟนและสามารถทดสอบกับชุดเครื่องแต่งกายหรือเครื่องประดับกับ

หุ่นเสมือนจริง นั่นก็คือแอพพิเคชั่นสามารถสร้างอวตารเสมือนบุคคลผู้ใช้งานในแอพพิเคช่ัน โดยใช้กล้องท่ีมีอยู่

ในการจับภาพ เช่น คลังจัดเก็บเสื้อผ้ามีข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องแต่งกายหรือเครื่องประดับเมื่อฝ่าย

ทีมงานต้องการให้นักแสดงละครโทรทัศน์ลองเสื้อผ้าชุดไหนก็สามารถประเมินขนาดรูปร่างเสมือนจริงและ

กำ�หนดการจัดยืม-คืน เสื้อผ้าให้กับคลังจัดเก็บเสื้อผ้าได้อย่างง่ายและสะดวก ประหยัดเวลา และทำ�ให้งานฝ่าย

เครื่องแต่งกายและเสื้อผ้ามีประสิทธิภาพ

	 การจดัเกบ็รกัษาเครือ่งแตง่กายและการทำ�ความสะอาด เนือ่งจากคลงัจดัเกบ็เสือ้ผา้ใหญข่องบรษิทั กนั

ตนา กรุป๊ จำ�กดั (มหาชน) มขีนาดใหญแ่ละมเีครือ่งแตง่กายและเครือ่งประดับของละครโทรทศันเ์ปน็จำ�นวนมาก

ชิ้น ความหลากหลายของประเภทเสื้อผ้า การดูแลรักษาเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับจึงมีส่วนสำ�คัญในการ

รักษาอายุการใช้งาน ความใหม่ คงทน สีสันสดใสและความสะอาดสะอาด เช่น กล่องสำ�หรับเก็บเครื่องประดับ

อาจจะใช้กล่องสีต่าง ๆ เพื่อแยกชนิดและประเภทของเครื่องประดับ ถ้าเป็นกล่องใสอาจจะมีการติดรหัสหรือ

ข้อความติดลงบนกล่องแต่หากเป็นกล่องสีต่าง ๆ  อาจจะต้องเพิ่มรูปภาพติดลงไปบนกล่องอีก เพื่อจะได้ประหยัด

เวลาในการเปิดกล่องหรือค้นหาเคร่ืองแต่งกายและเครื่องประดับ ถุงจัดเก็บชุดเสื้อผ้าและหากเป็นถุงซีลสูญญา

กาศจะชว่ยประหยดัพืน้ทีก่ารจดัเกบ็เนือ่งจากอากาศทีด่ดูออกไปทำ�ใหช้ัน้แขวนสามารถเพิม่ชดุเครือ่งแตง่กายไป

ได้อีก เป็นต้น

สรุปและอภิปรายผล

	 การวิจัยนี้พบว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บเครื่องแต่งกายของคลังเก็บเสื้อผ้าใหญ่บริษัท กัน

ตนา กรุ๊ป จำ�กดั (มหาชน) ด้วยวธิกีารจดักลุม่เสือ้ผา้ตามเทคนคิวธิ ีABC analysis มาประยกุตใ์ชง้านในการบริหาร

จัดการคลังเก็บเสื้อผ้า รวมทั้งปรับเปลี่ยนแผนผังอาคารพื้นที่บริเวณการวางผังคลังเก็บเสื้อผ้ามีการจัดเก็บตาม

ประเภทความสำ�คัญของเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ ทำ�ให้การควบคุมและการจัดการคลังเก็บเสื้อผ้ามี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระบบการทำ�งานตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้ดี 

และมผีลตอ่ความคุม้คา่จากการใชท้รพัยากรทีม่อียูแ่ลว้หรอือาจหมายถงึงบประมาณในการจดัซือ้เครือ่งแตง่กาย

และเคร่ืองประดับ หากมกีารบรหิารการจดัการคลงัเกบ็เสือ้ผา้ท่ีดจีะสง่ผลใหก้ารจัดชัน้วางเครือ่งแต่งกายและการ

จดัเกบ็เครือ่งแต่งกายเหลา่น้ีสามารถนำ�มาใชก้บัละครโทรทัศนไ์ดอ้กีหลายเร่ือง ลดตน้ทุนเครือ่งแตง่กายและเครือ่ง

ประดบัทีต่อ้งจัดหาใหม ่สง่ผลใหเ้กดิปญัหาของการกำ�จดัเสือ้ผา้ทีเ่กา่ ไมส่ะอาด เนือ่งจากการจดัเกบ็ทีไ่มด่ ีปญัหา

ดังกล่าวจึงควรได้รับการปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการทำ�งานและการบริหารจัดการคลังเก็บสื้อผ้า จะด้วยวิธี

การรีไซเคลิ การบรจิาค การใหบ้รกิารเชา่และจำ�หนา่ยเครือ่งแตง่กายและเครือ่งประดบัทีใ่ชถ่้ายทำ�ละครโทรทศัน์

มาประมูลหารายได้หรือจำ�หน่ายทางออนไลน์ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าหรือต่อยอดให้กับเครื่องแต่งกาย

และเครื่องประดับของคลังจัดเก็บอีกด้วย



296 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

เอกสารอ้างอิง

ธิญาดา ใจใหมคร้าม.  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้า 2 

	 	 ราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร องค์การคลังสินค้า.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

	 	 คณะบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 2559.	

วรรณวภิา ชืน่เพช็ร.  การวางผงัคลงัสนิคา้สำ�เรจ็รปูดว้ยเทคนคิ ABC ANALYSIS กรณศีกึษา บริษทั 

	 	 AAA จำ�กัด.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่

	 	 อุปทาน. มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 2560.

วิจิตรา เทพนิรมิต. ผู้ช่วยสไตลิสต์.สัมภาษณ์, 19พฤศจิกายน 2563.

สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร.  โลจิสติกส์กับการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบ

	 	 การไทย.  Execusive Journal 2010 (ตุลาคม 2010): 211.

สิริภัสสร หิรัญสุรรัฐโชติ และ วันชัย รัตนวงษ์. การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้า กรณี

	 	 ศึกษาบริษัท พี แอล เค จำ�กัด.  ในการประชุมสัมมนาเชิงวิชาการด้านการจัดการโลจิส

	 	 ติกส์และโซ่อุปทาน ครั้งที่  16, หน้า 1-13 ณ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

	 	 กรุงเทพมหานคร.

หฤทัย สุขสุแพทย์.  การบริหารจัดการพื้นที่ภายในคลังสินค้าและการบริหารพื้นที่ขายที่หน้าร้าน 

	 	 กรณีศึกษาบริษัท XXX จำ�กัด.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการ

	 	 โลจิสติกส์. คณะบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 2558.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกับนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ขนมไทย

												          
Marketing Communication Strategies and 

Packaging Innovation of Thai Desserts

ศศิพรรณ บิลมาโนชญ์*บัญชา ชลพิทักษ์**

และ วนิทรา ตะเภาทอง***

บทคัดย่อ

	 	 บทความนีเ้ปน็การนำ�เสนอเกีย่วกบันวตักรรมบรรจุภัณฑท์ีช่ว่ยสง่เสรมิเอกลกัษณข์นม

ไทยซ่ึงในปัจจุบันลักษณะของขนมไทยได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีความทันสมัยสวยงามดูน่า

รับประทานกันมากยิ่งขึ้น รวมทั้งบรรจุภัณฑ์ชองขนมไทยก็เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ผู้ประกอบการได้นำ�

กลยุทธก์ารส่ือสารการตลาดมาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบบรรจภุณัฑ ์เนือ่งจากบรรจภุณัฑ์สามารถ

ส่งผลในการดึงดูดผู้บริโภคให้มาสนใจและตัดสินใจซ้ือสินค้า บรรจุภัณฑ์จึงเป็นปัจจัยช่วยส่งเสริม

ยุทธวิธีทางการตลาด ในการที่จะช่วยเพิ่มยอดขายให้กับสินค้าแต่ละชนิด 

อีกทั้งยังเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มสามารถสร้างความเชื่อถือและการยอมรับของผู้บริโภคอีกด้วย

คำ�สำ�คัญ: เอกลักษณ์ของขนมไทย / กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด / นวัตกรรมบรรจุภัณฑ์

Abstract 

	 	 This article presents about packaging innovation that helps promote the 

identity of Thai desserts. Currently, the characteristics of Thai desserts have been 

modified to be more modern, beautiful, and more appetizing. Including the pack-

aging of Thai desserts, it is an important factor that entrepreneurs have applied 

marketing communication strategies in their packaging design. As packaging can have 

an effect in attracting consumers to be interested and make purchasing decisions. 

Packaging is therefore a factor that helps promote marketing strategies. In order to 

help increase sales for each product. Also It creates more value and can build trust 

and acceptance of consumers as well.

Keyword: identity of Thai desserts / marketing communication strategies /

	 	  packaging innovations

												          

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

**นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

*** อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต



298 The Proceedings of the 11th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

ความเป็นมา

	 เมือ่พจิารณาถงึสนิคา้ประเภทขนมไทย จะเหน็ไดว้า่ขนมไทยแตล่ะชนดิลว้นมลีกัษณะทีเ่ปน็เอกลกัษณ์

และมีชื่อที่มีความหมายในตัว ขนมไทยจึงมีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะและมีคุณค่าในตัวเองส่งผลให้ผู้

บริโภคหันมานิยมซื้อขนมไทยเพื่อเป็นของขวัญของฝากในเทศกาลและโอกาสต่างๆ อาทิ วันข้ึนปีใหม่ วันเกิด     

วันขึ้นบ้านใหม่ งานทำ�บุญเลี้ยงพระ เป็นของฝากสำ�หรับบุคคลต่าง ๆ เป็นต้น ขนมไทยนั้นมีส่วนร่วมในวิถีชีวิต

ประจำ�วนัของคนไทยทีแ่สดงใหเ้หน็ความผกูพนัและเปน็สว่นสำ�คญัของวฒันธรรมไทยต้ังแตส่มยัโบราณมาจนถงึ

ปัจจุบันอย่างไรก็ตามพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยนั้นได้เปลี่ยนแปลงไปจากยุคสมัยก่อน เนื่องจาก

กระบวนการทางการตลาดไดเ้ขา้มามบีทบาทตอ่วิธกีารดำ�เนนิชวีติของผูก้ารบรโิภค โดยปจัจยัทีส่ำ�คญัอยา่งหนึง่

ของกระบวนการทางการตลาดก็คือเรื่องบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์สามารถส่งผลในการดึงดูดผู้บริโภคให้

มาสนใจและตัดสนิใจซือ้สินคา้ บรรจภัุณฑจ์งึเป็นปัจจยัชว่ยสง่เสริมยทุธวธิทีางการตลาด ในการชว่ยเพิม่ยอดขาย

ใหกั้บสินคา้แตล่ะชนดิ อกีทัง้ยงัเปน็การสรา้งมูลคา่เพิม่สรา้งความเชือ่ถอืและการยอมรบัของผูบ้รโิภคไดใ้นระดบั

หนึ่ง(www.wongnai.com)

	 ดังนั้น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้าขนมไทยชนิดต่าง ๆจึงเป็นกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดท่ีมี

บทบาทและความสำ�คัญต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง เพราะบรรจุภัณฑ์สามารถช่วยในการสร้าง

ภาพลักษณ์ของสินค้า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและเหมาะสมกับสินค้า ยังสามารถสื่อความหมายของ

ผลติภณัฑเ์กีย่วกบัชนิดและแหลง่ทีม่าหรอืจุดหมายอยา่งชดัเจนอกีทัง้การออกแบบบรรจภุณัฑท์ีม่กีารใชน้วตักรรม

ทันสมัยและสามารถแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทยของขนมเหล่านั้น สามารถสร้างความมั่นใจต่อผู้

บริโภคและสามารถช่วยในการส่งเสริมการตลาดได้อีกด้วย(www.sc-glory.com)

ประวัติความเป็นมาของขนมไทย

	 ดังกล่าวข้างต้น “ขนมไทย” นับเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมประจำ�ชาติอยู่คู่กับสังคมไทยมาช้านาน 

ตามหลกัฐานทีแ่สดงในกาพยเ์หเ่รอืชมเครือ่งคาวหวานของพระบาทสมเดจ็พระพทุธเลศิหลา้นภาลยัไดท้รงกลา่ว

ถึงอาหารคาวและขนมไทยนับร้อยชนิดที่นิยมทำ�ในสมัยนั้น บางประเภทใช้ในสำ�รับเพื่อรับประทานกันเป็นของ

วา่ง ขณะท่ีบางประเภททำ�กนัในชว่งงานเทศกาล งานประเพณ ีงานทางศาสนา หรอืงานทีม่กีารประกอบพธิกีรรม

ต่างๆ เท่านั้น นอกจากนี้ขนมไทยยังแฝงความหมายอันลึกซึ้งไว้ในชื่อของขนมไทยแต่ละชนิด ซึ่งอุปมานได้ถึง

ลักษณะนิสัยของคนไทยในสมัยนั้นว่านอกจากมีความละเอียดและลึกซ้ึงในการตั้งช่ือ ยังมีอุปนิสัยละเอียดลออ 

เยือกเย็น อดทน และช่างสังเกตมีความพิถีพิถันในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การเลือกสรรวัตถุดิบชั้นดี เครื่องปรุงชั้น

เลิศ ขั้นตอนการจัดสำ�รับที่ละเอียดลออ จนมาถึงวิธีการรับประทานที่มีละเมียดละไม เพราะเห็นคุณค่าของการ

ทำ�อาหารและขนมแต่ละชนิดทั้งนี้ประวัติความเป็นมาของขนมไทยเริ่มตั้งแต่สมัยสุโขทัย การทำ�ขนมไทยมีส่วน

ประกอบหลักอยู่ 3 อย่างได้แก่ แป้ง นํ้าตาล มะพร้าว และพัฒนาเพิ่มส่วนผสมของไข่และนํ้าตาลทรายผสมเข้า

มาในสมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งขนมไทยหลายชนิดที่ยังคงอยู่ในปัจจุบัน เกิดจากการประยุกต์จากสูตรขนมของชาว

ต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยโดยผ่านความสัมพันธ์ทางการเมือง อาทิเช่น สูตรขนมของชาวโปรตุเกสโดยท้าว

ทองกบีมา้ หรอื มาร ีกมีาร ์เดอ ปนีา ทา่นผูห้ญงิภรรยาของเจา้พระยาวชิาเยนทรก์งสลุประเทศโปรตเุกสประจาก

ประเทศไทย ซึ่งเป็นลูกครึ่งญี่ปุ่นผสมโปรตุเกส ได้ประยุกต์มาจากสูตรขนมของชาวโปรตุเกส ถูกดัดแปลงให้มีรูป

รสลักษณะเป็นแบบไทยๆ จนกลายเป็นความเชื่อว่าขนมดังกล่าวเป็นขนมไทยแท้ดั้งเดิม  คือการนำ�ไข่ขาว และ

ไข่แดงมาเป็นส่วนผสมสำ�คัญเฉกเช่นเดียวกับขนมโปรตุเกส ได้แก่ ขนมทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง และขนม

หม้อแกง เป็นต้น และจากหลักฐานจดหมายเหตุความทรงจำ�ของกรมหลวงนรินทรเทวีในสมัยรัตนโกสินทร์ได้

กล่าวถึงงานสมโภชพระแก้วมรกตและฉลองวัดพระศรีรัตนศาสดารามสมัยรัตนโกสินทร์ว่า ได้มีเครื่องตั้งสำ�รับ
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หวานสำ�หรับพระสงฆอ์นัประกอบไปดว้ยขนมไส้ไก่ ขนมฝอย ขา้วเหนยีวแกว้ ขนมผงิ กลว้ยฉาบ สงัขยา ฝอยทอง 

และขนมตะไล นอกจากนีย้งัปรากฏหลกัฐานในกาพยเ์หช่มเครือ่งคาวหวาน บทพระราชนพินธใ์นพระบาทสมเดจ็

พระพุทธเลิศหล้านภาลัย ได้พูดถึงขนมไทยไว้หลากหลายชนิด เช่น ข้าวเหนียวสังขยา ขนมลำ�เจียก ขนมผิง ขนม

รังไร ขนมช่อม่วง และขนมบัวลอย เป็นต้น(www.wongnai.com)

	

เอกลักษณ์และความสำ�คัญของขนมไทย

	 ขนมไทยจึงเป็นเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประจำ�ชาติไทยอย่างหนึ่ง ขนมไทยจึงมีการแบ่งออกเป็น

มากมายหลายประเภทเช่น การแบ่งประเภทตามวิธีการทำ�ให้สุก ได้แก่ กวน นึ่ง เชื่อม ทอด นึ่งหรืออบ และการ

ต้ม การแบ่งประเภทตามแหล่งกำ�เนิดขนม ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคใต้ และการแบ่งประเภท

ตามการมีส่วนร่วมในประเพณีและวิถีไทย ได้แก่ งานเทศกาลงานบุญ พิธีกรรมและความเชื่อ และการแสดงยศ

ถา เป็นต้น(www.viewsudza.wordpress.com)

ขนมไทยจากภูมิภาคต่าง ๆ มีลักษณะสำ�คัญดังนี้

	 ขนมไทยภาคเหนือ มักทำ�ขนมมาจากข้าวเหนียวด้วยวิธีการต้มเป็นส่วนใหญ่ ขนมที่นิยมทำ�ในงานบุญ

เกือบทุกเทศกาล ได้แก่ ขนมเทียน (ขนมจ๊อก) ข้าวอีตู (ข้าวเหนียวแดง) ข้าวแต๋น ขนมเกลือ เป็นต้น

	 ขนมไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มักเป็นขนมที่ทำ�กันง่ายๆ ไม่มีขั้นตอนมาก ได้แก่ ข้าวจี่ บายมะขาม 

ข้าวโป่ง ข้าวประดับดิน กระยาสารท ข้าวทิพย์ ข้าวยาคู ขนมปาด เป็นต้น

	 ขนมภาคกลาง โดยส่วนมากขนมจะทำ�มาจากข้าวเจ้าและข้าวเหนียวได้แก่ ข้าวตัง นางเล็ด ข้าวเหนียว

มูน และยังมีขนมบางชนิดที่ได้รับอิทธิพลมาจากในวัง เช่น ขนมกลีบลำ�ดวน ลูกชุบ หม้อข้าวหม้อแกง ฝอยทอง 

ทองหยิบ เป็นต้น

	 ขนมภาคใต้ จะทำ�ขนมที่มีลักษณะเฉพาะในภาคใต้ที่ส่วนใหญ่ทำ�มาจากแป้งและมะพร้าวได้แก่ ขนมลา 

ขนมพอง ข้าวต้มห่อใบกะพ้อ ขนมไข่ปลา ขนมแดง เป็นต้น(www.kanomthaisipak.blogspot.com)

ขนมไทยมงคล 9 ชนิด

	 แม้ว่าในทุกภูมิภาคจะมีขนมที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคแล้วก็ตาม อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันคน

ไทยส่วนใหญ่มักนิยมนำ�ขนมไทยมงคล 9 ชนิด ซึ่งได้แก่ ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน ขนมทองเอก 

ขนมดาราทอง ขนมเสน่ห์จันทร์ ขนมชั้น และขนมถ้วยฟู มาใช้ในการทำ�บุญหรือเป็นของขวัญเพื่อมอบให้กับผู้อื่น 

เนื่องจากขนมดังกล่าวล้วนมีชื่อที่มีความหมายอันเป็นมงคลทั้งสิ้น(www.bkkmenu.com)

	 1. ทองหยบิ เปน็ขนมทีม่ลีกัษณะคลา้ยดอกไมส้ทีอง เชือ่วา่หากนำ�ขนมทองหยบิไปใช้ประกอบพธิมีงคล 

หรือให้เป็นของขวัญจะทำ�ให้ หยิบจับ การงาน สิ่งใดก็จะ ร่ำ�รวย มีเงินมีทอง สมดังชื่อ “ทองหยิบ”

	 2. ทองหยอด เปน็ขนมทีม่ลีกัษณะเปน็กอ้นกลม เปรยีบเสมอืนใหท้องคำ�แกก่นั แทนคำ�อวยพรใหร้่ำ�รวย

มีเงินมีทองใช้จ่ายอย่างไม่รู้หมดสิ้น

	 3. ฝอยทอง เป็นขนมที่มีลักษณะเป็นเส้นยาว ๆ นิยมใช้กันในงานมงคลสมรส เปรียบได้ว่าจะครองชีวิต

คู่ได้อย่างยืนยาว

	 4. เม็ดขนุน เป็นขนมท่ีรูปร่างคล้ายกับเม็ดขนุน ไส้ด้านในทำ�ด้วยถ่ัวเขียวบด เปรียบเสมือนมีคนคอย

ช่วยเกื้อหนุนสนับสนุนในการดำ�เนินชีวิตและในหน้าที่การงานที่ได้กระทำ�อยู่

	 5. ขนมทองเอก เป็นขนมที่ใช้ความพิถีพิถันในการทำ� มีทองคำ�เปลวติดไว้ที่ด้านบนของขนม คำ�ว่า เอก 

หมายถึง การเป็นที่หนึ่ง จึงนิยมใช้มอบเป็นของขวัญในงานฉลองการเลื่อนยศ เลื่อนตำ�แหน่ง
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	 6. ขนมดาราทอง หรือขนมทองเอกกระจัง เป็นขนมท่ีทำ�จาก

แป้งสาลี ไข่แดง กะทิ และนํ้าตาลปั้นเป็นทรงกลมแป้นเล็ก

นอ้ย บากใหเ้ป็นรอ่ง ๆ  คลา้ยผลมะยมหรอืผลฟักทอง 

แล้วนำ�ไปวางบนจานแป้งเล็ก ๆ ที่ติดขอบด้วย

เมลด็แตงโมกวาดนํา้เชือ่ม และประดบัยอดดว้ย

แผ่นทองคำ�เปลวที่กินได้

	 7. ขนมเสน่ห์จันทร์  คนโบราณนำ�ความ

มีเสน่ห์ของผลจันทน์ที่มีผลสุกสีเหลือง สวยงาม 

และมีกลิ่นหอม มาประยุกต์ทำ�เป็นขนมให้ชื่อว่า 

“ขนมเสน่ห์จันทร์”

	     8. ขนมชั้น เป็นขนมไทยที่ต้องหยอดขนมให้ได้ 9 ชั้น 

เพราะเชื่อว่าเลข 9 นั้นหมายถึงความเจริญก้าวหน้า 

นิยมมอบให้เพื่อแสดงความยินดีท่ีได้เลื่อนชั้น เลื่อน

ยศถาบรรดาศักดิ์ให้สูงส่งยิ่ง ๆ ขึ้นไป

	 9. ขนมถ้วยฟู หมายถึง ความเจริญรุ่งเรืองเฟื่องฟู ลักษณะเด่นของขนมถ้วยฟู ต้องมีกลิ่นหอมจากการ

อบร่ำ�ดอกไม้สด 

ขนมไทยที่ใช้ในงานบุญประเพณีต่าง ๆของไทย

	 ขนมไทยมคีวามสำ�คญัด้านประเพณีและวฒันธรรมในสังคมไทยมาอยา่งยาวนานโดยในงานบญุประเพณี

ต่าง ๆ จะต้องมีการนำ�ขนมไทยมาใช้ในพิธีและรับประทานกันในงานบุญประเพณีไทยที่สำ�คัญต่าง ๆ 

(รุ่งทิวาวงค์ไพศาลฤทธิ์, 2553) ดังนี้

	 • ประเพณีวันสงกรานต์ เป็นเทศกาลเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ของไทย ขนมไทยที่ทำ�ขึ้นสำ�หรับนำ�ไปทำ�บุญ

ถวายพระ ได้แก่ กะละแม ข้าวเหนียวแดง และข้าวเหนียวแก้ว

	 • ประเพณสีารทไทยเปน็เทศกาลทำ�บญุในวนัสิน้เดอืน 10 มจีดุประสงคเ์พือ่อทุศิสว่นบญุสว่นกศุลใหแ้ก่

ผู้ที่ล่วงลับไปแล้ว โดยขนมที่ใช้สำ�หรับเทศกาลนี้ ได้แก่ กระยาสารท ข้าวยาคู ข้าวทิพย์ ขนมลา ขนมเจาะรู 

ขนมบ้า ขนมกง เป็นต้น

	 • ประเพณีเข้าพรรษา ตรงกับวันแรม 1 ค่ำ� เดือน 8 หรือเดือนกรกฎาคม ขนมที่นิยมนำ�มาทำ�บุญถวาย

พระคือ “ข้าวต้มปัดที่หลาย ๆ คนเชื่อว่าชื่อนั้นมาจากคำ�ว่าปัดรังควาน ลักษณะขนมนั้นจะทำ�จากข้าวเหนียว

ห่อ”ด้วยใบมะพร้าวอ่อนมัดให้แน่น แล้วนำ�ไปต้มจนสุก นอกจากนี้ยังนำ�ขนมไทยมงคล มาทำ�บุญร่วมด้วย

	 • ประเพณีออกพรรษา ตรงกับวันขึ้น 15 ค่ำ� เดือน 11 หรือวันตักบาตรเทโว ขนมที่นำ�มาทำ�บุญในวันนี้

ได้แก่ ข้าวต้มผัด ข้าวต้มปัด และข้าวต้มลูกโยนเป็นต้น

	 • ประเพณีทอดกฐิน จะทำ�ขึ้นภายหลังจากออกพรรษาจนถึงกลางเดือน 12 ขนมที่นิยมนำ�ไปถวาย

พระหรือทำ�กินในงานทอดกฐิน ได้แก่ ข้าวเม่าทอด กล้วยแขกเป็นต้น

	 จงึเหน็ไดว้า่ประวตัคิวามเปน็มาของขนมไทยนัน้มีมายาวนานไดเ้ขา้มาอยูร่ว่มกบัการใชชี้วติของคนไทย 

และขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมไทยเราต่างๆ มากมาย ถ่ายทอดกันมาตั้งแต่รุ่นสู่รุ่น การสืบสานและอนุรักษ์ขนม

ไทยใหเ้ปน็ทีรู่จั้กและแพรห่ลายมากยิง่ขึน้ดังนัน้ จงึขอนำ�ประเดน็เกีย่วกบัความรูด้า้นบรรจภุณัฑแ์ละตวัอยา่งของ

การปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ขนมไทยที่มีความทันสมัยและน่าสนใจมานำ�เสนอในลำ�ดับต่อไป  

ภาพประกอบที่ 1 ขนมไทยมงคล 9 ชนิด

ที่มา : https://kanomthai734.wordpress.com
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กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกับนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์

	 บรรจุภัณฑ์ หมายถึง สิ่งห่อหุ้มหรือสิ่งที่บรรจุผลิตภัณฑ์ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ รวมถึง

ภาชนะที่ใช้ในการขนส่งผลิตภัณฑ์จากแหล่งผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือแหล่งที่ใช้ประโยชน์ เพื่อวัตถุประสงค์เบื้อง

ต้นในการป้องกันและรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ หีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญอย่างหนึ่งใน

กระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ สร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ทางด้านการตลาด ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์ต่างๆ มี

จำ�นวนมากทีน่ยิมใชว้ธิกีารบรรจใุนภาชนะทีม่แีบบเปดิปดิงา่ยเหมาะสมสำ�หรบับรรจภุณัฑอ์าหารและผลติภณัฑ์

อื่นๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อการจัดงานเลี้ยงต่างๆ ในสไตล์พร้อมเสิร์ฟหรือบรรจุในภาชนะที่เพียงแค่อุ่นให้ร้อน

กร็บัประทานไดบ้รรจภุณัฑเ์หลา่นีม้หีลายขนาดใหเ้ลอืกทัง้สำ�หรบัรบัประทานคนเดยีว สองคน หรอืทัง้ครอบครวั 

และบรรจุภัณฑ์สำ�หรับผู้บริโภคกลุ่มผู้สูงวัย การมีบรรจุภัณฑ์ที่ง่ายในการอุปโภค บริโภค มีความทันสมัย 

(https://cheechongruay.smartsme.co.th)

	 นวัตกรรมบรรจุภัณฑ์สามารถนำ�กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมาใช้ในการสร้างความสนใจซื้อให้กับผู้

บริโภคเป้าหมายได้หลากหลายแนวทาง ซึ่งลักษณะการออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ

สร้างแบรนด์ของสินค้านั้นได้ อีกทั้งยังสามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้แบรนด์ ช่วยกำ�หนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์สำ�หรับใส่อย่างอื่นได้ด้วย บรรจุภัณฑ์สีดำ�หรือสีเข้ม

เหมาะสำ�หรับผูช้าย สชีมพสูแีดงเหมาะสำ�หรบัผูห้ญงิ ลกัษณะของการออกแบบรปูทรงและขนาดของบรรจภุณัฑ์

ยังสามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์และยังช่วยให้เกิดความสะดวกในการใช้และการจัดเรียงสินค้า เป็นต้น 

	 อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่าสินค้าต่างๆ นิยมใช้ขนาดบรรจุภัณฑ์ที่เล็กลง เพื่อให้มีราคาเหมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจและกำ�ลังซื้อของลูกค้า นอกจากนั้น ประเด็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR -Cor-

porate Social Responsibility) ได้แก่ การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีขนาดเล็กลง ซ่ึงส่งผลทำ�ให้สามารถลดการใช้วัสดุ

ประเภทพลาสติกที่สร้างปัญหาให้สิ่งแวดล้อม ได้ถูกนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการกำ�หนดลักษณะบรรจุภัณฑ์ เพื่อ

ให้สามารถสร้างภาพลักษณ์และคุณค่าสำ�หรับแบรนด์สินค้าต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี การสร้างนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์

สามารถสร้างความสนใจให้ลูกค้าเป้าหมายอยากหยิบชมและพิจารณารายละเอียดอื่นๆ บนบรรจุภัณฑ์ ปัจจุบัน

นักการตลาดนิยมใช้บรรจุภัณฑ์ในการส่งเสริมการขาย เช่น บรรจุภัณฑ์พิเศษในช่วงเทศกาลสำ�คัญๆ เช่น วันขึ้น

ปใีหม ่วันวาเลนไทน ์วนัสงกรานต์เปน็ต้น และสว่นสำ�คญัในการใหข้อ้มลูรายละเอยีดของสนิคา้ เชน่ สว่นประกอบ 

วิธีการใช้ การเก็บรักษา นอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการสื่อสารของแบรนด์ บรรจุภัณฑ์ ที่ดีสามารถช่วยกระตุ้น

อารมณ์ของลูกค้าให้อยากซื้อ ขนมไทยพื้นบ้านก็เช่นกัน ถ้ามีการออกแบบสินค้าหรือ บรรจุภัณฑ์ให้ดูทันยุคทัน

สมัย น่ารับประทานก็จะสามารถส่งเสริมด้านการขาย และช่วยดึงดูดให้ผู้บริโภค ในยุคปัจจุบันนั้นกลับมาสนใจ

บริโภคขนมไทยและถือเป็นการอนุรักษ์เอกลักษณ์ของขนมไทย ผ่านนวัตกรรม บรรจุภัณฑ์ได้เช่นกัน(https://

cheechongruay.smartsme.co.th)

ตัวอย่างนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ของขนมไทยในยุคปัจจุบัน

	 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับหีบห่อขนมไทย นับว่าเป็นภูมิปัญญาที่สร้างอัตลักษณ์ทั้งในแง่รูปทรงและการนำ�

วัสดุมาใช้ โดยจะเห็นว่าหีบห่อขนมไทยทำ�มาจากวัสดุท่ีส่วนใหญ่เป็นใบไม้ท่ีหลากหลายชนิดและหาได้ง่าย เช่น 

ใบเตย ใบมะพร้าว ใบจาก ฯลฯ ซึ่งใบไม้ดังกล่าวมีอยู่ทั่วไปในเกือบทุกภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย จึงทำ�ให้

หบีหอ่ขนมไทยมอีตัลกัษณข์องการใชว้สัดจุากธรรมชาตทิีม่รีปูทรงมาประดษิฐท์ำ�หบีหอ่เพือ่หอ่หุม้ขนมใหเ้ปน็รปู

ทรงตา่ง ๆ  อยา่งหลากหลาย ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึภมูปิญัญาของคนไทยในสมยักอ่น ทีช่า่งคดิชา่งประดษิฐ ์ออกแบบ

รปูทรงและเลอืกคณุสมบตัขิองวสัดใุหส้อดคลอ้งกบัการนำ�ไปใชห้อ่ขนมแตล่ะประเภท ทัง้ความเหมาะสมกบัเนือ้

ขนม การให้กลิ่น และกรรมวิธีที่ทำ�ให้ขนมสุก (www.krua.co.th)
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	 เนื่องจากนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ มีความสำ�คัญในการสื่อสารและสร้างแบรนด์มากขึ้น ในเรื่องของ

กลยทุธส์ว่นประสมการตลาด (4P/4C) Product หรอื Customer Value สำ�คญัทีส่ดุ เพราะถา้ผลติภณัฑส์ามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมายบรรจุภัณฑ์จัดเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ และมีบทบาทมากข้ึนใน

การสร้างแบรนด์ ลูกค้านิยมเลือกสินค้าด้วยตนเองกันมากขึ้นกำ�ลังซื้อและความพอใจของลูกค้ามีมากขึ้น โดย

เฉพาะลกูคา้ในระดับบน ทีส่ามารถจ่ายมากขึน้สำ�หรบัผลติภณัฑป์ระเภทเดียวกันในบรรจภัุณฑท์ีโ่ดนใจ เชน่ นมขน้

หวานตราหมีในหลอดชนิดบีบ เป็นต้น บรรจุภัณฑ์สามารถใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด ตามหลักการ

ของการสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC-Integrated Marketing Communication) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดี

ยังสามารถช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับแบรนด ์ (Brand Image) นวัตกรรมด้านบรรจุภัณฑ ์ ทำ�ให้นักการ

ตลาด สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มยอดขาย เพิ่มกำ�ไร และสร้างภาพพจน์ให้แบรนด์ เพราะฉะนั้นบรรจุ

ภัณฑ์ที่โดดเด่นทันสมัย ย่อมกระตุ้นให้ลูกค้าซ้ือมากจากการให้ความสำ�คัญด้านกลยุทธ์เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์หรือ

หีบห่อของสินค้าประเภทต่างๆ เพื่อส่งผลต่อยอดจำ�หน่ายดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับ

ขนมไทยก็มีการปรับกลยุทธ์ด้านบรรจุภัณฑ์เช่นเดียวกับธุรกิจประเภทอื่น ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างนวัตกรรม

บรรจุภัณฑ์ ขนมไทยจากสมัยก่อนท่ีใช้การหีบห่อขนมโดยใช้ใบตองซ่ึงในปัจจุบันได้มีการใช้นวัตกรรมเก่ียวกับ

บรรจภุัณฑแ์ละตัวผลิตภัณฑเ์อง ใหม้ีการบริโภคได้งา่ยขึน้มีการออกแบบที่โดดเด่นสวยงามและดึงดูดใจผูบ้ริโภค

มากขึ้น(https://taokaemai.com) 

ตัวอย่างนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์และการปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ของขนมไทย 

	 • การปรับเปลี่ยนนวัตกรรบรรจุภัณฑ์ขนมไทยจากถาดสังกะสีเปิดหน้ามาเป็นกระปุกอลูมิเนียมฝาซีล

ที่มา : https://www.matichonacademy.com ที่มา : www.smethailandclub.com

	 ภาพประกอบที ่2 การปรบัเปลีย่นนวัตกรรบรรจภุณัฑ์ขนมหวานจากถาดสงักะสมีาเป็นกระปุกอลมูเินยีม

ฝาซีลผู้ประกอบการได้มีการปรับเปลี่ยนนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์จากขนมหม้อแกงท่ีเคยใส่ถาดเหล็กมาใส่กระปุกมี

ฝาซีลปิดสนิท สามารถเก็บรักษาได้นาน และมีชนาดพอดีสำ�หรับทาน 1 ครั้ง รวมทั้งมีการปรับรสชาติให้ มีความ

หวานนอ้ยลงเพือ่เนน้การรกัสขุภาพ มใีหเ้ลอืกถึง 6 รสชาต ิไดแ้ก ่ทเุรียนเมลอ่นฟกัทองถ่ัวทองกลว้ยหอมและเผอืก

หอม รวมทั้งยังมีตราฮาลาลเพื่อให้ผู้บริโภคทุกคนทานได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่า บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ มีความทันสมัย

เหมาะสมกบัตวัสนิคา้ทำ�หนา้ทีส่ือ่สารแทนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ สง่เสริมดา้นการตลาดไดเ้ป็นอยา่งด ีเนือ่งจาก

รูปลักษณ์ที่สวยงามสะดุดตาเชิญชวนให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้นด้วย (https://mgronline.com)
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	 • การปรบัเปลีย่นนวตักรรบรรจภุณัฑข์นมไทยจากหอ่ใบตองมดัดว้ยตอกมาเปน็ซองพลาสตกิทีส่ามารถ

อุ่นในเตาไมโครเวฟได้

ที่มา : https://shellshuanshim.comที่มา : http://oweera.blogspot.com

ภาพประกอบที่ 3 เปรียบเทียบภาพบรรจุภัณฑ์ข้าวต้มมัดแบบห่อใบตองและแบบซองพลาสติก

	 ภาพประกอบที ่3 การปรบัเปลีย่นนวัตกรรบรรจภุณัฑข์นมไทยจากหอ่ใบตองมดัตอกมาเปน็ซองพลาสตกิ

ที่สามารถอุ่นในเตาไมโครเวฟได้ผู้ประกอบการได้มีการปรับเปลี่ยนนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ข้าวต้มมัดโดยการมี

แนวคิดของข้าวต้มมัดที่สะดวกพร้อมทานและไม่ให้เปื้อนมือ ซึ่งบรรจุอยู่ในซองพลาสติกที่ทันสมัย เก็บไว้ได้นาน 

โดยคงรสชาติดั้งเดิม ทำ�ให้สะดวกเพราะสามารถกินได้ทุกที่ทุกเวลา และยังสามารถเก็บรักษาไว้ในตู้เย็นได้นาน

กว่า 6 เดือนอกีด้วย การออกแบบบรรจุภณัฑท์ีม่สีคีลา้ยใบตองและสามารถฉกีซองอุน่ทานไดท้นัท ีจงึเปน็นวตักรรม

ที่ช่วยส่งเสริมเอกลักษณ์ของขนมไทยพื้นบ้านได้เป็นอย่างดี(www.posttoday.com)

	 • การปรับเปลี่ยนรูปแบบขนมไทยจากการที่ต้องทานคู่กันมาเป็นผสมรวมกันในลักษณะอื่น

               ที่มา : https://kinyupen.co.th	 	                 ที่มา : https://mgronline.com

	 ภาพประกอบที ่4การปรบัเปลีย่นรปูแบบขนมไทยจากการท่ีตอ้งทานคูก่นัมาเป็นผสมรวมกนัในลกัษณะ

อื่นผู้ประกอบการได้คิดรูปแบบผลิตภัณฑ์ข้าวเหนียวมะม่วงให้มีความแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร โดยการสร้าง

ผลิตภณัฑใ์หมท่ำ�เปน็เคก้ขา้วเหนยีวมะมว่งและไดอ้อกแบบนวตักรรมบรรจภุณัฑท์ีใ่ชใ้สเ่คก้ขา้วเหนยีวมะมว่งให้

มีลักษณะเป็นถ้วยขนาดกระทัดรัดเหมือนคัพเค้ก อีกทั้งยังมีการแต่งหน้าเค้กเป็นรูปดอกไม้ที่สวยงามซึ่งเป็นการ

ส่งเสริมเอกลักษณ์ขนมไทยอีกด้วย (https://mgronline.com)
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	 สรุป ขนมไทยเป็นหัตถกรรมความอร่อยที่แสดงออกถึงความอ่อนช้อยของความเป็นไทยตั้งแต่ครั้ง

อดตีกาล ทีก่อ่กำ�เนิดภมูปิญัญาไทยหลากหลายอยา่ง ใหส้บืสานตอ่ทัง้วถิชีวีติ ประเพณ ีจดัเปน็มรดก ทางวฒันธรรม

อยา่งหนึง่ท่ีบง่บอกวา่คนไทยมลีกัษณะนิสยัอยา่งไรเพราะขนมแตล่ะชนดิลว้นมเีสนห์่แสดงใหเ้หน็ ถึงความละเอยีด

อ่อนประณีตวิจิตรบรรจงในรูปลักษณ์ (www.thailandtourismdirectory.go.th)ขนมไทยจึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้

ประกอบการสามารถใชเ้ปน็เคร่ืองมอืในการสือ่สารเพือ่ถา่ยทอดความเปน็ไทยทัง้ในเชงิประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม 

ประเพณี และความเชื่อ ได้ทั้งหมดทั้งสิ้นบรรจุภัณฑ์ขนมไทย นอกจากฟังก์ชั่นชองการใช้งานในแง่ภาชนะ ความ

ประณตีในการออกแบบรปูทรงทีส่วยงามของบรรจุภณัฑข์นมไทยยงัแสดงให้เหน็ถึงสญัญะทีเ่กีย่วโยงกบัประเพณี

และวัฒนธรรมไทย ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่ช่วยสร้างเสน่ห์ให้แก่ขนมไทย

	 การออกแบบนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ร่วมสมัยของผู้ประกอบกิจการขนมไทยในยุคปัจจุบัน ได้สร้างความ

น่าสนใจ มคีวามโดดเด่นและทนัสมยั สามารถสรา้งเพิม่มลูคา่ใหกั้บขนมไทยไดเ้ปน็อยา่งดแีละสง่ผลทำ�ใหผู้บ้รโิภค

ได้หันมาบริโภคขนมไทยกันมากยิ่งขึ้น สามารถส่งเสริมทางด้านการตลาด การที่บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการทางการตลาดบรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทมากข้ึนเพราะบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยอันดับแรกท่ีจะสามารถ

ดึงดูดผู้บริโภคให้มาสนใจผลิตภัณฑ์นั้นได้นวัตกรรมบรรจุภัณฑ์จึงเป็นกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ท่ีจะช่วยส่ง

เสริมยทุธวิธทีางการตลาดใหก้บัสนิคา้แต่ละชนดิ เพราะบรรจภุณัฑข์นมไทยทีม่คีวามโดดเดน่และทนัสมยั จะชว่ย

สง่เสริมการขายทางดา้นการตลาด ชว่ยผูบ้รโิภคใหห้นัมาบรโิภคขนมไทยกนัมากยิง่ข้ึน เพราะขนมไทยนัน้มคีวาม

เปน็เอกลกัษณ์ มคีวามหมายและมเีสนห่อ์ยูใ่นตวัอยู ่นวตักรรมบรรจภุณัฑข์องขนมไทยทีม่กีารออกแบบทีท่นัสมัย

และมสีสีนัทีเ่ปน็ศลิปะสวยงาม สามารถส่งเสรมิความเปน็เอกลกัษณข์องขนมไทยใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและเปน็ทีต่อ้งการ

ของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลทำ�ให้ขนมไทยเป็นที่นิยมและช่วยรักษาเอกลักษณ์ของขนมไทยให้คงอยู่ได้

ตลอดไป

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

รุ่งทิวา วงค์ไพศาลฤทธิ์ (2553)ขนมไทยชาววังกรุงเทพฯ : ไทยควอลิตี้บุ๊คส์. เว็บไซต์ www.bkk

	 	 menu.comเสน่ห์ขนมไทย : ขนมมงคลในเทศกาล งานมงคลต่างๆ (2555) สืบค้นเมื่อ

	 	 วันที่ 4 มิถุนายน 2564. จาก https://www.bkkmenu.com/eat/stories/9-good-

	 	 thai-dessert.html

www.cheechongruay.smartsme.co.thกลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ สร้างแบรนด์ SME(2558) สืบค้น

	 	 เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2564. จากhttps://cheechongruay.smartsme.co.th/con

	 	 tent/4094

www.kanomthai734.wordpress.comขนมมงคล 9 อย่าง(2559) สืบค้นเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 

	 	 2564. จากwww.kanomthai734.wordpress.com

www.kanomthaisipak.blogspot.comขนมไทย 4 ภาคสืบค้นเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2564. จาก

	 	 www.kanomthaisipak.blogspot.com

www.kinyupen.co.thไขรหัสลับ “ข้าวเหนียวมะม่วง” ทำ�ไมถึงอร่อย โดนใจ จนติดอันดับโลก 

	 	 (2562) สบืคน้เมือ่วนัที ่6 มถินุายน 2564. จาก https://kinyupen.co/tag/ขา้วเหนยีว

	 	 มะม่วง

www.krua.co.thหีบห่อขนมไทย อัตลักษณ์ทรงคุณค่า(2561) สืบค้นเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2564. 

 	 	 จากhttps://krua.co/food_story/หีบห่อขนมไทย อัตลักษณ์ทรงคุณค่า www.
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posttoday.comข้าวต้มมดั “แมน่ภา” พรอ้มบุกองักฤษ (2558)  สบืคน้เมือ่วนัท่ี 6 มถุินายน2564. 

	 	 จากhttps://www.posttoday.com/economy/sme/362479

www.matichonacademy.comเรื่องของ “ขนมหม้อแกง” สืบค้นเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน2564. 

	 	 จาก https://www.matichonacademy.com/tag/ขนมหม้อแกง

www.mgronline.comเค้กข้าวเหนียวมะม่วง ไอเดียทายาทรุ่น 3 เจ้เตียง ข้าวเหนียวมะม่วงชื่อ

	 	 ดังเมืองชุมพร สืบค้นเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2564. จาก https://mgronline.com/

	 	 smes/detail/9620000052625

www.mgronline.comหม้อแกงกระปุก “ลุงอเนก” ของดีเมืองเพขร (2562) สืบค้นเมื่อวันที่ 6 

	 	 มิถุนายน 2564. จากhttps://mgronline.com/smes/detail/9620000069591

www.oweera.blogspot.comข้าวต้มมัดไส้กล้วย แม่นภา (2558)) สืบค้นเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 

	 	 2564. จากhttp://oweera.blogspot.com/2015/01/mea-napa-steamed-sticky-

	 	 rice-with.html

www.sc-glory.comความรู้เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ (2561) สืบค้นเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน2564. จาก

	 	 https://www.sc-glory.com/content/769/ความรู้เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์

www.shellshuanshim.comเจ้โต้งขนมใบตอง  (2564)  สืบค้นเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน2564. จาก

	  	 https://shellshuanshim.com/whats-new/blog/article/2564/04/01/j-tong-

	 	 kanomthai-baitong

www.smethailandclub.comบรรจุภัณฑ์สร้างโอกาส! ‘ขนมไทยลุงอเนก’ ขนมเมืองเพชรที่ไม่

	 	 ได้ขายแค่ในเพชรบุรี  (2562)  สืบค้นเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน  2564. จาก https://www.

	 	 smethailandclub.com/ entrepreneur-4792-id.html

www.taokaemai.com 4 หลักคิด พิชิตใจลูกค้าให้ยอดขายถล่มทลายด้วยการตลาด 4C เข้าถึง

	 	 แกน่ความตอ้งการของลกูคา้ (2017)  สบืคน้เมือ่วนัที ่3 มถินุายน 2564. จาก https://

	 	 taokaemai.com/4c-marketing/

www.thailandtourismdirectory.go.thพิพิธภัณฑ์ขนมไทย สืบค้นเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2564. 

	 	 จาก https://thailandtourismdirectory.go.th/th/info/attraction/detail/

	 	 itemid/3936

www.viewsudza.wordpress.comกนิขนมไทยไมเ่ชยอยา่งท่ีคดิสบืคน้เม่ือวนัท่ี 4 มถุินายน 2564. 

	 	 จาก  https://viewsudza.wordpress.com/

www.wongnai.comเปิดโลก “ขนมไทย” รสชาติแห่งตำ�นาน ที่ชาวไทยต้องรู้!(2554) สืบค้นเมื่อ

	 	 วันที ่4 มถินุายน 2564. จากhttps://www.wongnai.com/food-tips/thai-dessert-

	 	 101?ref=ct 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-



การสร้างสรรค์ชุดตัวอักษร

กรณีศึกษา ชมรมเพื่อนชาวดอย มหาวิทยาลัยนเรศวร

												          
Typeface Design: A case study of 

Pheun-Chao-Doi club, Naresuan University

 จักรพรรดิ์ ภูเก้าล้วน* ธิติ อุ่นใจ* รณชัย สินเทพ* 

อัชมาร์ พาริก* และชุณหเกตุม์ กาญจนกิจสกุล**

บทคัดย่อ

	 	 การศึกษานี้เป็นวิจัยเชิงสร้างสรรค์ท่ีนำ�ทักษะความรู้ด้านการสื่อสารมาบูรณากา

รกับทฤษฏดีา้นกราฟกิ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) วเิคราะหร์ปูแบบของเสน้ทีจ่ะใชป้ระกอบการออกแบบ

ชุดตัวอักษรต้นแบบ จากการตีความภาพแทนของชมรมเพื่อนชาวดอย มหาวิทยาลัยนเรศวร และ 

2) เพื่อออกแบบและสร้างสรรค์ชุดตัวอักษรต้นแบบของชมรมเพื่อนชาวดอยมหาวิทยาลัยนเรศวร 

โดยมีกระบวนการสร้างสรรค์ที่เร่ิมจากการตีความเพ่ือหาภาพแทนของชมรมเพื่อนชาวดอยที่มี

กิจกรรม วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ที่ชัดเจน แล้วตีความให้เป็นเส้นที่ประกอบเป็นรูปทรงของตัว

อักษร ปรับแก้โดยพิจารณาความครอบคลุมถึงความเป็นตัวตนของชมรม  จนได้ชุดตัวอักษรที่เป็น

ตัวแทนของชมรมในที่สุด ได้ต้นแบบชุดตัวอักษรที่ประกอบด้วยอักษรภาษาไทย ตัวอักษรภาษา

อังกฤษ และตัวเลข 4 รูปแบบ ได้แก่ ตัวอักษรธรรมดา, ตัวเอียง, ตัวหนา และตัวหนาเอียง  ชุดตัว

อักษรต้นแบบสามารถนำ�ไปพัฒนาให้เป็นชุดตัวอักษรที่สามารถทำ�งานบนคอมพิวเตอร์ได้ผลการ

วจิยัในครัง้นีม้ผีลผลติเป็นชดุตวัอกัษรทีถื่อเปน็ทรพัยส์นิทางปญัญา สามารถนำ�ไปใชใ้นการสรา้งสือ่

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และใช้ในเชิงพาณิชย์ได้หลากหลาย สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ 3 รูปแบบ 

คือ 1) ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารประชาสัมพันธ์ชมรมโดยไม่ต้องกังวลเร่ืองลิขสิทธ์ิ2)

ขยายการส่ือสารในชมรมสู่สังคมในวงกว้างไมเ่ฉพาะเพียงในชมรม และ 3) ออกแบบตอ่ยอดผลงาน

ในรูปแบบใหม่ๆ ผ่านการใช้ชุดตัวอักษร 

คำ�สำ�คัญ: การสร้างสรรค์ชุดตัวอักษร / ชมรมเพื่อนชาวดอย / ภาพแทน

Abstract

This creative research aims to integrate communication skills and graphic design 

theories for the university’s club. The purposes of this study were to examine line 

pattern that use to assemble of typeface prototype design according to Pheun-

Chao-Doi club’s identity and to create typeface prototype of the club. The design 
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based on visual interpretation and representation of the club unique activities, including culture, 

and identity of Pheun-Chao-Doi club. The research outcomes are Thai-English typeface and 

numeric characters prototype include four font styles: regular, italic, bold and bold italic.The 

typeface prototypes can be developed to the typefaces that work in computer. This study 

highlights the typeface that can be used to create media advertising, public relation, and                      

varieties of commercial use. The typefaces also can be registered as intellectual property and 

applied to increase efficiency of the club’s communication and public relation without any 

copyright infringement, in addition to extend the club’s communication to broader audiences 

both inside and outside the organization and lastly to develop further new design works by 

using the typefaces.

Keyword: Typeface Design, Pheun-Chao-Doi club, Representation

บทนำ�

	 ภาษาเป็นเคร่ืองมือการสื่อสารระหว่างกลุ่มคนซ่ึงมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการดำ�รงชีวิตของมนุษย์ในการ

ดำ�เนินกจิกรรมเพือ่อยูร่ว่มกนัในสงัคม เปน็ส่ือกลางทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวัในการสือ่ความหมายใหเ้กดิความเขา้ใจ

ต่อกันมีคุณค่าความงามที่สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ  อย่างไรก็ตาม การสื่อสาร

ยังสามารถแสดงผ่านระบบคำ�หรือประโยคผ่านการฟัง พูด อ่าน เขียนหรือที่เรียกว่า วัจนภาษา และการสื่อสาร

โดยไม่ใช้ระบบคำ�และประโยค หรือที่เรียกว่า อวัจนภาษา ทั้งนี้ ตัวอักษรที่ใช้ในการสื่อสารข้อความข่าวสารเป็น

ตัวแทนการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์ของภาษาทางการมองเห็น เพื่อให้เกิดการรับรู้แปลความหมาย และเกิดความ

เข้าใจร่วมกันอย่างเป็นระบบ (Visual communication sign and symbol system)สามารถเผยแพร่สารที่

แสดงถึงข้อเท็จจริง ความรู้สึกนึกคิด และความรู้ไปยังผู้อื่นที่อยู่ห่างไกลกัน และส่งต่อถึงคนรุ่นหลังได้

	 ตวัอกัษรหรอือกัขระทางภาษา นอกจากจะทำ�หนา้ทีโ่ดยพืน้ฐานคอืการใหข้อ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัสิง่

ทีต่อ้งการสือ่สารร่วมกนัแลว้ ยงักอ่ใหเ้กดิความงามทางศลิปะและสนุทรยีภาพทางจติใจแกม่วลมนษุยโ์ดยตวัอกัษร

แต่ละแบบได้ผ่านการคิดค้น ออกแบบ และจัดทำ�ขึ้นมาอย่างเป็นระบบ พัฒนาเป็นรูปลักษณ์อักขระต่างๆ หลาก

หลายรูปแบบ หลากหลายสื่อ ตามบริบทของการสื่อสาร ตามวิวัฒนาการทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อตอบ

สนองความต้องการทางสงัคมของมนุษยดั์งมหีลกัฐานปรากฏนบัตัง้แต่ยคุดกึดำ�บรรพเ์ป็นตน้มา (ประชิด ทิณบุตร, 

2530, หน้า 29)รูปแบบตัวอักษร หรือ ฟอนต์ (Font) ท่ีมีจุดเด่น สามารถสร้างการรับรู้ความเป็นเอกลักษณ์ 

สามารถถ่ายทอดเรื่องราวบุคลิก หรือที่มาที่ไปของรูปแบบตัวอักษรนั้นๆและดึงดูดสายตาของกลุ่มเป้าหมายให้

เกิดการจดจำ�ได้เป็นอย่างดีซึ่งรูปแบบของตัวอักษรแต่ละแบบล้วนทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ในการสื่อสารท่ีแตกต่างกัน

ออกไป และนับเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ช่วยให้การสื่อสารของนักออกแบบประสบความสำ�เร็จตัวอย่างของ

การนำ�ตัวอักษรมาใช้ อาทิการประกอบสร้างเป็นส่วนหนึ่งของโลโก้ท่ีสื่อความหมายสะท้อนภาพลักษณ์ทางการ

ตลาดของแบรนด์ (1000LOGOS, n.d.; ปัทมาพร ท่อชู และวิทยา อินทร์สอน, ม.ป.ป.)การใช้ตัวอักษรสำ�หรับ

สื่อสารบนสื่อต่างๆ ทั้งในส่วนที่เป็นการพาดหัวและส่วนที่เป็นข้อความแสดงเนื้อหาซึ่งสามารถแสดงถึงความน่า

เชื่อถือ และบุคลิกของผู้ส่งสาร  ดังการศึกษารูปแบบตัวอักษรบนฉลากของบรรจุภัณฑ์ที่พบว่าตัวอักษรบนฉลาก

บรรจุภัณฑ์มีอิทธิพลต่อแนวโน้มในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค(Sousa, Carvalho, and Pereira, 2020)

	 การออกแบบตัวอักษรประดิษฐ์จะมีการพัฒนาโดยดัดแปลงรูปลักษณ์ของตัวอักษรให้แตกต่างกันออก

ไปตามแนวคิดและจินตนาการของนักออกแบบโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประดิษฐ์ตัวอักษรให้มีรูปลักษณ์และ
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คณุลกัษณะเปน็เสมอืนภาพสือ่ความหมาย  เพราะการรบัรูข้องมนษุยส์ว่นใหญจ่ะเกดิขึน้จากการพยายามทำ�ความ

เข้าใจในรูปร่างที่มองเห็น (ศิริพรณ์ ปีเตอร์, 2549, หน้า 89)หรืออาจกล่าวได้ว่า ภาพแต่ละภาพสามารถทำ�ให้เกิด

จินตนาการผ่านการกำ�หนดเส้นที่แสดงรูปร่างหรือรูปทรงของภาพนั้นๆ

	 ชุดของรูปแบบตัวอักษร ตัวเลข เครื่องหมาย สัญลักษณ์ต่างๆ ที่ออกแบบให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีรูป

แบบเดยีวกนัไมว่า่จะเปน็ตัวอกัษรขนาดเลก็หรอืใหญ ่จะเรยีกวา่ ตวัชดุตวัอกัษร หรอืไทปเ์ฟซ (Typeface) เชน่TH 

SarabunPSK, TH SarabunPSKBold, TH SarabunPSK Italic, TH SarabunPSK Bold Italic ต่างเป็นชุดตัว

อักษรคนละชนิดกันส่วนคำ�ว่าฟอนต์ (Font) จะหมายถึงชุดตัวอักษรที่มีขนาดเดียวกัน เช่น TH SarabunPSK 14 

พอยต์ ก็เป็นฟอนต์หนึ่ง ส่วน TH SarabunPSK 16 พอยต์ ก็เป็นอีกฟอนต์หนึ่งเป็นต้น (ประชิด ทิณบุตร,2554) 

ดังนั้น การเลือกใช้งานตัวอักษรจึงเริ่มจากการเลือกชุดตัวอักษรหรือไทป์เฟซที่ต้องการ

ชมรมเพื่อนชาวดอย มหาวิทยาลัยนเรศวร ก่อตั้งมากว่า 10 ปี เป็นหนึ่งในชมรมด้านการบำ�เพ็ญประโยชน์ที่ก่อ

ตัง้มาเพือ่ช่วยเหลือเยาวชนชาวเขาซึง่ประวตัขิองชมรมเพือ่นชาวดอย ไมไ่ดมี้การระบไุวเ้ปน็ลายลกัษณอ์กัษรโดย

แน่ชัด แต่สันนิษฐานว่ากลุ่มนิสิตผู้ก่อตั้งแรกเริ่มเป็นนิสิตชาวเขาเผ่าม้ง มีความต้องการทำ�ค่ายอาสาพัฒนา และ

นำ�เอาความประทบัใจจากการทำ�กจิกรรมในมหาวทิยาลยัไปเผยแพร่ในบ้านเกดิของตนเพือ่สร้างแรงบันดาลใจให้

กับเยาวชนชาวเขาในพื้นที่ห่างไกล จึงเป็นที่มาของคำ�ขวัญชมรมที่ว่า “เพื่อเรา เพื่อสังคม ชมรมเพื่อนชาวดอย 

ยังรักเสมอ ยังรักเสมอ ยังรักเสมอ”

	 จวบจนปัจจุบัน ชมรมเพื่อนชาวดอย มหาวิทยาลัยนเรศวร ยังคงมีความชัดเจนของวัฒนธรรมและอัต

ลักษณ์ที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น เช่น ลักษณะของกิจกรรมจะเป็นค่ายที่เน้นการสร้างความสุขและแรงบันดาล

ใจมากกว่าการสรา้งอาคารหรอืสิง่อำ�นวยความสะดวก การแต่งกายทีจ่ะตอ้งใสเ่สือ้ชมรมและกางเกงเลประจำ�รุน่ 

การตีกลองและล้อมวงสันทนาการ หรือแม้กระทั่งประเพณีการคัดสมาชิกเข้าชมรมที่แตกต่างจากชมรมอื่น ๆใน

มหาวิทยาลัย มีการใช้ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ชมรมเพื่อนชาวดอย ม.นเรศวร

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นชมรมเพื่อนชาวดอยเป็นชมรมท่ีมีกิจกรรม วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ท่ีชัดเจนมาอย่าง

ยาวนานผู้วจัิยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะออกแบบชดุตวัอกัษรตน้แบบ (Typeface) โดยอาศยัภาพแทนของชมรมในการ

สรา้งสรรคร์ปูรา่งรปูทรงของตัวอกัษรใหอ้ยูใ่นรปูแบบของตวัอกัษรคอมพวิเตอร์ เพือ่ใช้เป็นส่วนหนึง่ของการสือ่สาร

อัตลักษณ์ของชมรมฯ ผ่านตัวอักษรที่พัฒนาขึ้นมา

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบของเส้นที่จะใช้ประกอบการออกแบบชุดตัวอักษรต้นแบบ จากการตีความภาพ

แทนของชมรมเพื่อนชาวดอย มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 2. เพื่อออกแบบและสร้างสรรค์ชุดตัวอักษรต้นแบบของชมรมเพื่อนชาวดอยมหาวิทยาลัยนเรศวร

กรอบการวิจัย

	 การสรา้งสรรคช์ดุตวัอกัษร: กรณศีกึษา ชมรมเพือ่นชาวดอย มหาวทิยาลัยนเรศวรนี ้ เปน็การศกึษาการ

ออกแบบตัวอักษรโดยใช้รูปแบบเส้นที่วิเคราะห์ได้จากภาพแทนของชมรมฯ   ซ่ึงแผนภาพแสดงกรอบการวิจัย

แสดงดังภาพ 1
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สัญศาสตร์

เอกสาร ข้อมูล

ของชมรมเพื่อนชาวดอย

มหาวิทยาลัยนเรศวร

ทฤษฎีเกสตัลท์ ภาพแทนของชมรม ทัศนธาตุ : เส้น

รูปแบบเส้นที่ได้จากการ

วิเคราะห์ภาพแทนของชมรม โครงสร้างของตัวอักษร

ชุดตัวอักษร

Pheun-Chao-Doi

ภาพ 1  แผนภาพแสดงกรอบการวิจัย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 สัญศาสตร์ (Semiotics)

	 สัญศาสตร์ เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยความหมาย เป็นการศึกษาว่า “สิ่งแทนความ” (Representation) ซึ่ง

อาจเป็น ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาพถ่าย สื่อดิจิทัล วัตถุสิ่งของ อาคาร สถานที่ เป็นต้น ว่าก่อให้เกิดความหมายได้

อย่างไร  เป็นการศึกษาถึงกระบวนการที่ทำ�ให้เรา “เข้าใจความหมาย” (Comprehend meanings) ของสิ่งใดๆ 

หรือกระบวนการที่เรา “ให้ความหมาย” (Attribute meaning) แก่สิ่งใดๆทั้งนี้ ภาพหรือวัตถุใดๆ ย่อมมีการ

เปลี่ยนแปลงเลื่อนไหลของความหมายอย่างไม่หยุดนิ่ง ทำ�ให้ไม่อาจเข้าใจ “ความหมายอ้างอิง” (Significance) 

ของภาพหรือวัตถุใดๆ จากกระบวนการสื่อสารทางเดียว แต่จำ�เป็นต้องเข้าใจภาพหรือวัตถุใดๆ จากปฏิสัมพันธ์อัน

ซับซ้อนระหว่าง ผู้รับสาร กับ ภาพหรือวัตถุ และปัจจัยอื่นๆ เช่น วัฒนธรรม หรือสังคม (เคอร์ติน, 2551, หน้า 35) 

แนวคิดของสัญศาสตร์ได้ถูกนิยามโดยนักวิชาการมากมาย (เคอร์ติน, 2551, หน้า 38-41) โดยในการวิจัยครั้งนี้ จะ

ใช้แบบจำ�ลองของชาร์ลส แซนเดอร์ส เพียร์ซ (Charles Sanders Peirce) ที่ได้รับการยอมรับและนำ�ไปศึกษาต่อย

อดจำ�นวนมาก  ซึ่งการสร้างความหมาย (Semiosis) ในแบบจำ�ลองของเพียร์ซเกิดขึ้นจาก 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 

	 1. สัญญะ (Sign) ใช้แทนสิ่งอื่น มี 3 ประเภท ได้แก่ 

	 	 1.1 รูปสัญญะ (Icon)  

	 	 คือสัญญะที่สัมพันธ์กับสัญญาณ (Signifier) ด้วยรูปลักษณ์ที่ละม้ายคล้ายคลึงกัน

	 	 1.2 ดัชนี (Index) 

	 	 ทำ�หน้าที่เชื่อมโยงรูปสัญญะเข้ากับสัญญัติ ซึ่งก็คือสัญญะที่มองเห็นได้ (Visible Sign) ที่สื่อ

	 	 ความไปถึงสิ่งที่มองไม่เห็น (Invisible)

	 	 1.3 สัญลักษณ์ (Symbol) 

	 	 ทำ�หน้าที่เชื่อมสัญญาณ (Signifier) เข้ากับสัญญัติ (Signified) อย่างสะเปะสะปะ หรือตาม	

	 	 จารีต ซึ่งบุคคลต่างถูกสังคมที่แวดล้อมสอนให้เชื่อมโยงสัญลักษณ์เข้ากับสัญญัติ	
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	 2. ความแปล (Interpretant) ซึ่งอาจเรียกได้อีกอย่างว่า ความหมาย หรือผลของความหมาย ซึ่งเพียร์ซ

หมายถึงการแปลความ หรือภาพในใจที่คนสร้างขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ์กับสัญญะ

	 3. วัตถุ (Object หรือ Referent) คือสิ่งที่สัญญะอ้างความถึง

	

	 ทฤษฎีเกสตัลท์ (Gestalt Theories)

	 เกสตัลท์ เป็นคำ�ภาษาเยอรมัน ซึ่งแปลว่า แบบรูปร่างโครงสร้างที่รวมเป็นหนึ่งเดียวกันทั้งหมดพัฒนา

ขึ้นโดยนักจิตวิทยาชาวเยอรมันภายใต้การนำ�ของแม็กซ์ เวอร์ธิเมอร์ (Max Wertheimer)ทฤษฎีนี้มีแนวความคิด

หลักคือ “ส่วนรวมเป็นสิ่งที่มากกว่าผลรวมของส่วนย่อย” เนื่องจากสมองของเรารับรู้ภาพเป็นส่วนรวมมากกว่า

เป็นส่วนย่อย อันเป็นกลไกของสมองเพื่อช่วยให้เราไม่สับสนเวลามองเห็นภาพโดยได้พยายามอธิบายวิธีที่เรารับรู้

สิง่ตา่งๆ ทีเ่รามองเหน็ และจดัระเบยีบสิง่เหลา่นัน้ในสมองเพือ่สรา้ง “ความเขา้ใจตอ่ภาพ”สามารถแบง่หมวดหมู่

ของการรับรู้ออกเป็นกฎ (OpenStax College, n.d.) ซึ่งจะกล่าวเฉพาะกฎที่มีความเกี่ยวข้องกับการศึกษานี้                

4 กฏ คือ

	 1. กฏของความคล้ายคลึงกัน (Similarity) เป็นการใช้ภาพที่คล้ายคลึงกันเพื่อส่งเสริมให้ภาพที่แตกต่าง

มีความเด่นชัดเป็นการเน้นส่วนที่สำ�คัญที่สุดให้เด่นออกมาจากองค์ประกอบอื่นๆ

	 2. กฏของความใกล้ชิด (Proximity) เป็นการจัดวางองค์ประกอบส่วนย่อยๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกันให้อยู่

ในตำ�แหน่งที่ใกล้ชิดกัน หรือเกาะกันเป็นกลุ่มเพื่อสร้างสรรค์ภาพเพื่อสื่อความหมาย

	 3. กฏของความต่อเนื่อง (Continuity)เป็นหลักการออกแบบในการจัดองค์ประกอบภาพให้มีความต่อ

เนื่องในการอ่าน ซึ่งจะช่วยให้สามารถเรียงลำ�ดับความสำ�คัญของสารและเข้าใจเนื้อหาไปในทางเดียวกัน

	 4. กฏของการประสานกันสนิท (Closure)เป็นหลักการของภาพที่แม้จะถูกตัดขาดออกไปแต่ความทรง

จำ�ของมนุษย์สามารถนำ�ภาพที่ขาดมาเรียงต่อกันเป็นภาพฉบับบสมบูรณ์แบบได้

	

	 ทัศนธาตุ: เส้น

	 เสน้เปน็ทศันธาตุเบือ้งต้นทีส่ำ�คญัทีส่ดุ คอืเป็นสว่นประกอบทีส่ำ�คญัของภาพ  เป็นสือ่แหง่การแสดงออก

ของอารมณ์ความรู้สึก เพราะเป็นขอบเขตของรูปทรง(วาทิตย์  เสมบุตร, 2560, หน้า 79)  เส้นแต่ละชนิดมีความ

หมายในตัวของมัน  ทำ�ให้แต่ละบุคคลสามารถจินตนาการได้แตกต่างกันตามความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละคนมี 

2 ลักษณะคือ เส้นตรง และ เส้นโค้งเส้นทั้งสองชนิดนี้เมื่อนำ�มาจัดวางในลักษณะต่างๆ กันและให้ความหมาย 

ความรู้สึกที่แตกต่างกันออกไป(สาคร พันธะลี, ม.ป.ป)  ดังนี้

เส้นตรง แบ่งตามลักษณะได้ดังนี้

	 1. เส้นดิ่งหรือเส้นตั้ง ให้ความรู้สึกสงบ  มั่นคง  แข็งแรง แน่นนอน  เป็นระเบียบ 

	 2. เส้นฟันปลาให้ความรู้สึกรุนแรง กระแทก ตื่นเต้น 

	 3. เส้นประ  ให้ความรู้สึกใจหาย ไม่แน่นนอน 

	 4. เส้นเฉียงให้ความรู้สึกไม่มั่นคง โอนเอน

	 5. เส้นนอนให้ความรู้สึกสงบ ราบรื่น

เส้นโค้ง  แบ่งตามลักษณะได้ดังนี้

	 1. เส้นคด ให้ความรู้สึกเลื่อนไหล ต่อเนื่อง อ่อนช้อย 

	 2. เส้นก้นหอย ให้ความรู้สึก อึดอัด
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	 3. เส้นอิสระให้ความรู้สึกวุ่นวาย ไม่เป็นระเบียบ      

	 4. เส้นโค้งขึ้น ให้ความรู้สึกแข็งแรง เชื่อมั่น  

	 5. เส้นโค้งลง  ให้ความรู้สึกอ่อนโยน อ่อนไหว ไม่แข็งแรง

วิธีดำ�เนินงานวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์ชุดตัวอักษร กรณีศึกษา ชมรมเพื่อนชาวดอย มหาวิทยาลัยนเรศวร (Type-

face design: A case study of Pheun-Chao-Doi club, Naresuan university) เป็นการวิจัยเชิงสร้างสรรค์

มีวิธีการดำ�เนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ขั้นเตรียมก่อนออกแบบตัวอักษร2) ขั้นการออกแบบตัวอักษร 

และ 3) ขั้นหลังการออกแบบตัวอักษร

ขั้นเตรียมก่อนออกแบบตัวอักษร

	 เป็นขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับชมรมเพื่อนชาวดอย มหาวิทยาลัยนเรศวร และข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ตัวอักษร

	 1. ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู และตคีวามเอกสารของชมรมฯ

	 2. ศึกษามาตรฐานโครงสร้างตัวอักษรไทย เพื่อสร้างความเข้าใจในเรื่องการวางตัวอักษร การผสมตัว

อักษร ระยะช่องไฟระหว่างพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ ตัวเลข สัดส่วนของกลุ่มอักษร 

	 3. บนัทกึการเกบ็รวบรวมความคดิเหน็จากการสมัภาษณแ์ละการตอบแบบสอบถามของสมาชกิถงึภาพ

ที่สามารถสื่อถึงชมรมซึ่งพบว่าภาพแทนคือ “รอยยิ้มเด็กชาวเขา”(เอกสารชมรมเพื่อนชาวดอย, 2560) และเก็บ

รวบรวมข้อมูลของชมรมฯย้อนหลังไม่เกิน 5 ปี ตั้งแต่ปี 2555-2560เช่นคำ�ขวัญ วัตถุประสงค์ของชมรม เอกสาร

บันทึกการประชุม บันทึกข้อความในการจัดทำ�โครงการค่ายหรือกิจกรรมของชมรม ภาพกิจกรรรม การประเมิน

โครงการและข้อเสนอแนะต่างๆ ข้อมูลจากเฟซบุ๊กแฟนเพจชมรมเพื่อนชาวดอย ม.นเรศวร   แล้วใช้ทฤษฎีสัญ

ศาสตร์ในการตีความข้อมูลให้เป็นภาพที่สื่อความหมาย

	 4. รูปแบบการใช้ตัวอักษรในการสร้างสรรค์งานต่างๆ

เมื่อได้ภาพแทนของชมรมฯ แล้วจึงใช้ทฤษฎีเกสตัลท์ หลักการทางทัศนธาตุเกี่ยวกับเรื่องเส้นใช้ทฤษฎีสัญศาสตร์

ในการวิเคราะห์หารูปแบบของเส้นที่จะนำ�ใช้ในการออกแบบตัวอักษร 

ขั้นตอนการออกแบบตัวอักษร

	 เมื่อได้รูปแบบเส้นจากการวิเคราะห์ภาพแทนของชมรมฯ แล้ว  จึงนำ�รูปแบบเส้นมาออกแบบตัวอักษร 

โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1. กำ�หนดแบบร่างตัวอักษรภาษาไทย

	 2. กำ�หนดแบบร่างตัวอักษรภาษาอังกฤษ ตัวพิมพ์ใหญ่ และตัวเลขอารบิก

	 3. สร้างเส้นกรอบตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Outline) ด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator

	 4. สร้างชุดตัวอักษรต้นแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จำ�นวนรวม 104 อักขระ

	 5. นำ�หลักการออกแบบตัวอักษรมาทำ�การปรับแต่งเพื่อให้ได้สัดส่วนของตัวอักษร (Proportion) เป็น

แบบอักษรปกติ (Regular)  แบบอักษรตัวหนา (Bold)  แบบอักษรตัวเอียง (Italic)  และแบบอักษรตัวเอียงหนา 

(Italic Bold)
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ขั้นตอนหลังการออกแบบตัวอักษร

	 เมื่อออกแบบตัวอักษรจนได้ชุดของตัวอักษรแล้ว ผู้วิจัยได้นำ�ชุดตัวอักษรที่ได้มาดำ�เนินการดังนี้

	 1. อภิปรายกลุ่มโดยมีทีมผู้วิจัย เพื่อวิเคราะห์ชุดตัวอักษรท่ีได้ว่าสามารถแสดงถึงอัตลักษณ์ของชมรม

เพ่ือนชาวดอย ม.นเรศวร หรอืไม ่ โดยพจิารณาตคีวามจากขอ้มลูอืน่ๆ ของชมรมฯ เชน่ คำ�ขวญัของชมรม กจิกรรม

ของชมรม และทำ�การปรับแก้จนได้ฃุดตัวอักษรที่สมบูรณ์

	 2. นำ�ตัวอักษรมาต่อยอดเพื่อให้สามารถนำ�อักษรต้นแบบไปทดลองใช้งาน โดยนำ�ไปสร้างชุดตัวอักษร

ผ่านโปรแกรมสร้างตัวอักษรเพื่อแปลงเป็นไฟล์นามสกุล .ttfและ.otfสำ�หรับติดตั้งลงเครื่องคอมพิวเตอร์

ผลการศึกษา

	 ตอนที ่1	ภาพแทนของชมรมเพื่อน

ชาวดอย ม.นเรศวร และผลการวิเคราะห์

รูปแบบเส้นจากภาพแทน จากผลการ

ศกึษาเอกสารทัง้หมดของชมรมเพือ่นชาว

ดอย ม.นเรศวรพบว่า วิเคราะห์เป็นภาพ

ที่สามารถสื่อถึงชมรมฯ ได้ถึง 5 อย่าง คือ 

เด็กชาวเขา   มิตรภาพ รอยยิ้มและเสียง

หัวเราะ ภูเขา และครอบครัว ดังภาพ 2  

และเมื่อพิจารณาร่วมกับรายงานของชม

รมฯ ได้เคยรวบรวมความคิดเห็นจากการ

สมัภาษณแ์ละการตอบแบบสอบถามของ

สมาชิกพบว่าภาพแทนคือ “รอยยิ้มเด็ก

ชาวเขา”เช่นกัน  ดังนั้นทีมผู้วิจัยจึงใช้ภาพ “รอยยิ้มเด็กชาวเขา” เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างสรรค์ชุดตัวอักษร 

เมื่อนำ�ตัวอย่างภาพรอยยิ้มเด็กชาวเขามาวิเคราะห์ตามทฤษฎีสัญศาสตร์และทฤษฎีเกสตัลท์ด้วยการแปลความ

หมายจากประสบการณ์และกฎของความคล้ายคลึงกันโดยเน้นส่วนที่สำ�คัญที่สุดให้เด่นอออกมาจากองค์ประกอ

บอืน่ๆ ภาพท่ีได้จะเปน็รปูทรงของรอยยิม้เด็กชาวเขาท่ีเป็นภาพแทนของชมรมเพือ่นชาวดอย มหาวทิยาลยันเรศวร

ที่มีลักษณะคล้ายกับตัว D และตัว O ในภาษาอังกฤษ  ดังภาพ 3

ภาพ 3 การวิเคราะห์ภาพรอยยิ้มเด็กชาวเขาตามกฎของความคล้ายคลึงกัน

ที่มา: ภาพต้นฉบับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ ชมรมเพื่อนชาวดอย ม.นเรศวร 

ภาพ 2ตัวอย่างภาพที่สื่อถึงชมรมเพื่อนชาวดอย มหาวิทยาลัยนเรศวร

ที่มา: Facebook Fanpageชมรมเพื่อนชาวดอย ม.นเรศวร

---------------------------------------------------------------------------------



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 313

จากรปูทรงทีไ่ดจ้ะตอ้งนำ�ไปเชือ่มโยงกบัโครงสรา้งของตวัอกัษร ซึง่ประกอบดว้ยเสน้ในรปูแบบตา่งๆ ทีใ่หอ้ารมณ์

ความรู้สึกแตกต่างกัน ดังภาพ 4

เส้นแนวดิ่ง

ใชอ้อกแบบเสน้แนวตัง้ฉาก เป็นโครงรา่งของการออกแบบเพือ่ใหค้วามรูส้กึ

ถึงความ ซื่อตรง มั่นคง แข็งแรง

เส้นแนวราบ

ใชอ้อกแบบเสน้แนวระนาบ เปน็โครงรา่งของการออกแบบเพือ่ใหค้วามรูส้กึ

ถึง ความสงบ ราบเรียบ การพักผ่อน และความไม่มีที่สิ้นสุด

เส้นโค้ง

ใช้ออกแบบเส้นแนวทแยง ด้านบน หรือด้านล่าง เป็นโครงร่างของการ

ออกแบบเพื่อให้ ความรู้สึกได้ถึงความนุ่มนวล เคลื่อนไหว

เส้นหยัก

ใชอ้อกแบบเสน้แนวตัง้ฉาก เปน็โครงรา่งของการออกแบบเพือ่ใหค้วามรูส้กึ

ถึงการเปลี่ยนแปลง ฉับพลัน

ภาพ 4  รูปแบบเส้นพื้นฐานที่นำ�ไปใช้ประกอบเป็นลักษณะตัวอักษร

ตอนที่ 2	การออกแบบและสร้างสรรค์ชุดตัวอักษรต้นแบบของชมรมเพื่อนชาวดอยมหาวิทยาลัยนเรศวร

	 การออกแบบชุดตัวอักษรครั้งที่ 1

	 ผลงานออกแบบชุดตัวอักษรครั้งที่ 1เป็นการ

นำ�ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบเส้นของภาพ“รอย

ยิม้ของเดก็ชาวเขา” ซึง่ผา่นการวเิคราะหใ์หเ้ปน็ภาพ

แทนของชมรมเพื่อนชาวดอย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มาออกแบบตามกฎของความใกล้ชิด (Proximity) 

โดยจัดองค์ประกอบส่วนย่อยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกันให้

อยู่ในตำ�แหน่งท่ีใกล้ชิดกันหรือเกาะกันเพื่อสื่อความ

หมายได้ชุดตัวอักษรชุดที่ 1 ชุดตัวอักษรรอยยิ้มชาว

เขา แสดงดังภาพ 5-6

ภาพ 5  การออกแบบชุดตัวอักษรรอยยิ้มชาวเขาตามกฎของความใกล้ชิด (Proximity) -----------------------------
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ภาพ 6  ผลการออกแบบชุดตัวอักษรรอยยิ้มชาวเขา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 ในการออกแบบตัวอักษรผู้วจัิยได้ทำ�การจดัตวัอกัษรทีมี่ความคลา้ยคลงึกนัไวเ้ป็นกลุม่ เพือ่ใหง้า่ยตอ่การ

ออกแบบและเกิดความสม่ำ�เสมอในรูปแบบของตัวอักษรตัวอย่างดังภาพ 7

ภาพ 7  ตัวอย่างการจัดกลุ่มตัวอักษรเพื่อให้ง่ายต่อการออกแบบ

	 ทีมผู้วิจัยได้นำ�ผลงานการออกแบบชุดตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ครั้งที่ 1 มาประเมินผล

เพื่อตรวจสอบถึงการสื่อความเป็นอัตลักษณ์ของชมรมฯ และการใช้งาน ด้วยการวิเคราะห์และอภิปรายโดยทีมผู้

วิจัยพบว่า ตัวอักษรยังไม่มีเอกลักษณ์และไม่สามารถสื่อถึงการดำ�เนินกิจกรรมของชมรมฯ ตัวอักษรมีความใกล้

เคียงกันจนดูยาก เส้นบางไม่ชัดเจน   จึงได้มีแนวทางการปรับปรุงโดยนำ�เอาคำ�ขวัญของชมรมเพื่อนชาวดอย 

มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ว่า “เพื่อเรา เพื่อสังคม ชมรมเพื่อนชาวดอย” มาวิเคราะห์เพื่อตีความหมายเป็นภาพ ซึ่ง

ได้เคยวิเคราะห์ไว้แล้วในขั้นตอนหาภาพแทนของชมรม(ภาพ 2) มาใช้ในการออกแบบ

การออกแบบชุดตัวอักษรครั้งที่ 2

	 จากการออกแบบคร้ังที่ 1 พบว่ามีลักษณะเส้นท่ีบาง รวมถึงมีมุมท่ีแหลม จากการศึกษาการสื่อความ

หมายของลกัษณะเสน้พบวา่ เสน้บางจะใหค้วามรูส้กึเปราะบาง พลิว้ไหว สว่นมมุแหลมหรอืเสน้ทีม่คีวามหยกันัน้

จะใหค้วามรูส้กึรนุแรง อนัตราย ซึง่คอ่นขา้งขดักบัแนวทางการทำ�กิจกรรมของชมรมฯ ทมีผูว้จิยัจงึไดป้รบัลกัษณะ

ของเส้นให้มีความหนาเพิ่มขึ้น ลดความยาวของตัวอักษรเพื่อให้ความรู้สึกอบอุ่นและแข็งแรง รวมถึงการปรับมุม

ใหมี้ความโคง้เวา้ โดยแต่ละตัวอกัษรจะตีความลกัษณะเสน้เพือ่สือ่ถึงความหมายท่ีเกีย่วกบัชมรมฯจนไดผ้ลงานการ

ออกแบบชุดตัวอักษรครั้งที่ 2  แสดงดังภาพ 8-9และการแสดงความหมายในการออกแบบดังภาพ 10
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 	 	 จากการออกแบบตัวอักษรชุดเพื่อน

ชาวดอยท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษในครั้งท่ี 

2 จะได้ชุดตัวอักษรที่ออกแบบมีความสมบูรณ์

มากข้ึน และเมื่อนำ�มาประเมินผลด้วยการ

วิเคราะห์และอภิปรายโดยทีมผู้วิจัยเพื่อตรวจ

สอบถึงการสื่อความเป็นอัตลักษณ์ของชมรมฯ 

และการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอักษรบางชุดยังมี

ความคลา้ยคลึงกนั เชน่ ชดุ ข. กบัชดุ บ. และบาง

ตวัอกัษรมลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัเม่ือเรยีงตวัอกัษร

เป็นประโยคหรือย่อขนาดตัวอักษรให้มีขนาดท่ี

เล็กลงทำ�ให้อ่านลำ�บาก  จึงนำ�ไปสู่การออกแบบ

ครั้งที่ 3 โดยการใช้ความคล้ายคลึงของตัวอักษร

ในการจัดกลุ่มตัวอักษร การปรับความกว้างของ

ตัวอักษรเพื่อให้กลุ่มตัวอักษรมีความแตกต่างกัน 

เพิม่ความเวา้ ความโคง้มน เพิม่ความหนาของเสน้

การออกแบบชุดตัวอักษรครั้งที่ 3

	 จากการออกแบบตวัอกัษรชดุเพือ่นชาวดอยในครัง้ที ่2 ทมีผูว้จิยัไดน้ำ�แนวทางการพฒันาแกไ้ขตวัอกัษร

บางกลุ่มทียั่งมาสมบรูณบ์างตวัอกัษรมลีกัษณะคลา้ยคลึงกนัเมือ่เรยีงตวัอกัษรเป็นประโยคหรอืยอ่ขนาดตวัอกัษร

ใหม้ขีนาดทีเ่ลก็ลงทำ�ใหอ่้านลำ�บาก จงึได้มกีารปรบัปรงุตวัอกัษรบางกลุ่ม และตวัอกัษรบางตวัใหส้มบูรณม์ากขึน้ 

ดังภาพ 11-14

ภาพ  8  เปรียบเทียบผลงานการออกแบบ

ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2

ภาพ 9 ผลงานการออกแบบชุดตัวอักษรภาษาไทยครั้งที่ 2

----------------------------------------------------------------------

ภาพ 10 ตัวอย่างการสร้างสรรค์ตัวอักษรโดยใช้เส้น   >>

ในการสื่อความหมายและใช้สัญศาสตร์ในการให้ความหมาย

----------------------------------------------------------------------

ตัวอักษร ค

ประกอบด้วยเส้นโค้ง 3 เส้น 

เปรียบเสมือนความใกล้ชิดของ

สมาชิกในชมรมเพื่อนชาวดอย

ที่มีลักษณะเหมือนครอบครัว

แน่นแฟ้นและอบอุ่น

ครั้งที่ 1 - ครั้งที่ 2  

ตัวอักษร A

ประกอบด้วยเส้นโค้ง 1 เส้น ตัว

อักษรนี้เปรียบเสมือนดวงตาที่

กำ�ลังยิ้มของน้อง ๆ 
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<< ภาพ 11เปรียบเทียบการปรับปรุงตัวอักษรกลุ่ม                   

ข ข ช ซ ครั้งที่ 2 (บน) และครั้งที่ 3 (ล่าง)

-------------------------------------------------------------

<< ภาพ 12เปรียบเทียบการปรับปรุงตัวอักษรกลุ่ม                         

ผ ฝ พ ฟ ครั้งที่ 2 (ซ้าย) และครั้งที่ 3 (ขวา)

-------------------------------------------------------------

<< ภาพ 13เปรียบเทียบการปรับปรุงตัวอักษรกลุ่ม                                  

ก ฑ ห ฬ อ ฮ ครั้งที่ 2 (ซ้าย) และครั้งที่ 3 (ขวา)

-------------------------------------------------------------

<< ภาพ 14 ผลงานการออกแบบชุดตัวอักษรภาษา

ไทยครั้งที่ 3 

-------------------------------------------------------------

	 ผลประเมนิการออกแบบตวัอกัษรชดุเพือ่นชาว

ดอยทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในครัง้ที ่3ดว้ยการ

วิเคราะห์และอภิปรายโดยทีมผู้วิจัยและคำ�แนะนำ�

จากตวัแทนสมาชกิชมรมเพือ่นชาวดอย มหาวทิยาลยั

นเรศวร เพื่อตรวจสอบถึงการสื่อความเป็นอัตลักษณ์

ของชมรมฯ และการใชง้าน พบวา่ชดุตวัอกัษรมคีวาม

สมบูรณ์ในระดับที่น่าพอใจ แต่ยังไม่สามารถนำ�ไปใช้

งานจริงเนื่องจากเป็นเพียงตัวอักษรต้นแบบ ยังไม่

สามารถติดตั้งเพื่อใช้งานในคอมพิวเตอร์ได้ 

	 ทมีผูว้จิยัจงึไดน้ำ�หลกัการออกแบบตวัอกัษรมาทำ�การปรบัแต่งเพือ่ใหไ้ดส้ดัสว่นของตวัอกัษร (Propor-

tion)เป็น 4 รูปแบบ คือ ชุดตัวอักษรแบบอักษรปกติ (Regular)  ชุดตัวอักษรแบบอักษรตัวหนา (Bold)  ชุดตัว

อักษรแบบอักษรตัวเอียง (Italic)  และชุดตัวอักษรแบบอักษรตัวเอียงหนา (Italic Bold)  โดยแต่ละชุดประกอบ

ดว้ยตวัอกัษรภาษาไทยตวัอกัษรภาษาองักฤษ และตวัเลข รวมจำ�นวน 104 ตวัอกัษร  แลว้นำ�ไปเขา้โปรแกรมเพือ่

แปลงเป็นไฟล์.otfและ .ttfที่สามารถนำ�ไปลงคอมพิวเตอร์เพื่อใช้งานตัวอักษรได้ 

	 เมื่อนำ�ชุดตัวอักษรที่ได้ไปทดลองประกอบในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ดังภาพ 15  และนำ�ไป

สอบถามความพึงพอใจต่อชุดอักษร Pheun-Chao-Doi ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ชมรมเพื่อนชาวดอย ม.นเรศวรพบ

ว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 55 คน พึงพอใจในประเด็นคำ�ถาม “รู้สึกชอบแบบตัวอักษร”, “การสื่อถึงความ

โค้งมนของรอยยิ้มและเส้นทางขึ้นเขา” และ“สื่อให้เห็นถึงความเป็นเพ่ือนชาวดอย” ร้อยละ 96.4, 92.7 และ 

96.4 ตามลำ�ดับ
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ภาพ 15 ตัวอย่างการใช้ตัวอักษรในสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายของชมรมเพื่อนชาวดอย ม.นเรศวร

สรุปผลการวิจัย

	 การสร้างสรรค์ชุดตัวอักษรต้นแบบของชมรมเพื่อนชาวดอยมหาวิทยาลัยนเรศวร มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ออกแบบชุดตัวอักษรโดยโดยอาศัยภาพแทนของชมรมในการสร้างสรรค์รูปร่างรูปทรงของตัวอักษร เพื่อใช้เป็น

ส่วนหนึ่งของการสื่อสารอัตลักษณ์ของชมรมฯสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 1) ข้ันเตรียมก่อนออกแบบ ทำ�การศึกษา

วเิคราะหข์อ้มลูเอกสารของชมรมและวิเคราะหภ์าพแทนของชมรมไดเ้ปน็ “รอยยิม้เดก็ชาวเขา”วเิคราะหร์ปูแบบ

เส้นจากภาพแทนเพื่อใช้ในขั้นตอนการออกแบบต่อไป ได้รูปแบบเป็นเส้นคล้ายตัวอักษร D และ O 2) ขั้นการ

ออกแบบโดยนำ�เส้นที่ได้จากขั้นตอนก่อนการออกแบบมาใช้ในการออกแบบตัวอักษรแต่ละตัว  โดยจะทำ�การจัด

กลุ่มตัวอักษรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเพื่อให้การออกแบบง่ายขึ้นและมีความสม่ำ�เสมอของรูปแบบตัวอักษร 3) 

ขั้นหลังการออกแบบ จะนำ�ชุดตัวอักษรที่ได้จากการออกแบบมาประเมินผลการสื่อถึงความเป็นอัตลักษณ์ของ

ชมรม พบวา่การออกแบบในครัง้ที ่1  ตวัอกัษรยงัไม่สามารถสือ่ถงึความเปน็อตัลกัษณข์องชม  จงึทำ�การพจิารณา

ร่วมกับคำ�ขวัญของชมรม “เพื่อเรา เพื่อสังคม ชมรมเพื่อนชาวดอย” มาตีความถึงความเป็นตัวตนของชมรมเพื่อ

หาภาพแทนเพ่ิมเติม และดำ�เนินการปรบัแกไ้ขตวัอกัษร โดยตวัอกัษรแตล่ะตวัท่ีออกแบบจะใช้รปูแบบเสน้ท่ีส่ือสาร

ถงึภาพแทนทีว่เิคราะห์ได้  ทำ�การประเมนิและปรบัปรงุจนไดช้ดุตวัอกัษรทีส่มบูรณ ์ แลว้นำ�ชดุตวัอกัษรทีส่มบูรณ์

มาทำ�การปรับแต่งเพื่อให้ได้สัดส่วนของตัวอักษร (Proportion) เป็น 4 รูปแบบ คือ ชุดตัวอักษรแบบอักษรปกติ 

(Regular)  ชุดตัวอักษรแบบอักษรตัวหนา (Bold)  ชุดตัวอักษรแบบอักษรตัวเอียง (Italic)  และชุดตัวอักษรแบบ

อกัษรตวัเอยีงหนา (Italic Bold)  โดยแต่ละชดุประกอบดว้ยตวัอกัษรภาษาไทย ตวัอกัษรภาษาองักฤษ และตวัเลข 

รวมจำ�นวน 104 ตัวอักษร  รวมตัวอักษรทั้งสิ้น 416 ตัวอักษร  แล้วนำ�เข้าโปรแกรมสร้างฟ้อนต์แปลงเป็นไฟล์ชื่อ 

Pheun Chao Doi นามสกุล.otfและ .ttfสำ�หรับใช้ลงในคอมพิวเตอร์เพื่อใช้งานต่อไป  มื่อนำ�ชุดตัวอักษรที่ได้ไป

ทดลองประกอบในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ และนำ�ไปสอบถามความพึงพอใจต่อชุดอักษร Pheun 

ChaoDoi ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ชมรมเพื่อนชาวดอย ม.นเรศวรพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 55 คน พึง

พอใจในประเด็นคำ�ถาม “รู้สึกชอบแบบตัวอักษร”, “การสื่อถึงความโค้งมนของรอยยิ้มและเส้นทางขึ้นเขา” 

และ“สื่อให้เห็นถึงความเป็นเพื่อนชาวดอย” ร้อยละ 96.4, 92.7 และ 96.4 ตามลำ�ดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชุดตัว
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อักษร “Pheun-Chao-Doi” สามารถแสดงถึงความเป็นตัวแทนของชมรมเพื่อนชาวดอยได้

	 ผลการวิจัยในครั้งนี้มีผลผลิตเป็นชุดตัวอักษรหรือที่ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญา สามารถนำ�ไปใช้ในการ

สร้างสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และใช้ในเชิงพาณิชย์ได้หลากหลาย สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ 3 รูปแบบ คือ 1) 

ใชใ้นการเพิม่ประสิทธภิาพการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ชมรมโดยไม่ต้องกงัวลเรือ่งลขิสทิธ์ิ 2)ขยายการสือ่สารในชมรม

สู่สังคมในวงกว้างไม่เฉพาะเพียงในชมรม และ 3) ออกแบบต่อยอดผลงานในรูปแบบใหม่ๆ ผ่านการใช้ชุดตัวอักษร

อภิแปรายผล

	 การวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์ชุดตัวอักษร กรณีศึกษา ชมรมเพื่อนชาวดอย มหาวิทยาลัยนเรศวร ในครั้ง

นี้ ทีมผู้วิจัยได้อาศัยทฤษฎีสัญศาสตร์ในการวิเคราะห์ตีความ ในทุกข้ันตอนของกระบวนการวิจัย เพื่อหาความ

หมายหรือหาคำ�ตอบของสิ่งที่กำ�ลังศึกษา ซึ่งในบางขั้นตอนจะเป็นการวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีอื่นๆ แนว

คิดด้านสัญศาสตร์ที่ทีมผู้วิจัยเลือกใช้คือแบบจำ�ลองของชาร์ลส แซนเดอร์ส เพียร์ซ (Charles Sanders Peirce) 

(เคอร์ติน, 2551, หน้า 39-40) ที่มีแนวคิดที่ว่า การสร้างความหมาย (Semiosis) ของสิ่งต่างๆ จะประกอบไปด้วย 

3 ปัจจัย ได้แก่ 1) สัญญะหรือสิ่งที่เป็นตัวแทน  2) ความแปลหรือความหมายหรือผลของความหมายซึ่งเพียร์ซ

หมายถึงการแปลความ หรือภาพในใจที่คนสร้างขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ์กับสัญญะ  และ 3)วัตถุหรือสิ่งที่สัญญะอ้าง

ถึง  ดังนั้นสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวในแต่ละขั้นตอนของการวิเคราะห์ ดังนี้

	 1. ในการใชท้ฤษฎสีญัศาสตรเ์พือ่วเิคราะหห์าความหมายหรอืหาคำ�ตอบนัน้สรปุเปน็ภาพรวมโดยแจกแจง

รายละเอียดในแต่ละปัจจัยได้ดังนี้

	 สัญญะหรือสิ่งที่เป็นตัวแทน	: ข้อมูลที่กำ�ลังวิเคราะห์ เช่น เอกสารชมรม ตัวอักษรที่ผ่านการออกแบบ

	 ความแปล	 	 : การเห็นสัญญะแล้วเกิดภาพในใจ

	 วัตถุหรือสิ่งที่สัญญะอ้างถึง	 : อัตลักษณ์ชมรมเพื่อนชาวดอย

	 สัญญะในที่นี้คือสิ่งที่เรากำ�ลังศึกษาและวิเคราะห์ ซึ่งอาจจะแสดงเป็นภาพ หรือไม่ได้แสดงเป็นภาพก็ได้ 

เช่น  คำ�ขวัญ วัตถุประสงค์ของชมรม เอกสารบันทึกการประชุม บันทึกข้อความในการจัดทำ�โครงการค่ายหรือ

กิจกรรมของชมรม เอกสารการประเมินโครงการและข้อเสนอแนะต่างๆ ข้อมูลจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของชมรม 

เอกสารบันทึกของชมรมหรืออยู่ในรูปแบบอื่นๆ ซึ่งในสัญญะเดียวกัน แต่ละคนอาจมีการแปลความสัญญะหรือ

เกิดภาพในใจที่แตกต่างกัน และเกิดเป็นสัญญะใหม่เพื่อการตีความใหม่  ยกตัวอย่างเช่น ในการหาภาพแทนของ

ชมรม สมาชกิในทมีผูว้จิยัเหน็ภาพถา่ยเดก็ชาวเขา 3 คนกำ�ลงัยิม้หรอืหวัเราะ  แตล่ะคนอาจมภีาพในใจทีแ่ตกตา่ง

กัน บางคนอาจเกิดภาพในใจเป็นรอยยิ้มเช่นเดียวกับภาพที่เห็น  บางคนเกิดภาพในใจเป็นมิตรภาพ  บางคนเกิด

ภาพในใจเปน็ถิน่ธรุกันดาร  บางคนเกดิภาพในใจเปน็การเดนิทางขึน้เขา ภาพในใจทีเ่กดิขึน้กลบักลายเปน็สญัญะ

ใหมใ่นการการตคีวามหมายของภาพแทนในมมุมองของแตล่ะคน  ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ มเิค บาล (Bal, 

1998, pp. 74-93) ที่อาศัยตัวอย่างของจิตกรรมหุ่นนิ่งของชามใส่ผลไม้ เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 3 ปัจจัย

ของเพียร์ซ ซึ่งบาลอธิบายว่า จิตกรรมเป็นสัญญะแทนสิ่งอื่น (ผลไม้) จากนั้นผู้ดูจิตกรรมชิ้นนี้จึงสร้างภาพขึ้นใน

ใจของตนเพือ่เชือ่มกับสิ่งอื่น  ภาพในใจนี้ถอืเป็น “ความแปล” ซึง่เชื่อมโยงตอ่ไปยงัวตัถทุี่แตกตา่งกันตามแต่ภาพ

ในใจของแต่ละคน นั่นหมายความว่า ความแปลได้กลายเป็นสัญญะใหม่ซึ่งก่อให้เกิดความแปลใหม่  ดังนั้นในทีม

ผู้วิจัยจึงต้องใช้การอภิปรายกลุ่มเพื่อให้เห็นมุมมองของแต่ละคนในทีมและหาข้อสรุปในแต่ละขั้นตอน

	 2. ผลการออกแบบชุดตัวอักษร ครั้งที่ 1  โดยใช้รูปแบบเส้นที่วิเคราะห์ได้จากภาพแทนของชมรม คือ  

“รอยยิ้มเด็กชาวเขา” ซึ่งรูปแบบเส้นที่ได้สอดคล้องกับงานสร้างสรรค์อื่นๆ ที่เผยแพร่บนสื่อออนไลน์   แต่เมื่อ

วิเคราะหแ์ละอภปิรายกลุม่เพือ่ประเมนิการออกแบบชดุตวัอกัษร ครัง้ที ่1กลบัพบวา่ยงัไมส่ามารถสือ่ถงึอตัลกัษณ์
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ของชมรมได้  ต้องตีความคำ�ขวัญของชมรม “เพื่อเรา เพื่อสังคม ชมรมเพื่อนชาวดอย” ให้ร่วมเป็นภาพแทนและ

ใช้ปรับปรุงตัวอักษรจนได้ต้นแบบชุดตัวอักษรที่สมบูรณ์ แสดงให้เห็นว่าหากการวิเคราะห์ยังไม่ครอบคลุมบริบท

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดก็จะทำ�ให้ได้ภาพแทนที่ได้ไม่ชัดเจนและภาพแทนอาจไม่สามารถแสดงได้เพียงภาพเดียว

ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าสามารถใช้สัญศาสตร์ในการตีความเพื่อสร้างสรรค์ผลงานได ้ แต่ต้องเข้าใจว่าการ

ตคีวามโดยผูอ้อกแบบกบัการตคีวามโดยผูช้มผลงานอาจมคีวามแตกตา่งกัน  ดงันัน้ หากผูส้รา้งสรรคง์านตอ้งการ

ให้ผูช้มเขา้ใจในความหมายทีต้่องการสือ่สาร ควรตอ้งมกีระบวนการในการตรวจสอบเพือ่ใหไ้ดส้ญัญะในการสือ่สาร

ที่คนส่วนใหญ่ตีความไปในทางเดียวกัน
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การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด้วยซีรีส์วายในอุตสาหกรรมบันเทิง

												          
The Drive of Y-Series in Thai Entertainment Industry

สุเทพ เดชะชีพ* รวิตา เหล็กกล้า**

และณัฐพงค์ แย้มเจริญ***

บทคัดย่อ

	 	 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการผลิตวายเข้ามามีอิทธิพลอย่างมากใน

ประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นนิยาย บทเพลง งานละคร หรือ งานภาพยนตร์ และสามารถครอบคลุม

สื่อบันเทิงในทุกแขนงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น Y-Economy จึงเป็นประเด็นที่สำ�คัญที่น่าศึกษาในเชิง

ของการส่ือสารโดยบทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาซีรีส์วายในอุตสาหกรรมบันเทิงไทยที่ส่งผล

ต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและบทสัมภาษณ์ รวมถึง

การวิเคราะห์เนื้อหาจากซีรีส์วาย 

	 	 โดยผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่าปัจจุบันอตุสาหกรรมบนัเทงิไทยหนัมาใหค้วามสำ�คญักบัการ

ผลิตและส่งออกคอนเทนต์วายเป็นอันดับต้น ๆ ของเอเชีย มีกลุ่มผู้บริโภคคือ สาววาย ซึ่งเป็นฐาน

ลูกคา้ทีส่ำ�คญั อกีทัง้  Y-Economy เปน็รปูแบบเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้โดยใชส้ือ่ออนไลนเ์ชน่ ทวติเตอร์

ในการสือ่สารสร้างกลุม่ผูช่ื้นชมซีรีสว์ายเพือ่นำ�ไปตอ่ยอดธรุกจิอืน่ ๆ  จนเกดิมลูคา่ทางเศรษฐกจิ ยิง่

ไปกว่านั้นในการเปิดรับซีรีส์วายยังสะท้อนให้เห็นการยอมรับความหลากหลายทางเพศ ลดทอน

บทบาทชายเปน็ใหญท่างสงัคมผา่นงานบันเทงิ สะทอ้นถงึการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 

บทความนี้ประกอบไปด้วยทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างประเทศ และ แนวคิดเกี่ยว

กับพฤติกรรมการแสดงออกและการเปิดรับสื่อของกลุ่มแฟนคลับคอนเทนต์วายโดยผลการศึกษามี

ความสอดคล้องตามทฤษฎีและได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของอุตสาหกรรมวายอย่างลึกซึ้งขึ้น

คำ�สำ�คัญ : การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย / ซีรีส์วาย / อุตสาหกรรมบันเทิง / พฤติกรรมผู้บริโภคสื่อ 

	 	 Y - Economy

Abstract

	 	 In these past few years, Y – Economy has been influencing Thai economy 

in several aspects. Starting from the publication of Y – novels, songs, films and TV 

dramas, Y – economy has rapidly covered all areas of entertainment industry. Thus, 

it is important to study Y – economy and its environment of communication which 

has a great impact on Thai economy. This article aims to study Y – series production 

												          

*    (ผศ.ดร.) อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

**  นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

*** (ผศ.ดร.) อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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in Thailand which is the main drive of Thai entertainment industry by primary data collection 

method and interview.

	 The result of the study shows that Thai entertainment industry focuses mainly on 

exporting Y – content as the top player in Asia, its target of Y – content consumption is “Y – 

Girls” all around Asia. Y – consumers community can be able to generate an income through 

several online platforms and create a Y – content business value.Moreover, the openness to 

Y – content in Thailand also reflects the change of Thai society structure and Thai culture. The 

study analyses the advantage of international competition theory and Media exposure behav-

ior of Y – consumers. The study shows the consistent result of the theory and the media ex-

posure behavior of Y – consumers.

บทนำ�

	 ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ซีรีส์วายเป็นสื่อบันเทิงที่กระตุ้นและขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งในอุตสาหกรรมสาย

บันเทิงของไทยรวมถึงเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องอย่างก้าวกระโดด ซีรีส์วายถูกผลิตและส่งออกไปยัง

ตา่งประเทศเปน็หนึง่ในอตุสาหกรรมบนัเทงิทีข่บัเคลือ่นเศรษฐกจิไทยเขา้สูต่ลาดอตุสาหกรรมบนัเทงิเอเชยีอยา่ง

สมบรูณด์ว้ยพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปดิกวา้งขึน้ เปดิรบัสือ่กบัเนือ้หาทีห่ลากหลายและแปลกใหมย่ิง่ขึน้ทำ�ใหซ้ี

รีส์วายเตบิโตและมกีลุม่ผูช้มจำ�นวนมากทัว่ทัง้เอเชียสะท้อนใหเ้หน็วา่ผูช้มชีรสีฝ์ัง่เอเชียสนใจยอมรบักบัพฤตกิรรม

ชายรักชายมากขึ้น  หากมองย้อนกลับไปในอดีตซีรีส์วายที่นำ�เสนอมุมมองชายรักชาย คงยังเป็นเรื่องแปลกใหม่

และเข้าถึงยากและไม่เป็นที่ยอมรับเทียบเท่ากับในปัจจุบัน แต่ปัจจุบันเนื้อหาดังกล่าวกลายคอนเทนต์อันดับต้น 

ๆ ในวงการซีรีส์เอเชีย	 	

	 ‘สาววาย’ คอืผูห้ญงิทีช่ืน่ชอบซีรสีช์ายรกัชายซึง่เปน็กลุม่ผูบ้รโิภคหลกัและขนาดใหญข่องอตุสหากรรม

บันเทิงประเภทนี้ สาววายนอกจากติดตามผลงานแล้วยังช่วยสนับสนุนสินค้าหรือบริการท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดของ

ซีรีส์วายโดยเฉพาะสาววายในประเทศจีนพร้อมจะสนับสนุนซีรีส์วายที่ผลิตขึ้นจากไทย 

ซึ่งในอดีตกลุ่มผู้รักร่วมเพศ ของจีนหลายสิบล้านคนนี้ถือเป็นคนชายขอบในสังคมจีน ที่โดนดูถูก เหยียดหยาม

และปฏิเสธจากสังคมจีนมาตลอดจนกระทั่งปี 2540 (ค.ศ.1997) เมื่อจีนเปิดประเทศ คนจีนเริ่มยอมรับเอา

วัฒนธรรมของสากลมากขึ้น สังคมจีนก็หันมาทบทวนเก่ียวกับเรื่องนี้ใหม่เริ่มต้นจากการถอด”พฤติกรรมรักร่วม

เพศ” ออกจากประมวลกฎหมายอาญาทีก่ำ�หนดโทษใหผู้ม้พีฤติกรรมรกัรว่มเพศมคีวามผดิตามกฎหมายในฐานะ

เป็นอันธพาล(วริษฐ์ ลิ้มทองกุล (2550). เพศที่สามในเมืองจีน)

	 ตั้งแต่นั้นมาจีนจึงเป็นประเทศหลักที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตซีรีส์วายเป็นอันดับต้นๆ ของโลก 

ในขณะเดียวกันคนไทยก็เริ่มนิยมเปิดรับสนับสนุนซีรีส์วายเช่นกันจึงเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในกลุ่ม

อุตสาหกรรมบันเทิงและส่งผลให้ค่านิยมชายรักชายเปิดกว้างมากยิ่งขึ้น จากปรากฎการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น 

วตัถปุระสงค์ของบทความน้ีจึงต้องการศึกษาซรีสีว์ายในอตุสาหกรรมบนัเทงิไทยทีส่ง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ไทย เพื่อเป็นข้อมูลสำ�หรับผู้ที่สนใจในศึกษาด้านสื่อ ความหลากหลายทางเพศ สังคมและวัฒนธรรม ต่อไป
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กำ�เนิด “วาย” และการเติบโตในอุตสาหกรรมบันเทิงไทย

	 	 วาย หรือ Y มาจากคำ�ว่า “ Yaoi ” (อ่านว่า ยาโออิ) ใน

ภาษาญี่ปุ่น ซึ่งมักใช้กันในวงการของการ์ตูน และ นิยาย ซึ่งเริ่มแรก

นั้นคำ�ว่าวายใช้ล้อเลียนการ์ตูน มังงะหรืออนิเมะต่างๆของญี่ปุ่น แต่

ในภายหลัง ก็ได้เปลี่ยนไปกลายเป็นคำ�ที่บ่งบอกถึงลักษณะความ

สัมพันธ์ในเชิงอีโรติกหรือโรแมนติกระหว่างคู่ชายกับชายในรูปแบบ

นิยาย หรือ   การ์ตูน (แหวนไม้ (2557).ทำ�ไมถึงเรียก Y ว่า Yao-

iความหมาย ความแฝง)

	 	 จากการแพร่กระจายด้านสื่อบันเทิง อุตสาหรรมบันเทิง

ไทยจงึไดน้ำ�คำ�และเนือ้หาแบบชายรกัชายมาผลติเปน็ซรีสี ์ละคร สือ่

ต่างๆ ลงในแพลตฟอร์มจนเติบโตอย่างแพร่หลาย เนื้อหาเหล่านั้น

ยังคงความหมายในเชิง การแสดงความรักของชายกับชาย และเมื่อ

มาปรากฎในแพลตฟอรม์ภาพยนตรซ์รีีสซ์ึง่เปน็ชอ่งทางทีส่ือ่สารกบั

ผู้บริโภคได้มากขึ้นจนเติบโตสร้างฐานผู้บริโภคกลายเป็นวัฒนธรรม

ใหม่จนนำ�ไปสู่กลไกการสร้างกลยุทธ์แบบใหม่ให้กับแบรนด์ต่างๆ

และส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจตามลำ�ดับ		

	 คอนเทนต์วายในสังคมไทยนั้น มีมาหลายทศวรรษแต่ไม่ชัดเจนในการสื่อสารจนกระทั่งภาพยนตร์เรื่อง 

รักแห่งสยามที่เข้าฉาย เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ภาพยนตร์เรื่องแรกของไทยที่กล้าตั้งคำ�ถามในเรื่อง

อัตลักษณ์ทางเพศ จนขึ้นมาโด่งดังและเป็นที่รู้จักทั่วไทยและต่างชาติและทำ�ให้คอนเทนต์เอาใจสาววายถูกผลิต

มากขึน้เรือ่ยๆจนปจัจบัุนคอนเทนตว์ายเหลา่นีก้ลายเปน็คอนเทนตก์ระแสหลกัทีล่ะครวยัรุน่เกอืบทกุเรือ่งจะต้อง

มีเป็นนํ้าจิ้มหรืออาจยกมาเล่าเป็นเรื่องหลักก็ว่าได้ ดังภาพประกอบที่ 1 โปสเตอร์ภาพยนตร์รักแห่งสยาม แสดง

ให้เห็นดารานำ�แสดงเป็นผู้ชายทั้งคู่

	 จากกระแสภาพยนตรเ์รือ่งรกัแห่งสยาม เนือ้หาเกีย่วความรกัระหวา่งผูช้ายสรา้งปรากฎการณใ์หมใ่หกั้บ

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ จนส่งผลให้แพลตฟอร์มอื่น ๆ กล้าที่จะนำ�เสนอเรื่องราวรักระหว่างเพศชายด้วยกันมาก

ขึ้น จากนั้นกลุ่มผู้บริโภคเนื้อหาในลักษณะน้ีจึงเริ่มเติบโตข้ึนมาเป็นกลุ่มจนกลายเป็นกลุ่ม“สาววาย” ท่ีถูกใจใน

เนื้อหาแบบชายรักชายและชอบเสพซีรีส์หรือคอนเทนต์วายกันอย่างถ้วนหน้าจนทำ�ให้เกิดพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี

เป็นแบบพฤติกรรมใหม่ที่ยอมทุ่มจ่ายหรือเรียกว่าเป็น“สายเปย์”พร้อมสนับสนุนนักแสดงและคอนเทนต์วายจน

ทำ�ให้เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้ังบันเทิงและท่ีเก่ียวข้องได้อย่างดีโดยลักษณะการแสดงออก และการกระทำ�

ดังกล่าว ทิศนา แขมมณี (2555) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม (behavior) คือ กริยาอาการที่แสดงออก หรือ ปฏิกิริยา

โตต้อบเมือ่เผชญิหน้ากบัสิง่เร้า(stimulus)หรอืสถานการณโ์ดยพฤติกรรมทีเ่กิดขึน้มาจากสิง่เรา้ภายนอก(External 

Stimulus)เท่ากับว่า เมื่อสาววายได้เข้าไปถูกกระตุ้นด้วยตัวแปรต่างๆ เช่น รูปร่างหน้าตาของนักแสดง การ

จินตนาการตัวละคร ซึ่งมักจะถูกกระตุ้นจากลักษณะภายนอกเช่น รูปร่าง หน้าตา  ความสูง ทรงผม ผิวพรรณ 

และเกิดความชอบความพึงพอใจในตัวละครนั้นๆแล้ว ก็จะทำ�ให้อยากติดตาม อยากใกล้ชิด หรือแสดงออกถึง

ความชอบออกมาสู่ภายนอก 

	 นั่นเป็นที่มาของกลุ่มสาววายที่เป็นสายเปย์ที่นักการตลาดส่วนใหญ่เล็งเห็นความสำ�คัญ ซึ่งสอดคล้อง

กับ‘ทฤษฎีแรงจูงใจ’ โดยนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยากลุ่มนี้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการจูงใจว่า เครื่อง

ล่อหรือสิ่งล่อใจ (Incentive) ให้อยากกระทำ� หรือ มีความพึงพอในสิ่งที่ได้กระทำ�(www.sites.google.com)

ภาพประกอบที่ 1 ภาพยนตร์เรื่องรักแห่ง

สยาม ภาพยนตร์วายเรื่องแรก โด่งดังทั้ง

ในไทยและต่างประเทศ

ทีม่า : http://topicstock.pantip.com/

chalermthai/topicstock/2007/12/

A6123747/A6123747.html
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โดย Eliza Strickland นักเขียนและนักวิจัย ได้กล่าวไว้ว่า หนังวาย หรือเรื่องของหนุ่มๆ ที่รักกันเองเหล่านี้จะ

สามารถช่วยปลดปล่อยให้ผู้หญิงสามารถกลายเป็น   “ฝ่ายรุก”  ในความสัมพันธ์ในชีวิตจริงได้ง่ายขึ้น

(https://www.marketingoops.com) เพราะเมือ่ผูห้ญงิไดเ้สพคอนเทนตช์ายรกัชายเหลา่นี ้พวกเธอจะสามารถ

แทนค่าตนเองเปน็พระเอก (ฝา่ยรกุ) หรอืนายเอก (ฝา่ยรบั) ในความสมัพนัธไ์ดแ้ตกตา่งจากเรือ่งราวแบบชายหญงิ

ทั่วๆไปที่เธอจะต้องตกเป็นฝ่ายตั้งรับในความสัมพันธ์  อีกทั้งยังได้ชื่นชมลัษณะทางกายภาพของเพศชาย หน้าตา 

รูปร่าง และ ลักษณะนิสัยตัวละคร โดยที่ตนเองไม่ต้องเข้าไปแทนค่าในความสัมพันธ์ในชีวิตจริง และ ช่วยผ่อน

คลายผูห้ญงิจากแรงกดทบัในเร่ืองของการเป็นผูต้ามอกีดว้ย เพราะเมือ่ไมม่ขีอ้จำ�กดัทางเพศ กจ็ะทำ�ใหอ้ะไรหลายๆ

อย่างถูกเปิดกว้างมากยิ่งขึ้นด้วย

วัฒนธรรม Y กับการเสพสื่อในจีนสู่การเป็นผู้บริโภครายสำ�คัญ

	 แม่จีนหรือสาธารณรัฐประชาชนจีนคืออันดับต้นๆที่สนับสนุนและเสพคอนเทนต์วายจากอุตสหากรรม

บา้นเรามากทีส่ดุ เปน็ผูส้นับสนุนหลกัอยา่งเต็มท่ีเสมอทำ�ใหเ้ศรษฐกจิในวงการอตุสาหกรรมบันเทิงของไทย ดำ�เนนิ

ไปได้อย่างยอดเยี่ยม โดยเกิดจากการเปิดมุมมอง และการเปิดเผยตนเองว่ามีความชื่นชอบคอนเทนต์ชายรักชาย 

โดยส่วนใหญ่จะสามารถสังเกตผู้ที่เป็นสาววายได้จากสื่อที่เสพ และ การแสดงตัวตนผ่านโลกออนไลน์ เช่นในเฟส

บุ๊ค อินสตาแกรม หรือ ทวิตเตอร์ ที่มักจะลงคอนเทนต์หรือแชร์สิ่งที่เกี่ยวข้องกับวาย 

	 แต่ในอีกแง่หนึ่งนั้น ในอดีตชายรักชายก็ไม่ได้รับการยอมรับในสังคมจีนซ้ำ�ยังถูกแบนอีกทั้งยังมีกฎห้าม

ในสื่อบันเทิง โดยมีข้อห้ามหลัก 3 ประเด็น คือ ‘ห้ามเรื่องรักร่วมเพศ’ ‘ผีหรือไสยศาสตร์’ และ ‘การกระทำ�ผิด

กฎหมายโดยเยาวชน’ ที่ห้ามปรากฏอยู่ในทีวีสาธารณะ หลายครั้งซีรีส์แนวนี้จึงออกอากาศได้แค่ในอินเทอร์เน็ต

ทีวีเท่านั้นเท่ากับว่า ประเทศจีน สนับสนุนและซัพพอร์ตอุตสาหกรรมการผลิตซีรีส์วายจากบ้านเราแบบผิดกฏ

หมาย(วริษฐ์ ลิ้มทองกุล  (2550). เพศที่สามในเมืองจีน)

	 แต่การเลือกเสพสื่อวายจากประเทศไทย และการแสดงตัวตนในการขับเคลื่อนคอนเทนต์วายก็ถือเป็น

แรงขับเคลื่อนชั้นดีของคนจีนในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไทยส่งออกซีรีส์วาย และ ทำ�การตลาดกับทางจีนได้ 

เพื่อหวังว่าหนังวายจะเป็นที่ยอมรับแบบถูกต้อง และ เปิดกว้างในประเทศจีนและทั่วแถบเอเชีย

	 โดยการเปดิเผยตวัตนความเปน็ สาววาย ในโลกออนไลน ์และการแสดงออกถงึการสนบัสนนัคอนเทนต์

ชายรกัชายเลา่นี ้ โอหม์ สขุศร ี(2549 ) ไดก้ลา่ววา่การแสดงตวัตนหรอืแสดงออกของบคุคลนัน้ มหีลากหลายชอ่ง

ทาง ทั้งโลกแห่งความเป็นจริง และโลกออนไลน์ เช่น ผู้ท่ีช่ืนชอบสโมสรแมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด (Manchester 

United) ได้แสดงออก ถึงความภาคภูมิใจกับความสำ�เร็จของสโมสรนี้ผ่านภาษาและสัญญะต่าง ๆ ผ่านทาง มี

ชมรมผ่านโลก ออนไลน์ โดยใช้ว่า เรดอาร์มีแฟนคลับ (Redarmy Fan Club ) ผ่านเว็บไซต์ www.redarmyfc.

com ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของเหล่าบรรดากลุ่มแฟนคลับในประเทศไทยที่ชื่นชอบทีมฟุตบอลต่างประเทศ ทีม

เดียวกัน โดยผู้ใช้กลุ่มนี้เข้ามาท าการสื่อสารผ่านเว็บบอร์ด ต่างร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงตัวตน ที่บ่งบอกถึง 

ความชืน่ชอบ ความรกั ศรทัธา สโมสรแมสเชสเตอรย์ไูนเตด็และนกัฟตุบอล รวมถงึการ แสดงความเป็นตวัตนของ

กลุ่มเดียวกันร่วมกับผู้อื่นที่มีความสนใจที่เหมือนกัน

	 เช่นเดียวกันกับกลุ่มของสาววายทั้งในประเทศไทยและในเอเชีย ที่แสดงตัวตนผ่านโลกออนไลน์ในการ

เสพสื่อหรือการแชร์คอนเทนต์วายลงบนสังคมออนไลน์ ทำ�ให้เข้าใจได้ว่าพฤติกรรมการบริโภคสื่อและคอนเทนต์

แนววายแบบชายรักชายของกลุ่มสาววายมีลักษณะอย่างไร มีความสนใจในด้านใด และ มักใช้บริการหรือบริโภค

สนิคา้ประเภทใด ทำ�ใหนั้กการตลาดในทกุๆวงการอตุสาหกรรม เลง็เหน็และสามารถนำ�ไปพฒันาตอ่ไดว้า่จะทำ�การ

ตลาดให้กบัสินค้าของตนเองไปในทศิทางไหน จะนำ�เสนอสินคา้และบริการแบบใด และเจาะกลุม่เปา้หมายทีเ่ป็น

ลูกค้าที่ชื่นชอบซีส์วายได้อย่างๆไร เช่น ตามเก็บข้อมูลจากในโซเชียลมีเดีย และในทวิตเตอร์ ซึ่งถือเป็น แอพพลิ
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เคชั่นหลักท่ีสาววายและเหล่าแฟนคลับส่วนมาก มักจะโพสต์และแชร์เรื่องราวเก่ียวกับศิลปินท่ีตนเองชอบ รวม

ถึงใช้เป็นช่องทางการสนับสนุนศิลปินนักแสดงจากคอนเทนต์วายให้ดังไกลไปถึงต่างประเทศ

เศรษฐกิจไทยขับเคลื่อนได้ เพราะวัตถุดิบ Y-Content ชั้นดี

	 เหตุที่ประเทศไทยจึงสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจในวงการอุตสาหกรรมบันเทิงซีรีย์วาย ไปได้อย่างก้าว

กระโดด และ สามารถตีตลาดเอเชียได้เริ่มต้นจากการที่มีวัตถุดิบในการผลิตสื่อชั้นยอด โดยเฟ้นหาดารานักแสดง

มากความสามารถ รวมถึงการเปิดกว้างของวัฒนธรรมไทยที่ไม่ปิดกั้นเรื่องเพศ เมื่อผลิตออกมาและได้รับกระแส

ตอบรับที่ดีจากภายในประเทศแล้ว ไทยได้ส่งออกโดยเริ่มจากการนำ�คอนเทนต์วายไปเสนอขายและฉายในต่าง

ประเทศ และเริ่มจัด ‘แฟนมีตติ้ง’ ในต่างประเทศ เพื่อหารายได้ และ เงินทุนมาสนับสนุน   สร้างกำ�ไรและต่อย

อดให้คอนเทนต์วายอยู่ได้ต่อไป และ ต่อยอดไปสู่การผลิตและสร้างสรรค์ในด้านอื่นๆเพิ่มมากขึ้น

	 ทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างประเทศ โดย. Michael E. Porterกล่าวภายใต้แนวคิดที่ว่า

ประเทศใดจะสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ ภายในประเทศนั้นจะต้องมีความได้เปรียบจากการแข่งขันเสีย

ก่อน  เมื่อพิจารณาการผลิตซีรีย์วายของไทยจนนำ�ไปสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากปัจจัยที่4 ด้านพบว่า

	 1. สถานะด้านปัจจัยการผลิต :ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร ที่ดิน ทรัพยากร และอื่นๆ ไทยของเรามีพร้อม

สำ�หรับใช้ในการผลิตอุตสาหกรรมด้านการบันเทิง ไม่ว่าจะเป็น นักแสดง ทีมงาน เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต

จะเห็นได้ว่าในช่วงหลังมานั้นอุตสาหกรรมบันเทิงไทย ได้ฝึกฝนศิลปินและนักแสดง รวมถึงเปิดรับนักแสดงชาย

และเพศที่สามเพิ่มมากขึ้น โดยคำ�นึงถึงความสามารถมาเป็นอันดับต้นๆ รวมถึงต้องมีบุคลิกและหน้าตาที่ดึงดูด

	 2. สถานะด้านอุปสงค์ (Demand) :เมื่อผลิตและจำ�หน่ายในประเทศแล้ว สามารถครองส่วนแบ่งการ

ตลาดได้ในสัดส่วนที่สูง เมื่อความต้องการของผู้บริโภคในประเทศมีมากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ก็จะได้เปรียบและมี

โอกาสส่งออกต่างประเทศ โดยซีรีส์วายในไทย เป็นที่เปิดกว้าง ไม่มีข้อจำ�กัด และได้รับการสนับสนุนจากคนใน

ประเทศเป็นอย่างดี  นักการตลาดก็เริ่มเล็งเห็นแนวทางในการกระจายและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมบันเทิงไทยให้

ไปได้ไกลมากยิ่งขึ้น และ เพื่อสนับสนุนให้วายกลายเป็นที่ยอมรับมากขึ้นภายในสังคมโลก

	 3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและเกื้อหนุนกัน : โดยเมื่อนักการตลาดเล็งเห็นช่องทางในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมบันเทิงแล้ว ก็ได้มีการพัฒนาขยับขยายคอนเทนต์วายมากขึ้น เช่น การจัดแฟนมีตติ้ง จัด

คอนเสิร์ต หรือ การจัดทำ�สินค้าประเภทอื่นๆที่เป็นวายออกมาจำ�หน่ายและส่งออกมากยิ่งขึ้น โดยซัพพอร์ตร่วม

กันกับแบรนด์ต่าง ๆ

	 4. กลยทุธแ์ละโครงสรา้งท่ีดี :ซึง่จะตอ้งสามารถปรบัใหเ้หมาะกบัสถานการณปั์จจบัุนของธรุกจิไดม้คีวาม

ยืดหยุ่นและเหมาะสม(www.slideshare.net/UtaiSukviwatsirikul/micheal-eporter)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างประเทศชองซี

รีส์วายไทยมีความโดดเด่นและสามารถตีตลาดเอเชียเทียบชั้น “K-Pop”  ทำ�ให้ไทยได้เป็นศูนย์กลางส่งออกซีรีส์

วายในเอเชียและระดับโลกดังข้อมูลที่จากเว็บไซต์ IBusinessที่กล่าวว่าประเทศไทยขึ้นแท่นเป็นศูนย์กลางซีรีส์วา

ยในเอเชียและระดับโลก จากข้อมูลปี 2562 และ 2563 พบว่าซีรีส์วายผลิตรวมกันแล้วมากกว่า 100 เรื่องคิดเป็น

สดัส่วนร้อยละ 30 ของภาพรวมคอนเทนต์ละครทีผ่ลติทัง้หมด และซรีสีว์ายมศีกัยภาพสรา้งรายไดม้ากกวา่ 1,000 



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 325

ล้านบาทจากการต่อยอดสร้างรายได้อีกหลายทาง เช่น การส่งออกคอนเทนต์จากพรีเซ็นเตอร์  จากการจัดอีเวน

ต์ และการเป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิด (KOL– Key Opinion Leader)ของศิลปิน ดาราที่มีฐานแฟนคลับทั้งไทย

และต่างประเทศ

เสพ Y เพื่อหนีกรอบชายเป็นใหญ่ สนับสนุนไปกับอุตสาหกรรมบันเทิง

	  เมื่อมองจากบริบททางสังคมแล้วเร่ืองชายรักชายแม้จะเปิดกว้างแต่เรื่องเหล่านี้ก็ยังเป็นเรื่องต้องห้าม 

และ ยังไม่ได้รับการยอมรับในสังคมแบบเต็มที่ แต่คนรุ่นใหม่ ซึ่งมีหัวคิดแบบใหม่ กล้าคิดกล้าตัดสินใจ กล้าออก

มาขับเคลื่อนสิ่งใหม่ รวมถึงมีสื่อต่างๆอยู่กับตัว ก็เป็นแรงขับเคลื่อนที่ทำ�ให้คนเหล่านี้พร้อมที่จะสนับสนุนคอน

เทนต์วายในทุกช่องทาง เพื่อหวังให้การสนับสนุนในครั้งนี้ เป็นที่ยอมรับ และ ถูกเปิดกว้างให้ได้รับโอกาสมากยิ่ง

ขึน้ โดยแมแ้ต่แมจ่นี(สาธารณรฐัประชาชนจนี)ผูส้นบัสนนุหลกัของไทยเรา หรอืแมแ้ตใ่นไทยเองนัน้กม็คีา่นยิมชาย

เป็นใหญ่ ที่โครงสร้างทางสังคมกดทับผู้หญิงตลอดมา โดยที่มีทฤษฎีที่อธิบายเรื่องนี้ได้หลายแบบ อันดับแรกคือ

การนำ�ผู้ชายมาเป็นวัตถุ เนื่องจากปกติที่ผ่านมา เวลาเสพสื่อต่างๆ ผู้หญิงจะเป็นวัตถุอยู่บ่อยครั้ง ผู้ชายไม่เคยถูก

เป็นวัตถุในการจ้องมองมาก่อนในอดีต ถ้าหากมีหนังสือหรือวรรณกรรมโป๊ หรืออื่นๆนั้นส่วนมากผู้หญิงก็จะถูก

มองเป็นวัตถุ แต่เมื่อมีคอนเทนต์วายเกิดขึ้นทำ�ให้สามารถตอบสนองผู้หญิงได้ ได้เสพสื่อและความงามจากเพศ

ชายทั้ง2คนพร้อมกันในทางทฤษฎีแล้ว ก็ถือว่าทำ�ให้ผู้ชายเป็นวัตถุได้ และส่วนสำ�คัญ คือการต่อต้านอุดมการณ์ 

‘ชายเปน็ใหญ’่ ในซรีสีว์ายเราจะเหน็ได้วา่ ในความสมัพนัธช์ายกบัชายไมม่ใีครเปน็ใหญใ่นความสัมพนัธค์รัง้นี ้เปน็

เพียงความสัมพันธ์แบบอุดมคติ และ ก้าวพ้นเรื่องเพศ  (http://www.feminista.in.th/post/patriarchy)

Y-Economic – Y-Marketing

	 ในขณะนี้ประเทศไทยเราได้เป็นที่จับตามองของตลาดคอนเทนต์ของโลกโดยได้ถูกยกให้เป็นอันดับหนึ่ง

ของคอนเทนต์กลุ่ม “ซีรีส์วาย” เนื่องด้วยความเป็นธรรมชาติ การผลิตอย่างตั้งใจ เนื้อเรื่องและนักแสดงที่สมจริง

และเป็นที่ถูกใจทั้งในไทยและต่างประเทศ โดยประเทศในแถบภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะประเทศจีน ซีรีส์วายของ

ไทยได้รับความนิยมสูงมาก ตามมาด้วย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และพม่า  โดยสัมผัสได้จาก กระแสของ

นักแสดง การรับงาน ยอดขายการรับพรีเซ็นเตอร์รวมถึงแบรนด์ต่างๆก็ปฏิเสธไม่ได้ที่เลยจะเลือกใช้และหยิบยก

นักแสดงในกลุ่มซีรีส์วายเข้ามาทำ�งานร่วมกับตัวแบรนด์เพื่อเพิ่มยอดขายและรายได้ให้กับแบรนด์ 

	 เหตุใดยอดขายสินค้าที่มีนักแสดงกลุ่มวายเป็นพรีเซ็นเตอร์ถึงถล่มทลายขายกันแทบจะไม่ทัน     ซ่ึงใน

กลุ่มของการตลาด ไม่ว่าผู้บริโภคจะเป็น เพศไหนเป็นใคร อายุเท่าไร หรือทำ�อาชีพอะไร  ก็ล้วนแล้วแต่เป็นกลุ่ม

เป้าหมายของแบรนด์ต่างๆ ที่อยากจะขายสินค้าและบริการ ที่จะเข้าไปทำ�ความรู้จัก เพื่อนำ�มาค้าขายสินค้าตอบ

สนองความต้องการอยู่ดี โดยเจาะจงผู้บริโภคเป็นกลุ่มๆไป

	 กณพ ศุภมานพ  (2563) รองประธานเจา้หนา้ทีฝ่า่ยธรุกจิคอนเทนต ์ไลน ์ประเทศไทย วเิคราะหพ์ฤติกรรม

ผู้บริโภคสายวาย ที่จิ้นนักแสดงชายรักชาย จากเรื่องราวของซีรี่ส์ที่มีความ “แฟนตาซี” ซึ่งบท ฉากหลายๆอย่าง

จะไมเ่หน็การแสดงออกลกัษณะดงักลา่วกบันกัแสดงชาย-หญงิธรรมดา ไมค่อ่ยมใีหเ้หน็ในหนงัรกัของคูช่าย-หญงิ  

“ประโยค บทพูด การเข้าฉากร่วมกันจะมีความแฟนตาซีกว่าปกติ ซ่ึงสร้างความแปลกใหม่ และตอบโจทย์

จินตนาการ การจิ้นของแฟนคลับ จึงทำ�ให้ซีรีส์วายเป็นที่นิยม

	 โดยปฏิเสธไม่ได้เลยว่าผู้หญิงส่วนใหญ่และ กลุ่มวัยรุ่นนั้น มักชมและเสพซีรีส์ผ่านฟรีแพลตฟอร์มต่างๆ

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายหลักคือเด็กนักเรียนนักศึกษา ไม่ใช่กลุ่มคนวัยทำ�งาน และ ยอดชมซีรีส์วายในแต่ละ

แพลตฟอร์มนัน้กส็งูแซงหน้าคอนเทนต์ประเภทอืน่ๆไปอยา่งมากทเีดยีวโดยสามารถ คดิเป็น  30% ของคอนเทนต์

ละครทั้งหมดที่ออกอากาศ หรือมีมูลค่ารวมทะลุ 1,000 ล้านบาท เมื่อซีรีส์โด่งดัง เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ทั้งในไทย
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เองและในต่างประเทศ ส่งผลให้ พฤติกรรมการเลือกเสพสื่อ รวมถึงสินค้าและบริการต่างๆเปลี่ยนไปด้วย ผู้คน

อยากจะติดตามนักแสดงเพิ่มมากขึ้น ทำ�ให้ยอดการติดตามของนักแสดงในช่องทางต่างๆ เพิ่มมากขึ้น เมื่อยอดผู้

ติดตามเพิ่มมากขึ้น ก็ส่งผลให้ผู้ติดตามเห็นสื่อหรือคอนเทนต์จากนักแสดงมากขึ้น อีกทั้งยังอยากตามรอยหรือ

เลียนแบบพฤติกรรมของนักแสดงที่ตนชื่นชอบ ทำ�ให้นักการตลาดเริ่มเล็งเห็นพลังของคอนเทนต์วาย และ ต้อง

ปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจของตนนั้น ไปได้ไกลกว่าเดิมโดยใช้นักแสดงกลุ่มวาย มาเป็นตัวช่วยในการทำ�ให้ผู้บริโภคเล็ง

เห็นสินค้าของตน และเลือกใช้สินค้าของตน

	 Boon and Lomore (2002)   ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพล

จากความชื่นชอบบุคคลที่มีชื่อเสียงต่อวัยรุ่น ผลการวิจัยพบ

วา่ วยัรุน่สว่นใหญมั่กมีพฤตกิรรมเลียนแบบการแตง่กายและ

มีพฤติกรรมเลียนแบบบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีตนช่ืนชอบ เช่น 

ลักษณะการแสดงออก การใช้สินค้า การทานอาหาร หรือ

แม้แต่สิ่งเสพติด โดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงชาย จะได้รับความ

นิยมและได้รับความชื่นชอบมากกว่าบุคคลที่เป็นหญิง

	 	 เหตทุีน่กัแสดงชายในกลุม่ซรีสีว์ายรวมถงึคอน

เทนตว์ายจงึเป็นทีส่นใจในกลุม่นกัการตลาด ในกลุม่ผูบ้รโิภค 

และ ไดร้บัความสนใจเปน็อนัดบัตน้ๆ เพราะอทิธพิลจากภาพ

ลักษณ์และหน้าตามาเป็นอันดับหนึ่งนายยชญกรณ์หิรัญ 

ประธานกรรมการบรหิาร บรษิทั สตาร ์ฮันเตอร ์เอ็นเตอรเ์ทน

เม้นท์ จำ�กัด กล่าวถึงความเป็นมาและภาพรวมซีรีส์วายว่า 

“กระแสจิ้นสายวายมีมานานแล้ว แต่ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของการจิ้นนักร้องศิลปินชายเกาหลีในวงเดียวกันเป็น

หลัก แต่ถ้าเป็นการจิ้นจากคอนเทนต์ซีรีส์วายแล้ว ประเทศไทยถือเป็นประเทศแรกที่สร้างขึ้นมา และกำ�ลังได้รับ

ความนยิมสงูมากทัง้ในและตา่งประเทศ”ซึง่แตเ่ดมิทีค่อนเทนตว์ายถอืเปน็คอนเทนตท์างเลอืก ผลติเพือ่เจาะกลุม่

เป้าหมายเฉพาะกลุ่ม แต่ในปัจจุบันกำ�ลังก้าวสู่ตลาดแมสมากขึ้น จากเดิมที่โด่งดังในช่องทางรับชมออนไลน์ผ่าน

แพลตฟอรม์ตา่งๆ ปจัจุบนักเ็ริม่เห็นการขยบัขยายสง่ออกอากาศทางช่องทางสถานโีทรทัศนช์อ่งหลกัๆและผูผ้ลติ

รายใหญ่เพิ่มมากขึ้น

สินค้าและบริการที่ถูกขับเคลื่อนผ่าน Y-Content

	 เมื่อครั้งในอดีต‘กลยุทธ์ในการสร้างจุดขาย’ ของแบรนด์ต่างๆ คือการทำ�การตลาดและการผลิตสื่อ

โฆษณาให้กับสินค้าหรือบริการนั้นๆการสร้างภาพจำ�ให้กับสินค้าหรือบริการ จนผู้บริโภคสามารถ แยกแยะได้ว่า

เป็นสินค้าอะไรโดยใช้การออกแบบการใส่สีสันเฉพาะตัวหรือ รูปร่างของบรรจุภัณฑ์ที่แปลกตา 	 	

	 	 แต่ในปัจจุบันเริ่มมีสินค้าที่หลากหลายมากขึ้นรวมถึง เทคโนโลยีในการผลิต ก็เริ่มทัดเทียมกัน

จึงทำ�ให้สินค้าและบริการสามารถลอกเลียนแบบหรือแข่งขันกันได้ง่ายข้ึนคุณสมบัติท่ีเคยเป็นจุดขายหรือจุดเด่น

กลายเปน็จุดทีไ่มแ่ตกตา่งไมไ่ดเ้ปน็ทีจ่ดจำ� จงึทำ�ใหต้อ้งเปลีย่นวธิ ีและ กลยทุธ ์โดยเริม่จากตวัแบรนด์ เริม่ถกูการ

พฒันาเชน่สรา้งภาพลกัษณ ์และใหผู้บ้รโิภคไดส้รา้งประสบการณไ์ปพรอ้มๆกนักบัแบรนด ์โดยอาศยัภาพจำ� หรอื

คาแรค็เตอร์ของ“พรเีซน็เตอร”์ หรอื infuencerมากข้ึน เพือ่ให้สามารถเชือ่มกบัผูบ้รโิภคในระดบัความรูส้กึทำ�ให้

ความหมายสนิคา้และบรกิารเปน็มากกวา่แคโ่ลโก้หรอืตวัแบรนดแ์ตส่ามารถเปน็ตวัแทนทีจ่ะพรเีซนตต์วัตนของผู้

ใช้สินค้าแบรนด์นั้นๆ ได้อีกด้วย

ภาพประกอบที ่2 อตัราการชมคอนเทนต์วายบน

แพลตฟอรม์ไลน์ทวี ีโดยมยีอดชมสงูและเปน็กลุม่

ผู้หญิงมากที่สุด ที่มา : https://www.market-

i n goops . com/ repor t s /behav io r s /                                       

series-y-economy-line-insights/

---------------------------------------------------------



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 327

	 สมัยก่อนนั้นอาจจะต้องยอมรับว่าในหลายๆแบรนด์ยังไม่กล้าที่จะทำ�การตลาดผ่านคอนเทนต์วายมาก

นัก เน่ืองจากเปน็หว่งเรือ่งความนา่เชือ่ถอืและภาพลกัษณข์องแบรนด ์แตใ่นปจัจบุนันัน้ กลายเปน็บทพสิจูนค์วาม

สำ�เร็จของแบรนด์ต่างๆที่ทำ�การตลาดผ่านคอนเทนต์วาย ผู้ชมจำ�นวนมหาศาลพร้อมท่ีจะเปิดใจรับและใช้สินค้า

ทีส่นบัสนนุนกัแสดงซึง่เปน็ทีช่ืน่ชอบ หากใชแ้ลว้ดมีคีณุภาพกลุม่คนเหลา่น้ีก็จะซ้ือมาใชซ้้ำ�และใชส้นิคา้และเหลา่

นี้ต่อไป ถือเป็นการสนับสนุนนักแสดงช่องทางหนึ่งด้วยเช่นกัน หรือ แม้แต่การที่แฟนคลับหรือกลุ่มสาววายเห็น

นักแสดงของตน ใช้สินค้าหรือบริการอะไร ก็จะซื้อและใช้ตามเพราะต้องการให้เจ้าของแบรนด์ได้เล็งเห็นว่านัก

แสดงคนนั้นเหมาะสมและควรจะเป็นพรีเซนเตอร์ให้กับแบรนด์ต่อไป สนับสนุนนักแสดงต่อไป 

	 ยกตัวอยา่งประเภทสนิคา้ 10 อนัดับ ทีม่ยีอดการซือ้เพิม่ข้ึนจากการทำ�โฆษณาแบบ Tie-In ในคอนเทนต์

วาย ได้แก่ เครื่องดื่ม (65%), ขนมขบเคี้ยว (59%), สกินแคร์ (46%), เสื้อผ้า (45%), เครื่องสำ�อาง (44%), สินค้า

แฟชั่น (44%), ผลิตภัณฑ์ที่ทำ�จากนม (42%), อาหารจานด่วน (38%), มือถือ (36%) และผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม 

(35%)สว่นยอดการใชจ่้ายของกลุม่ผูช้มคอนเทนตว์าย ท่ีมกีารใช้จา่ยเพือ่สนบัสนนุนกัแสดงท่ีตนเองช่ืนชอบ สงูสดุ

เฉลีย่ 10,552 บาทตอ่ป ีและยงัมกีารใชจ้า่ยเพือ่เขา้รว่มกจิกรรมหรอือีเวนทท์ีม่นีกัแสดงทีช่ืน่ชอบ ถงึ 4,103 บาท

ต่อกิจกรรม (www.marketingopps.com)

	 เริ่มแรกนั้นการทำ�การตลาดผ่านคอนเทนต์วายเริ่มจากการโฆษณาอย่างกลมกลืนลงในเนื้อหาหรือคอน

เทนต์น้ันๆ ไม่ได้จงใจหรือนำ�เสนอออกมาแบบชัดเจนมากนัก อาจแทรกเข้าไปในฉากใดฉากหนึ่งของตัวละคร 

แทรกเข้าไปในช่วงจังหวะหนึ่งของเนื้อเรื่องกลมกลืนไปกับเนื้อหา และค่อยๆขยับและพัฒนาการตลาดในคอน

เทนต์วายมากขึ้น กลายเป็น Main Sponsor, Next Episode Sponsor, CO Sponsor หรือ VTR Sponsor โดย

ไมต่อ้งบรรยายถงึสรรพคณุของสนิคา้และบรกิารแตเ่ปลีย่นเปน็การ ใชก้ารแสดงออกของนกัแสดงเพือ่บอกเลา่ถงึ

สินค้านั้นๆแทน และไม่โฆษณาให้รู้สึกถึงการยัดเยียดสินค้าและบริการ ซ่ึงในปัจจุบันท่ีเริ่มมีการโฆษณาผ่านซีน

ต่างๆ เช่น ฉากดื่มเครื่องดื่ม ป้อนขนม แต่งหน้าให้กัน หรือ การเลือกซื้อของขวัญให้กัน เป็นต้น โดยถึงแม้ว่าจะ

ไมไ่ดเ้ปน็การโฆษณาอยา่งชดัเจนนกัแตช่ว่ยทำ�ใหผู้ช้มรูส้กึสบายตา ไมถ่กูยดัเยยีดสนิคา้ผา่นการดคูอนเทนต ์และ

สร้างความรู้สึกประทับใจต่อแบรนด์ได้ง่ายยิ่งข้ึนอีกด้วย   และ เม่ือมาถึงจุดท่ีผู้บริโภคสามารถคัดสรรและเลือก

ซื้อสินค้าได้ง่ายและสะดวกขึ้นโดยไม่ได้จำ�เป็นต้องพึ่งพาโฆษณามากแบบสมัยก่อน มีตัวเลือกมากขึ้น ควบคุมได้

มากขึ้น การตลาดวันนี้จึงต้องปรับเปลี่ยนไปจากเดิม เพื่อให้เท่าทันยุคสมัย และ ความสนใจของกลุ่มผู้คน เพราะ

ต้องพยายามหาวิธีที่จะให้ลูกค้ายังคงเลือกตนเองอยู่หรือการทำ�ให้ลูกค้ายังคงคล้อยตามแบรนด์โดยไม่โดนคู่แข่ง

แย่ง ทำ�ให้การออกแบบประสบการณ์การซ้ือสินค้าและการตลาดมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงมากกว่าเดิม 

กลายเป็นยุคสมัยของ Customer Centric กว่ายุคก่อนๆ เช่นเดียวกัน ตัวแบรนด์จะค้นพบว่าบทบทของแบรนด์

เปลีย่นไป การจะทำ�ใหส้นิค้าของตนเปน็ทีถ่กูเลอืก มากกวา่เปน็แคท่ีจ่ดจำ�นัน้ตอ้งมอีะไรทีม่ากกวา่แคก่ารทำ�ดไีซน์

ที่สวยงามของแบรนด์ สโลแกนที่ติดหู โลโก้ที่เป็นที่จดจำ� แต่ต้องเป็นการพยายามทำ�การตลาดให้เข้ากับยุคสมัย 

เข้ากับกลุ่มลูกค้าและคอนเทนต์ในสายอื่นๆด้วยเช่นกัน อย่างอุตสาหกรรมการบันเทิงก็มีอิทธิพลเป็นอันดับต้นๆ

ในการสนับสนุนและขับเคลื่อนอตสาหกรรมในด้านอื่นๆไปด้วยพร้อมๆกันและปัจจัยหลักที่ทำ�ให้คอนเทนต์วาย

ได้รับความนิยมสูงขึ้นอย่างมากนั้น ส่วนสำ�คัญก็มาจากฐานผู้ชม กลุ่มเป้าหมาย หรือเหล่าแฟนคลับที่เป็นกลุ่มผู้

หญิง ทัง้ในไทยและตา่งประเทศ ซึง่เปน็ผูบ้รโิภคกลุม่หลกัๆของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้บรกิาร จากในสมยักอ่นกลุม่

ผูห้ญิงทีเ่ปน็แฟนคลบั K-Pop กไ็ดเ้ตบิโตขึน้ สาวกลุม่นีท้ีต่ามจิน้กนัมา ปจัจบุนักไ็ดเ้ตบิโตเปน็ผูใ้หญข่ึน้มกีำ�ลงัใน

การซื้อสินค้าและบริการมากขึ้นไปอีก และกลุ่มผู้หญิงรุ่นใหม่ๆ ก็ได้เข้ามาสู่วงการนี้มากขึ้นเรื่อยๆ ขณะเดียวกัน

คนไทยเองก็เป็นกลุ่มคนที่เปิดใจและเปิดกว้างรับสิ่งใหม่ๆ จึงทำ�ให้ซีรีส์วายเกิดขึ้นได้อย่างไม่สะดุด เติบโตเป็นวง

กว้าง และมีศักยภาพมากขึ้นตามลำ�ดับ จากกลุ่มนิชมาร์เกต แบบกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ก็กลายเป็นกลุ่มแมส

มารเ์กต เปน็ทีรู่จ้กัในวงกวา้งมากขึน้  สง่ผลใหก้ารรบัชมคอนเทนตว์ายผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนไ์ดข้ยายมาสูช่อ่ง
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ทางทีวี นั่นหมายความว่า ประเทศไทยกำ�ลังสร้างวัฒนธรรมหลัก (Main culture) จากอุตสาหกรรมบันเทิงใน

การทำ�คอนเทนต์วาย ที่จะส่งผลต่อผู้บริโภคในตลาดอื่นๆ ท่ัวโลก และจะสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศได้ไม่

ต่างจากกระแส K-POP ของเกาหลี ที่สามารถทำ�รายได้ให้กับวงการอุตสาหกรรมบันเทิง และตลาดอื่นๆของ

ประเทศด้วยเช่นกัน 

	 ผลสำ�รวจและการบทสัมภาษณ์ต่างๆ ทำ�ให้เห็นว่า การศึกษาเบื้องต้น พบว่า พฤติกรรมผู้ชม ซีรีส์วาย 

ถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก 

	 1. Adopters หรือ ผู้ชมหน้าใหม่ ที่เพิ่งเริ่มต้นดู 

	 2. Core Watchers กลุ่มที่ดูต่อเนื่องและชวนเพื่อนมาดูด้วย 

	 3. Fandom กลุ่มแฟนประจำ�ที่ติดตาม ซีรีส์วาย ต่อเนื่อง และคอยติดตามนักแสดงต่อในชีวิตจริงด้วย

รวมถึงให้การสนับสนุนสินค้าและบริการที่นักแสดงเป็นพรีเซ็นเตอร์

(www.brandinside.asia)

กระแสTwitter ในกลุ่ม Fan Domช่องทางหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของคอนเทนต์วาย

	  การได้รับการตอบรับที่ดีจนเกิดแฟนคลับเป็นเรื่องยากแต่คอนเทนต์วายสามารถทำ�ได้ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศจนโด่งดังไปทั่วเอเชีย ทั้งนี้เพราะทวิตเตอร์เป็นช่องทางสำ�คัญในส่ือสาร จนเกิดการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมบันเทิง และ คอนเทนต์วายของไทย   การติดแฮ็ชแท็กศิลปินหรือนักแสดงท่ีตนช่ืนชอบ 

หรือแม้แต่ชื่อซีรีส์หรือคอนเทนต์ต่างๆ ทำ�ให้กลุ่มผู้สนใจสามารถเข้าถึงเนื้อหาต่าง ๆ ได้ง่ายเกิดการกระจายฐาน

ผู้ติดตามได้อย่างรวดเร็ว ทวิตเตอร์จึงเป็นช่องทางสำ�คัญที่ทำ�ให้   ผู้ผลิตหันมาสนใจและให้ความสำ�คัญกับการ

อัพเดตและเล่นแท็กในทวิตเตอร์อย่างสม่ำ�เสมอ จนในบางครั้ง เกิดเป็นการแข่งขันแบบสนุกสนานระหว่าง Fan-

dom ทีจ่ะตดิแทก็ใหก้บันกัแสดงทีต่นชืน่ชอบ อยูบ่นเทรนดจ์นขึน้อนัดบัหนึง่และสนบัสนนุทกุๆสนิคา้และบรกิาร 

ผ่านทุกๆช่องทางจนเกิดเทรนด์ทวิตเตอร์เก่ียวกับชายรักชายอยู่หลายครั้ง เมื่อย้อนหลังเทรนด์ทวิตเตอร์ของ

ประเทศไทย จะเห็นว่ามีกระแสคู่จิ้นติดแท็ก ขึ้นเทรนด์ รวมถึงซีรีส์วายที่ออกอากาศไปแล้ว ได้ติดอันดับอย่างต่อ

เนือ่ง และขึน้อนัดบัเทรนดท์วติเตอรใ์นไทย โดยมยีอดทวตีหลายลา้นครัง้ หรอืแมแ้ตเ่วลานกัแสดงชายทีเ่ปน็คูจ่ิน้

ไปทำ�กิจกรรมต่าง ๆ  ก็จะเกิด Hashtag ใน Twitter และติดเทรนด์เสมอๆ จนแบรนด์สินค้าและบริการก็ให้ความ

สนใจและมองเห็นช่องทางการสือ่สารเขา้ถงึผูบ้รโิภคสินค้าผา่นการติดตามนกัแสดงวายเหลา่นี ้จงึเกดิการจา้งงาน

ไปที่นักแสดง ตลาดสินค้าอื่นก็ได้ขับเคลื่อนโดยอาศัยความโด่งดังของนักแสดงซีรีส์วายนั่นเอง

	 	 กลุม่แฟนคลบัผูส้นบัสนนุคอนเทนตว์าย มแีนว

ความคิดว่าสินค้าหรือบริการที่นำ�เอานักแสดงจาก ซีรีส์วาย 

หรือคอนเทนต์วายมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ถือเป็นแบรนด์ที่ทัน

สมัย และได้รับความนิยม ผู้ผลิตในแต่ละแบรนด์จึงหยิบยก

นักแสดงวายมาเป็นพรีเซนเตอร์เพื่อต่อยอดและสร้างมูลค่า

เพิม่ให้กบัสนิคา้ แมส้นิคา้และบรกิารในบางแบรนดอ์าจไมใ่ช่

สินค้าและบริการท่ีสร้างข้ึนเพื่อผู้ชายก็ตามแต่เมื่อกลุ่มผู้ซ้ือ

คือผู้หญิง แบรนด์ก็พร้อมจะลงทุนเ

<< ภาพประกอบที่ 3 การนำ�นักแสดงซีรีส์วายที่เป็นเพศชาย

มาตตีลาดเครือ่งสำ�อางในกลุม่วยัรุน่ ทีม่า : https://promo-

tions.co.th/สำ�รวจตลาด/สินค้าทั่วไป/online-shop-

ping-experiences/want-a-face-like-bright-win-do-not-

miss-with-the-new-collection-from-cathy-doll.html
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บทสรุป

	 อตุสาหกรรมการผลติวายเขา้มามอีทิธพิลอยา่งมากในประเทศไทย และสามารถครอบคลมุสือ่บันเทงิใน

ทกุแขนงอยา่งรวดเรว็ โดยปจัจบุนัอตุสาหกรรมบันเทงิไทยหันมาใหค้วามสำ�คญักบัการผลติและสง่ออกคอนเทนต์

วายเปน็อนัดบัตน้ ๆ  ของเอเชยีกลุม่ผูบ้รโิภคคอื สาววาย ซึง่เปน็ฐานลกูคา้ทีส่ำ�คญั ทัง้ในไทยและในภมูภิาคเอเชีย 

ที่ให้การสนับสนุน และส่งเสริม รวมถึงอยากจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมให้เปิดรับเพศที่สามและรูป

แบบความรักที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นโดยรูปแบบการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นมักจะใช้สื่อออนไลน์ ในการ

สื่อสารและสร้างฐานผู้ชื่นชมคอนเทนต์วายเพื่อนำ�ไปต่อยอดธุรกิจอื่น ๆ  จนเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ยิ่งไปกว่านั้น

ในการเปิดรับซีรีส์วายยังสะท้อนให้เห็นการยอมรับความหลากหลายทางเพศ   สามารถลดทอนบทบาทชายเป็น

ใหญท่างสังคมผา่นงานด้านอตุสาหกรรมบนัเทงิ และสามารถสะทอ้นถงึการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 

โดยในขณะนี้ประเทศไทยเราได้เป็นท่ีจับตามองของตลาดคอนเทนต์ของโลกโดยได้ถูกยกให้เป็นอันดับหนึ่งของ

คอนเทนต์กลุ่ม “ซีรีส์วาย” มีการส่งออกคอนเทนต์ประเภทดังกล่าวเป็นจำ�นวนมาก และ ช่วยทำ�เงินและสร้าง

กำ�ไรต่อยอดให้กับบริษัทอุตสาหกรรมการบันเทิงภายในประเทศได้หลายแห่ง เนื่องจาก อิทธิพล และ กำ�ลังใน

การซื้อของกลุ่มแฟนคลับ ที่เรียกว่า แฟนด้อมจนทำ�ให้นักวิชาการ และ นักการตลาดเล็งเห็นความสำ�คัญ และ 

นำ�ข้อมูลเหล่านี้ มาวิเคราะห์ และ ทำ�การตลาด เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ สินค้า และ บริการ ภายในองค์กร และ 

ภายในประเทศ เพื่อที่จะต่อยอดธุรกิจ และ ทำ�ให้แบรนด์ของตนเป็นที่รู้จักและเข้าถึงคนได้ง่ายขึ้น ตามกระแส

ของโลกที่เปลี่ยนไป

	 ความนยิมของโลกและเทคโนโลยตีา่งๆเปลีย่นแปลงไปเรือ่ยๆอยา่งไมม่ทีีส่ิน้สดุ พฤตกิรรมการเลอืกเสพ

สื่อ หรือ การเลือกซื้อสินค้าและบริการ ก็เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา โดยท้ังนี้ทั้งนั้นก็ขึ้นอยู่กับอิทธิพลและ

ปัจจัยที่หลากหลาย ตามยุคตามสมัยของโลก การตลาดในอุตสาหกรรมต่างๆ ก็ต้องปรับเปลี่ยนไปให้สอดคล้อง

กันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง คอนเทนต์วาย เป็นอีกหนึ่งสิ่งสำ�คัญในยุคสมัยนี้ที่ไม่เพียงแต่สร้างความบันเทิงใน

เรื่องของคอนเทนต์ที่ให้ความจรรโลงใจเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้คนตัดสินใจที่จะติดตามและเลือก

ซื้อสินค้าและบริการ ด้วยอิทธิพลของความโด่งดัง และ เป็นคอนเทนต์ที่ผู้คนอยากทำ�ให้เป็นที่ยอมรับและเปิด

กว้างมากขึ้น เพื่อสนับสนุนกลุ่มชายรักชายในชีวิตจริง เพื่อตอบสนองความชอบและสื่อบันเทิงของไทย และเพื่อ

การพฒันาตลาดอืน่ๆในไทยใหด้งัไกลไปทัว่เอเชยีและทัว่โลก ผูค้นในสงัคมไทยจงึควรใหค้วามสำ�คญักบัการตลาด

ของไทยนกัการตลาดควรเลง็เห็นความสำ�คัญของอทิธิพลของคอนเทนตว์าย และ รว่มเป็นส่วนหนึง่ในการสนบัสนนุ

อุตสาหกรรมบันเทิงในไทย ให้ก้าวไกลต่อไปและเป็นที่ยอมรับยิ่งขึ้น
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การประยุกต์ใช้แนวคิด “สอนน้อยเรียนรู้มาก” 

ในการจัดการเรียนรู้วิชาการผลิตรายการวิทยุดิจิทัล

												          
ApplyingThe Teach Less, Learn More (TLLM) concept to 

Learning Management in Digital Radio Production course

จิราพร  ยังสุข*

บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอการประยุกต์ใช้แนวคิด“ครูสอนให้น้อยลง เด็ก

เรียนรู้เองมากขึ้น หรือ Teach Less, Learn More (TLLM)” ในการจัดการเรียนรู้วิชาการผลิต

รายการวทิยุดจิทิลั โดยผูส้อนออกแบบการเรยีนรูจ้ากการตัง้คำ�ถามเพือ่ใหผู้เ้รยีนไดค้ดิและคน้ควา้

ข้อมูล  เรียนรู้จากกิจกรรมโดยใช้โครงงาน ฝึกผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สามารถนำ�

ไปใชใ้นชวีติจริงได ้มกีารจดักจิกรรมโดยใหผู้เ้รยีนทกุคนไดเ้รยีนรูร้ว่มกนั โดยมผีูส้อนเปน็ผูอ้อกแบบ

การเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญ การเรียนรู้จากโครงงาน การเรียนรู้แบบสืบค้น การทำ�งานร่วมกัน การคิดขั้นสูง เป็นต้น

	 หลังจากนำ�แนวคิดการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวเป็นฐานในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาการ

ผลิตรายการวิทยุดิจิทัล ทำ�ให้เกิดข้อค้นพบ 2 ด้าน ดังนี้ 1) ผู้เรียนเกิดความวิตกกังวลในการหา

แนวคิดเพื่อทำ�โครงการ เนื่องจากยังไม่มีแนวคิดในการทำ�โครงการ   2) ในการดำ�เนินโครงการ 

นักศึกษาสามารถนำ�เนื้อหาวิชาต่างๆ มาบูรณาการในโครงการ  ผู้สอนควรพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างโครงการ เนื้อหาวิชา และเป้าหมายของหลักสูตร 

คำ�สำ�คัญ :สอนน้อยเรียนรู้มาก / การจัดการเรียนรู้ / การผลิตรายการวิทยุดิจิทัล

Abstract

	 	 The purpose of this study is to present the applying“Teach Less, Learn 

More (TLLM)” concept to the Learning Managementin Digital Radio Production 

course. The course inspector designed class activities based on the TLLM concept, 

which resulted in classroom interaction, student’s opportunity for expression, class 

project practicing. The course, which is built through innovation and effective teach-

ing approaches and strategies (Student Center, Project Based Learning, Inquiry 

Method, Team Work and Critical Thinking), aims at student’s life-long skills which 

can be used in real life. 

												          

*    อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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	 After conducted the Digital Radio Production course applied with TLLM concept, the 

study found that: 1)At the beginning students felt anxious as they could not generate idea for 

project development. After the course continues, students gradually create their project’s 

concept and goal, led to group enthusiasm and collaboration. 2) During project operation, 

students are able to integrate the other courses’ contents into the Digital Radio Production 

course and their projects. This study recommends teachersconsidering the relevance among 

the project, the course content, and curriculum’s goal,

Keyword: Teach Less / Learn More (TLLM) / Learning Management / Digital Radio Production 

course

บทนำ�

	 ผูเ้ขยีนเคยตัง้คำ�ถามกบัคำ�คมของผูรู้ห้ลายทา่นทีไ่ดก้ลา่วไวว้า่ “การทำ�สงครามทีด่ทีีส่ดุ คอื การชนะได้

โดยไมต่อ้งรบ”หากนำ�ปรชัญาเหลา่นีม้าเปรยีบเทียบกบัการสอนจะเป็นอยา่งไรเหตุใดจงึเป็นเชน่นัน้ เมือ่ไดศึ้กษา

อย่างถ่องแท้จึงค้นพบว่า ในความเป็นจริงแล้ว “วิธีสอนที่ดี คือ การสอนแบบไม่สอน” ผู้สอนมีหน้าที่เพียงให้คำ�

ปรึกษา แนะนำ� และสนับสนุน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ฝึกให้คิดเอง ทำ�เอง เรียนรู้เอง และสามารถ

สืบค้นความรู้ในเรื่องที่สนใจด้วยตนเอง โดยผู้สอนไม่ต้องบังคับให้ทำ�ในสิ่งท่ีผู้สอนต้องการ เนื่องจากความรู้ท่ีผู้

เรียนได้รับไม่ได้เกิดจากผู้สอน หากแต่เกิดจากความใฝ่รู้ของผู้เรียนเอง มีแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ ต้องการ

ค้นคว้า ต้องการหาความรู้นอกห้องเรียนหรือนอกตำ�ราเรียนที่ไม่ได้เขียนไว้ นั่นคือ ประสบการณ์หรือการได้ฝึก

ปฏบิตั ิซ่ึงทำ�ให้ผูเ้รยีนจดจำ�และเขา้ใจไดด้กีวา่การทอ่งจำ�และนำ�ไปสอบเพยีงอยา่งเดยีว  การไดรู้เ้พยีงทฤษฎโีดย

ไม่สามารถนำ�ไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ได้ ทำ�ให้การเรียนการสอนมีคุณภาพภาพลดลง  

	 “สอนให้น้อยลงเรียนรู้ให้มากขึ้น” เป็นแนวคิดที่ผู้สอนสามารรถนำ�ไปปรับใช้ได้กับทุกรายวิชา โดยผู้

สอนกระตุ้นและจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ตรงกับความสนใจของผู้เรียนสอดคล้องและครอบคลุมเนื้อหารายวิชา 

จัดกระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับยุคสมัยโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญฝึกให้คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น มี

เหตุผล เพราะการเรียนไม่ใช่เพียงการอ่านหนังสือ ทำ�ข้อสอบ ได้เกรด สำ�เร็จการศึกษาและรับปริญญาเท่าน้ัน 

แต่การเรียนการสอนคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงานในอนาคต โดยต้องต้องฝึก

ใหค้ดิเปน็และปฏบิติัได้ ดังนัน้ ผูเ้ขยีนจงึมคีวามสนใจทีจ่ะนำ�แนวคดิการจัดการเรยีนรูแ้บบ “สอนใหน้อ้ยลง เรยีน

รู้ให้มากขึ้น” หรือ Teach Less, Learn More (TLLM) มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน โดยนำ�มาใช้

ในการเรียนการสอนหัวข้อ โครงงานการสร้างสรรค์และผลิตรายการวิทยุดิจิทัลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาการ

ผลิตรายการวทิยุดจิทิลั เพื่อพฒันาทกัษะการคดิของผูเ้รยีนและหลอ่หลอมใหเ้ป็นนกัคดิสร้างสรรค ์มคีวามรู้เพิม่

เกี่ยวกับนวัตกรรม เรียนรู้จากทักษะชีวิตรอบตัวเพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริงโดยมีผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้นำ�และใช้

คำ�ถามให้เกิดการอภิปรายระหว่างผู้เรียนเท่านั้น จนนำ�ไปสู่การนำ�ไปปฏิบัติได้จริงต่อไป

แนวคิด Teach Less, Learn More (TLLM)” คืออะไร?

	 “สอนให้นอ้ยลงเรยีนรู้ให้มากขึน้” หรอื Teach Less Learn More-TLLM เป็นแนวคดิการจดัการศกึษา

ของประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนาระบบการศึกษา Thinking Schools, Learning 

Nation ทีต่อ้งการใหท้กุโรงเรยีนจดัการศกึษาเพือ่พฒันาใหผู้เ้รยีนเปน็นกัคดิทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบันวตักรรมเพิม่ขึน้ 

และสามารถสร้างสรรค์ผลงานเพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วันได้จริง  



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 333

	 ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด TLLMผู้สอนจะสอนน้อยลง หรือสอนเท่าที่จำ�เป็น เรียนรู้ร่วม

กับผู้เรียนมากขึ้น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน เพื่อ

เตรียมนำ�ความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน ซึ่งทำ�ให้เกิดความเข้าใจอย่างยั่งยืนคงทน มากกว่าการ

สอนแบบเน้นผู้สอนเป็นสำ�คัญ (Teacher Center) มาเป็นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ (Student Center) 

บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Teach Less, Learn More

	 ในการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิ Teach Less, Learn More ผูส้อนตอ้งสอนใหน้อ้ยลงหรือ Teach Less 

แตส่ง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูม้ากขึน้หรอื Learn More นัน่คอืผูส้อนตอ้งกระตุน้ใหเ้รยีนสามารถสรา้งความ

รูไ้ดด้ว้ยตนเองซึง่บทบาทการสอนของผูส้อนแม้จะนอ้ยลงแตบ่ทบาททีเ่พิม่มากข้ึนของผูส้อน คอืผูส้อนตอ้งมกีาร

วางแผนและออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเตรียมสื่อและแหล่งเรียนรู้และเตรียมคำ�ถามท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียน

เกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองทัง้นีใ้นการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิ TLLM ผูส้อนตอ้งคำ�นงึถึงคำ�ถาม 3 คำ�ถามได้แก่1) 

ทำ�ไมต้องสอน(Remember Why We Teach)  2) สอนอะไร(Reflect on What We Teach) และ 3) สอน

อย่างไร(Reconsider How We Teach) ซึ่งรายละเอียดทั้ง 3คำ�ถามสรุปเป็นประเด็นที่ผู้สอนควรคำ�นึงถึงในการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Teach Less, Learn More (TLLM) ได้ดังนี้ (ดัดแปลงจาก เวชฤทธิ์, 2555)

ทำ�ไมต้องสอน (Remember Why We Teach) 

• ส่งเสริมให้เกิดความสนใจเรียนรู้ มากกว่าเน้นเนื้อหาเพียงอย่างเดียว

• เน้นความเข้าใจมากกว่าการท่องจำ�

• กระตุน้ใหเ้กดิความชอบ ความสนใจ มากกวา่กลวัความผดิพลาด ลม้เหลว

• ทำ�ใหเ้ข้าใจภาพรวมและการเช่ือมโยงกนัของเนือ้หา มากกกวา่สอนเนือ้หา

แยกเป็นเรื่องๆ

สอนอะไร (Reflect on What We Teach) 

• กระตุ้นให้คุณค่าของความรู้ สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง มากกว่านำ�ความรู้ไป

ใช้การสอบเพียงอย่างเดียว

• เน้นกระบวนการการเรียนรู้ มากกว่าเน้นผลการเรียนรู้อย่างเดียว

• สง่เสรมิใหเ้กิดคำ�ถามและคดิหาคำ�ตอบ มากกวา่ให้ปฏบิตัติามคำ�สัง่เทา่นัน้

• มีความกระตือรือร้น สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มากกว่าเรียนรู้จากการ

ทำ�แบบฝึกหัด

สอนอย่างไร (Reconsider How We Teach) 

• ใช้วิธีการสอนหลากหลายมากกว่าสอนแบบเดียวกันกับผู้เรียนทั้งหมด

• แนะนำ� ส่งเสริม จำ�ลองสถานการณ์  มากกว่าบอกเล่าเพียงอย่างเดียว

• ประเมนิผลด้วยวธิท่ีีหลากหลาย และเป็นไปตามสภาพจรงิของกระบวนการ

เรียนการสอนและสภาพในห้องเรียน มากกว่าประเมินด้วยการสอบเท่านั้น
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ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด TeachLess, Learn More

	 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Teach Less,Learn More สามารถจัดการเรียนรู้ได้หลายวิธีแต่ต้องเน้น

ผูเ้รียนเปน็สำ�คัญ ซึง่วธิหีนึง่ผูเ้ขยีนศกึษาและนำ�มาประยกุตใ์นการจดัการเรยีนรูค้อืการออกแบบยอ้นกลบั (Back-

ward Design) พัฒนาโดย Wiggins &McTigheประกอบด้วยขั้นตอนสำ�คัญ 3 ขั้นตอน(อ้างถึงใน เวชฤทธิ์ อังกนะ

ภัทรขจร ,2555)ได้แก่

	 ขั้นตอนที่ 1 การกำ�หนดเป้าหมายการเรียนรู้ประกอบด้วยการกำ�หนดคำ�ถามสำ�คัญการกำ�หนดความ

เขา้ใจทีค่งทน (enduring understanding)จดุประสงคก์ารเรยีนรูเ้นือ้หาหรอืความรูท้ีผู่เ้รยีนต้องเรยีนรูแ้ละทกัษะ

ที่ต้องการพัฒนาเม่ือเสร็จสิ้นการสอนแล้วผู้เรียนต้องเกิดความเข้าใจท่ีคงทนประยุกต์ใช้ความรู้และเช่ือมโยงไปสู่

สถานการณ์ต่างๆโดยการกำ�หนดความเข้าใจที่คงทน(enduring understanding) มีหลักเกณฑ์ดังนี้

	 (1) ความเข้าใจที่คงทนของเรื่องที่กำ�ลังสอนควรสามารถถ่ายโอนสู่เรื่องอื่นๆและชีวิตจริงได้

เพื่อเห็นผู้เรียนได้เห็นความเชื่อมโยงของเนื้อหาและความสำ�คัญของเนื้อหาที่มีต่อชีวิตจริง

	 (2) ความเข้าใจที่คงทนไม่สามารถทำ�ความเข้าใจได้ในทันทีต้องผ่านกระบวนการสืบสวน

อภิปรายตั้งคำ�ถามและประเมินผล

	 (3) ความเข้าใจที่คงทนเกิดจากการเชื่อมโยงความคิดรวบยอดทฤษฎี หลักการหรือกฎกับ

ทักษะหรือกระบวนการ

	 (4) ความเข้าใจที่คงทนควรนำ�ไปสู่บทสรุปของเรื่องโดยผ่านกระบวนการคิดขั้นสูง

ตัวอย่างของความเข้าใจที่คงทน (enduing understanding)

ในรายวิชาการผลิตรายการวิทยุดิจิทัลจำ�แนกตามหัวข้อเรื่อง

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

	 หัวข้อเรื่อง	 	 	 	     ความเข้าใจที่คงทนในหัวข้อเรื่อง

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ความคิดสร้างสรรค์	 	 	 ความคิดสร้างสรรค์มีบทบาทสำ�คัญต่อกระบวนการผลิตรายการ

	 	 	 	 	 วิทยุดิจิทัลทุกขั้นตอน รวมถึงรักษาสมดุลระหว่างความต้องการ

	 	 	 	 	 ทางการตลาดและความงามเชิงศิลปะในการผลิตรายการ

การวเิคราะห์ผู้ฟังเป้าหมาย		 	 การวิเคราะหผ์ูฟ้งัเปา้หมาย เปน็สิง่จำ�เปน็ทีจ่ะชว่ยเปน็กรอบใหผู้้

	 	 	 	 	 ผลติรายการทราบวา่ผูฟ้งัรายการเปน็ใคร ชว่ยใหส้ามารถกำ�หนด

	 	 	 	 	 แนวทางการผลิตรายการให้มีประสิทธิภาพ

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

	 ขั้นตอนที่ 2 การกำ�หนดหลักฐานการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้

	 หลักฐานการเรียนรู้ได้แก่ชิ้นงานหรือภาระงานซึ่งเป็นร่องรอยของการเรียนรู้ที่ผ่านการปฏิบัติงานหรือ

ทำ�กิจกรรมของผู้เรียนทำ�ให้ผู้สอนทราบว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ หรือไม่ ตัวอย่างชิ้นงาน เช่นข้อนำ�

เสนอผลิตรายการ (Proposal) แผนผลิตรายการ โครงสร้างการจัดแบ่งงาน (Break down) บทรายการ เป็นต้น

ตัวอย่างของภาระงานเช่นการนำ�เสนอแผนผลิตรายการการรายงานความคืบหน้าการดำ�เนินโครงงาน การลงพื้น

ที่เก็บข้อมูล เป็นต้น



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 335

	 การประเมนิผลการเรยีนรูเ้ปน็กระบวนการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูเ้รยีนจากนัน้นำ�ผลทีไ่ดม้าสรปุ

ว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่ในที่นี้ผู้เขียนได้ใช้การประเมินผลตามสภาพจริง ซึ่งเป็นการประเมินผลการเรียนรู้

ที่สอดคล้องกับแนวคิด TLLM เนื่องจากเป็นการประเมินผลที่สามารถประเมินได้ทั้งกระบวนการและผลที่ได้จาก

การเรียนรู้โดยคำ�นึงถึงการพิจารณากำ�หนดและประเมินหลักฐานการเรียนรู้ของผู้เรียนได้แก่

	 • ความเข้าใจที่คงทนและผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนคืออะไร

	 • จะใช้เครื่องมือใดในการประเมินความเข้าใจที่คงทนและผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน

	 • ผู้สอนจะทราบได้อย่างไรว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้นั้นแล้วหรือยัง

	 • หลักฐานที่แสดงว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้คืออะไรและเพียงพอหรือไม่ที่จะสรุปว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

	 •การประเมินผลการเรียนรู้ควรประเมินตามผลการเรียนรู้ที่ตั้งไว้

	 ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

	 ขั้นตอนนี้ ผู้เขียนได้ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน

เกิดทักษะการคิดซึ่งต้องสอดคล้องกับขั้นตอนที่ 1 และ 2 โดยประเด็นที่ต้องคำ�นึงถึงในการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้แก่ผู้เรียนมีดังนี้

	 • การจดัประสบการณก์ารเรยีนรูค้วรอยู่บนพืน้ฐานในสิง่ทีผู่เ้รียนสนใจและแหลง่เรียนรู้ควรอยู่ในชีวิตจริง

	 • เนน้การเรยีนรูแ้บบรว่มมอืโดยเปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนไดม้ปีฏสิมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัและมปีฏสิมัพนัธก์บัผู้

สอนรวมทั้งนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง

	 • ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์และแก้ปัญหาได้

	 •เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สืบค้นและหาความรู้ด้วยตนเองลงมือปฏิบัติและแก้ปัญหาด้วยตนเอง

	 • ผูส้อนมบีทบาทในการจดัรปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายตัง้คำ�ถามและกระตุน้สนบัสนนุใหผู้เ้รยีนเกดิ

การสร้างความรู้

การประยุกต์ใช้แนวคิด TLLM ในการจัดการเรียนรู้การผลิตรายการวิทยุดิจิทัล

	 ผูเ้ขยีนไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคดิ TLLM ในการจดัการเรยีนรูห้วัขอ้ โครงงานการสรา้งสรรคแ์ละผลติรายการ

วิทยุดิจิทัล   ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาการผลิตรายการวิทยุดิจิทัลโดยมอบหมายให้นักศึกษาสาขาวิชาวิทยุ 

โทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล ชั้นปีที่ 2 ผลิตรายการวิทยุดิจิทัลในรูปแบบพอดแคสต์ เพื่อนำ�ทางช่องทางออนไลน์ 

Youtube Channel ของสาขาวิชา  โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบการออกแบบย้อนกลับ ซึ่งมีขั้นตอน 3 ขั้น

ตอนดังที่กล่าวไว้ข้างต้นโดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1: กำ�หนดเป้าหมายการเรียนรู้

	 คำ�ถามสำ�คัญนักศึกษาสามารถสร้างสรรค์และผลิตรายการวิทยุดิจิทัลในรูปแบบพอดแคสต์ท่ีมีประสบ

ความสำ�เรจ็เพือ่นำ�ไปเผยแพรท่างชอ่งทางออนไลนไ์ดอ้ยา่งไร ความเขา้ใจทีค่งทนการสรา้งสรรคแ์ละผลติรายการ

วิทยุดิจิทัลเป็นการนำ�เสนอข้อมูลความรู้และข่าวสาร ที่ผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ การสืบค้น

ขอ้มลู เพ่ือนำ�มาประกอบการพิจารณา ผลติรายการเพือ่ใหเ้กดิความสมดลุกนัระหวา่งความตอ้งการทางการตลาด

และความงามเชิงศิลปะในการผลิตรายการ

	 จุดประสงค์การเรียนรู้เมื่อเรียนจบแล้วนักศึกษาสามารถผลิตรายการที่มีความสมดุลกันระหว่างความ

ต้องการทางการตลาดและความงามเชิงศิลปะในการผลิตรายการได้อย่างถูกต้อง เนื้อหาหรือความรู้ที่ผู้เรียนต้อง

เรียนรู้องคป์ระกอบสำ�คัญในการผลติรายการวทิยดุจิทัิล กระบวนการคดิสรา้งสรรคแ์ละผลติรายการวทิยเุพือ่ตอบ
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สนองความต้องการทางการตลาดและผู้บริโภค เทคนิคการนำ�เสนอเพื่อดึงดูดความสนใจผู้ฟังเป้าหมายรายการ 

การนำ�เสนอเนื้อหาในรายการ

ทักษะด้านการผลิตรายการที่ต้องการพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์และผลิตรายการวิทยุดิจิทัล	

	

	 ขั้นตอนที่ 2 : กำ�หนดหลักฐานการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้

	 หลักฐานการเรียนรู้ได้แก่ผลงานรายการวิทยุดิจิทัลที่ผลิตเสร็จสมบูรณ์แล้ว โดยนำ�เสนอประกอบ การ

อธบิาย อภปิราย และตอบคำ�ถามรว่มกนัระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน เพือ่นำ�ขอ้เสนอแนะไปปรบัปรงุ พฒันาผลงาน 

จากน้ันจงึนำ�ผลงานเผยแพรท่างชอ่งทางออนไลนต์อ่ไป การประเมนิผลการเรยีนรูป้ระเมนิตามสภาพจรงิจากการ

ตรวจผลงานรายการการสงัเกตจากการนำ�เสนอหนา้ชัน้เรยีนการตอบคำ�ถามและการอภปิรายรว่มกนัของผูเ้รยีน

	

	 ขั้นตอนที่ 3 : การวางแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

	 จากประสบการณ์สอนของผู้เขียนที่ได้สอนนักศึกษาสาขาวิชาวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล ในรายวิชา

การผลิตรายการวิทยุดิจิทัล พบว่า นักศึกษายังไม่สามารถคิดสร้างสรรค์และผลิตรายการให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของตลาดและผูฟ้งัเปา้หมายรายการไดด้เีท่าท่ีควร เนือ่งจากทักษะการคดิสรา้งสรรค์และการผลติรายการ

วทิย ุซึง่เป็นสือ่ทีใ่ชเ้สยีงนำ�เสนอเนือ้หาเพยีงอยา่งเดยีวนัน้มคีวามยากและซับซอ้น ทำ�ใหน้กัศกึษาตอ้งฝึกฝนมาก

ขึ้น อีกทั้งนักศึกษาแต่ละคนมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ในระดับที่แตกต่างกัน จากประเด็นดังกล่าว 	

	 ผู้เขียนได้นำ�แนวการจัดการเรียนรู้แบบการสอนแนะให้รู้คิด(Cognitively Guided Instruction: CGI) 

พัฒนาโดยคาร์เพนเทอร์และคณะ (Carpenter et al.) มาประยุกต์ใช้ แนวคิดดังกล่าวส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ร่วมมือ

กันทำ�งานผ่านกิจกรรมกลุ่มเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สืบค้นหาความรู้ลงมือปฏิบัติและแก้ปัญหาด้วยตนเองโดยมีผู้

สอนเตรียมสถานการณ์ในชีวิตจริงตั้งคำ�ถามและกระตุ้นสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการสร้างความรู้ประกอบด้วยข้ัน

ตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนการนำ�เสนอปัญหาขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอน

การนำ�เสนอคำ�ตอบและเหตุผลและขัน้ตอนการอภปิรายคำ�ตอบและเหตผุลโดยมรีายละเอยีด(เวชฤทธิอ์งักนะภทัร

ขจร, 2553) ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 : การนำ�เสนอปัญหา

	 1) ผู้เขียนนำ�เสนออินโฟกราฟิกส์ (Infographics) ภาพรวมของการผลิตรายการวิทยุดิจิทัล

รูปแบบพอดแคสต์ในที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2561-2563 จากนั้นให้นักศึกษาได้

ร่วมกันอภิปรายประเด็นดังกล่าว โดยผู้เขียนใช้คำ�ถามนำ�เพื่อให้เกิดการอภิปรายร่วมกันระหว่างนักศึกษาเช่น

การผลิตรายการวิทยุแบบดั้งเดิมกับแบบดิจิทัลแตกต่างกันอย่างไร เทคนิคการนำ�เสนอรายการแบบใดเหมาะสม

กับวิทยุแบบพอดแคสต์ แนวโน้มการผลิตรายการวิทยุในอนาคตจะเปลี่ยนไปอย่างไร ผู้ผลิตรายการต้องคำ�นึงถึง

องค์ประกอบอะไรบ้างหากต้องผลิตรายการให้ตอบโจทย์ผู้ฟัง เป็นต้นเพื่อเป็นการทบทวนความรู้เรื่องการผลิต

รายการวิทยุของนักศึกษา

	 2) ผู้เขียนนำ�เสนอตัวอย่างผลงานรายการวิทยุดิจิทัลในรูปแบบพอดแคสต์ มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การใชภ้าษาองักฤษในชวีติประจำ�วนั ทีเ่ผยแพร่ทางสือ่ออนไลน ์แลว้ใช้คำ�ถาม เชน่ เนือ้หาทีน่ำ�เสนอในพอดแคสต์

นี้แสดงให้เห็นอะไร เพราะอะไรผู้ฟังจึงติดตามรับฟังจนจบรายการ การผลิตรายการมีองค์ประกอบสำ�คัญๆ อะไร

บ้าง เป็นต้นเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการอภิปรายร่วมกันถึงการคิดสร้างสรรค์และผลิตรายการวิทยุดิจิทัลโดยเชื่อมโยง
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กับความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมจากนัน้ผูเ้รยีนชว่ยกนัสรปุการคดิสร้างสรรคแ์ละผลติรายการวทิยดุจิทัิลวา่ในการผลติรายการ

ใหป้ระสบความสำ�เรจ็ทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพนัน้ทำ�ไดอ้ยา่งไร มกีระบวนการใดบา้ง เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ

ที่ชัดเจนและถูกต้องมากที่สุด

	 3) ผู้เขียนนำ�เสนอกิจกรรม เรื่อง รายการวิทยุดิจิทัลแบบพอดแคสต์ สื่อเสียงเปลี่ยนโลก

ขั้นที่ 2 : การวิเคราะห์ข้อมูล

	 4) แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มๆละ 4-7คนพร้อมให้นักเรียนทำ�กิจกรรมที่เรื่องรายการวิทยุ

ดิจิทัลแบบพอดแคสต์ สื่อเสียงเปลี่ยนโลก

    	 5) ผู้เรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์เพื่อตอบคำ�ถามตามกิจกรรมที่ 1 พร้อมทั้งอธิบาย

เหตผุลโดยในชว่งท่ีผูเ้รียนทำ�กจิกรรมน้ีผูเ้ขียนจะคอยสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้รยีนพรอ้มท้ังใหค้ำ�แนะนำ�เมือ่นกัเรยีน

เกิดข้อคำ�ถามหรือปัญหา

ขั้นที่ 3 : ขั้นการนำ�เสนอคำ�ตอบและเหตุผล

	 6) เมื่อผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแล้วผู้เขียนเลือกผู้เรียน 2-3 กลุ่ม ให้ส่งตัวแทน

มานำ�เสนอคำ�ตอบของกลุ่มตัวเองพร้อมทั้งเหตุผลจากนั้นผู้เขียนใช้คำ�ถามนำ�เพื่อให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดหรือ

เหตผุลทีใ่ชเ้พือ่ใหเ้กดิการแสดงเหตุผลทีค่รอบคลมุและสมบรูณท์ีส่ดุเชน่บอกไดห้รอืไมว่า่ไดค้ำ�ตอบนีม้าไดอ้ยา่งไร

จากแหล่งขอ้มลูใดหรอืบอกได้หรอืไมว่า่จากคำ�ตอบนีส้มาชกิคดิอะไรอยูจ่งึตอบเชน่นัน้เปน็ตน้ขณะทีก่ลุม่ทีเ่หลอื

เปิดโอกาสให้ได้เสนอคำ�ตอบและเหตุผลที่แตกต่างออกไป

ขั้นที่ 4 : ขั้นการอภิปรายคำ�ตอบและเหตุผล

	 7) ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อบูรณาการคำ�ตอบแนวคิดและเหตุผลจากการนำ�เสนอของผู้เรียนแต่ละ

กลุ่มย่อยโดยผู้เป็นผู้ใช้คำ�ถามนำ�ให้เกิดการอภิปรายเช่นเหตุผลของแต่ละกลุ่มเหมือนหรือต่างกันอย่างไรเป็นต้น

จากนั้นผู้เขียนและผู้เรียนช่วยกันสรุปคำ�ตอบพร้อมเหตุผลตามกิจกรรมที่ได้ทำ�อีกครั้งเพื่อให้ผู้เรียนสามารถคิด 

วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลได้ถูกต้อง

	 8) ผูเ้รยีนชว่ยกนัสรปุองคค์วามรูท้ีไ่ดร้บัเพือ่นำ�ไปสรา้งสรรคแ์ละผลติรายการ จากนัน้จงึนำ�เผยแพรต่อ่ไป

บทสรุป

	 แนวคิด “สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มากขึ้น” หรือ Teach Less, Learn More (TLLM) เป็นแนวความ

คดิท่ีตอ้งการใหผู้ส้อนลดบทบาทในการสอนใหน้อ้ยลงเปลีย่นบทบาทจากผูป้้อนความรูเ้ป็นผูจ้ดุประกายความคดิ

สร้างแรงบันดาลใจในการหาความรู้ด้วยตัวเองของผู้เรียนสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเอง

เน้นสรา้งความรูแ้ละแกป้ญัหาดว้ยตนเองใหค้วามสำ�คญักบัการคดิของผูเ้รยีนเปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนไดท้ำ�งานเปน็ก

ลุ่มมีโอกาสนำ�เสนอความคิดของตนเองร่วมกันอภิปรายก่อให้เกิดการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับชีวิตจริงโดยได้รับ

เรียนรู้จากการใช้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงนำ�มาศึกษาวิเคราะห์และทดลองในปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิดความเข้าใจมี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองเพื่อให้ได้ชิ้นงานตามที่ต้องการมีการร่วมคิดร่วมลงมือทำ�แสวงหา

ความรูร้ะหวา่งสมาชกิภายในกลุม่และมกีารแลกเปลีย่นชว่ยเหลอืเพือ่นกลุม่อืน่ๆมคีวามรบัผดิชอบตอ่หนา้ทีท่ีไ่ด้

รับมอบหมายมีการทำ�งานเป็นทีมตามความถนัดและความสามารถของตนเองจนปฏิบัติงานสำ�เร็จทั้งนี้อาจพบ

ปญัหาระหวา่งการทำ�งานของแต่ละกลุม่แตกตา่งกนัออกไปผูเ้รยีนจึงตอ้งฝกึการสงัเกตจดบันทกึข้อมลูตา่งๆ พรอ้ม

บันทึกรูปภาพและเสียงระหว่างการทำ�งานเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถนำ�ผลที่
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ได้ไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมชั้นเรียนกับผู้สอนต่อไปการได้ลงมือปฏิบัติจริงทำ�ให้ผู้เรียนเกิด

การจดจำ�ดีขึ้นกว่าการอ่านหรือท่องจำ�จากตำ�ราซ่ึงการลงมือปฏิบัติทำ�ให้ผู้เรียนมีทักษะประสบการณ์และยัง

สามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการทำ�งานต่อไป
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การรังสรรค์ทัศนมิติในงานภาพถ่าย

												          
The Created Visual Perspective in Photography
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยสร้างสรรค์นี้ มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อผลิตงานภาพถ่าย และพัฒนาองค์ความรู้สำ�หรับ

การถา่ยภาพดว้ยทศันมติ ิโดยอาศยัแนวคดิการสรา้งทศันยีภาพมมุมองเชงิเสน้ การใชท้ศันธาตเุพือ่

จัดองค์ประกอบศิลป์ และการใช้ค่าต่างแสง เพื่อรังสรรค์ทัศนมิติในภาพถ่ายผลวิจัยพบว่า การใช้

ทัศนมิติในงานภาพถ่าย ทำ�ให้เกิดมิติในมุมมองภาพ และสร้างความโดดเด่นของตัวนำ�เร่ืองเล่าใน

ภาพถ่าย ในขณะเดียวกัน เนื่องจากเป็นการจัดการสร้างฉากและตัวละครทั้งหมด การจัดแสงถ่าย

ภาพจึงควรจัดแสงเสมือนแสงธรรมชาติ เช่นเดียวกับการจัดแสงเพื่อผลิตงานภาพยนตร์

คำ�สำ�คัญ:ทัศนมิติ ค่าต่างแสง ภาพถ่าย

Abstract

	 	 This is a creative research using artistic theories: linear perspective, visual 

elements and chiaroscuro to created photography and developedthe photograph-

ic visual perspective knowledges. The research found that these artistic theories 

created photographic’s perspective dimension and isolate photographic’s subject 

stand out from the scene. Moreover, using artificial light were limited to control 

small spot lights in small areas.

Keywords: Visual Perspective, Chiaroscuro, Photography.

ภูมิหลังและแรงบันดาลใจงานสร้างสรรค์
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ระดบัปริญญาเอก การรงัสรรคจิ์นตนาการรูปธรรมของหมู่บ้านญ่ีปุ่นในสมยัอยุธยาตอนปลาย (พ.ศ.

2154-2265) โดยภาพถ่าย The created hyperreality of the Japanese village during 

lateAyutthaya period (A.D.1611-1722) through Photography.ผู้วิจัยมีแรงบันดาลใจและ
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ภารกิจในการรังสรรค์สื่อภาพถ่ายโดยเชื่อว่าภาพถ่าย เปรียบเสมือนเป็นตัวสื่อในกระบวนการสื่อสารท่ีสามารถ

ขยายประสบการณ์ในการรับรู้ให้แก่มนุษย์ และด้วยภารกิจดังกล่าว จะต้องค้นหารหัสของสื่อภาพถ่ายที่เหมาะ

สมที่จะนำ�ไปใช้เล่าเรื่องที่เป็นจินตนาการรูปธรรมดังกล่าว จึงได้ตั้งข้อสังเกตุว่า งานทัศนศิลป์เดิมในอดีตมีการใช้

ภาพเชิงสัญลักษณ์ (iconic) ในการสื่อความหมาย ดังจะเห็นได้จากภาพจิตรกรรมฝาผนังที่นำ�เสนอเร่ืองราวใน

อดีตผ่านเหตุการณ์ ตัวละคร หรือวัตถุ ที่มีความหมายเชิงสัญลักษณ์ในปรากฏการณ์ต่างๆ ทำ�ให้เกิดมุมมองเพียง

ด้านเดียวที่ยากต่อการนำ�เสนอความสมจริงให้กับเรื่องราว ในขณะท่ีพัฒนาการของงานทัศนศิลป์ มีการพัฒนา

ทัศนธาตุ องค์ประกอบศิลป์ และทัศนมิติมาอย่างยาวนานต่อเนื่องในงานจิตรกรรมและสถาปัตยกรรม ตั้งแต่ยุค

สมัยฟื้นฟูศิลปวิทยา (renaissance)

ภาพประกอบที่ 1ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดยม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

แสดงขบวนประกาศชัยชนะในการรบของกองอาสาญี่ปุ่น ในคริสต์ศตวรรษที่ 17

	 ผู้วิจัย จึงนำ�ทฤษฎีและแนวคิดในการสร้างสรรค์ด้วยทัศนมิติ (Visual perspective) มาเป็นหลักเกณฑ์

สำ�คัญในการรังสรรค์ภาพถ่าย เพื่อทดลองสร้างสรรค์งานเพื่อเป็นการพัฒนาตัวสื่อให้เปล่งศักยภาพในการสร้าง

ผลกระทบต่อมุมมองของผู้ชม อันจะส่งผลต่อจินตนาการในการสร้างความหมายและรับรู้เรื่องราวของผู้ชม ตรง

ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ถ่ายภาพตั้งใจสร้างสรรค์

 

ภาพประกอบที่ 2 งานจิตรกรรมภาพกาก หรือ ตัวกาก แสดงภาพเชิงสัญลักษณ์ (Iconic)

วิถีชีวิตชนชั้นสามัญท้องถิ่น
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อผลิตงานภาพถ่ายด้วยทัศนมิติ

	 2. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้สำ�หรับการถ่ายภาพด้วยทัศนมิติ

ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิจัย (Assumption)

	 ภาพเชิงสัญลักษณ์ (Iconic) มีทัศนมิติอยู่สองมิติคือ มีเพียงมิติทางกว้างและทางยาว แต่ไม่มีความลึกผู้

วิจยัจึงตัง้เป้าทีจ่ะสรา้งสรรคภ์าพถา่ยทีท่ำ�ใหเ้กดิผลของภาพทีค่ลา้ยกับมคีวามลกึหรอืเชิงสามมติิ ดว้ยการจดัองค์

ประกอบของภาพและวิธีการจัดแสงถ่ายภาพ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การเขยีนแบบทัศนียภาพมมุมองเชงิเสน้ (linear perspective)ฟลีปิโป บรเูนลเลสก ี(Filippo Brunelles-

chi) ได้ทำ�การทดลองหลายชุดระหว่างปี 1415 ถึง 1420 เพื่ออธิบายระบบที่แม่นยำ�ของ มุมมองเชิงเส้น โดย

เปรียบมุมมองของสายตาของผู้วาดภาพกับวัตถุ อาคาร และภูมิทัศน์ จึงเปลี่ยนไปโดยเส้นจะเปลี่ยนรูปร่างเมื่อ

มองเห็นจากระยะไกล หรือจากมุมที่แตกต่างกัน และสร้างภาพวาดของ Baptistry ในเมืองฟลอเรนซ์ ในมุมมอง

ทีถ่กูตอ้ง การเขยีนภาพใหป้รากฏออกมาในลกัษณะทีเ่หมอืนการมองเหน็จรงิ ใช้เพือ่การนำ�เสนอภาพจำ�ลองของ

แนวความคิดในการออกแบบผลงาน เช่น ภาพงานอาคารในงานสถาปัตยกรรม ภาพการตกแต่งภายในสำ�หรับ

งานมัณฑนศิลป เป็นต้น

	 บรเูนลเลสก ีใชเ้สน้ตาราง หรอืชดุกากบาทเพือ่คดัลอกฉากทีแ่นน่อนทลีะตารางและสรา้งภาพยอ้นกลบั 

ผลลัพธ์ที่ได้คือองค์ประกอบที่มีมุมมองที่ถูกต้องเหมือนท่ีมองผ่านกระจก โดยได้เปรียบเทียบความแม่นยำ�ของ

ภาพกับวัตถุจริง ด้วยการสร้างรูเล็ก ๆ  ในภาพวาด และเมื่อมองผ่านด้านหลังของภาพวาดเพื่อสังเกตฉาก จากนั้น

กระจกก็ถกูยกขึน้สะทอ้นองคป์ระกอบของภาพ และพบวา่ มคีวามคลา้ยคลงึเหมอืนกนัอยา่งชดัเจนระหวา่งความ

เป็นจริงและภาพวาด และสังเกตุเห็นได้ว่า วิธีการเขียนแบบทัศนียภาพมุมมองเชิงเส้น (linear perspective) จะ

ใช้การวาดภาพเส้นขนานในแนวตั้ง ลดหลั่นไปตามเส้นระดับสายตา (eye level) หรือ เส้นขอบฟ้า (horizontal 

line) ทำ�ให้เห็นระยะใกล้ไกล และไปบรรจบกันที่ จุดอันตรธาน (vanishing point) ทั้งในภาพจริงและภาพวาด

อยู่ในตำ�แหน่งเดียวกัน 

ภาพประกอบที่ 3ภาพอธิบายการทดลองการเขียนแบบทัศนียภาพมุมมองเชิงเส้น

(linear perspective) ของ บรูเนลเลสกี
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	 ภาพห้องเขียนภาพของศิลปิน (The Artist’s 

Studio) สร้างสรรค์โดย ยาน เฟอเมย์ ในราว ค.ศ.

1665-1666 มีความโดดเด่นในการวางแผนใช้ทัศน

มิติในองค์ประกอบของสิ่งต่างๆ อย่างละเอียด เฟอร์

เมร์ใช้กล้องทาบเงา (camera obscura) ในการวาง

เคา้โครงเสน้หลกั ใชม้า่นเปน็ฉากหนา้ (foreground) 

เพื่อสร้างทางแสงให้กับความสว่างภายในห้อง และ

ได้สร้างเส้นคู่ขนานด้วยเก้าอี้ ตัวศิลปินผู้วาด และ

สร้างระยะห่างด้วยลายพ้ืนกระเบื้อง เพ่ือสร้างจุด

อนัตรธานบนเสน้ระดับสายตาทีน่างแบบ การจดัวาง

ทัศนธาตุท้ังหมดนี้จึงสร้างทัศนมิติให้ผู้มองภาพมอง

เห็นภาพลวงตาเสมือนมองเข้าไปในห้องจริง วิธีการ

วาดแบบคา่ตา่งแสง (Chiaroscuro) ภาษาอิตาล ีแปล

วา่ “สวา่ง-มดื” เปน็การใชแ้สงและเงาใหต้ดักนัอยา่ง

สมดุลและรุนแรงในภาพ เป็นการใช้เทคนิคการวาด

ความตัดกันของความมืดและความสว่างเพื่อขับวัตถุ

ให้เด่น และเน้นอารมณ์

 

	 ภาพประกอบที ่5“ชะลอรา่งจากกางเขน”โดย 

การาวจัโจ ภาพชะลอรา่งจากกางเขน(The Entomb-

ment of Christ) สร้างสรรค์โดย มิเกลันเจโร เมริซี 

ดา การาวัจโจ ในราว ค.ศ. 1602-1604 มีจุดเด่น

สำ�คัญ คือ มีความเป็นธรรมชาตินิยมท่ีเต็มไปด้วย

ความรู้สึกด้วยการหยุดภาพเสมือนหยุดห้วงเวลาไว้

ช่วงขณะ ซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่งความตึงเครียดที่กำ�ลัง

นำ�พระเยซลูงจากกางเขนหลงัการประหารการจดัวาง

คนในภาพดว้ยเสน้แนวทแยงมมุอยา่งตอ่เนือ่งไดส้รา้ง

จดุอนัตรธานบนเสน้ระดบัสายตาโดยการใช้เสน้ระดบั

สายตาก็ทำ�ให้ผู้มองภาพเกิดการปลุกเร้ามีอารมณ์

ร่วม เนื่องจากเหมือนกับอยู่ร่วมเหตุการณ์ในภาพ 

และการาวัจโจ ยังเน้นการใช้แสงแบบ ค่าต่างแสง 

(Chiaroscuro) ที่โดดเด่น รุนแรง เหมือนท่าทางของ

ทุกคนเป็นตัวละครที่กำ�ลังแสดงอยู่กลางแสงบนเวที 

และไม่ได้อยู่สูงส่งในฐานะพระเจ้า แต่อยู่ในระดับ

สายตามนุษย์ (ผู้มอง)

ภาพประกอบที่ 4

“ห้องเขียนภาพของศิลปิน” โดย เฟอร์เมร์

ภาพประกอบที่ 5

“ชะลอร่างจากกางเขน”โดย การาวัจโจ
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	 เฟอร์เมร์ สร้างสรรค์ภาพสาวใส่ต่างหูมุก 

(Girl with a Pearl Earring)ในราว ค.ศ. 1666 จุด

สำ�คัญของภาพ คือ เทคนิคการใช้แสงที่มีมิติเหมือน

ภาพถ่าย เฟอร์เมร์ ได้ใช้ความแตกต่าง (contrast) 

ระหวา่งความสวา่งและความมดื มาใชใ้นภาพ โดยลง

สฉีากหลังของนางแบบ (background) เปน็ความมดื

ทั้งหมด พื้นหลังสีดำ�ของภาพและแสงที่ตกกระทบ

ฉากหน้าขับเน้นให้ใบหน้า แววตา รูปจมูก ริมผีปาก

ของบุคคลชัดเจนขึ้น จึงได้สร้างมิติให้นางแบบดูมี

ทัศนมิติและดูมีชีวิตมากขึ้น

						    

ภาพประกอบที่ 6“สาวใส่ต่างหูมุก” โดย เฟอร์เมร์

						    

	 ดิเอโก เบลัซเกซสร้างสรรค์ภาพ นางสนอง

พระโอษฐ์ (Las Meninas  ‘The Ladies-in-wait-

ing’)  ในราว ค.ศ.1656 ภาพนี้มีประเด็นในเรื่องมุม

มองของผู้ชมเป็นสำ�คัญ ศิลปินแสดงให้เห็นว่า ภาพ

สามารถก่อให้เกิดภาพลวงตาได้หลากหลาย การใช้

ทศันมติ ิผา่นเสน้คูข่นานทีส่รา้งมมุมองเชงิเส้น นำ�ไป

สู่จุดอันตรธานท่ีมากกว่าหนึ่งจุด จึงทำ�ให้เกิดมิติซับ

ซ้อนได้หลายมุมมอง และเกิดคำ�ถามจากผู้มองภาพ

ว่า ท่ามกลางหมู่ข้าราชบริพารในอิริยาบถสบายๆ นี้ 

เบลัซเกซกำ�ลังเล่าเรื่องใดและวาดภาพใดหลังผ้าใบ 

เจา้หญิงทีก่ำ�ลงัแปลกใจท่ีเห็นพระราชาเข้ามาในห้อง 

หรือตัวพระราชาและพระราชินีที่สะท้อนกระจก

						    

ภาพประกอบที ่7“นางสนองพระโอษฐ”์ โดยเบลซัเกซ
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8

9

10

11

ผลงานสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้อง	

	 แนวคิดการสร้างทัศนียภาพมุมมองเชิงเส้น การใช้ทัศน

ธาตเุพือ่จดัองคป์ระกอบศลิป์ และการใชค้า่ตา่งแสง ประกอบ

เข้าด้วยกันเพื่อการสร้างสรรค์ภาพวาด จึงเป็นวิธีการที่ช่วย

ขับเน้น “ตัวนำ�” หรือ “subject” ที่ผู้สร้างต้องการใช้เป็นสิ่ง

นำ�ในการเล่าเรื่องราวในภาพ วิธีการเหล่านี้ได้มีการนำ�ไป

พัฒนาโดย Petrus Van Schendel ศิลปินชาวฮอลแลนด์ 

สมัยโรแมนติค ในคริสต์ศตวรรษที่ 19 ผู้เชี่ยวชาญในการ

สร้างสรรค์ภาพฉากกลางคนืทีส่วา่งไสวด้วยโคมไฟหรอืเทียน 

ทำ�ให้เขาเป็นที่รู้จักในนาม “Monsieur Chandelle”

	 นอกจากนั้นแล้ว วิธ๊การดังกล่าว ยังถูกนำ�มาใช้ใน

ปัจจุบัน ผ่านสื่อภาพยนตร์ สื่อโทรทัศน์ และสื่อภาพถ่าย

โฆษณาทางสื่อออนไลน์ ด้วยเช่นกัน

							     

ภาพประกอบที่ 8“ตลาดในแสงเทียน” โดย เชนเดล

							     

ภาพประกอบที่ 9ภาพจากภาพยนตร์ละครชุดทางโทรทัศน์              

ปี ค.ศ.2020 “The Witcher”

							     

ภาพประกอบที่ 10ภาพจากภาพยนตร์ Netflix ปี ค.ศ.2021 

“Ghost Lab ฉีกกฏทดลอง”

							     

ภาพประกอบที่ 11 ภาพถ่ายโฆษณานํ้าหอม Dior Sauvage 

บนสื่ออนไลน์ ปี ค.ศ.2021

							     

ขั้นตอนในการสร้างสรรค์

	 	 ด้วยแรงบันดาลใจดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้สร้าง

โครงในการเล่าเรื่อง เพื่อเป็นแนวคิดหลักในการสร้างสรรค์ 

(concept) ดังนี้ 

	 แนวคิดหลักของภาพถ่าย“เพื่อนรัก” ส่องสองสาวใน

ห้องเก็บของ แสดงให้เห็นภาพ ผู้หญิงสองคนนั่งดูหนังจาก

มอืถือดว้ยกันด้วยท่าทางเขินอายในความมดื ท่ามกลางเคร่ือง

ไฟฟ้าเก่าเก็บท่ีกองไว้รอบห้อง ในห้องมีเพียงไฟสลัวให้คน

แอบดพูยายามคน้หาอารมณแ์ละความสมัพนัธข์องสองหญงิ 

โดยตอ้งการแฝงการเปรยีบเทียบของเครือ่งใช้ ไฟฟา้เกา่ท่ีคน

เลิกใช้ไปแล้ว ซ่ึงอุปกรณ์เหล่านี้ถูกเลิกใช้เพราะปัจจุบัน
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โทรศพัท์มอืถอือจัฉรยิะได้รวมประสทิธภิาพของเครือ่งใชไ้ฟฟา้เหลา่นัน้ ควบรวมมาอยูใ่นโทรศพัทม์อืถือหมดแลว้

หลักสำ�คัญในการสร้างสรรค์

	 • การถ่ายภาพย้อนแสงหรือแสงข้าง ให้เกิดความเปรียบต่าง (contrast) ระหว่าง วัตถุและฉากหลัง

	 • การปรับชัดเฉพาะแห่ง 

	 • การใช้เส้นคู่ขนานในแนวตั้ง เพื่อสร้างความลึกที่เกิดจากระยะระหว่างสิ่งที่อยู่ใกล้ ไปถึงไกล

	 • การสร้างจุดอันตรธาน(Vanishing Point)และ เส้นขอบฟ้า (Horizontal line)

การเตรียมการก่อนการสร้างสรรค์ (Pre Production)

	 นักแสดง (Actress)จากกรอบแนวคิดหลักของภาพถ่าย ผู้วิจัยได้คัดเลือกนักแสดงที่มีประสบการณ์เป็น

นางแบบ มาอย่างน้อย 1 ปี มีความคุ้นเคยกับการแสดงท่าทาง (posture) กับกล้องถ่ายภาพ สามารถแต่งหน้า 

และเตรียมเครื่องแต่งกายมาเองได้

ภาพประกอบที่ 12 นักแสดงที่ผ่านการคัดเลือก

อปุกรณป์ระกอบฉาก (Props) แบง่ออกเปน็ 

2 ประเภท คือ

	 • อุปกรณ์ที่เป็นของเก่า ตามเนื้อหา

ในแนวคดิหลกัของภาพถ่าย เช่น เครือ่งคดิเงนิ 

นาฬิกาพก กล้องฟิล์ม เครื่องพิมพ์ดีด เครื่อง

เล่นวีดิทัศน์ กรอบรูป เกมส์ปาเป้า เป็นต้น

	 • อปุกรณป์ระกอบฉากใหด้สูมจรงิวา่

เป็นห้องท่ีถูกใช้เป็นประจำ�  เช่น โซฟา หม้อ

นํ้าร้อน ของเล่น เครื่องกรองอากาศ เป็นต้นภาพประกอบที่ 13ตัวอย่างอุปกรณ์ประกอบฉาก

 ประเภทของเก่า
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อุปกรณ์ถ่ายภาพ

1. กล้องถ่ายภาพ DSLR (Digital Single Lens Reflex) 

Nikon รุ่น D750 

2. เลนส์ Nikon 24-70 f/2.8 Nano

3. ไฟแฟลชสตูดิโอ Bowen ขนาด 600 w จำ�นวน 5 ดวง

4. Snoot Light หัวบีบสร้างลำ�แสงพุ่งตรง

5. ฉากถ่ายภาพ (สีขาว และสีดำ�)

6. เครื่องคอมพิวเตอร์ สำ�หรับแสดงผลภาพทันทีแบบ                     

Real-time

							     

ภาพประกอบที่ 14 ฉาก ไฟแฟลช และ Snoot Light

							     

คณะทำ�งาน

	 1. ช่างภาพ และผู้กำ�กับภาพ (ผู้วิจัย)		 2. ผู้ช่วยผู้กำ�กับ และฝึกการแสดง (Acting Coach)

	 3. ผู้ช่วยคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ 	 	 4. ผู้ช่วยจัดไฟ 2 คน

	 5. ผู้ช่วยจัดอุปกรณ์ประกอบฉาก (props)

ผลวิจัยสร้างสรรค์

	 คณะทำ�งาน ใช้เวลาในการดำ�เนินงานทั้งหมด5ชั่วโมง โดยได้เริ่มดำ�เนินการถ่ายภาพ ชุดที่ 1 นางแบบ

กับฉากถ่ายภาพ เพื่อทดสอบการควบคุมแสงให้เป็นไปตามวิธีการที่กำ�หนด ตามลำ�ดับดังนี้

แผนการถ่ายภาพ ชุดที่ 1 ทดสอบแสง ถ่ายนางแบบกับฉากถ่ายภาพ

จัดไฟแบบที่ 1 		  ถ่ายภาพนางแบบ แต่งชุดเสื้อผ้าโทนสว่าง กับ ฉากโทนสว่าง

จัดไฟแบบที่ 2		  ถ่ายภาพนางแบบ แต่งชุดเสื้อผ้าโทนมืด กับ ฉากโทนสว่าง

จัดไฟแบบที่ 3		  ถ่ายภาพนางแบบ แต่งชุดเสื้อผ้าโทนมืด กับ ฉากโทนมืด

ไฟดวงเดียว		  ที่มุม 45 องศา จากด้านหน้า

จัดไฟแบบที่ 4		  ถ่ายภาพนางแบบ แต่งชุดเสื้อผ้าโทนมืด กับ ฉากโทนมืด 

ไฟดวงที่ 1 		  ที่มุม 45 องศา จากด้านหน้า

ไฟดวงที่ 2 		  สาดแสงเข้าที่ฉาก เพื่อสร้างความสว่างเฉพาะจุดที่ฉากดำ�

จัดไฟแบบที่ 5		  ถ่ายภาพนางแบบ แต่งชุดเสื้อผ้าโทนมืด กับ ฉากโทนมืด

ไฟดวงเดียว		  สาดไฟย้อนเข้าหานางแบบ และย้อนเข้าหากล้อง
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ภาพประกอบที่ 15 ภาพเบื้องหลังการทำ�งาน

 

ภาพประกอบที่ 16 จัดไฟแบบที่ 1 ถ่ายภาพนางแบบ แต่งชุดเสื้อผ้าโทนสว่าง กับ ฉากโทนสว่าง
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ภาพประกอบที่ 17 จัดไฟแบบที่ 1 ถ่ายภาพนางแบบ แต่งชุดเสื้อผ้าโทนสว่าง กับ ฉากโทนสว่าง

ภาพประกอบที่ 18 จัดไฟแบบที่ 2 ถ่ายภาพนางแบบ แต่งชุดเสื้อผ้าโทนมืด กับ ฉากโทนสว่าง
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ภาพประกอบที่ 19 จัดไฟแบบที่ 4 ถ่ายภาพนางแบบ แต่งชุดเสื้อผ้าโทนมืด กับ ฉากโทนมืด

(ซ้าย)	 ภาพประกอบที ่20 จดัไฟแบบที ่3 ถา่ยภาพนางแบบ แตง่ชดุเสือ้ผา้โทนมดื กบั ฉากโทนมดื ไฟดวงเดยีว 

	 ที่มุม 45 องศา จากด้านหน้า

(ขวา) 	 ภาพประกอบที่ 21จัดไฟแบบที่ 5 ถ่ายภาพนางแบบ แต่งชุดเสื้อผ้าโทนมืด กับ ฉากโทนมืด ไฟดวงเดียว

	 สาดไฟย้อนเข้าหานางแบบ และย้อนเข้าหากล้อง

	 แผนการถ่ายภาพ ชุดที่ 2 จัดถ่ายภาพตามแนวคิดหลัก (Concept) มีการจัดวางอุปกรณ์ประกอบฉาก

ตามหลักแนวคิดการสร้างทัศนียภาพมุมมองเชิงเส้น และทำ�การกำ�กับการแสดงของนางแบบโดยได้ออกแบบ

ท่าทางไว้ 2 ท่าทางคือ 
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ท่าทางที่ 1 	 นางแบบ A สวมกอดนางแบบ B จากด้านหลัง บังคับให้ดูภาพจากมือถือ นางแบบ B เอามือ

	 	 ปิดหน้าด้วยความเขินอาย 

ท่าทางที่ 2 	 นางแบบ B นั่งดูมือถือ หน้าตายิ้มแย้มมีความสุข นางแบบ A ซบไหล่ หน้าตาออดอ้อน

	 ผู้วิจัยตั้งเป้าหมายที่จะถ่ายภาพออกมาในแบบสีเดี่ยว monotone และ duotoneโดยตัดเรื่องสีธรรมช

าติออกจากภาพ เพื่อควบคุมให้ทั้งภาพแสดงความชัดเจน รุนแรง เพื่อเน้นแสงเฉกเช่นเดียวกับเทคนิคค่าต่างแสง 

(Chiaroscuro)จะถา่ยภาพ 3 ภาพ เพือ่นำ�มาตกแตง่ดว้ยการซอ้นทบั (double exposure) ในโปรแกรม Adobe 

Photoshop เรียงลำ�ดับ ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 1		 ถ่ายฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก โดยไม่มีนางแบบ ใช้ Snoot ใส่เจลสีเหลือง ส่องแสงจาก

	 	 พื้นเข้าจากมุมภาพซ้ายและขวา

ภาพที่ 2 	 ท่าทางที่ 1 ใช้ Snoot ใส่เจลสีฟ้าส่องแสงจากด้านบน ตามทางแสงของมือถือที่ส่องไปที่หน้า

	 	 นางแบบ

ภาพที่ 3 	 ท่าทางที่ 2 ใช้ Snoot ใส่เจลสีฟ้าส่องแสงจากด้านบน ตามทางแสงของมือถือที่ส่องไปที่หน้า

	 	 นางแบบ

ภาพประกอบที่ 22ตัวอย่างภาพดิบ ก่อนแต่งภาพ ที่คัดเลือกแล้วทั้ง 3 ภาพ

	

	 หลงัจากได้คดัเลอืกภาพดิบตามจำ�นวนครบแลว้ ผูว้จิยัจงึไดน้ำ�ภาพเขา้สูก่ระบวนแต่งภาพดว้ยโปรแกรม 

Adobe Photoshop ของทั้งสองภาพตามขั้นตอนเดียวกัน ดังต่อไปนี้

	 1. นำ�ภาพที่มีนางแบบแสดงท่าทาง มาตัดเลือกเฉพาะส่วน (die-cut) เอาฉากหลังออกไป

	 2. ทำ�การเพิ่มเงา ให้บริเวณใกล้เคียงของตัวนางแบบมีความมืด

	 3. เพิ่มเงาของตัวละครที่สาม ที่แอบดูนางแบบจากภายนอกห้อง

	 4. ตกแตง่แสง เสรมิความมดื และเพิม่ความสวา่ง ตามทศิทางของแหลง่แสง ใหมี้คา่ตา่งแสงทีต่ดักนัรนุแรง

	 5. โทนสี ผู้วิจัยได้ทดลองแต่งภาพ 2 แบบ คือ

	 	 5.1 ภาพในแบบสองโทนสี(duotone) ทดลองเลือกคู่สีตรงกันข้าม เช่น เพิ่มความเข้มของสี

เหลืองกับสีฟ้า แต่ผลที่ออกมากลับได้ภาพที่ไม่สมจริง ยังคงแฝงไปด้วยการตกแต่งสีที่ดูเกินจริง 

 	 	 5.2 ภาพในแบบโทนสีเดียว (monotone) ผู้วิจัยได้เคลือบสีลงไปในภาพ โดยภาพที่ 1 ใช้โทน

สีฟา้เพือ่แสดงความหมายของภาพที่ถ่ายในตอนกลางคืน และในภาพที่ 2 ใช้โทนสีชมพูเพื่อแสดงความหมายของ

ความรัก และความพิศวาสของตัวละคร 

ภาพประกอบที่ 24ตัวอย่างการแต่งภาพแบบสองโทนสี (duotone)ที่ผู้วิจัยเห็นว่าไม่สมจริง



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 11 351

ภาพประกอบที่ 24 ตัวอย่างการแต่งภาพแบบสองโทนสี (duotone) ที่ผู้วิจัยเห็นว่าไม่สมจริง

(ซ้าย )ภาพประกอบที่ 25ภาพ “เพื่อนรัก 1” รังสรรค์ด้วยเทคนิคทัศนมิติ

(ขวา) ภาพประกอบที่ 26ภาพ “เพื่อนรัก 2” รังสรรค์ด้วยเทคนิคทัศนมิติ

						    

ภาพประกอบที่ 23 ตัวอย่างการเงาทึบดำ�

พื่อเพิ่มเนื้อหาในภาพ
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การสรุปผลและข้อเสนอแนะ

	 1. ผู้วิจัยพบว่า การจัดแสงด้วยไฟแฟลชสตูดิโอ ไม่สามารถแสดงผลของภาพได้ทันที ทำ�ให้ผู้ถ่ายภาพ

ตอ้งใชจ้นิตนาการในการสรา้งภาพในมโนคติมากเกนิไป การจดัแสงดว้ยไฟตอ่เนือ่งตามแนวทางการจดัแสงสำ�หรบั

ถา่ยทำ�ภาพยนตรจ์ะชว่ยใหผู้ถ้า่ยภาพเหน็ภาพสดุทา้ย (final work) ตามทีส่ายตาเหน็ในขณะถา่ยทำ� ทำ�ใหส้ามารถ

แก้ไขและคัดเลือกสภาพแสงที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของแผนการผลิตที่วางเอาไว้

	 2. ผู้วิจัยพบว่า นางแบบที่ร่วมงานยังมีประสบการณ์ในการแสดงไม่เพียงพอ จำ�เป็นต้องคัดเลือกนาง

แบบทีส่ามารถแสดงอารมณผ์า่นดวงตา และอากปักริยิาทา่ทางทีห่ลากหลาย เพือ่มสีว่นรว่มและชว่ยใหผู้ก้ำ�กบัมี

ทางเลือกในการออกแบบท่าทางเพื่อการสื่อสารได้มากยิ่งขึ้น
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