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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษามาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ  องค์ความรู้การเป็น
ผู้ประกอบการ  ความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน  และนวัตกรรมองคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ  
ในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น  โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ท่ีไดเ้ขา้รว่มโครงการสง่เสรมิวิสาหกิจเริ่มตน้ของประเทศไทย ซึ่งเป็นโครงการ
ภายใตก้ารดแูลของธนาคารออมสิน จ านวนทัง้หมด 689 ราย ในชว่งเดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือนธนัวาคม 
2561 ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั แลว้ทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหเุชิงชัน้ 

ผลการศึกษาพบว่า องคค์วามรูก้ารเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และ
นวตักรรมองคก์าร มีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยองคค์วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ ความสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และ
นวตักรรมองคก์ารสามารถรว่มท านายความส าเรจ็ในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ได้
รอ้ยละ 60.1 
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ABSTRACT 
 

This research paper aimed to study the effects of Government Support, Knowledge of 
Entrepreneur, Capital Assessment Competencies, and Organization Innovation on Success Factors of 
Startup Entrepreneur. Quantitative method and hierarchical regression analysis have been employed to 
analyze the data from 689 participants in the Startup Entrepreneur Promoting Project by The Government 
Savings Bank, during December 2017 until December 2018. 

The research findings showed Knowledge of Entrepreneur, Capital Assessment 
Competencies, and Organization Innovation effect to the success of Startup Entrepreneur 
significantly (p < 0.05). Knowledge of Entrepreneur, Capital Assessment Competencies and 
Organization Innovation were good predictors for success of Startup Entrepreneur. Variables accounted 
for 60.1% of total variance in success of Startup Entrepreneur. 

 
Keywords: Startup, Organization Innovation, Knowledge of Entrepreneur, Government Support, 
Success Factors 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมารัฐบาลให้ความส าคัญกับวิสาหกิจเริ่มต้นในฐานะรากฐานของ  
เศรษฐกิจใหม ่โดยมีผูป้ระกอบการท่ีมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคเ์ป็นผูข้บัเคล่ือนรว่มกบัการใชเ้ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเป็นเครื่องมือในการประกอบการ (กรมประชาสมัพนัธ์, 2559) ดว้ยการมุ่งเนน้พฒันาสินคา้และ
บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยส่งผ่านคุณค่าท่ีแท้จริง ตรงกับคว ามต้องการ  
เพ่ือใหค้ณุภาพชีวิตของผูบ้ริโภคดีขึน้ ดว้ยบริการท่ีรวดเร็วและมีราคาถูกลง (สมาคมการคา้เพ่ือส่งเสริม
ผูป้ระกอบการเทคโนโลยีรายใหม,่ 2559) 
 ภายใต้วิสัยทัศน์ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศ และการเพิ่มศักยภาพเศรษฐกิจให้กับ 
กลุ่มประเทศอาเซียน รฐับาลไดก้ าหนดมาตรการสนับสนุนวิสาหกิจเริ่มตน้ เพ่ือเร่งสรา้งผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้ใหเ้ป็นนกัรบเศรษฐกิจยุคใหม่ (New Economic Warrior : NEW) โดยมุ่งเนน้แกไ้ขปัญหา
วิสาหกิจเริ่มตน้ 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมใหว้ิสาหกิจเริ่มตน้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทนุไดเ้พิ่ม
มากขึน้ 2) การส่งเสริมองคค์วามรู้ด้านการเป็นเจ้าของกิจการ (Entrepreneurship)  3) การสนับสนุน
วิสาหกิจเริ่มตน้ใหมี้ความพรอ้มในการท าธุรกิจเชิงพาณิชย์ และ 4) การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการสนบัสนุนวิสาหกิจเริ่มตน้ (ส านกันโยบายการออมและการลงทุน ส านกังาน
เศรษฐกิจการคลงั, 2559) 

นอกจากมาตรการสนับสนุนจากภาครฐั ในการส่งเสริมองคค์วามรู ้และการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายใหม่มีความพร้อมในการท าธุรกิจแล้ว ผู้ประกอบการยังจ าเป็นต้องพัฒนา
นวัตกรรมทัง้ในดา้นแนวคิดและเทคโนโลยี (Barari, 2015) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์และสรา้งความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขันให้กับองคก์าร (Kim & Mauborgne, 2005) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองคก์ารขนาดเล็กท่ีมี
ทรัพยากรจ ากัด (Van de Vrande, De Jong, Vanhaverbeke, & De Rochemont, 2009) ผู้ประกอบการ
ยิ่งตอ้งใหค้วามส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมองคก์ารมากยิ่งขึน้ เพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถแข่งขัน และ
ประสบความส าเรจ็ไดใ้นระยะยาว 

ธนาคารออมสินเป็นสถาบันการเงินของรัฐ  สังกัดกระทรวงการคลัง รับนโยบายในการพัฒนา

ผูป้ระกอบการรายย่อย ไดจ้ัดโครงการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ของประเทศไทย ก าหนดอบรมใหค้วามรู้ 

การเป็นผูป้ระกอบการเริ่มตน้ในปี 2560–2561 โดยมีจ านวนผูเ้ขา้รบัการอบรมทัง้สิน้ 689 คน ในประเด็น 

ความรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ มาตรการสนบัสนนุจากภาครฐั และนวตักรรมองคก์าร 

โดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการเริ่มต้น ซึ่งคาดว่า  ผลจากการอบรมเป็น 

การพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการเป็นผูป้ระกอบการ และเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการสามารถเพิ่ม

ศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการเริ่มตน้ท่ีประสบความส าเรจ็ไดใ้นอนาคต 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้การศึกษาปัจจัยก าหนดความส าเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจเริ่มตน้ และเป็นประโยชนใ์นการพัฒนาธุรกิจฐานราก 
รวมถึงการพัฒนาหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานวิสาหกิจเริ่มต้นของ  
ประเทศไทยใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาตติอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของมาตรการสนับสนุนจากภาครฐั องคค์วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ
ความสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ นวตักรรมองคก์าร และความส าเรจ็ในการประกอบการของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้ 

2. เพ่ือศกึษาอ านาจท านายของปัจจยัท านาย ไดแ้ก่ มาตรการสนบัสนนุจากภาครฐั องคค์วามรูก้ารเป็น
ผูป้ระกอบการ ความสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ และนวตักรรมองคก์าร  กบัความส าเรจ็ในการประกอบการ
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ 
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นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจรว่มกนัจงึไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัตอ่ไปนี ้
ผูป้ระกอบการ หมายถึง เจา้ของธุรกิจหรือหรือผูท่ี้คิดรเิริ่มจดัตัง้ธุรกิจขึน้มาเป็นของตนเองโดยไดร้บั

การสนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน  
วิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประกอบธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการสามารถ

ท าซ า้ และขยายตวัไดอ้ย่างไม่มีขีดจ ากัด มุ่งเนน้แกไ้ขขอ้บกพร่องของธุรกิจดว้ยการสรา้งผลิตภัณฑแ์ละ
บรกิารท่ีตอบสนอง ตรงความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ความส าเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการ
สามารถประกอบการอยา่งตอ่เน่ือง และสามารถขยายธุรกิจใหเ้ตบิโตตอ่ไปได ้

มาตรการสนับสนุนจากภาครฐั หมายถึง กฎ ขอ้ก าหนด ระเบียบ ขอ้บงัคบัและโครงการต่าง ๆ 
ท่ีหนว่ยงานสนบัสนนุ และสง่เสรมิความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ   

องคค์วามรู้การเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง สาระ ข้อมูล แนวคิดและหลักการของการเป็น
ผูป้ระกอบการ เก่ียวกับการตลาดผลิตภัณฑ ์การใหบ้ริการทัง้ก่อน ระหว่าง และหลังการขาย ตลอดจน 
การบรหิารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ สง่ผลถึงความส าเรจ็ในการประกอบการ 

ความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน หมายถึง การท่ีผู้ประกอบการสามารถน าเงินลงทุนจาก 
แหล่งเงินทุนภายนอกเพ่ือการประกอบการ ซึ่งเกิดจากการไดร้ับค าปรึกษาจากท่ีปรึกษาธุรกิจ วิธีการ
ก าหนดแผนธุรกิจท่ีส่งผลต่อก าไรจากการประกอบการ รวมถึงการก าหนดรูปแบบธุรกิจท่ีชัดเจน  
มีความเป็นไปได ้สง่ผลถึงโอกาสประสบความส าเรจ็ในการประกอบการ 

นวัตกรรมองค์การ หมายถึง  การประยุกต์ความคิดในการพยายามสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ  
โดยการปรับเปล่ียน (Transform) หรือการก าหนดใหม่ (Disrupt) เก่ียวกับแนวความคิดในการท างาน 
วิธีการท างาน ก าหนดเป็นแนวความคิดใหม่ วิธีการท างานใหม่ท่ีแตกตา่ง อาจเป็นบางส่วนในกระบวนการ
ท างาน หรือเปล่ียนแปลงใหมท่ัง้กระบวนการท างานในดา้นการจดัการ กลยทุธธ์ุรกิจ และพฤตกิรรม 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ก าหนดขอบเขตการวิจยัดงันี ้
1. ขอบเขตด้านเนื ้อหา ประกอบด้วย มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ องค์ความรู้การเป็น

ผูป้ระกอบการ ความสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน นวตักรรมองคก์าร และความส าเร็จในการประกอบการ
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ท่ีไดเ้ขา้ร่วมโครงการส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ของประเทศไทย ซึ่งเป็นโครงการภายใตก้ารดแูลของธนาคารออมสิน จ านวนทัง้หมด 689 ราย 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เก็บขอ้มลูในชว่งเดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือนธนัวาคม 2561 
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แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำรของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจเร่ิมต้น: ธุรกิจคือ องคก์ารท่ีด าเนินงาน

ในการผลิตสินคา้ หรือบริการเพ่ือมุ่งหวงัผลก าไร (Straub & Attner, 1994) ผูป้ระกอบการจึงตอ้งทุ่มเทเวลาและ
ความพยายาม เพ่ือใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจชีว้ดัไดจ้ากประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความรบัผิดชอบตอ่
สังคม หรือแม้แต่การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล (Isaac, Masoud, Samad, & Abdullah, 2016) ทั้งนี ้การท่ี 
ผลก าไรขององคก์ารเพิ่มขึน้ไมไ่ดเ้ป็นเพียงผลของการขยายตลาด หากแตแ่สดงถึงกระบวนการภายในองคก์าร
ท่ีมีศกัยภาพท่ีจะเตบิโตและขยายธุรกิจตอ่ไปในอนาคต (Radzi, Nor, & Ali, 2017) 

มำตรกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ: การสนับสนุนจากภาครฐัช่วยส่งเสริมใหธุ้รกิจมีการเติบโต 
อย่างยั่งยืน โดยสมาคมการคา้เพ่ือส่งเสริมผูป้ระกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ (2559) ไดเ้สนอใหภ้าครฐั 
เร่งด  าเนินนโยบายท่ีมีผลต่อสภาพแวดล้อมและระบบนิ เวศเอื ้อต่อการพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้น  
(Startup Ecosystem) อนัเน่ืองจาก 1) กฎหมายและระเบียบท่ีไม่เอือ้ตอ่การลงทนุและรองรบัธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ 2) การขาดเครื่องมือในการท าธุรกิจท่ีเป็นไปตามมาตรฐานนานาชาติ และ 3) การขาดนโยบาย
สนบัสนนุการเรง่เติบโตอย่างมีคณุภาพ ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัส าคญัท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้หลาย
รายเลือกจดทะเบียนการคา้ในต่างประเทศ ท่ีมีเครื่องมือและมาตรการท่ีเอือ้อ านวยมากกว่า รวมถึง  
ข้อเรียกรอ้งอ่ืน ๆ เช่น การให้ความรูแ้ก่ผู้ประกอบการ ช่องทางการส่ือสาร พืน้ท่ีแลกเปล่ียน ช่องทาง
การตลาด รวมถึงหนว่ยงานท่ีสามารถใหค้  าปรกึษาส าหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้โดยเฉพาะ เป็นตน้ 

องค์ควำมรู้กำรเป็นผู้ประกอบกำร เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ  
โดย Danial (1961) เสนอว่า การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพขององค์การ ประกอบด้วย  ความมุ่งมั่ น ภูมิปัญญา การเรียนรู้ตลอดชีวิต ความคิด 
รเิริ่มสรา้งสรรค ์มนษุยส์มัพนัธ ์และทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ และ การบรหิารเวลา 
เช่นเดียวกับ นุตประวีณ ์เลิศกาญจนวัติ และคณะ (2554) และนวรตัน ์ชนาพรรณ (2550) ท่ีมีความเห็น
ตรงกันว่า ผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จต้องมีความมุ่งมั่น ความสามารถในการบริหารจัดการ  
และความเป็นนักขาย ตลอดจนความใส่ใจใฝ่เรียนรูท้ั้งจากประสบการณ์ในอดีตของตนเอง และผู้อ่ืน  
รวมถึงทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ่การตดัสินใจในการด าเนินงานเพ่ือน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเรจ็ 

ควำมสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงนิทุน: เงินทนุเป็นสิ่งจ  าเป็นในการสรา้งธุรกิจ (Schumpeter, 1934) 
ความยากในการเข้าถึงแหล่ง เ งินทุนจึง ถือเ ป็นอุปสรรคอันดับแรกของการเ ป็นผู้ประกอบการ  
(Kouriloff, 2000; Choo & Wong, 2006) เน่ืองจากธนาคารซึ่งเป็นผูใ้หกู้ร้ายส าคญัตอ้งประเมินความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดขึ ้นจากการปล่อยเ งินกู้นั้น  (Husain, 2003) ผู้กู้จึงต้องเข้าใจถึง เ ง่ือนไขการกู้ ยืม เช่น  
การมีหลกัทรพัยท่ี์มั่นคง หรือ ขอ้มลูอนัเป็นประโยชนต์อ่ธุรกิจ ขณะท่ีผูใ้หกู้ต้อ้งท าความเขา้ใจในธุรกิจและ
กลุ่มลูกคา้ท่ีชัดเจน รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคา้ เพ่ือรองรบัการด าเนินงาน  
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ท่ีแตกต่างกัน (Marcusevans Conferences, 2008) ขณะเดียวกันก็ช่วยลดความเส่ียงใหก้ับผูใ้ห้กู้ลงได้
สว่นหนึ่ง (Vietnam Financial Review, 2008) 

นวัตกรรมองค์กำร  ช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน (Kim & Mauborgne, 2005)  
ท าใหอ้งคก์ารมีการเติบโต มีผลประกอบการท่ีดี เพิ่มผลก าไร รวมถึงความอยู่รอดในระยะยาวขององคก์าร 
(Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011; Naala, Nordin, & Omar, 2017; Pletcher & Mann, 2013) 
นวตักรรมองคก์ารจะมีความส าคญัอย่างมากในองค์การขนาดเล็กท่ีมีทรพัยากรจ ากัด (Van de Vrande,  
et al., 2009) โดยนวตักรรมองคก์ารเป็นไดท้ัง้สิ่งประดิษฐ์และแนวคิดท่ีช่วยบริหารจดัการองคก์ารใหดี้ขึน้ 
(Barari, 2015) 

 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

ความส าเรจ็ในการประกอบการ 

(SUCCESS) 
 

นวตักรรมองคก์าร 
(INNOVATION) 

มาตรการสนบัสนนุจากภาครฐั (SUPPORT) 

องคค์วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ 
(KNOWOWN) 

 

ความสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ (CAPITAL) 
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สมมตฐิำนของกำรวิจัย 
1. มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ องค์ความรู้การเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถเข้าถึง 

แหลง่เงินทนุ และนวตักรรมองคก์าร มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการประกอบการของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้ 
  2. มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ องคค์วามรู้การเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถเข้าถึง  
แหล่งเงินทนุ และนวตักรรมองคก์ารสามารถรว่มท านายความส าเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้ได ้

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. งานวิจยันีใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ท่ีไดเ้ขา้รว่ม
โครงการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ของประเทศไทย ภายใตก้ารดูแลของธนาคารออมสิน จ านวนทัง้หมด  
689 ราย ในช่วง เดือนธันวาคม 2560 ถึง เดือนธันวาคม 2561 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย  
แลว้ทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหเุชิงชัน้ 

2. ขัน้ตอนการวิจยั เริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับความส าเร็จในการประกอบการ  
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ รวมทั้งตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง โดยไดส้ังเคราะหแ์นวคิดจากทฤษฎีและ  
ผลการทบทวนวรรณกรรมมาเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการศกึษา 

3. เครื่องมือการวิจัย ใช้แบบสอบถาม ท่ีประกอบด้วยข้อค าถามทั้งปลายเปิดและปลายปิด  
ซึ่งเป็นผลจากการประยุกตง์านวิจัยในอดีต และพัฒนาจากนิยามจริงของตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย  
ท่ีก าหนด ท าการทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับประชากร 
กลุ่มอ่ืนจ านวน 40 คนท่ีมีคุณลักษณะเช่นเดียวกับประชากรในโครงการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นของ  
ประเทศไทย เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) (พวงรตัน ์ทวีรตัน,์ 2540) พบวา่ มาตรวดัโดยรวมมีคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค อยู่ระหว่าง 0.719 - 0.938 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดบัสูงสามารถ
น าไปใชเ้พ่ือเก็บขอ้มลูตอ่ได ้

4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
4.1) สถิตพิรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.2) สถิติอนุมาน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงชั้น (Hierarchical Regression 

Analysis) เพ่ือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของตวัแปรประกอบแตล่ะชดุของตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่ความส าเรจ็
ของผูป้ระกอบการ มีรายละเอียด ดงันี ้ 
  ตวัแปรตาม คือ ความส าเรจ็ในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ 
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ตวัแปรอิสระ คือ  
            ชุดท่ี 1 มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ ได้แก่ การให้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการ 

(ENTRAIN) ชอ่งทางการตลาด (CHANNEL) และ แรงจงูใจดา้นสิทธิประโยชนแ์ละภาษี (TPRVILE) 
ชุดท่ี 2 องคค์วามรูก้ารเป็นผู้ประกอบการ ไดแ้ก่ การตลาด  (MCONTENT) การบริการ 

(SERVICES) และการบรหิารจดัการ (MANAGE) 
ชุดท่ี 3 ความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน ได้แก่ ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ  (BCONSULT)  

แผนธุรกิจ (BPLAN) และ รูปแบบใหมใ่นการด าเนินธุรกิจ (BMODEL)  
ชุดท่ี 4 นวตักรรมองคก์าร ไดแ้ก่ การจดัการ (MNGINNOV) กลยุทธธ์ุรกิจ (BUSINNOV) 

และพฤตกิรรม (EHINNOV) 
 

สมมตฐิำนกำรศึกษำ  
1. ความส าเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ขึน้อยู่กับ 1) มาตรการ

สนบัสนนุจากภาครฐั ไดแ้ก่ การใหค้วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ ชอ่งทางการตลาด และ แรงจงูใจดา้นสิทธิ
ประโยชนแ์ละภาษี 

2. ความส าเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ขึน้อยู่กับ 1) มาตรการ
สนับสนุนจากภาครฐั 2) องคค์วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การตลาด  การบริการ และการบริหาร
จดัการ 

3. ความส าเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ขึน้อยู่กับ 1) มาตรการ
สนับสนุนจากภาครฐั 2) องคค์วามรูก้ารเป็นผู้ประกอบการ 3) ความสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ไดแ้ก่  
ท่ีปรกึษาทางธุรกิจ แผนธุรกิจ และ รูปแบบใหมใ่นการด าเนินธุรกิจ 

4. ความส าเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น ขึน้อยู่กับ 1) มาตรการ
สนับสนุนจากภาครัฐ 2) องคค์วามรูก้ารเป็นผู้ประกอบการ 3) ความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และ 
4) นวตักรรมองคก์าร ไดแ้ก่ การจดัการ กลยทุธธ์ุรกิจ และพฤตกิรรม 
 
สรุปผลกำรวิจัย 

ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการ ในโครงการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ของประเทศไทย ภายใตก้าร
ดูแลของธนาคารออมสินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.2) ส่วนมากมีอายุระหว่าง 42-49 ปี  
(รอ้ยละ 28.4) รองลงมา คือ ช่วงอายุ 26-33 ปี (รอ้ยละ 26.4)  และ 34-41 ปี (รอ้ยละ 25.5)  ซึ่งมีจ  านวน
ใกลเ้คียงกนั ตอ่มาคือ ช่วงอาย ุ50 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 10.6) และ ช่วงอาย ุ20-25 ปี (รอ้ยละ 9.0) ขณะท่ีช่วง
อายตุ  ่ากวา่ 20 ปีมีเพียงสว่นนอ้ยเทา่นัน้ (รอ้ยละ 0.1) 
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สถานภาพสมรสของผู้ประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่สมรสแล้ว (ร้อยละ 53.2) รองลงมา  
คือ สถานภาพโสด (รอ้ยละ 41.0) มีเพียงรอ้ยละ 5.8 เท่านั้น ท่ีมีสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกันอยู่  
โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 53.4) รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญา
ตรี และปรญิญาโท ซึ่งมีจ  านวนใกลเ้คียงกนั (รอ้ยละ 25.6 และ 20.6 ตามล าดบั) และสดุทา้ยคือ การศกึษา
ในระดบัปรญิญาเอก (รอ้ยละ 0.4) 

ประมาณ 1 ใน 3 ของผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการมีรายไดต้อ่เดือนประมาณ 20,001-40,000 
บาท (ร้อยละ 31.3) รองลงมามีรายได้ต่อเดือนประมาณ 40,001-60,000 บาท (ร้อยละ 19.4) ต่อมา  
มีรายไดต้อ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาทและ 100,001 บาทขึน้ไป ซึ่งมีจ  านวนเทา่กนั (รอ้ยละ 17.7) 
สดุทา้ย คือ มีรายไดต้อ่เดือน 80,001-100,000 บาท (รอ้ยละ 7.5) และ 60,001-80,000 บาท (รอ้ยละ 6.4) 
ตามล าดบั 

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้กว่าครึ่งหนึ่ง  มีประสบการณใ์นการประกอบการมาก่อนเข้าร่วม
โครงการ (ร้อยละ 58.4)  โดยเฉล่ียด าเนินการมาแล้วประมาณ 8 ปี ส่วนใหญ่ด าเนินกิจการท่ีร้านคา้ 
ในบ้านพักอาศัยของตนเอง (ร้อยละ 57.8) รองลงมาคือ การท าธุรกิจออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก  ไลน์  
(รอ้ยละ 19.5) และ ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ตลาดนัด แผงลอย เป็นตน้  (รอ้ยละ 11.5) ขณะท่ี รอ้ยละ 10  
ของผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการทั้งหมด ด าเนินกิจการในห้างสรรพสินค้า เช่น เทสโก โลตัส  
(รอ้ยละ 3.8) งานแสดงสินคา้ เช่น งานแสดงสินคา้ OTOP (รอ้ยละ 3.8) และรา้นสะดวกซือ้ เช่น 7-Eleven 
(รอ้ยละ 2.0) ตามล าดบั มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านัน้ท่ีประกอบกิจการ ณ สนามบิน เช่น สนามบินสุวรรณภูมิ 
(รอ้ยละ 0.9) และรา้นสหกรณใ์นสถานท่ีราชการ (รอ้ยละ 0.7) 

 

ตำรำง 1 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษา 
รำยกำร Mean S.D แปลผล 
มาตรการสนบัสนนุจากภาครฐั  4.31 0.58 มาก 
องคค์วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ   4.26 0.64 มาก 
ความสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ 4.27  0.56 มาก 
นวตักรรมองคก์าร 4.25 0.66 มาก 
ความส าเรจ็ในการประกอบการ 4.33 0.61 มาก 

 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ประกอบการมีความเห็นต่อทุกปัจจัยในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความส าเร็จในการประกอบการ 
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มากท่ีสดุ รองลงมา คือ มาตรการสนบัสนนุจากภาครฐั และความสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ ตอ่มาคือ องค์
ความรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ และสดุทา้ยคือ นวตักรรมองคก์าร  

การทดสอบสมมตุิฐานการวิจยัดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหแุบบเชิงชัน้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดใหต้วัแปร
มาตรการสนบัสนุนจากภาครฐัเป็นตวัแปรอิสระชดุแรกท่ีเขา้สู่การวิเคราะห ์ต่อมาคือ องคค์วามรูก้ารเป็น
ผูป้ระกอบการ ความสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และนวตักรรมองคก์าร ตามล าดบั โดยไดก้ าหนดล าดบั
ความส าคญัตามหลักความเป็นเหตุและผล (Order of Causality) ตามแนวทางการปฏิบัติของธนาคาร 
ออมสิน อนัมีมาตรการสนบัสนุนวิสาหกิจเริ่มตน้ เพ่ือเร่งสรา้งผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ใหเ้ป็นนกัรบ
เศรษฐกิจยุคใหม่ (New Economic Warrior : NEW) ของรัฐบาลเป็นพืน้ฐาน มีผลการการวิเคราะห์ ดัง
ตาราง 2 

 

ตำรำง 2 การวิเคราะหถ์ดถอยพหแุบบเชิงชัน้ 
ตัวแปร แบบจ ำลอง 1 แบบจ ำลอง 2 แบบจ ำลอง 3 แบบจ ำลอง 4 
มำตรกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ     
การใหค้วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ .241 (5.510)* .093 (2.540)* .046 (1.249) .025 (.730) 
ช่องทางการตลาด .186 (4.908)* .063(1.957) .032 (.988) .005 (.164) 
แรงจงูใจดา้นสทิธิประโยชนแ์ละภาษี .118 (3.233)* .080 (2.679)* .047 (1.561) .047 (1.697) 
องคค์วำมรู้กำรเป็นผู้ประกอบกำร     
การตลาด  .129 (3.240)* .111 (2.818)* .070 (1.875) 
การบรกิาร  .102 (2.296)* .082 (1.868) .013 (.322) 
การบรหิารจดัการ  .304 (7.409)* .277 (6.809)* .153 (3.866)* 

ควำมสำมำรถเข้ำถงึแหล่งเงนิทุน     
ที่ปรกึษาทางธุรกิจ   .017 (.392) .002 (.058) 
แผนธุรกิจ   -.011 (-.259) .003 (.074) 
รูปแบบใหมใ่นการด าเนินธุรกิจ   .192 (4.452)* .121 (2.973)* 

นวัตกรรมองคก์ำร     
การจดัการ    .077 (1.783) 
กลยทุธธ์ุรกิจ    .192 (4.815)* 

พฤติกรรม    .116 (2.516)* 

ค่ำคงที ่ 1.994 (13.020)* 1.029 (7.539)* .924 (6.594)* .803 (6.159)* 
R2 .270 .513 .533 .601 
Delta R2  .243 .020 .068 
SEE .521 .427 .419 .388 
F 84.279 119.615 86.042 84.783 
Sig. F. .000 .000 .000 .000 
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หมำยเหตุ: ในวงเลบ็ คือ คา่ t ตวัเขม้ คือ คา่ที่มีนยัส  าคญัทางสถิติ (p < 0.05)* 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห ์ตามแบบจ าลอง 1 พบว่า ตวัแปรมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ  
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น โดยสามารถอธิบาย
ความส าเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น ได้ร ้อยละ 27.0 (R2 = 0.270)  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 84.279, p = 0.000) เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัสมัประสิทธ์ิของ
ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ พบวา่ การให้
ความรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ (Beta = 0.241) มีค่าน า้หนักสัมประสิทธ์ิมากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่องทาง
การตลาด (Beta = 0.186) และแรงจูงใจดา้นสิทธิประโยชนแ์ละภาษี (Beta = 0.118) ตามล าดบั อย่างมี
นยัส าคญัสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยเขียนเป็นสมการถดถอยได ้ดงันี ้ 

 

SUCCESS =1.994+ 0.241 ENTRAIN + 0.186 CHANNEL+ 0.118 TPRIVILE 
 

การวิเคราะหอ์งคค์วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการในแบบจ าลอง 2 พบว่า มาตรฐานการสนับสนุน 
จากภาครัฐและองคค์วามรู้การเป็นผู้ประกอบการ สามารถอธิบายความส าเร็จในการประกอบการ  
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ไดร้อ้ยละ 51.3 (R2 = 0.513) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(F = 119.615, p = 0.000) โดยมีคา่สมัประสิทธิพยากรณเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 24.3 (Delta R2  = 0.243) แสดงวา่ 
ตวัแปรองคค์วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ สามารถอธิบายความส าเรจ็ในการประกอบการของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้ไดเ้พิ่มขึน้อีกรอ้ยละ 24.3  เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น พบว่า  องค์ความรู้การเป็น
ผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ มากท่ีสุด 
ประกอบด้วย  การบริหารจัดการ  (Beta = 0.304) การตลาด (Beta = 0.129) และ  การบริก า ร  
(Beta = 0.102) รองลงมา คือ มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบด้วย การให้ความรู้การเป็น
ผูป้ระกอบการ (Beta = 0.093) แรงจงูใจดา้นสิทธิประโยชนแ์ละภาษี (Beta = 0.080) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ดา้นช่องทางการตลาด (Beta = 0.063) นั้น ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
โดยแบบจ าลอง 2 สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยได ้ดงันี ้ 

 

SUCCESS = 1.029 + 0.093 ENTRAIN + 0.063 CHANNEL+ 0.080 TPRIVILE  
                    + 0.129 MCONTENT + 0.102 SERVICES + 0.304 MANAGE 
 

เม่ือน าตวัแปรความสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทนุ เขา้มาวิเคราะหใ์นแบบจ าลอง 3 พบว่า มาตรฐาน
การสนบัสนนุจากภาครฐั องคค์วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ และความสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ สามารถ
อธิบายความส าเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ไดร้อ้ยละ 53.3 (R2 = 0.533) 
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 86.042, p = 0.000) โดยมีค่าสัมประสิทธิพยากรณเ์พิ่มขึน้ 
รอ้ยละ 2.00 (Delta R2  = 0.020) แสดงว่า ตัวแปรการเป็นผู้ประกอบการ สามารถอธิบายความส าเร็จ  
ในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ไดเ้พิ่มขึน้ไดอี้กรอ้ยละ 2.00  เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกั
สัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
เริ่มตน้ พบว่า องคค์วามรู้การเป็นผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการ (Beta = 0.277) มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ มากท่ีสดุ รองลงมา คือ ความสามารถ
เขา้ถึงแหลง่เงินทนุ ดา้นรูปแบบใหมใ่นการด าเนินธุรกิจ (Beta = 0.192) และดา้นการตลาด (Beta = 0.111) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  อย่างไรก็ตาม มาตรการสนับสนุนจากภาครฐั ท่ีประกอบดว้ย  
การใหค้วามรูก้ารเป็นผู้ประกอบการ (Beta = 0.046) ดา้นช่องทางการตลาด (Beta = 0.032) แรงจูงใจ 
ดา้นสิทธิประโยชนแ์ละภาษี (Beta = 0.047) ตัวแปรองคค์วามรูก้ารเป็นผู้ประกอบการดา้นการบริการ  
(Beta = 0.082)  ตัวแปรความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้านท่ีปรึกษาทางธุรกิจ (Beta = 0.017)  
และแผนธุรกิจ (Beta = -0.011) นัน้ ไมมี่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  โดยแบบจ าลอง 3 สามารถ
เขียนเป็นสมการถดถอยได ้ดงันี ้

 

SUCCESS = 0.924 + 0.046 ENTRAIN + 0.032 CHANNEL+ 0.047 TPRIVILE  
                              + 0.111 MCONTENT + 0.082 SERVICES + 0.277 MANAGE   
                              + 0.017 BCONSULT – 0.011 BPLAN + 0.192 BMODEL 

 

เม่ือเพิ่มตวัแปรนวตักรรมองคก์ารตามแบบจ าลอง 4 พบว่า มาตรฐการสนบัสนุนจากภาครฐั องค์
ความรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ ความสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และนวตักรรมองคก์าร สามารถอธิบาย
ความส าเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น ได้ร ้อยละ 60.1 (R2 = 0.601)  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 84.783, p = 0.000) โดยมีค่าสัมประสิทธิพยากรณเ์พิ่มขึน้  
ร้อยละ 6.80 (Delta R2  = 0.068) แสดงว่า ตัวแปรนวัตกรรมองค์การ สามารถอธิบายความส าเร็จ 
ในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ไดเ้พิ่มขึน้ไดอี้กรอ้ยละ 6.80 เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกั
สัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
เริ่มต้น  พบว่า  นวัตกรรมองค์การ  ด้านกลยุทธ์ธุ ร กิจ  (Beta = 0.192) มี อิท ธิพลต่อความส า เร็จ 
ในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น มากท่ีสุด  รองลงมา คือ องคค์วามรู้การเป็น
ผูป้ระกอบการ ดา้น การบรหิารจดัการ (Beta = 0.153)  ความสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ ดา้นรูปแบบใหม่
ในการด า เนินธุ ร กิจ  (Beta = 0.121) และ  นวัตกรรมองค์การ  ด้านพฤติกรรม  (Beta = 0.116)  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  อย่างไรก็ตามมาตรการสนบัสนุนจากภาครฐัทุกดา้น องคค์วามรู้
การเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นการตลาด และการบริการ  ความสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ดา้นท่ีปรึกษา
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ธุรกิจ และดา้นแผนธุรกิจ รวมถึง นวตักรรมองคก์าร ดา้นการจดัการ นัน้ไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
โดยสามารถเขียนสมการถดถอยได ้ดงันี ้ 

 

SUCCESS = 0.803 + 0.025 ENTRAIN + 0.005 CHANNEL+ 0.047 TPRIVILE 

                               + 0.070 MCONTENT + 0.013 SERVICES + 0.153 MANAGE  
                               + 0.002 BCONSULT + 0.003 BPLAN + 0.121 BMODEL  

                                + 0.077 MNGINNOV + 0.192 BUSINNOV + 0.116 BEHINNOV 
 

กำรอภปิรำยผล 
ผลการศึกษาครั้ง นี ้  พบว่ า  ปัจจัยท านายทั้ง  4 ตัวสามารถร่วมท านายความส า เ ร็จ 

ในการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ไดร้อ้ยละ 60.1 (R2 = 0.601) (ตาราง 2) ซึ่งล าดบั 
การเขา้ท านายของปัจจัยท านายพิจารณาจากแนวทางการปฏิบัติของโครงการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ 
(Startup) ของประเทศไทย ภายใตก้ารดแูลของธนาคารออมสิน โดยมีล าดบัดงันี ้

เม่ือเริ่มตน้การวิเคราะห ์มาตรการสนบัสนนุจากภาครฐัมีอิทธิพลเชิงบวก และสามารถท านายกับ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ไดม้ากท่ีสดุ รอ้ยละ 27.0 (R2 = 0.270) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การใหค้วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการท่ีจ าเป็นตอ้งมีทักษะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทักษะท่ีจ าเป็นต่อ 
การก่อตัง้ธุรกิจและการพฒันาธุรกิจใหม ่(Honig, 2004) 2) การสรา้งเสรมิความสามารถของผูป้ระกอบการ
ในการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ การประเมินโอกาส รวมทั้งการสร้างและพัฒนาธุรกิจให้เจริญเติบโต  
(De Tienne & Chandler, 2004) และ 3) การส่งเสริมทัศนคติและพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการ 
(Peterman & Kennedy, 2003) ซึ่งถือเป็นองค์ความรู้ส  าคัญท่ีรัฐสามารถผลักดันให้ผู้ประกอบการ 
มีศกัยภาพในการด าเนินงานเพิ่มขึน้ ตอ่มาคือชอ่งทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูป้ระกอบการ
ท่ีให้ความส าคัญกับการตลาดบนช่องทางออนไลน ์ตลอดจนการสรา้งพันธมิตรทางการค้าเพ่ือขยาย
ช่องทางการตลาดทั้งตน้น า้และปลายน า้ให้กับตนเอง สุดท้ายคือ มาตรการสนับสนุนในดา้นแรงจูงใจ 
ดา้นสิทธิประโยชนแ์ละภาษีท่ีมีผลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการนอ้ยท่ีสดุแตเ่ป็นประเด็นส าคญั
ท่ีผูป้ระกอบการมกักล่าวถึงในการสมัภาษณ ์รวมถึงสอดคลอ้งกับรายงานของ สมาคมการคา้เพ่ือส่งเสริม
ผูป้ระกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ (2559) ท่ีเสนอว่า รฐัควรเรง่ด  าเนินการปรบัปรุงและแกไ้ขกฎหมายและ
ระเบียบท่ีไม่เอือ้ต่อการลงทุนและไม่รองรบัธุรกิจรูปแบบใหม่อย่างเร่งด่วน เพ่ือส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้จดทะเบียนการคา้และลงทนุในประเทศไทยเพิ่มมากขึน้ 

เม่ือเพิ่มปัจจยัท่ีสอง คือ องคค์วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการพบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกและสามารถ
ท านายความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ไดเ้พิ่มขึน้ เป็นรอ้ยละ 51.3 (R2 = 0.513) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง องคค์วามรู้ด้านการบริหารจัดการเป็นตัวแปรเดียวท่ียังคงมีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
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ผู้ประกอบการเม่ือน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่การวิเคราะห ์(แบบจ าลอง 4) สอดคล้องกับความเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่ีให้ความสนใจกับพืน้ฐานในการบริหารองคก์ารในการวางแผนดา้นการเงิน การตลาด  
และการด าเนินงานทั่ วไปในระดับสูง ทั้งนี ้ ผลการศึกษาของ พิชญา มัชฌิมศรัทธา ( 2554) พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทกัษะจะสามารถจดัหาทรพัยากรต่าง ๆ ทัง้ทรพัยากรมนษุย ์และการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  
ท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จได้ อย่างไรก็ตามเป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ในแบบจ าลองท่ี 2 นัน้ มาตรการ
สนับสนุนจากภาครฐัไดล้ดบทบาทลง โดยเฉพาะปัจจัยดา้นช่องทางการตลาดท่ี ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ เม่ือผูป้ระกอบการไดร้บัองคค์วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการอย่างครบถว้น ย่อมสามารถ
จัดหาช่องทางการตลาด รวมถึงเครือข่ายในการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการได้ด้วยตนเอง และลด  
การพึ่งพาชอ่งทางการตลาดจากภาครฐัลง 

ปัจจัยท านายตัวท่ีสาม คือ ความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกและสามารถ
ท านายความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ไดเ้พิ่มขึน้ เป็นรอ้ยละ 53.3 (R2 = 0.533) โดยตวัแปร
รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจเป็นเพียงตวัแปรเดียวในชุดตวัแปรความสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทนุท่ีมีผล
ตอ่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะแนวทางในการเขา้ถึงสินเช่ือรูปแบบตา่ง ๆ ทัง้การไดร้บัสินเช่ือ
วิสาหกิจเริ่มตน้ท่ีมีนวตักรรม กลไกสินเช่ือเพ่ือการเริ่มต้นธุรกิจ ตลอดจนการแปลงสินทรพัยเ์ป็นทุนใหก้บั
ธุรกิจใหม่ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูป้ระกอบการมีความสนใจในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ตลอดจนพยายามท า
ความเขา้ใจถึงกลไกและหลักเกณฑต์่าง ๆ ของแหล่งเงินทุน ซึ่งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้้จ  าเป็นตอ้งผสานประโยชน์
รว่มกนั ทัง้ผูกู้ท่ี้ตอ้งเขา้ใจถึงเง่ือนไขการกูยื้ม เช่น การมีหลกัทรพัยท่ี์มั่นคง หรือ ขอ้มลูอนัเป็นประโยชนต์่อ
ธุรกิจ ขณะท่ีผูใ้หกู้ต้อ้งท าความเขา้ใจในธุรกิจและกลุ่มลกูคา้ท่ีชดัเจน รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
ท่ีเหมาะสมกับลูกค้า เพ่ือรองรับการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน (Marcusevans Conferences, 2008) 
นอกจากนีจ้ะเห็นไดว้่า การเพิ่มขึน้ของความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท าใหอ้งคค์วามรูก้ารเป็น
ผูป้ระกอบการลดบทบาทลง โดยเฉพาะดา้นการบรกิาร ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ท่ี
เขา้ร่วมโครงการนัน้สามารถมองเห็นโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากการด าเนินธุรกิจแบบใหม่ เช่น 
การแปลงสินทรพัยเ์ป็นทุน การหาผูร้่วมลงทุน หรือการขยายโอกาสผ่านช่องทางออนไลน ์ผูป้ระกอบการ  
จงึมุง่เนน้ไปท่ีการบรหิารจดัการ และการตลาด จงึท าใหก้ารบรกิารลดบทบาทลงจนท่ีไมมี่นยัส าคญัในท่ีสดุ 

ทั้งนี ้เม่ือผู้ประกอบการได้รับการสนับสนุนจากมาตรการภาครัฐ มีองคค์วามรู้ของการเป็น
ผูป้ระกอบการ และสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทนุไดอ้ย่างเหมาะสมแลว้ ย่อมน าองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีไดจ้าก
โครงการไปพฒันาเป็นนวตักรรมองคก์ารต่อไป ดงันัน้ ปัจจยัท านายตวัสุดทา้ย คือ นวตักรรมองคก์ารท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกและสามารถท านายความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่ม ต้นได้เพิ่มขึ ้น  
เป็นรอ้ยละ 60.1 (R2 = 0.601) โดยผลการวิเคราะหพ์บว่า นวัตกรรมองคก์ารในดา้นกลยุทธ์ธุรกิจเป็น
ประเด็นส าคญัท่ีไดร้บัความส าคญัอย่างมากโดยเฉพาะการขายสินคา้บนโลกออนไลน ์และความคิดริเริ่ม
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สรา้งสรรคเ์พ่ือสรา้งนวตักรรมใหม ่ๆ ใหก้บัองคก์าร รวมถึงการปรบัปรุงตลาด และขยายฐานลกูคา้ใหม่ใหมี้
จ านวนมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับการศึกษาในอดีตท่ีพบว่า นวัตกรรมองคก์ารถือเป็นปัจจัยส าคญัท่ีช่วย
พฒันาแนวคิดใหม่ ๆ ใหก้ลายเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีคณุคา่และมีความโดดเดน่ (Bullinger, Bannert, & 
Brunswiker, 2007) และมีส่วนสนับสนุนให้องค์การเติบโต มีผลประกอบการท่ีดี มีความสามารถ 
ในการแข่งขัน เพิ่มผลก าไร รวมถึงความอยู่รอดในระยะยาวขององคก์าร (Jiménez-Jiménez & Sanz-
Valle, 2011; Pletcher & Mann, 2013) 

แต่เป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ในแบบจ าลองท่ี 3 และ 4 เม่ือมีการเพิ่มชุดตวัแปรการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และ
นวตักรรมองคก์ารแลว้ กลบัพบว่า มาตรการสนบัสนุนจากภาครฐัลดบทบาทลงจนไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้แต่อย่างใด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้นั้นได้รับ 
การพัฒนาศักยภาพจากโครงการจนสามารถบริหารจัดการองคก์ารไดด้้วยตนเอง จึงไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพา
นโยบายหรือการสนบัสนนุจากภาครฐัอีกตอ่ไป  

ขณะเดียวกัน การท่ีตวัแปรความสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และนวตักรรมองคก์าร เม่ือน าเข้าร่วม
ท านายความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ในแตล่ะแบบจ าลองสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้เพิ่มขึน้ไดเ้พียงเล็กน้อย มิไดห้มายความว่า ตวัแปรท านาย
ดงักล่าวไม่มีประสิทธิภาพในการท านาย เพียงแต่ไม่เพิ่มประสิทธิภาพการท านายเม่ือร่วมท านายกับตัวแปร 
อ่ืน ๆ ทัง้นีต้วัแปรท านายทัง้ 2 ตวั อาจมีอิทธิพลทางออ้มส่งผ่านตวัแปรอ่ืน เช่นเดียวกับการลดบทบาทลงของ 
ตัวแปรมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐท่ีอาจมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านตัวแปรอ่ืนเช่นเดียวกัน  ซึ่งอิทธิพล
ดงักลา่วเป็นลกัษณะของการวิเคราะหถ์ดถอย 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้งำน 

1. ผลการวิเคราะห์ พบว่า มาตรการสนับสนุนจากภาครฐัมีอิทธิพลเชิงบวก และสามารถท านาย
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นได้มากท่ีสุดซึ่งเม่ือน ามาผนวกเข้ากับความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการ  รฐับาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรตอ้งใหค้วามส าคญักับการก าหนดมาตรการ และนโยบาย
ตา่ง ๆ เพ่ือสนบัสนนุผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ตลอดจน ใหค้วามสนใจกบันโยบาย มาตรการ หรือสวสัดิการ
แห่งรฐัท่ีเก่ียวขอ้งกับวิสาหกิจเริ่มตน้ ของประเทศ เพ่ือน ามาปรบัใชใ้หเ้ขา้กับบริบทของประเทศไทย รวมถึง 
ใหค้วามส าคญัในดา้นการด าเนินช่องทางการตลาด เชน่ การจบัคูธุ่รกิจทัง้ในและตา่งประเทศ ตลอดจนจดัอบรม
เสริมสรา้งความรูใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น การอบรมช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านเว็บไซต์อเมซอน หรือ อีเบย  ์ 
การศึกษาด้านโลจิสติกส์ รวมถึงองคค์วามรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการภายในองคก์าร ซึ่งจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการมีศกัยภาพเพิ่มสงูขึน้และพรอ้มท่ีจะแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในตลาดโลกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. องคค์วามรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการ 
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ดว้ยเหตุนี ้รฐับาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรตอ้งใหค้วามส าคัญ  
กับการพัฒนาองคค์วามรูด้า้นต่าง ๆ ทั้งดา้นการบริการ การบริหารจัดการ และความรูด้า้นการตลาด  
โดยจัดหาวิทยากรท่ีมีประสบการณก์ารท างานในดา้นนัน้ ๆ รวมถึงมีความคลุกคลี และเขา้ใจในสภาพ
บริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ วิสาหกิจเริ่มต้น ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านการบริหาร 
และทรัพยากรท่ีแตกต่างจากธุรกิจทั่ วไป นอกจากนี ้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารหลักสูตร ควรมุ่งเน้น
การศกึษาเชิงทฤษฎี รว่มกบัการฝึกปฏิบตัิจริง ในหวัขอ้ตา่ง ๆ เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการ หรือผูเ้ขา้รบัการอบรม 
เขา้ใจถึงวิธีการประยกุตใ์ชแ้นวคดิท่ีไดศ้กึษาไปในสถานการณห์รือบริบทจรงิทางธุรกิจ 

3. นวัตกรรมองค์การเป็นตัวแปรสุดท้ายท่ีน าเข้าสู่แบบจ าลอง และส่งผลต่อความส าเร็จใน 
การประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้เช่นเดียวกับตวัแปรอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นวตักรรม
ดา้นกลยุทธ์ธุรกิจ ซึ่งถือเป็นแนวทางส าคญัในการก าหนดทิศทางและความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของ
องคก์าร รฐับาลและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรตอ้งใหค้วามส าคญักับการเขา้ถึงแหล่งความรู ้เช่น การฝึกอบรมจาก
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) ร่วมกับการให้ค  าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถน าองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมไปปรับใช้กับธุรกิจ และสามารถตอบสนอง  
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการ 
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้นอ้ยท่ีสดุ แตอ่ย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่า การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมี
ความเส่ียงและตน้ทนุต ่าถือเป็นพืน้ฐานส าคญัในการเริ่มตน้ธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ดว้ยเหตนีุ ้
รัฐบาล สถาบันการเงิน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนานโยบาย  
หรือผลิตภัณฑท์างการเงินท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบการท่ีมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เช่น ขาดสินทรพัย์ 
ในการค า้ประกัน ไดมี้โอกาสในการไดร้บัการสนับสนุน และเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบการเงินท่ีมีศกัยภาพ 
ขณะเดียวกันเพ่ือเป็นการลดความเส่ียงใหก้ับสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีใหกู้ยื้ม รฐับาลควรร่วมกับสถาบันและ
หน่วยงานทางการเงิน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจัดหาผูเ้ช่ียวชาญในการให้ความรู ้ตลอดจนติดตาม 
ใหค้  าปรกึษา และแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการอย่างใกลช้ิด  
 
ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบมาตรการสนับสนุนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง  
และขนาดย่อม รวมถึงผูป้ระกอบการรายย่อยของประเทศไทยกับประเทศอ่ืน ๆ เช่น ประเทศสิงคโปร ์หรือ 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรฐัประชาชนจีน โดยใหค้วามส าคญักับการศึกษานโยบาย กฎหมาย 
มาตรการ เกณฑก์ารพิจารณา กลไกการพิจารณา ตลอดจนระยะเวลาในการพิจารณา เพ่ือใหท้ราบถึงขอ้ดี
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และขอ้เสียของมาตรการสนับสนุนจากภาครฐัและน าไปเป็นแนวทางแก้ไขมาตรการสนบัสนุน นโยบาย 
กฎหมาย และเกณฑก์ารพิจารณาท่ีเก่ียวขอ้งตอ่ไปในอนาคต 

2. ควรจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือจัดท าแผนธุรกิจหรือแผนการพัฒนา
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถน าไปขยายผลในเชิงปฏิบตัไิดท้นัที 
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