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			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย

กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
	 รองศาสตราจารย์ อวยพร พานิช

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัตนา ทิมเมือง

	 	 กลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
			   รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

			   รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน

			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ สิงห์ลำ�พอง

กลุ่มที่ 4 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.กฤษณ์ คํานนท

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรวฒุิ อ่อนน่วม

กำ�หนดการการประชุมวิชาการ“งานวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ทางด้านนิเทศศาสตร์” ครั้งที่ 10
The Proceedings of the 10th  Acadamic Conference 
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กลุ่มที่ 1  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย

	   รองศาสตราจารย์ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์

	   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
ปรเมศวร์ รัมยากูร

การสื่อสารในภาวะวิกฤตของเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่

เกี่ยวข้องกับสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทย

มหาวิทยาลัย

สยาม

09.30 น.
-

09.45 น.

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

สุรินทร กปิตถา ณ อยุธยา

วัฒนา เจริญชัยนพกุล

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนานโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูง

อายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.
ภัทราพร เจริญรัตน์

การสร้างกิจกรรมนาฏยศิลป์บาบัดเพ่ือช่วยในการปรับ

ตัวทางสังคมของเด็กดาวน์ซินโดรมกรณีศึกษา : นักศึกษา

ทดลองเรียนสาขาวิชาสื่อสารการแสดงร่วมสมัย คณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.
วโรชา สุทธิรักษ์

การศึกษาช่องทางการขายความเชื่อเกี่ยวกับวัตถุมงคล

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.
พิทักษ์พงศ์ พงษ์พิพัฒน์ นักแคสเกม : ผู้ทรงอิทธิพลแห่งโลกไซเบอร์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.

ยุทธนา สุวรรณรัตน์

อนรรฆอร บุรมัธนานนท์

ความสัมพันธ์ระหว่างเพศวิถีกับการมีส่วนร่วมในการใช้แอป

พลิเคชันจอยลดา ของสาววายในเครือข่ายเฟซบุ๊กสาววาย

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.
ชโลธร จันทะวงศ์

กระบวนการสร้างสรรค์บทละครเพลงสาหรับเด็กเร่ือง 

“The wild west musical”

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.
จุฑารัตน์ การะเกตุ

เอกลักษณ์การสร้างสรรค์ละครเวทีเชิงสังเคราะห์แนวฟิว

เจอริสม์ของฟิลิโป โทมาสโซ มาริเนตตี

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.30 น.
-

14.45 น.
กัญฉกาจ ตระการบุญชัย

ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชม ติดตามช่องรายการในยูทูบของ

กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

สยาม

15.00 น.
-

15.15 น.
กัญฉกาจ ตระการบุญชัย การสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้อยู่ในกลุ่มอาการภาวะออทิซึม

มหาวิทยาลัย

สยาม



	 	 	 	 กลุ่มที่ 2  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

					      รองศาสตราจารย์อวยพร พานิช

					      ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนา ทิมเมือง	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
จิราพร ยังสุข

การสร้างสรรค์รายการวทิยุกระจายเสียงด้านสิ่งแวดล้อม 

สําหรับเด็กและเยาวชนในรูปแบบพอดแคสท์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

09.30 น.
-

09.45 น.
พสุนาท สร้อยสุวรรณ รู้ให้เท่าทัน สถานการณ์การพนันออนไลน์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.

นิภากร กาจรเมนุกูล 

และคณะ

การถอดบทเรียนสถานการณ์การพนันและแนวทางการ

สื่อสารเพื่อรณรงค์ลดพฤตกิรรมการเล่นพนันในกลุ่มผู้หญงิ

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.
รชิดา สิริดลลธี

แรงจูงใจและความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมใช้งานแอป 

พลิเคชั่น TikTok

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.
เปรมินทร์ หงษ์โต

การออกแบบโฆษณาบนเฟสบุคในยุคสื่อดิจิทัลให้โดนใจผู้

บริโภค

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น

ปิยณัท วงศ์ยอด

ปัญญรัตน์ วันทอง

กรกช แสนจิตร

นวัตกรรมการสื่อสาร : ทิศทางการศึกษาไทยในอนาคตกับ

การเรียนออนไลน์แบบเปดิ MOOC

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.
สุริยะ ฉายะเจริญ

กระบวนการสร้างสรรค์จิตรกรรมชุด “บทกวทีี่ร่ายร้องบน

ทุ่งหญ้ายามรัตติกาล”

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.

สุทธิ เรืองรัตนสุนทร

ชุติภา สิงหศ์ศัักดิ์เสรี

ความคิดเห็น ท่ี มีต่อสื่อคิวอาร์ โ ค้ดไทยชนะในกรณี                       

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.

ประกิจ อาษา

สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

จารุณี วรรณศิริกุล

ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์

ระดับการรับรู่ข่าวสารและพฤติกรรมการแบ่งปันข่าวสาร

บนส่ือสังคมออนไลน์ เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของ

ผู้รับสาร 4 ช่วงวัย

มหาวิทยาลัย

สยาม



กลุ่มที่ 3  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

	   รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

	   รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน์

    	   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ สิงห์ลำ�พอง		

		   

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
เวทิต ทองจันทร์

การวิพากษ์ตัวบทแนวจินตสาระ ผลงานภาพถ่ายชุด The 

Anatomy 101 ของ ทอมโพธิสิทธิ์ และ สุรชัย แสงสุวรรณ

มหาวิทยาลัย

สยาม

09.30 น.
-

09.45 น.

Alhuda Chanitphattana, 

Chutimun Luangtonkum 

Manaskarn Insang

Omani Consumer Online Shopping Behavior
มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.
นริส พิเชษฐพันธ์ งานสร้างสรรค์ภาพถ่ายภาชนะแก้วชุด “OUT LINE”

มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย

10.30 น.
-

10.45 น.

ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง

จารุณี วรรณศิริกุล
การสร้างสรรค์ภาพถ่ายกลางคืน

มหาวิทยาลัย

สยาม

11.00 น.
-

11.15 น.

เมธาพร มูสิกะปาละ 

กันยารัตน์ วรฉัตร

นวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือสร้างความภักดีต่อแบรนด์ผ่าน

รูปแบบเกมมิฟิเคชั่น

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น
สุวดี อรุณเรื่อ

กลยุทธ์การรณรงค์การสื่อสารการตลาดโดยใช้จุดจูงใจด้าน

สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการรับรู้ทัศนคติ และการจูงใจให้เกิด

พฤติกรรม ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย

สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร์ 

13.00 น.
-

13.15 น.

เจตน์จันทร์ เกิดสุข

ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข

การวิเคราะห์สัมพันธบทของซีรีย์เกาหลี“รอรักโรงแรม

พันปี”

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.
ศักรา ไพบูลย์

เมตาในสตอปโมชัน: กรณีศึกษาของ ‘Komaneko’s First 

Step’

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.

ธีรวันท์ โอภาสบุตร

พลอยชนก แสนอาทิตย์

การบริหารประสบการณ์ลูกค้า : ความท้าทายบนระยะห่าง

ในการเปลี่ยนผ่านสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.30 น.
-

14.45 น.

สมเกียรติ ศรีเพ็ชร

ศิริชัย ศิริกายะ

การวิเคราะห์เร่ืองราวจากภาพยนตร์เร่ืองธอร์ เทพเจ้า

สายฟ้า โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิทานของวลาดิมิร์ พรอพพ์

มหาวิทยาลัย

สยาม



	 	 	 	 กลุ่มที่ 4  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

					      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ คํานนท์

					     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรวุฒิ อ่อนน่วม	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
ชาคริต ธนังมาโนชญ์

พฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจและการใช้

ประโยชน์ในการรับชมการแข่งขัน E-SPORT ในรูปแบบการ 

สตรีมมิ่งผ่านช่องทาง FACEBOOK ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

เกษมบัณฑิต

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

09.30 น.
-

09.45 น.

นพรัตน์ รายภิรมย์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อ

ออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.

ไกรเทพ จิตตวรากูล

เอกสิรีอร ประภาทรงสิทธิ์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

แพลตฟอร์มเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอนออนไลน์ใน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.

เจะโซะ เจะนุ

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

การส่ือสารข้ามวัฒนธรรมเพ่ือการวางแผนกลยุทธ์การ

ตลาดของประเทศไทย

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.

เชากี ยูซูฟี

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

การใช้แอปพลิเคชัน “ไวท์ฟลิกซ์” เพื่อการเผยแผ่คำ�สอน

ศาสนาอิสลามในประเทศไทย ในยุค 4.0

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น

เอกสิรีอร ประภาทรงสิทธิ์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

วิกฤตการระบาดโควิด-19 กับการเติบโตช่องทางการ

สื่อสารในด้านธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.

วิชชา วรรณรัตน์

บรรจง โกศัลวัฒน์
ภาพยนตร์สารนิพนธ์เรื่อง “โลกียะจาริก”

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.30 น.
-

13.45 น.
ณัฐวุฒิ รัชตราเชนชัย

การบริหารการผลิตภาพยนตร์ ต้นทุนต่ากรณีศึกษา 

ภาพยนตร์เรื่อง “โลกียะ จาริก”

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

14.00 น.
-

14.15 น.

อินทร โล่ห์แก้ว 

และคณะฯ

ผลงานสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “Non Happy All 

Happy”

สถาบัน

กันตนา

14.30 น.
-

14.45 น.

สุรวิช บุญพาวัฒนา

และคณะฯ
ผลงานสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้น เรื่อง “My Pain”
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การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเพื่อการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของ

ประเทศไทยในการส่งออกสินค้าไปสู่ประเทศซาอุดิอาระเบีย

												          
Cross Cultural Communication for Marketing Strategy Planning 

of Thai Export Product to the Kingdom of Saudi Arabia
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บทคัดย่อ

	             บทความนี้เป็นการนำ�เสนอเกี่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเพื่อการวางแผนกลยุทธ์

การตลาดของประเทศไทยในการส่งออกสินค้าไปสู่ประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยอาศัยพฤติกรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในประเทศซาอุดิอาระเบียมาประยุกต์กับกลยุทธ์

ตา่ง ๆ  เพือ่การทำ�การตลาดใหต้รงเป้าหมายมากข้ึน ตามวตัถุประสงค ์เพ่ือศกึษาช่องทางการสือ่สาร

ข้ามวัฒนธรรมสำ�หรับการวางแผนทำ�กลยุทธ์การตลาดเพื่อการส่งออกสินค้าไทยสู่ประเทศ

ซาอุดิอาระเบีย เนื่องจากประเทศซาอุดิอาระเบียเป็นประเทศกลุ่มเป้าหมายที่สำ�คัญประเทศหนึ่ง

ทีต่ัง้อยูใ่นภมูภิาคตะวนัออกกลาง ซึง่จากขอ้มลูจำ�นวนผูเ้ขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลนม์ากถงึรอ้ยละ 72 

ของจำ�นวนประชากรทั้งหมด จึงเป็นโอกาสสำ�คัญสำ�หรับผู้ประกอบการที่ต้องการทำ�กลยุทธ์การ

ตลาดผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

คำ�สำ�คัญ : การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม, กลยุทธ์การตลาด, พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

ผู้บริโภคซาอุดิอาระเบีย

Abstract

		  This article is an introduction to cross cultural communication for the 

marketing strategies planning of Thailand export products to the Kingdom of Saudi 

Arabia. Based on social media usage behaviors of Saudi Arabia consumers to apply 

in marketing strategies. As objective to study cross cultural communication channels 

for marketing strategies planning for exporting Thai products to Saudi Arabia. Because 

Saudi Arabia is one of the important target countries located in the Middle East 

region. According to the number of people accessing social media, up to 72 percent 

of the total population. Therefore is an important opportunity for entrepreneurs 

who would like to do marketing strategies through social media channels.
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บทนำ�

	 ปจัจบัุนกระทรวงพาณชิยไ์ด้ตระหนกัถึงความสำ�คญัของกลยทุธก์ารขยายการตลาดไปสูต่า่งประเทศมาก

ขึ้น โดยเน้นเพิ่มความร่วมมือหรือพิจารณาการค้าเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเข้าถึงตลาดส่งออกกลุ่มใหม่ท่ี

กำ�ลังการเติบโตสูงและมีศักยภาพ หนึ่งในนั้นคือ ภูมิภาคตะวันออกลาง (สำ�นักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2558) 

ซึ่งเป็นตลาดที่มีกำ�ลังซื้อสูงเนื่องจากประเทศส่วนใหญ่ในภูมิภาคนี้มีพื้นที่ที่อุดมไปด้วยแหล่งพลังงานนํ้ามัน เป็น

เหตุให้ประเทศส่วนใหญ่ในภูมิภาคมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี (กระทรวงการต่างประเทศ, 2556)  โดยสังเกตได้จาก

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) ของภูมิภาคตะวันออกกลางในปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 0.7 ส่วนในปี 2562 

อยู่ที่ร้อยละ 3.6 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2561 มากถึงร้อยละ 2.9 (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 

2563) ในช่วงปี 2561 ประเทศไทยได้มีการส่งออกสินค้าไปยังภูมิภาคตะวันออกกลางที่หลากหลาย โดยจัดอันดับ

ประเภทสินค้า 5 อนัดับแรก ได้แก ่รถยนต์ อปุกรณแ์ละสว่นประกอบ, เครือ่งปรบัอากาศและสว่นประกอบ, อญัมณี

และเคร่ืองประดับ, ไมแ้ละผลติภัณฑไ์ม ้และ ผลติภณัฑย์าง ตามลำ�ดบั (กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ, 2561) 

สอดคล้องกบัปจัจบุนัประเทศไทยเขา้สูก่ารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางเศษกจิขนาดใหญ ่โดยมนีโยบายไทยแลนด ์

4.0 ซ่ึงเป็นการจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยอาศัยนวัตกรรมเป็นหลัก โดยรัฐบาลจะให้ความช่วยเหลือในด้านการ

สร้างธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) ไปสู่ธุรกิจที่ประสบความสำ�เร็จและตอบโจทย์ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 

(Smart Enterprises) และธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่รวมถึงธุรกิจที่มีการเติบโตแบบก้าวกระโดด (Startups) (ผู้จัดการ, 

2559) จากข้อมูลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ได้แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยได้ส่ง

ออกสินค้าไปยงัซาอดิุอาระเบยีมากเปน็อนัดบั 2 ของภมูภิาคตะวนัออกกลาง รองจากสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์(กรม

ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2561) ดังนั้นตลาดการส่งออกสินค้าไทยไปยังประเทศท่ีอยู่ในภูมิภาค

ตะวันออกกลางจึงเป็นตลาดที่น่าสนใจและเหมาะแก่การทำ�การค้าส่งออกสินค้าไทยสู่ภูมิภาคตะวันออกกลาง

							             การส่งออกสินค้าไทยสู่ตะวันออกกลาง  

	 ผูป้ระกอบการไทยหลายรายใหค้วามสำ�คญักบัการสง่ออกสนิคา้ไปยงัประเทศในตะวนัออกกลาง เนือ่งจาก

วิเคราะห์ได้ว่า ภูมิภาคตะวันออกกลางเป็นประเทศคู่ค้าที่มีความเติบโต มีโอกาสขยายการตลาดได้มากขึ้น ทั้งนี้

เนื่องจากหลาย ๆ ประเทศมีจุดเด่นในเรื่องนโยบายส่งเสริมการค้าการลงทุนจากต่างชาติ และจากพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจของภูมิภาคตะวันออกกลางซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีแหล่งพลังงานนํ้ามันเป็นจำ�นวนมาก ส่งผลให้ประเทศแถบนี้

มกีำ�ลงัซือ้สงู ไมว่า่จะเปน็ประเทศท่ีขอกลา่วถงึในทีน่ี ้เชน่ 1) ประเทศสหรฐัอาหรับเอมเิรตส ์ซึง่มสีนิคา้สง่ออกของ

ไทยไปสู่ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์มากมาย โดยมีสินค้าหลักคือ รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ เครื่อง

โทรสาร โทรศัพท์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ, อัญมณีและเครื่องประดับ, เครื่องปรับอากาศและส่วนประกอบ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ, ไม้และผลิตภัณฑ์ไม้ และผลิตภัณฑ์ยาง (สำ�นักพัฒนาตลาดและ

ธุรกิจไทยในต่างประเทศ 1 กันยายน 2561) 2) ประเทศตุรกี สินค้าไทยที่ส่งออกไปสู่ประเทศตุรกี ได้แก่ รถยนต์, 

นํ้ามันดิบ, เหล็กเส้น, และรถบรรทุก (สำ�นักพัฒนาตลาดและธุรกิจไทยในต่างประเทศ 1 พฤศจิกายน 2561) 3) 

ประเทศอิสราเอล มีสินค้าที่ไทยส่งออกไปยังประเทศอิสราเอล ได้แก่ รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ, อัญมณี

และเครื่องประดับ, ข้าว อาหาร สินค้าอุปโภค บริโภคต่าง ๆ และเฟอร์นิเจอร์ เครื่องแต่งบ้าน 4) ประเทศโอมาน 

โดยประเทศไทยได้ส่งออกสนิคา้ไปสูป่ระเทศโอมาน ไดแ้ก ่รถยนตแ์ละสว่นประกอบ, เคมภีณัฑ,์ เครือ่งปรบัอากาศ
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และส่วนประกอบ, ผลิตภัณฑ์ยาง และตู้แช่-แข็ง  ทั้งนี้ยังมีการนำ�เข้าสินค้าจากโอมานสู่ประเทศไทย ได้แก่ สินแร่

โลหะ, นํ้ามันดิบ และสัตว์นํ้าสดแช่แข็ง แปรรูปและกึ่งสำ�เร็จรูป (สำ�นักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุง

เทลอาวีฟ มกราคม 2563) 5) ประเทศอิหร่าน สินค้าส่งออกของประเทศไทยสู่ประเทศอิหร่าน ได้แก่ ไม้และ

ผลิตภัณฑ์ไม้, ผลิตภัณฑ์อลูมิเนียม, ยางพารา, ผลไม้กระป๋องและแปรรูป, ผลิตภัณฑ์ยาง หม้อแบตเตอรี่และส่วน

ประกอบ, ผักสด แช่เย็น แช่แข็งและแห้ง, เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ, ตู้เย็น ตู้แช่แข็งและส่วนประกอบ และ

เครือ่งเทศและสมนุไพร 6) ประเทศบาหเ์รน สนิคา้สง่ออกหลกัของไทยไปสูป่ระเทศบาหเ์รน ไดแ้ก ่รถยนต ์อปุกรณ์

และส่วนประกอบ, เครื่องคอมเพรสเซอร์ของเครื่องทำ�ความเย็น, เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ, ไก่สดแช่แข็ง, 

ตู้เย็น ตู้แช่แข็งและส่วนประกอบ, ไม้และผลิตภัณฑ์ไม้, ผลิตภัณฑ์พลาสติก, อัญมณีและเครื่องประดับ, เครื่อง

ปรับอากาศและสว่นประกอบ และขา้วสาร เปน็ตน้ (สำ�นกัพฒันาตลาดและธรุกจิไทยในตา่งประเทศ กรมส่งเสรมิ

การค้าระหว่างประเทศ. 2561) 7) ประเทศซาอุดิอาระเบียท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบมีรัฐเป็นผู้นำ� (State-led 

Economy) มีทรัพยากรนํ้ามันเป็นพื้นฐานและเป็นตัวนำ�ในการพัฒนา ซาอุดิอาระเบียจึงเป็นประเทศผู้ผลิตและ

ส่งออกนํ้ามันอันดับ 1 ของโลก และมีปริมาณนํ้ามันสำ�รองมากที่สุดคิดเป็นอัตราส่วน 1 ใน 4 ของโลก และยังมี

บทบาทสำ�คัญในองค์การกลุ่มประเทศผู้ส่งนํ้ามันออก (Organization of Petroleum Exporting Countries) 

หรือ โอเปก (OPEC) ในส่วนของการรักษาเสถียรภาพราคาและระดับอุปทานนํ้ามันในตลาดโลก ซึ่งประเทศไทย

เองยังมีสินค้าส่งออกไปสู่ประเทศซาอุดิอาระเบีย ได้แก่ รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ, อาหารทะเลกระป๋อง

และแปรรูป, ไม้และผลิตภัณฑ์ไม้, เครื่องปรับอากาศและส่วนประกอบ, ผลิตภัณฑ์ยาง, เครื่องจักรกลและส่วน

ประกอบของ, ตู้เย็น ตู้แช่แข็งและส่วนประกอบ, เคมีภัณฑ์, ข้าว, เครื่องซักผ้า เครื่องซักแห้งและส่วนประกอบ 

และยังมีสินค้าอีกมากหมายที่ได้รับความสนใจจากประเทศซาอุดิอาระเบีย (สำ�นักพัฒนาตลาดและธุรกิจไทยใน

ต่างประเทศ 1 สิงหาคม 2561)

	 จากข้อมูลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจะเห็นได้ว่า ในช่วงระยะเวลา 9 เดือนในปี 2561 ที่

ผ่านมา ภาพรวมสินค้าส่งออกของไทยสู่ภูมิภาตะวันออกกลาง 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) รถยนต์ อุปกรณ์และส่วน

ประกอบ 2) เครื่องปรับอากาศและส่วนประกอบ 3) อัญมณีและเครื่องประดับ 4) ไม้และผลิตภัณฑ์ไม้ และ 5) 

ผลิตภัณฑ์ยาง ตามลำ�ดับ ทำ�ให้เห็นถึงสินค้าท่ีน่าสนใจในการทำ�กลยุทธ์การตลาดสู่ประเทศแถบภูมิภาค

ตะวนัออกกลาง และพบวา่ประเทศซาอดิุอาระเบียน้ันเปน็ประเทศทีไ่ทยไดท้ำ�การสง่ออกสนิคา้ไทยมากเปน็อนัดบั  

2 ของภมูภิาคน้ัน (กรมสง่เสรมิการค้าระหวา่งประเทศ, 2561) ดงันัน้ตะวนัออกกลางจงึเป็นตลาดท่ีนา่สนใจสำ�หรบั

การส่งออกของประเทศไทยเนื่องจากมีกำ�ลังซ้ือสูงโดยเฉพาะประเทศซาอุดิอาระเบีย, กาตาร์, อิหร่าน, สหรัฐ

อาหรบัเอมเิรตส ์และตรุก ีโดยประเทศเหลา่นีเ้ศรษฐกจิยงัคงขยายตวัดอียา่งตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะตลาดอาหารและ

เครื่องดื่มในตะวันออกกลางเป็นตลาดที่มีความน่าสนใจจากหลากหลายปัจจัย ท้ังรายได้ประชากรต่อหัวท่ีอยู่ใน

ระดับสูง การเพิ่มขึ้นของกำ�ลังแรงงาน และความสามารถในการผลิตอาหารที่อยู่ในระดับต่ำ�  ทำ�ให้ตลาดอาหาร

และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและสินค้าประเภทที่มีคุณภาพสูง (Premium) คือ สัดส่วนที่ยังมีศักยภาพเติบโตได้อีก

มากสำ�หรับผู้ประกอบการไทยที่กำ�ลังมองหาโอกาสในการขยายตลาดสู่ภูมิภาคนี้ โดยใช้ตลาดสหรัฐอาหรับเอมิ

เรตส์ (UAE) เป็นจุดเริ่มต้นในการเจาะตลาดตะวันออกกลาง ขณะที่การหาหุ้นส่วนท้องถิ่น (local Partner) ที่ดี

และวางตำ�แหน่งของสินค้าให้สูงกว่าคู่แข่งคือ ปัจจัยเสริมที่ช่วยให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จได้ง่ายขึ้น ดังนั้นจึง

เปน็โอกาสดอียา่งยิง่สำ�หรบัผูป้ระกอบการไทยทีก่ำ�ลงัมองหาประเทศในการทีจ่ะขยายการตลาดของตวัเองไปยงั

ประเทศที่อยู่ในภูมิภาคตะวันออกกลาง ดังนั้นประเทศซาอุดิอาระเบียจึงเป็นประเทศคู่ค้าที่สำ�คัญประเทศหนึ่งที่

ผู้ประกอบการไทยไม่ควรมองข้ามอย่างยิ่ง  (สำ�นักพัฒนาตลาดและธุรกิจไทยในต่างประเทศ  กรมส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ ,2561)
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						               ซาอุดิอาระเบียกับการค้าระหว่างประเทศไทย 

	 ประเทศซาอุดิอาระเบีย เป็นประเทศหนึ่งท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาคตะวันออกกลาง บนคาบสมุทรอาหรับ มี

พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นทะเลทราย อาณาเขตทางทิศเหนือติดกับอิรักและจอร์แดน ทิศตะวันออกติดกับคูเวต กาตาร์ 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และบาห์เรน (อ่าวอาหรับคั่นกลาง) ทิศตะวันตกติดกับอียิปต์ (ทะเลแดงคั่นกลาง) ทิศใต้

ติดเยเมน ทิศตะวันออกเฉียงใต้ติดโอมาน ติดกับอ่าวอาหรับ (อ่าวเปอร์เซีย) ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ทะเลแดงทางทศิตะวนัตก ซาอดุอิาระเบยีมจีำ�นวนประชากร 29.2 ลา้นคน ในจำ�นวนนีเ้ปน็ชาวตา่งชาตปิระมาณ 

10 ล้านคน และประเทศซาอุดิอาระเบียปกครองด้วยระบอบราชาธิปไตยที่มีกษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข (Mon-

archy) มีการแบ่งการปกครองเป็น 13 เขตการปกครองประกอบด้วย อัลบาฮะหฺ (Al Bahah), อัลฮุดูด อัช ชะมา

ลียะหฺ (Al Hudud ash Shamaliyah), อัลเญาฟุ (Al Jawf), อัลมะดีนะฮ์ (Al Madinah), อัลกอซิม (Al Qasim), 

อัรริยาด (Ar Riyad), อัชชัรกิยะหฺ (Ash Sharqiyah, Eastern Province), อะซีร์ (‘Asir), ฮาอิล (Ha’il), ญีซาน 

(Jizan), มกักะฮ ์(Makkah), นจัญร์อน (Najran), และตะบกู (Tabuk) ทัง้นี ้เมอืงหลวงของประเทศซาอดิุอาระเบยี 

คือ กรุงริยาด (Riyadh) ภาษาท่ีติดต่อกับทางราชการคือ ภาษาอาราบิก ส่วนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีชาว

ซาอุดิอาระเบียนิยมติดต่อเพ่ือทำ�การค้ากับต่างประเทศ โดยชาวซาอุดีอาระเบียส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม

นิกายสุหนี่ ส่วนสกุลเงินของซาอุดิอาระเบียใช้เงินสกุล ‘ซาอุดิริยัล’ (Saudi Riyal) รหัสของสกุลเงินคือ SAR 

(กระทรวงแรงงาน ประเทศไทย, 2549) ซึ่งประเทศซาอุดิอาระเบียเป็นประเทศที่มีสองเมืองหลักที่มีความสำ�คัญ

ทางประวัติศาสตร์อิสลาม ในทุก ๆ ปีจะมีชาวมุสลิมเดินทางเข้ามาเพื่อประกอบพิธีฮัจย์และอุมเราะห์ หนึ่งในนั้น

คอื ชาวไทยมสุลมิทีเ่ดินไปประกอบพธิฮีจัยใ์นแตล่ะปไีมต่่ำ�กวา่ 7,000 คน ซาอดุอิาระเบยีจงึเปน็ประเทศทีม่คีวาม

สัมพันธ์ระหว่างประเทศกับประเทศไทยอย่างยาวนาน 

	 ความเปน็มาของความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศไทยกบัประเทศซาอดุอิาระเบยีนัน้ ประเทศไทยไดส้ถาปนา

ทางการทูตกับประเทศซาอุดิอาระเบียเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2500 และได้มีข้อตกลงระหว่างกันด้านเศรษฐกิจไว้ 

3 ฉบับ ได้แก่ ข้อตกลงว่าด้วยการยกเว้นการเก็บภาษีซ้อนและป้องกันการเลี่ยงรัษฎากรในส่วนที่เกี่ยวกับการเก็บ

ภาษจีากเงินได ้พ.ศ.2537, ขอ้ตกลงการเกบ็ภาษกิีจกรรมขนสง่ทางอากาศ พ.ศ. 2539 และไดม้ขีอ้ตกลงวา่ดว้ยการ

บรกิารเดนิอากาศรว่มกัน พ.ศ.2527 เปน็ผลใหใ้นระยะหลัง ชว่งป ี2562 มูลคา่การส่งออกจากไทยสู่ซาอุดิอาระเบยี

ขยายตัวสูงขึ้นถึง 1,848.09 ล้านเหรียญสหรัฐ  คิดเป็นมูลค่าที่สูงกว่าปี 2561 มากถึงร้อยละ 20.35 (กรมการเจรจา

การค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2563: 1) ดังตารางที่ 1 ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน

ตารางที่ 1 สถิติการค้าไทย – ซาอุดิอาระเบีย

 

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2563



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 10 385

	 เมือ่พจิารณาการสง่ออกสนิคา้ไทยไปยงัซาอดุอิาระเบยี พบวา่ในปพี.ศ. 2562 ไทยไดม้กีารสง่ออกสนิคา้

สู่ซาอุดิอาระเบียเป็นอันดับที่ 25 ของตลาดทั่วโลก และเมื่อพิจารณาเฉพาะในภูมิภาคตะวันออกกลางจะเห็นว่า

ซาอดุอิาระเบยีตดิอนัดบัสงูถึงอันดบัที ่2 ของภมูภิาคทีป่ระเทศไทยได้ทำ�การคา้สง่ออกสนิคา้ (กรมการเจรจาการ

ค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2563: 1) 

									          การสือ่สารขา้มวฒันธรรม

	 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม เป็นคำ�ที่ถูกนิยามขึ้นครั้งแรกโดย Edward T. Hall ซึ่งตีพิมพ์ในหนังสือชื่อ 

The Silent Language ซึ่งคำ�นี้มีบทบาทอย่างมากกับชีวิตมนุษย์ในยุคปัจจุบัน ซึ่งมีสภาพสังคมที่ต้องพบเจอกับ

ความหลากหลายทางวฒันธรรม ซึง่แต่ละวฒันธรรมนัน้มคีวามซบัซอ้นและมคีวามสำ�คญัตอ่การสือ่สารของมนษุย์

ทีอ่ยูใ่นบรบิทของวฒันธรรมนัน้ ๆ  ดงันัน้ การสือ่สารถอืเปน็เคร่ืองมอืทีส่ำ�คญัช้ินหนึง่ท่ีจะนำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ โดย

ทศันคต ิมมุมอง และการตัดสนิใจของผูท้ีเ่ราติดตอ่สือ่สารดว้ยขึน้อยูกั่บการมศีกัยภาพในการสือ่สารขา้มวฒันธรรม

ที่ดีเป็นปัจจัยสำ�คัญ โดย Edward T. Hall (1976) ได้ศึกษาวัฒนธรรมโดยเน้นที่รูปแบบของการสื่อสารและเสนอ

แนะให้แยกสังคม โดยสังเกตจากการสื่อสารของแต่ละกลุ่มซึ่งมีความแตกต่างที่แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 1) บริบท 

คือปริมาณของข่าวสารที่ต้องการใช้เพื่อแสดงออกในการสื่อสารกับอีกฝ่ายหนึ่งเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดี 2) 

อาณาบริเวณหรือพื้นที่ คือการสงวนพื้นที่ส่วนบุคคลไว้เพื่อเป็นวิธีที่จะสื่อสารกับอีกฝ่ายหนึ่ง เช่น คนบางกลุ่มชน

ต้องการระยะห่างพอสมควรในการพูดคุยกัน ในขณะที่คนในอีกบางกลุ่มชนมักจะพูดคุยกันในแบบที่ใกล้ชิดกว่า 

3) เวลา แบง่ออกเปน็การใช้เวลาในแบบเชงิเดีย่วคอื ทำ�กจิกรรมหนึง่ในเวลาหนึง่ใหแ้ลว้เสร็จ หรอืการใชเ้วลาแบบ

พหุคือ ทำ�หลายกิจกรรมให้เสร็จพร้อมกันในเวลาเดียว และ 4) การลื่นไหลของข้อมูลข่าวสาร หมายถึงโครงสร้าง

ของการกระจายข้อมูลระหว่างบุคคลและองค์กร (ธีทัต ตรีศิริโชติ, 2558) จากแนวคิดของ Edward T. Hall 

(1976) ผู้ประกอบการสามารถนำ�มาปรับใช้กับกลยุทธ์การตลาดสำ�หรับประเทศซาอุดิอาระเบีย

						           กลยุทธ์การตลาดสำ�หรับประเทศซาอุดิอาระเบีย     

	 ปัจจุบันเศรษฐกิจเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ซึ่งปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลักๆ มีสอง

ดา้น ไดแ้ก ่ปัจจัยทีห่นึง่ ภาวะโลกไรพ้รมแดน เปน็เหตใุหเ้ศรษฐกจิเตบิโดอยา่งรวดเรว็และเพ่ิมการแขง่ขนัทางการ

คา้มากขึน้ และปจัจยัทีส่องเปน็การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาอยา่งรวดเรว็ (จฬุน ีวริยิะกจิไพศาล, 

2559: 16) ซึ่งเป็นโอกาสให้เราได้ใช้กลยุทธ์การตลาดต่าง ๆ เพื่อขยายตลาดส่งออกใหม่ๆ มากขึ้น 

	 จากประสบการณ์ที่ผมได้อาศัยอยู่ในประเทศซาอุดิอาระเบียตลอดระยะเวลา 7 ปีที่ผ่านมาสังเกตถึง

ความเปลี่ยนแปลงของการแข่งขันการทำ�ตลาดในประเทศซาอุดิอาระเบียท่ีค่อนข้างสูงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด โดย

เฉพาะการขายสนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลนใ์นประเทศซาอดุอิาระเบยี เพราะประเทศซาอดุอิาระเบียเปน็ประเทศ

ทีม่สีองเมอืงหลกัทีส่ำ�คัญทางศาสนาอสิลาม จงึทำ�ใหค้นจากทัว่ทกุมมุโลกเดนิทางเข้ามายงัประเทศซาอดุอิาระเบยี 

และส่งผลให้ซาอุดิอาระเบียมีตลาดที่กว้างขวางเปรียบเสมือนศูนย์กลางทางการค้า แต่สำ�หรับประเทศไทยอย่าง

ที่ทุกคนทราบมา ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับประเทศซาอุดิอาระเบียไม่ราบรื่นนัก จึงเป็นการ

ยากที่ผู้ประกอบการใหม่ ๆ ของประเทศไทยจะเข้าไปขยายการตลาดในประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยเฉพาะกฎ

ระเบยีบของการนำ�เขา้สนิคา้เขา้สูป่ระเทศซาอดุอิาระเบยีทีม่กีฎระเบยีบตา่ง ๆ  ซึง่การใชก้ลยทุธก์ารการตลาดเขา้

มาช่วยอาจเป็นผลดีสำ�หรับการค้าระหว่างประเทศทั้งสอง สำ�หรับกลยุทธ์ที่สามารถทำ�ได้อาจมีแนวทาง (วสันต์ 

พิบูลธนพัฒนา, 2548) ดังนี้
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	 (1) การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าในประเทศ ที่จัดขึ้นโดยบริษัทที่ได้รับใบอนุญาตจากกระทรวงพาณิชย์ 

เพือ่การอำ�นวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการทางบรษิทัผูจ้ดัจะเปน็ผูส้นับสนนุตอ่การรบัรองจากทางการประเทศ

ซาอุดิอาระเบียในการขอวีซ่า หรือจัดขึ้นโดยทางการประเทศไทย ดังนั้นช่องทางนี้จึงเป็นโอกาสสำ�คัญสำ�หรับผู้

ประกอบการไทยในการทีเ่ขา้ไปเกบ็ขอ้มลูเพือ่การการขยายการตลาดสนิคา้ไปไทยไปสูป่ระเทศซาอดุอิาระเบยีใน

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ สำ�หรับงานที่ผู้ประกอบไทยจะเข้าไปเก็บข้อมูลได้แก่ งานกิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์

สินค้าอาหารไทย (Thai week Festival) ที่จัดขึ้นโดยสำ�นักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองเจดดาห์ 

ในช่วงเดือนกรกฎาคมที่ผ่านมา

	 (2) การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าที่ประเทศใกล้เคียงซาอุดิอาระเบีย ซึ่งจะเป็นผลให้ผู้ประกอบการไทยได้

มีโอกาสพบปะกับผู้ประกอบการและผู้บริโภคชาวซาอุดิอาระเบีย เช่น งานแสดงสินค้า Thailand Exhibition ที่

จัดขึ้นโดยกรมการส่งออกในทุก ๆ ปี โดยจัด ณ รัฐชาร์จาห์ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โดยงานนี้ทำ�ให้ผู้

ประกอบการไทยได้มีโอกาสพบปะกับนักธุรกิจและผู้บริโภคที่เดินทางมาจากเมืองทางด้านตะวันออกของ

ซาอุดิอาระเบีย 

	 (3) การเขา้รว่มงานแสดงสนิคา้ในประเทศไทยทีจ่ดัขึน้โดยกรมสง่เสรมิการสง่ออก ซึง่งานนีจ้ะเปน็โอกาส

ใหผู้้ประกอบการไทยไดพ้บกบัผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคจากซาอุดอิาระเบียและผูป้ระกอบการทีน่ำ�เขา้สนิคา้สู่

ประเทศซาอุดิอาระเบียที่เดินทางเข้าร่วมในงาน

	 (4) การขอความอนุเคราะห์จากทางสำ�นักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองเจดดาห์ โดยขอรับ

รายชื่อ ผู้นำ�เข้าสินค้าต่าง ๆ สู่ประเทศซาอุดิอาระเบียผ่านช่องทางอีเมลล์ที่ชื่อ thaicom@sbm.net.sa 

ซึ่งกลยุทธ์การตลาดต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จึงเป็นบันไดขั้นแรกที่สำ�คัญอย่างมากสำ�หรับผู้ประกอบการไทย 

ที่จะนำ�ข้อมูลมาศึกษาต่อในการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคชาวซาอุดิอาระเบียเพื่อ

ทำ�การตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ผู้ประกอบต้องการมากยิ่งขึ้น

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์      

ของผู้บริโภคชาวซาอุดิอาระเบีย

	 จาก Digital 2020 Global Digital 

โดย WeAreSocial ร่วมกับ Hootsuite 

รายงานข้อมูลสถิติและพฤติกรรมการใช้

สือ่สงัคมออนไลนข์องผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์นต็

ทั่วโลก พบว่า จำ�นวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทั่ว

โลกมีแนวโน้มสูงขึ้นในทุกปีโดยเฉพาะใน

ปี ค.ศ. 2020 ทั่วโลกมีผู้ใช้อินเตอร์เน็ต

เพิ่มขึ้นกว่าปี ค.ศ. 2019 ร้อยละ 9.2 ซึ่งปี 2020 ประชากรทั่วโลกมีจำ�นวนผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์มากถึงร้อยละ 

49 จะเห็นว่า ประชากรเกือบครึ่งหนึ่งของโลกที่สามารถเข้าสื่อสังคมออนไลน์ ดังภาพประกอบที่ 1 

	 จากผลสำ�รวจจำ�นวนประชากรที่เข้าถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในปี 2020 พบว่า ประชากรในประเทศ

ซาอุดิอาระเบียจำ�นวนมากถึงร้อยละ 72 ของจำ�นวนประชากรทั้งหมดในประเทศ ซึ่งสังเกตได้ว่า จำ�นวนผู้ใช้สื่อ

สงัคมออนไลนใ์นประเทศซาอดุอิาระเบยีมสีงูเปน็อนัดับตน้ ๆ  ของประชากรในตา่งประเทศทัว่โลก และจะใชเ้วลา

อยูบ่นสือ่สังคมออนไลน์์เฉลีย่ 3 ชัว่โมง 2 นาท ีตอ่วนั จำ�นวนประชากรทีเ่ข้าถงึสือ่สงัคมออนไลนข์องแตล่ะประเทศ

เมื่อเทียบกับประชากรทั่วโลก ดังภาพประกอบที่ 2

ภาพประกอบที่ 1 จำ�นวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่วงปี ค.ศ 2015-2020

ที่มา : We are social, 2020
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ภาพประกอบที่ 2 การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ปรากรทั่วโลก

ที่มา : We are social, 2020

0

ภาพที่ 3 รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้มากที่สุดในโลก

ที่มา : We are social, 2020

	 ในปี ค.ศ. 2020 พบว่า จากสื่อสังคม

ออนไลน์ต่าง ๆ Facebook เป็นสื่อสังคม

ออนไลนท่ี์มผีูใ้ช้มากท่ีสดุในโลก รองลงมา

คือ Youtube, Whtasapp, Facebook 

Messenger, Wechat และ Instagram 

ตามลำ�ดับ ดังภาพที่ 3 และในประเทศ

ซาอดุอิาระเบียเช่นเดยีวกันมผีูท้ีใ่ช ้Face-

book มากถึงเกือบร้อยละ 50 ของ

ประชากรทั้งหมด และในปี 2020 มีผู้ใช้ 

Facebook เพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 8.3 ดัง

ภาพประกอบที่ 3

	 จากสถิติข้อมูลของการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ของชาวซาอุดิอาระเบียข้างต้น 

เป็นช่องทางสำ�คัญสำ�หรับผู้ประกอบการ

ไทยท่ีจะนำ�ข้อมูลต่าง  ๆ  ประยุกต์ใช้

สำ�หรบัการวางแผนกลยทุธก์ารตลาดของ

ประเทศไทยในการส่ งออกสินค้ า สู่

ประเทศซาอุดิอาระเบียต่อไป

การประยุกต์พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคชาวซาอุดิอาระเบีย

                                                                    ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของประเทศไทย

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผลสำ�รวจจำ�นวนประชากรที่เข้าถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในปี 2020 พบ

ว่า ประชากรในประเทศซาอุดิอาระเบียจำ�นวนมากถึงร้อยละ 72 ของจำ�นวนประชากรทั้งหมดในประเทศ (We 

are social, 2020) ได้มีการมีเข้าถึง WhatsApp มากถึงร้อยละ 72 รองลงมาคือ Snapchat มีผู้เข้าถึงร้อยละ 43 

และ Facebook มีผู้เข้าถึงมากเป็นอันดับ 3 คิดเป็นร้อยละ 39 ของจำ�นวนผู้เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ทั้งหมด  ซึ่ง

จะเหน็ได้วา่ ชอ่งทางทีผู่ป้ระกอบการจะเขา้ถงึผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศซาอดุอิาระเบยีคอื 3 ชอ่งทางทีก่ลา่ว

มา ส่วนกลยุทธ์การตลาดในการทำ�การตลาดผ่านทางแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมามีดังนี้ (GLOBAL MEDIA 

INSIGHT 2019)  WhatsApp ผู้ประกอบการสามารถสร้างรายละเอียดของธุรกิจหรือสินค้าใน WhatsApp เพื่อ

ส่งข้อความถึงกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู่ในประเทศซาอุดิอาระเบียที่ผู้ประกอบการต้องการ นอกจากนี้ผู้ประกอบ

การยังสามารถใช้ WhatsApp ดูแลลูกค้าเพื่อตอบกลับแก่ผู้ที่สนใจสินค้าเมื่อกลุ่มเป้าหมายส่งข้อความกลับมายัง

ผูป้ระกอบการ และท่ีสำ�คญัแอพพลเิคช่ันนีย้งัม ีWhatsApp Business ซ่ึงสรา้งข้ึนโดยคำ�นงึถึงเจา้ของธรุกจิขนาด

เล็ก ผู้ประกอบการสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นนี้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อช่วยให้โต้ตอบกับลูกค้าได้อย่าง

ง่ายดายโดยการใช้เครื่องมือที่ตอบกลับข้อความโดยอัตโนมัติได้อย่างรวดเร็ว และผู้ประกอบการสามารถใช้วิธี

การกระตุ้นการค้นพบด้วยโฆษณาที่คลิกแล้วนำ�ไปสู่ WhatsApp ของผู้ประกอบการ 

	 สำ�หรบัแอพพลเิคชัน่ Snapchat ผูป้ระกอบการสามารถทำ�การตลาดโดยการสง่รูปหรอืวิดโีอรายละเอยีด

ของสินค้าหรือธุรกิจไปยังกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู่ประเทศซาอุดิอาระเบียผ่านทางช่องทาง Snapchat โดยการ
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ใช้ข้อความที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดผู้บริโภคเข้ามาสู่เว็บไซต์หรือสถานท่ีของตัวแทนจำ�หน่ายของผู้ประกอบการท่ีตั้ง

อยูป่ระเทศซาอดุอิาระเบยีไดง้า่ยเพ่ือเกดิการตดัสนิใจสัง่ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค แอพพลเิคช่ันสดุทา้ยท่ีผูป้ระกอบ

การสามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีอาศัยอยู่ในประเทศซาอุดิอาระเบียได้มากท่ีสุด

รองจากสองแอพพลิเคชั่นที่กล่าวมาคือ แอพพลิเคชั่น Facebook 

	 ผู้ประกอบการสามารถนำ�กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อการวางแผนงานด้านการสื่อสารการตลาดมาเป็น

กลยุทธ์ในการทำ�การตลาดผ่านช่องทาง Facebook โดย 4 ขั้นตอนหลัก มีดังนี้ (เนตรนภัส ธนสารธาดา, 2554, 

หน้า 18-21) 1) ผู้ประกอบการสามารถใช้การวิเคราะห์เพื่อเลือกกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภค 2) การระบุ

วัตถุประสงค์ตามที่ผู้ประกอบการจะสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับข้อมูลของสินค้า 3) การสร้างสรรค์เนื้อหาใน

การลงข่าวสารเพื่อให้ผู้บริโภคสนใจในตัวสินค้าของผู้ประกอบการ 4) การคัดสรรเนื้อหาสำ�หรับใช้ในการสื่อสาร

กับผู้บริโภค

	 โดยสิง่ทีส่ำ�คัญทีส่ดุในกลยทุธก์ารทำ�การตลาดในสือ่สงัคมออนไลน ์คอื รปูแบบของการสรา้งสรรคเ์นือ้หา

เพื่อสื่อสารกับผู้บริโภคในสื่อเครือข่ายสังคมซึ่งประกอบด้วยการนำ�เสนอเนื้อหาผ่านรูปภาพ โดยผู้ประกอบการ

สามารถเลา่เรือ่งราวของตวัสนิคา้เพือ่ถ่ายทอดสูก่ลุม่ผูเ้ป้าหมายโดยผา่นเนือ้หาทีม่เีรือ่งราวทีน่า่สนใจ ซึง่สามารถ

ทำ�ได้หลากหลายรูปแบบเช่น การทำ�การตลาดที่ผลิตเนื้อหาที่เป็นรูปภาพมากกว่าข้อความแบบปกติ จะทำ�ให้ผู้

บริโภคเข้าใจได้ง่าย ต่อมาคือแนวคิดกระบวนทัศน์ที่ผู้ประกอบการจะต้องมีความตั้งใจในการจำ�หน่ายเนื้อหา

มากกว่าการจำ�หน่ายสินค้าคือ การผลิตเนื้อหาให้เกิดคุณค่ามากที่สุด โดยจะต้องผลิตเนื้อหาให้เข้าถึงกลุ่มเป้า

หมาย เพื่อให้ผู้บริโภคประทับใจ น่าค้นหา และเกิดการตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ากับผู้ประกอบการ 

	  ผู้ประกอบการสามารถทดลองแจกสินค้า ซ่ึงวธีินีเ้ป็นวธิกีารท่ีทำ�ใหเ้หน็ผลลพัธเ์รว็ท่ีสดุโดยการใช้โฆษณา

ทาง Facebook ในการจับกลุ่มเป้าหมายและทำ�ให้ผู้บริโภคที่ได้ทดลองใช้อาจจะเกิดการตัดสินใจสั่งซื้อสินค้า 

(Marketing Oops! :2563)

	 ทั้งนี้กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น ผู้ประกอบการสามารถนำ�มาใช้กับธุรกิจของตนเองเพื่อนำ�เสนอสินค้า

ให้กับผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยผู้ประกอบการสามารถขอข้อมูลผู้นำ�เข้าสินค้าจาก

ประเทศไทยได้โดยผ่านทางสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองเจดดาห์ เพื่อทำ�การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในแอพพลิ

เคชั่นต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น

บทสรุป

	 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการส่งออกสินค้าไปสู่ตลาดโลกเป็นจำ�นวนมาก หนึ่งในนั้นคือภูมิภาค

ตะวันออกกลาง ซึง่เปน็คูค้่าทีส่ำ�คญัในเรือ่งการสง่ออกสนิคา้จากประเทศไทย ซึง่เปน็โอกาสทีส่ำ�คญัของผูป้ระการ

ไทยทีจ่ะใชก้ารสือ่สารขา้มวฒันธรรมและศึกษาพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภคชาวซาอดุอิาระเบยี 

เพ่ือการประยกุตใ์ชพ้ฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภคชาวซาอุดอิาระเบยีในการวางแผนกลยทุธก์าร

ตลาดของประเทศไทยเพื่อขยายตลาดการส่งออกสินค้าไทยไปยังภูมิภาคนี้ โดยเฉพาะประเทศประเทศ

ซาอดุอิาระเบยีทีมี่กำ�ลงัซือ้สูง ซ่ึงเปน็อกีหนึง่ประเทศทีน่า่สนใจอยา่งมากในการขยายตลาดสง่ออกของสนิคา้ไทย

ผ่านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ จากข้อมูล พบว่าประชากรชาวซาอุดิอาระเบียนิยม

ใช้แอพพลิเคชั่น WhatsApp มากถึงร้อยละ 72 รองลงมาก็จะเป็น Snapchat ที่มีผู้เข้าถึงร้อยละ 43 และ Face-

book ที่มีผู้เข้าถึงมากเป็นอันดับ 3 คิดเป็นร้อยละ 39 ของจำ�นวนผู้เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นการทำ�การ

ตลาดในชอ่งทางออนไลนผ์า่นทางแอพพลเิคชัน่ทัง้สามทีก่ลา่วมาจงึเปน็กลยทุธท์ีส่ำ�คญั เพือ่ใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคชาว

ซาอุดิอาระเบียที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของผู้ประกอบการไทย
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