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• นิพนธ์  สังกลม, จามร สมศักดิ์ และจักรีรัตน์ แสงวาร ี       383

กลยุทธ์การตลาดของกลุ่มธุรกิจบันเทิง

• ไกรเทพ จิตตวรากูล, กันตพงค์ บำารุงรักษ์  และจักรีรัตน์ แสงวาร ี     391 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่น Joox Music Thailand ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 

ปี 2561

• เอกสิทธิ์ อวยชัยวัฒน์, ปวรรศ จันทร์เพ็ญ และฐานทัศน์ ชมภูพล ี     400

 ‘ทวิตช์’ สื่อใหม่ของบริการไลฟ์สตรีมมิ่ง

• กัญฉกาจ ตระการบุญชัย          404

การแต่งหน้าเจ้าสาวเพื่อสื่อความหมายในงานมงคลสมรส

• กฤษณ์ คำานนท์ ์           409

การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้รถยนต์อีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ

มหานคร

• พงศ์อิศเรศ ไทยสะเทือน          417

พัฒนาการ การปรับตัวเพื่อการอยู่รอดของนิตยสารไทยในยุคดิจิทัล

• ศศิธร  สมอินทร ์          424

     กลุ่ม 5 :  ห้องประชุม ออดิทอเรียม อาคารเฉลิมพระเกียรติชั้น 19
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พันเรื่องราวจาก Pantip สู่หนึ่งแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานภาพยนตร์สั้นเรื่อง The Room Story

• นราวิชญ์ ภิญโญฤทธิ์, ศุภกฤษฎิ์ นราพิสุทธิ์, ศุภฤกษ์ น้อยพจนา และปริญญา ภูนะ   438

จากส่วนหนึ่งของประสบการณ์ในชีวิตสู่แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานภาพยนตร์สั้นเรื่อง “ Sorry 
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• ศุภชัย บุญเทพ, อภิชาต ศรีปิ่นแก้ว, สิทธิชัย นาคซื่อตรง, ศรัณย์ อนุสรณ์ และศิริชัย สมนาม  446

 กระบวนการสร้างสรรค์สร้างสรรค์อินโฟกราฟิกเรื่องสงครามโลก War  never changes
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กระบวนการสร้างสรรค์สร้างสรรค์อินโฟกราฟิกแนะแนวการศึกษา Guide Ga
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ภาพยนตร์สั้นเรื่อง เครื่องรางแห่งความสุข (Pace Maker)
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กระแสนิยมของผู้ฟังที่มีต่อธุรกิจเพลงในยุคดิจิทัล
Trend of Listeners to Ward Digital Music Business 

ไกรเทพ จิตตวรากูล* มานิษต์ ชฎาชียวิวัฒน์* จักรีรัตน์ แสงวาร*ี*

บทคัดย่อ

 บทความนี้เป็นการนำาเสนอเกี่ยวกับกระแสนิยมของผู้ฟังท่ีมีต่อธุรกิจเพลงในยุคดิจิทัล โดยอาศัยการใช้บริการ

ผา่นระบบออนไลนท์ีม่คีวามสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ทดแทน โดยไมจ่ำากดัสถานที ่และเวลา อนัเปน็เหตใุห้ธรุกจิเพลงมอง

เหน็พฤตกิรรมผูฟ้งัเพลงของคนไทย ดว้ยการเปดิชอ่งทางการฟงัเพลงผา่นแอปพลเิคชัน่ตา่ง ๆ  บนมอืถอื สมารท์โฟน เพือ่

ใหท้ราบถงึกระแสนยิมของผูฟ้งัทีม่ตีอ่ธรุกจิเพลงในยคุดจิทิลั นดิา้โพลและไนนเ์อน็เตอรเ์ทน จงึไดม้กีารสำารวจพฤตกิรรม

ของผู้ฟังเพลง ในปี พ.ศ. 2560 พบว่า

 (1) กลุ่มคนส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงไทยมากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 94.96  รองลงมาชอบฟังเพลงสากล คดิเป็นร้อย

ละ 21.44 และเพลงจีน คิดเป็นร้อยละ 2.72 ตามลำาดับ

 (2) พฤตกิรรมการฟงัเพลงของคนไทยนยิมฟงัเพลงแนวเพลงลกูทุง่ หมอลำา และเพลงพืน้บา้น มากท่ีสดุ คดิเปน็

ร้อยละ 62.96 รองลงมาพฤติกรรมการฟังเพลงแนวเพื่อชีวิต คิดเป็นร้อยละ 29.76 และพฤติกรรมการฟังเพลงแนวป๊อป 

คิดเป็นร้อยละ 26.56 ตามลำาดับ

 (3) คนไทยมีพฤติกรรมที่ไม่ชอบฟังเพลงผ่านอินเตอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.56 รองลงมีพฤติกรรม

การฟังเพลงผ่านอินเตอร์เน็ตหรือระบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 49.12 มี และมีพฤติกรรมการฟังเพลงทั้งสองแบบ คิด

เป็นร้อยละ 0.32 ตามลำาดับ

 

คำาสำาคัญ :  กระแสนิยม / ธุรกิจเพลง / ยุคดิจิทัล

Abstract 

  This is a presentation about Trend of Listeners to Ward Digital Music Business. By us-

ing the                services online that are even more convenient alternative. Without limiting the 

places and times, causing the music business, see the listening habits of Thailand. With the opening 

of channels of music through Apple applications on mobile smart phones and to determine the trend 

of listening to the music business in the digital age. NIDA Poll and Nine Entertainment. You have to 

explore the behavior of music in the year 2560 found.

 The survey of the research were as follows:    

 (1) Most people like to listen to music most Thailand. 94.96 per cent, followed by listening to 

music. 21.44 per cent and 2.72 per cent Chinese, respectively.

 (2) Listening habits of Thailand popular music and folk music, folk singer most accounted for 

62.96 percent, followed by the habit of listening to music to life. 29.76 percent and pop music listening 

habits. 26.56 percent respectively.

* นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารนวัตกรรมการสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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 (3) Thai’s behavior is not like listening 

to music over the Internet the most. 50.56 per 

cent, followed by behavior over the Internet or 

listening to music online. 49.12 percent have a 

habit of listening both. Representing 0.32 percent 

respectively.

Keywords: Trend, Music Business, Digital 

บทนำา

 ธุรกิจเพลงไทยสากลในประเทศไทยเริ่มมี

พัฒนาการ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2510 และก้าวหน้าขึ้นไป

เร่ือยๆ ตามความทนัสมยัของเทคโนโลย ีประกอบกบัการ

เติบโตของระบบ ทุนนิยมในประเทศไทยหลังการ

เปลีย่นแปลงการปกครอง ในป ีพ.ศ. 2475 เศรษฐกจิแบบ

การค้า และอีกเหตุผลหนึ่งที่ทำาให้ธุรกิจเพลง ก้าวเข้าสู่

ประเทศไทยอยา่งเต็มตัว คอืการเปดิรบัวฒันธรรม ตะวนั

ตกซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นการฟังเพลงของคนไทยและต่อยอด

เป็นระบบอุตสาหกรรมเพลง โดยมีวัยรุ่นเป็นกลุ่มเป้า

หมายใหญ่ปจัจยัดงักลา่วขา้งต้นทำาให้อตุสาหกรรมเพลง

เติบโตจนมีมูลค่าเป็นหมื่นล้านบาทในช่วงที่ธุรกิจเพลง

ไทย สากลรุ่งเรืองสูงสุด คือช่วงปี พ.ศ. 2526 - 2540 

(ณวรา พิไชยแพทย์, 2553) 

  ช่วงปีดังกล่าวเริ่มมีการผลิตศิลปินออกมาสู่

ตลาด โดยวงที่ได้รับความนิยมสูงสุดในช่วงปี พ.ศ. 2522 

คือวงแกรนด์เอ็กซ์ มียอดจำาหน่ายถึงหนึ่งแสนชุดในการ

ออกอัลบั้ม ชุดแรก และอัลบั้มเอ็กซ์โอ ในปี พ.ศ. 2526 

มยีอดจำาหน่าย ถงึหน่ึงล้านชดุเปน็คร้ังแรกในประเทศไทย 

(ศมกมล ลิมปิชัย, 2532) นี่คือสาเหตุหนึ่งที่จุดประกาย

ใหเ้กดิการต่อยอดธรุกจิค่ายเพลง และมกีารต้ังบรษิทัเพือ่

ผลิตเพลงเป็นธุรกิจ คือ บริษัท อาร์ เอส ซาวด์ จำากัด ใน

ป ี   พ.ศ.2525 โดยปจัจบุนัใชช้ือ่วา่ บรษิทัอารเ์อส จำากดั 

(มหาชน) บริษัทแกรมมี่ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จำากัด ในปี    

พ.ศ.2526 โดยปัจจุบัน ใช้ชื่อว่าบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 

จำากัด (มหาชน) และบริษัท นิธิทัศน์ โปรโมชั่น จำากัด 

(ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อบริษัทและยุติ การผลิตศิลปิน) แต่ละ

บริษัทจะมีจุดเด่นในการสร้างสรรค์ งานตามกลุ่มเป้า

หมายที่บริษัทได้วางไว้ 

 จากการเติบโตของบริษัทค่ายเพลง และการ

ตอบรับ ที่ดีจากผู้ฟัง บริษัทที่มีผลประกอบการสูงอย่าง 

บริษัท อาร์ เอส จำากัด (มหาชน)และบริษัท จีเอ็มเอ็ม แก

รมมี ่จำากดั (มหาชน) ไดเ้ปดิบรษิทัยอ่ยเพือ่ผลติเพลงออก

มาในหลาก หลายรูปแบบทั้งเพลงป๊อป เพลงร็อก เพลง

เต้นรำา ผสม ผสานกับการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

ทำาให้กระจาย ตลาดไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง 

ทำาให้ผู้บริโภคโดย เฉพาะกลุ่มวัยรุ่นท่ีเคยนิยมฟังเพลง

สากลมากถึงร้อยละ 80 หันมานิยมฟังเพลงไทยสากลถึง

ร้อยละ 60 จึงเป็นปัจจัยให้ ตลาดเทปเพลงไทยขยายตัว 

มีการผลิตจำาหน่ายออกมาสูง ขึ้นโดยเฉลี่ยปีละ 200 ชุด 

คิดเป็นยอดจำาหน่ายทั้งหมดสูงกว่า 10 ล้านตลับต่อปี 

มูลค่าซื้อขายไม่ตำ่ากว่า 600 ล้าน บาทต่อปี 

  ในช่วงที่จำาหน่ายผลงานเพลงได้มากที่สุด ทุก

บริษัท ผลิตผลงานรวมกันมากกว่า 50,000 ตลับภายใน      

1 วัน (Business Review, 1986 อ้างถึงใน ณวรา พิไชย

แพทย์, 2553) จากจำานวนตัวเลขทางผลงานเพลงและ

รายได้ของ การจัดจำาหน่าย ทำาให้เห็นว่าธุรกิจเพลงไทย

สากลมีการ เติบโตสูง และเกิดการกระจายรายได้และ

สร้างอาชีพในอุตสาหกรรมเพลง เช่น นักประพันธ์เพลง 

นกัรอ้ง นกัดนตร ีนกัประชาสมัพนัธ ์นกัการตลาด เปน็ต้น     

ซึง่ทัง้หมดลว้นแตต้่องใชท้ัง้กำาลงัคนและเทคโนโลยตีา่งๆ 

ในการสนบัสนนุใหเ้กดิงานข้ึนมา ทำาใหเ้กดิการหมนุเวียน

เงินทุนในระบบ อุตสาหกรรมเพลงภายในประเทศ และ

เนื่องจากช่วงที่ธุรกิจ เพลงรุ่งเรือง ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 

2550 ยคุท่ีอนิเทอรเ์นต็ยงั ไมไ่ด้รบัความนยิมหรอืเปน็สือ่

ออนไลน์ท่ีใช้ในชีวิตประจำา วัน วัยรุ่นฟังเพลงผ่านช่อง

ทางหลัก 3 ช่องทาง คือ อัลบั้ม เพลง วิทยุ และโทรทัศน์ 

  การตลาดในยคุน้ัน หากอลับ้ัมใดมยีอดขายเกนิ 

หนึ่งล้านตลับจะถือว่าประสบความสำาเร็จ ทำาให้เราเห็น

อีกปรากฏการณ์หนึ่งคือ จะมีอัลบั้มพิเศษฉลองยอดขาย

หนึ่ง ล้านตลับ โดยมีการเปลี่ยนหน้าปกอัลบั้มและอาจ

จะมกีาร แต่งเพลงพเิศษเพิม่เขา้มาใหแ้ฟนเพลงไดซ้ื้อเพ่ือ

สะสม 

  เมื่อมียุคท่ีรุ่งเรืองสูงสุด ก็มาถึงจุดเปลี่ยนที่ส่ง

ผลกระทบรุนแรงครั้งสำาคัญของธุรกิจเพลงไทยสากล 

หนึ่งใน สาเหตุที่ทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือในช่วงที่

ทัง้โลก ประสบเหตกุารณว์กิฤตเศรษฐกจิในปี พ.ศ. 2540 

เริม่มกีารพบสนิคา้ละเมดิลขิสทิธิ ์ส่วนอกีหนึง่สาเหตอุาจ

กลา่ว ไดว้า่เปน็เพราะเทคโนโลยทีีท่ำาใหธ้รุกจิเพลงทีเ่คย

เติบโต สูงสุดในช่วงเวลาหนึ่ง เกิดช่วงเวลาถดถอยและ

ต้องปรับตัว ด้วยนวัตกรรมที่ทำาให้เกิดเครื่องทำาซำ้าคอม
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แพกต์ดิสก์ (CD Burner) ในปี พ.ศ. 2543 จนพัฒนาไป

เป็นการบันทึกซำ้าแบบ MP3 ส่งผลให้เกิดการคัดลอกผล

งาน เพลงที่ เ ป็ นลิ ขสิ ท ธ์ ม าจั ด จำ าหน่ า ยจน เป็ น

ปรากฏการณ์ “เทปผีซีดีเถื่อน” นอกจาก มีการลักลอบ

ทำาเพ่ือเปน็ธุรกิจแล้วกม็กีารทำาสำาเนาเพือ่แจกจ่ายกันเอง 

แม้จะไม่ได้จำาหน่ายแต่ก็ถือเป็นการทำาให้ธุรกิจ เพลงยิ่ง

ประสบปัญหามากขึ้นเช่นกัน อาจกล่าวได้ว่า ปี พ.ศ. 

2545-2550 กลายเป็นยุคมืดของวงการเพลง ค่ายเพลง 

ต้องการลดต้นทุนการผลิตและไม่กล้าเสี่ยงที่จะสร้าง

ศิลปิน เหมือนสมัยก่อน จากที่เคยผลิตเพลงเป็นอัลบ้ัม 

หนึ่งอัลบั้ม มี 7 ถึง 10 เพลง ก็ปรับเปลี่ยนมาให้ศิลปิน

ออกผลงานเพลงเดี่ยวแทน เพื่อจะประเมินผลตอบรับ

ก่อน หากประสบความสำาเร็จก็ค่อยพัฒนาไปทำาอัลบ้ัม

เต็มต่อไป

  ในอุตสาหกรรมเพลงช่วง 20 ปีที่ผ่านมาเกิด

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยทีีส่รา้งตลาดและมลูค่าใหก้บัตวั

ผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยี (Disruptive Techonology) 

อย่างเห็นได้ชัด คือ แผ่นเสียงถูกแทนที่ด้วยเทปคาสเซต

ต์และซีดี และทั้งหมดก็ถูกแทนที่ด้วยเพลงดิจิทัลรวมถึง

การฟังผา่นระบบสตรมีมงิ ซึง่ไมไ่ด้แทนทีด้่วยเพลงดิจทิลั

เกิดขึ้นแค่กับประเทศไทยเท่านั้น แต่หมายถึงภาพรวม

อุตสาหกรรมเพลงทั่วโลกดังรูปภาพประกอบที่ 1

ภาพประกอบท่ี 1 ภาพแสดงการเปลีย่นแปลง อปุกรณ์การฟงัเพลงตาม

ช่วงปี ที่มา: https://www.pinterest.com/stephtranter01/

technological-change/

 อุปกรณ์ฟังเพลงที่ถูก พัฒนาปรับเปลี่ยนตาม

ช่วงเวลา ซ่ึงเมื่อมีอุปกรณ์ฟังเพลง แบบใหม่เกิดขึ้นมา 

ของเก่าก็จะถูกแทนที่ เช่น เครื่องเล่น และตลับเทปคาส

เซตต ์คงเหลอืไวเ้พยีงอปุกรณ์บางชนิด เทา่น้ัน เชน่ เครือ่ง

เล่นแผ่นเสียง เพื่อเป็นการอธิบายเพิ่มเติมให้ชัดเจนมาก

ข้ึน แผนภูมิด้านล่างแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผู้ฟัง การเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีใน การฟังเพลงสามารถแบ่งได้เป็น 4 ช่วง ดัง

ต่อไปนี้ 

  ช่วงที่ 1 : ค.ศ. 1983 (พ.ศ.2526) เป็นการฟัง 

โดยเทปคาสเซตต์ทั้งแบบอัลบ้ัมเต็มและเป็นการออก

อัลบั้มย่อย (สีเหลืองและสีเขียว) 

  ช่วงที่ 2 : ค.ศ. 1993 (พ.ศ.2536) เทคโนโลยี

การ ผลิตเพลงผ่านซีดีเริ่มเข้ามาแทนท่ี (สีแดง) และ

ปริมาณการฟังเพลงผ่านเทปคาสเซตต์เริ่มลดลง 

  ช่วงที่ 3 : ค.ศ. 2003 (พ.ศ.2546) ผู้บริโภค

เปลี่ยนมา ฟังซีดี แบ่งสัดส่วนยอดรวมของตลาดเพลงไป

ถึงร้อยละ 90 

  ชว่งที ่4 : ค.ศ. 2013 (พ.ศ.2556) พืน้ทีข่องการ 

ฟงัเพลงแบบดจิทิลั (การดาวนโ์หลดเพลง) เริม่เขา้มาแบง่

พื้นที่การฟังเพลงแบบซีดีอย่างเห็นได้ชัด 

การพัฒนาของธุรกิจเพลงในยุคดิจิทัล

 พัฒนาการของอุตสาหกรรมเพลงทั่วโลก

เปลีย่นแปลงไปตามยุคสมัยมาโดยตลอด นบัตัง้แตยุ่คแผน่

เสยีง เข้าสูยุ่คเทปคาสเซ็ท จากนัน้เป็นยุคซดี ีตอ่ดว้ย MP3 

และดาวโหลด ดิจิทัล (Digital Download) กระทั่งวันนี้

อุตสาหกรรมเพลงทั่วโลก กำาลังอยู่ในยุคมิวสิค 

สตรีมมิง่ (Music Streaming) เปน็การฟงัเพลง

ผา่นแอปพลเิคชัน่ทีใ่หผู้ใ้ชง้านดาวนโ์หลดเพลง

ได้ทั้งแบบฟรี และแบบเสียค่าบริการ ภายใต้

เงื่อนไขของผู้ให้บริการ Music Streaming 

แต่ละราย (แพลตฟอร์มวงการเพลง, 2560 : 

ออนไลน)์ การฟงัเพลงระบบสตรีมมงิ (Stream-

ing) คือ การเล่นไฟล์มัลติมีเดียบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์โดยไม่ต้อง ดาวน์โหลดจาก

อนิเทอร์เนต็จนครบไฟลเ์หมือนในยุคทีใ่ช้ MP3 เป็นเคร่ือง

เล่น ในช่วงแรกที่มีการฟังเพลงรูปแบบนี้ อาจจะกล่าวได้

ว่าเป็นแนวโนม้ใหม่ทีผู่บ้ริโภคใหค้วามสนใจ แตใ่นปัจจบัุน

ไดถู้กพฒันาจนกลายเปน็ มาตรฐานในการฟงัเพลง เพราะ

ระบบนี้ใช้บริการได้ง่ายมีท้ังการเปิดให้บริการฟรีรวมถึง

จ่ายค่าลิขสิทธ์ิเป็นรายเดือนในราคาเหมาจ่าย ซึ่งผู้ใช้

บริการสามารถเลือกฟงัไดไ้ม่จำากดัจำานวนเพลง ทำาใหก้าร

ฟังเพลงระบบสตรีมมิง เป็นที่นิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
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  แอปพลิเคชั่นการฟังเพลงผ่านระบบสตรีมมิง 

ในประเทศไทยที่ได้รับความนิยมมีให้เลือก หลากหลาย   

อาทิ Deezer , Joox , Line Music หรือ Apple Music 

ทีใ่ชฐ้านขอ้มูลเพลงเดียวกนักบั iTunes Store ทำาใหค้ลงั

เพลงมีอยู่เป็นจำานวนมาก ซึ่งแต่ละบริการก็มีการคิดค่า

บริการแตกต่างกันไปตามที่แต่ละบริษัทกำาหนด

จากการเปลี่ยนแปลงของอุปกรณ์ในการฟังเพลงท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ทำาให้เกิดการปรับตัวของการทำางาน

เพลงในหลายส่วน ที่เห็นชัดมากที่สุดอีกประการหนึ่งคือ

ค่ายเพลงต้องยอมเปลี่ยนแปลง ปรับกลยุทธ์ในการ

ทำางานเพื่อความอยู่รอดของบริษัท 

อุตสาหกรรมที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย แม้กระท่ัง

วงการเพลงก็ต้องเปลี่ยนจากการขายอัลบั้มมาเป็นการ

ทัวร์คอนเสิร์ต หรือจัดอีเว้น (Event) ต่างๆ แทนที่ และ/

หรอืตอ้งปรับตัวโดยการย้ายมาอยู่ในเวบ็ไซต์ (Website) 

หรืออินเทอร์เน็ตกันหมด เพราะผู้คนส่วนใหญ่ต่างก็หัน

ภาพประกอบที่ 2 ภาพแสดงช่องทางการฟังเพลง

ที่มา: https://www.brandbuffet.in.th/2017/01/joox-the-way-to-success-in-music-industry

ภาพประกอบที่ 3 ภาพแสดงผู้ตอบแบบสอบถามผู้ใช้แอปพลิเคชั่น JOOX

ที่มา: https://www.beartai.com/news/it-thai-news/118551

ไปเลือกใช้ช่องทางที่สะดวกสบายกว่าและใช้ได้ทุกท่ีทุก

เวลา อย่างอินเทอร์เน็ตแทน ดังภาพประกอบที่ 2

 ในอนาคตกลุ่มเจเนอเรช่ัน วาย (Generation 

Y) และกลุม่เจเนอเรชัน่ แซด (Generation Z)              จะ

กลายเป็นกลุ่มท่ีมีกำาลังซ้ือมากกว่าร้อยละ 50 ของ

ประเทศ เพราะกำาลังจะเติบโตเป็นคนทำางานรุ่นใหม่ไฟ

แรง และคนกลุ่มนี้คุ้นชินกับการจับจ่ายใช้สอยผ่านสมา

ร์ตโฟนหรืออินเทอร์เน็ต แม้แต่กลุ่มเจเนอเรชั่นอื่นๆ เอง

ก็ต้องปรับตัวหันมาใช้สมาร์ตโฟนกันมากขึ้น ดังนั้นการ

ทำาธุรกิจเพลงจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยตาม

ไปด้วย

 จุก๊ (JOOX) ฟรมีวิสิคแอปพลเิคชัน่ มีความเปน็

ผู้นำาในด้านการฟังเพลงแบบถูกลิขสิทธิ์ ทุกที่ ทุกเวลา 

เปิดเผยผลสำารวจ in-app survey จากจำานวนผู้ใช้งาน

แอปพลเิคช่ัน JOOX ท่ีเข้ามาตอบแบบสอบถาม (สารณิยี ์

ทินธรรมรงณ์, 2559 : ออนไลน์) ดังภาพประกอบที่ 3 
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 จำานวนผู้ เข้ามาตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

2,696 ราย แบ่งเป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.92 และ     

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.08 โดยมีกลุ่มผู้ใช้งานช่วง

อายุ 25 ถึง 34 ปี เป็นกลุ่มที่ฟังเพลงผ่านดิจิทัลเป็นหลัก 

ในขณะทีก่ลุม่ผูใ้หญท่ีม่อีายมุากกวา่ 45 ป ีพบวา่มสีดัสว่น

การเขา้ถงึและฟังเพลงในรปูแบบดจิทิลัเพิม่มากขึน้ที ่คดิ

เปน็ร้อยละ 5.59 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึพฤติกรรมการบรโิภค

สื่อที่เข้ามามีส่วนร่วมบนโลกออนไลน์มากขึ้น สอดคล้อง

กบัการขยายตวัของการใหบ้ริการ 4G ในไทย และสะทอ้น

ให้เห็นว่าเทคโนโลยีและคอนเทนต์ด้านดนตรี เป็นสิ่งที่

เข้าถึงคนทุกเพศทุกวัยดังภาพประกอบที่ 4

ภาพประกอบท่ี 4 แสดงกลุ่มประชากรการฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชั่น 

JOOX ท่ีมา: https://www.beartai.com/news/it-thai-

news/118551

 ขณะที่ฟีเจอร์การฟังเพลงยุคดิจิทัลที่สะท้อนให้

เห็นพฤติกรรมการฟังเพลง ปรากฏว่าคนไทยชื่นชอบการ

ดาวน์โหลดเพลงแบบออฟไลน์ คิดเป็นร้อยละ 65.69 รอง

ลงมาคือ การสร้างเพลย์ลิสต์ฟังเพลงตามอารมณ์ในแบบ

ตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 45.1 และชอบฟงัเพลงทีส่ดและใหม ่

คิดเป็นร้อยละ 43.99 ตามลำาดับ ดังภาพประกอบที่ 5

 
ภาพประกอบที่ 5 ภาพแสดงฟีเจอร์การฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชั่น 

JOOX ที่มา: https://www.beartai.com/news/it-thai-

news/118551

พฤติกรรมผู้ฟังของการฟังเพลง

 พฤติกรรมของผู้ฟังเพลงฟังเพลงส่วนใหญ่มี

กระแสนยิมการฟังเพลงในแตล่ะประเภทนัน้ นดิา้โพลและ

ไนน์เอ็นเตอร์เทน ได้ทำาการสอบถามพฤติกรรมการฟัง

เพลงของคนไทยตามกกระแสนยิม ในป ีพ.ศ. 2560 ทีผ่า่น

มา (โพลมหาชน, 2560 : ออนไลน)์ ซึง่มผีลทีน่า่สนใจดงันี้

 จากผลสำารวจความคิดเห็นของนิด้าโพลและ

ไนน์เอ็นเตอร์เทน สำาหรับพฤติกรรมการฟังเพลงของคน

ไทยตามกระแสนิยม ในปี พ.ศ. 2560 พบว่าคนทุกเพศ

ทุกวัย ทุกศาสนา ทุกระดับการศึกษา รวมถึงทุกอาชีพ

และรายได้ ส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงไทยมากท่ีสุด โดยมี

ลักษณะการฟังเพลงแบ่งตามแนวการฟังดังนี้ 

 เพศชาย และเพศหญิง กลุ่มอายุตั้งแต่ 36 ปีขึ้น

ไป ระดับการศึกษาไม่เกินระดับอนุปริญญา รวมถึงกลุ่ม

คนที่มีรายได้ไม่ถึง 40,000 บาท จะชอบฟังเพลงลูกทุ่ง/

หมอลำา และเพลงพื้นบ้านมากที่สุด ส่วนกลุ่มคนอายุไม่

เกิน   35 ปี ชาวไทยมสุลิม และกลุ่มคนโสด พนักงาน

เอกชน และนกัศึกษา จะมพีฤตกิรรมการฟงัเพลงสบายๆ 

แนวป๊อป

 ชอ่งทางการฟงัเพลง จะรบัฟงัผา่นอนิเทอรเ์นต็

หรอืระบบออนไลน ์โดยเครือ่งรบัประเภทตา่งๆ ซึง่พบวา่

เพศชาย กลุ่มคนที่อายุตำ่ากว่า 35 ปี นับถือศาสนาคริสต์

และอิสลาม ที่มีรายได้มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป จะมี

พฤติกรรมการฟังเพลงผ่านอินเตอร์เน็ต ส่วนเพศหญิง 

กลุ่มคนอายุ 46 ปีขึ้นไป นับถือศาสนาพุทธ ที่มีรายได้ไม่

เกิน 10,000 บาท จะมีพฤติกรรมการฟังเพลงไม่ผ่าน

อนิเตอร์เนต็ ซึง่กลุม่คนทีม่พีฤติกรรมการฟงัเพลงไมผ่า่น

อินเทอร์เน็ต พบว่าร้อยละ 60.53 มีพฤติกรรมการฟัง

เพลงจากวทิยกุระจายเสยีง โดยเฉพาะกลุม่คนอาย ุ26 ปี

ข้ึนไป และกลุ่มคนอายท่ีุตำา่กวา่ 25 ปี รวมถึงกลุม่นกัเรยีน

นักศึกษา ร้อยละ 38.21 มีพฤติกรรมการฟังเพลงผ่าน

รายการเพลงทางวิทยุโทรทัศน์ 

 ส่วนกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมการฟังเพลงจาก

เครื่องเล่น MP3, CD, DVD, Flash drive, External พบ

วา่กลุม่คนไทยมสุลมิจะมพีฤตกิรรมการฟงัเพลงผา่นชอ่ง

ทางนี้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.63 กลุ่มคนท่ีมี

พฤตกิรรมการฟงัเพลงจากคลงัเพลงในมอืถือ สมารท์โฟน 

แท็บเล็ต คิดเป็นร้อยละ 10.22  และกลุ่มคนที่มี

พฤตกิรรมการฟงัเพลงจากคลงัเพลงบนคอมพวิเตอร ์คดิ

เป็นร้อยละ 1.42 ตามลำาดับ  
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กราฟแสดงพฤติกรรมการฟังเพลง

• แนวบลู        2.48

• แนวแร็กเก้ ลาติน       2.72

• แนวอิเล็คโทรนิค       4.32

• แนวอาร์แอนด์บี       4.48

• แนวแร็ป ฮิปฮอป       4.56

• แนวแจ๊ส        7.12

• แนวคลาสสิค         8.80

• แนวลูกกรุง      15.76

• แนวร็อค       17.40

• แนวป็อบ       26.56

• แนวเพืิ่อชีวิต      29.76

• แนวลูกทุ่ง หมอลำา      62.96  

ภาพประกอบที่ 6 ภาพแสดงพฤติกรรมการฟังเพลงแนวต่าง ๆ

 จากภาพประกอบที่ 6 พบว่าพฤติกรรมการฟัง

เพลงสว่นใหญ่จะมพีฤติกรรมการฟังเพลงแนวเพลงลกูทุง่ 

หมอลำา และเพลงพื้นบ้าน คิดเป็นร้อยละ 62.96 รองลง

มาพฤติกรรมการฟังเพลงแนวเพ่ือชีวิต คิดเป็นร้อยละ 

29.76  พฤติกรรมการฟังเพลงแนวป๊อปสบายๆ คิดเป็น

รอ้ยละ 26.56 พฤติกรรมการฟงัเพลงแนวรอ็คเนือ้หาของ

เพลงโดนใจ คิดเปน็ร้อยละ 17.04 พฤติกรรมการฟงัเพลง

แนวลูกกรุง คดิเปน็รอ้ยละ 15.76 พฤติกรรมการฟงัเพลง

แนวคลาสสิค คิดเปน็รอ้ยละ 8.80 พฤติกรรมการฟงัเพลง

แนวแจส๊ คดิเป็นรอ้ยละ 7.12 พฤติกรรมการฟงัเพลงแนว

แร็พ ฮิพฮอพ คิดเปน็รอ้ยละ 4.56 พฤติกรรมการฟงัเพลง

แนวอาร์แอนด์บี คิดเป็นร้อยละ 4.48 พฤติกรรมการฟัง

เพลงแนวอิเล็คโทรนิค คิดเป็นร้อยละ 4.32 พฤติกรรม

การฟังเพลงแนวแร็กเก้ และลาติน คิดเป็นร้อยละ 2.72 

และพฤติกรรมการฟังเพลงแนวบลู คิดเป็นร้อยละ 2.48 

ตามลำาดับ

 ปัจจุบันถือว่าเป็นยุคดิจิทัล จึงมีการสำารวจถึง

พฤติกรรมของคนไทยว่าชอบการฟังเพลงผ่านช่องทาง

ไหนมากที่สุด พบว่าคนไทยที่มีพฤติกรรมท่ีไม่ชอบฟัง

เพลงผ่านอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 50.56 รองลงมาก

ลุ่มคนที่มีพฤติกรรมการฟังเพลงผ่านอินเตอร์เน็ตหรือ

ระบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 49.12 มี และกลุ่มคนที่มี

พฤติกรรมการฟังเพลงทั้งสองแบบ คิดเป็นร้อยละ 0.32 

ตามลำาดับ 

 อย่างไรก็ตามคาดว่า การขยายตัวของธุรกิจ

เพลงและระบบการสือ่สารทีน่บัวนัมแีตก่ารพฒันายิง่ขึน้

ทั้งในประเทศตลอดจนทั้งภูมิภาค สอดคล้อง

กับการก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูป

แบบในอนาคตอันใกล้ ยิ่งจะทำาให้ความนิยม

ในธุรกิจเพลงจะมีการปรับตัวเพื่อให้เข้าถึงผู้

บริโภคทางสื่อออนไลน์มีแนวโน้มท่ีจะเติบโต 

และมคีวามสำาคัญมากยิง่ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่

จากบทความเชิงวิชาการที่ผู้เขียนได้รวบรวม

ข้อมูลมาให้อ่านในครั้งนี้  น่าจะช่วยให้ผู้

บรโิภค รวมถึงธรุกจิเพลงออนไลนท่ี์ตอ้งมกีาร

พัฒนาธุรกิจให้ก้าวไกลยิ่งขึ้นได้รับทราบถึง

ปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการ

ออนไลนข์องผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัไดร้บัทราบถงึ

ปัญหาอุปสรรคของกลุ่มผู้บริโภคบางกลุ่ม 

เพือ่ปิดจดุออ่นหรอือปุสรรคท่ีเกดิข้ึนอนัจะนำา

มาซ่ึงความแข็งแกร่ง และเป็นแนวทางสำาหรับการแก้

ปัญหาเพื่อที่จะเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มนั้น ๆ 

 บทสรุป

 จากขอ้มลูทัง้หมดในบทความครัง้นีท้ำาใหเ้หน็วา่ 

กระแสนิยมของผู้ฟังที่มีต่อธุรกิจเพลงในยุคดิจิทัลนั้น       

มีความเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นเพราะผู้ฟังเพลงในยุค

ดิจิทัลมีความเปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี และการเข้าถึงของระบบอินเทอร์เน็ต รวมถึง

ระบบการสื่อสารของประเทศไทยท่ีสามารถกระจายไป

ได้อย่างครอบคลุม และทั่วถึงในทุกๆ พื้นที่ ซึ่งส่งผลให้

คนไทยมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปจากเดมิทีคุ่น้ชนิกบั

การฟังเพลงจากวิทยุกระจายเสียง แผ่นเสียง เทปคลาส

เซต็ ซดี ีหรอืดีวดี ีมาเปน็การใชบ้รกิารผา่นระบบออนไลน์

ที่มีความสะดวกสบายมากย่ิงขึ้นทดแทน โดยไม่จำากัด

สถานที่ และเวลา อันเป็นเหตุให้กลุ่มธุรกิจเพลงท้ังราย

ย่อย และรายใหญ่มองเห็นกระแสนิยมจากพฤติกรรมผู้

ฟังเพลงของคนไทย จึงได้มีการเปิดช่องทางการฟังเพลง

ผ่านแอปพลิเคชั่นต่างๆ บนมือถือ สมาร์ทโฟน ให้เหมาะ

สมและเข้าถึงผู้ฟังเพลงในยุคดิจิทัล  
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