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บทคัดย่อ 
            การศึกษาเรื่อง กระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ เปรียบเทียบกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้อ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับกระบวนการ
การตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ผู้ที่ซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA เลือกตัวอย่าง
จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และน าข้อมูล
ที่รวบรวมได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยการทดสอบสมมติฐานแบบ T- test, F-test (One-Way 
ANOVA), Correlation และ Multiple Regression Analysis 
            ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYAภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านอาชีพ ที่แตกต่างกัน 
มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ที่แตกต่างกันปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA มีความสัมพันธ์กับกระบวนการการตัดสินใจ
ซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYAภาพรวมมีความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกันปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัด
พลังงาน PASAYAที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: PASAYA, ผ้าม่านประหยัดพลังงาน, กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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Abstract 
 The objective of this study is to 1) study the Marketing Mix Factors Influencing 
Customer Purchasing Decision of PASAYA Energy Saving Curtain and process of making 
decision to purchase them. This research compares the process of making decision to 
purchase PASAYA Energy Saving Curtain classified by personal information, and finding 
the relationship between the Marketing Mix Factors and the process of making decision 
to purchase PASAYA Energy Saving Curtain by using Cochran formula, the questionnaires 
as a mechanism for collecting data from 400 customers and using statistics to analyze 
the received data. In particular, percentage, mean, hypothesis are type of T -test, F-test 
(One-Way ANOVA), Correlation and Multiple Regression Analysis.  
 The results showed that the Marketing Mix Factors Influencing Customer 
Purchasing Decision of PASAYA Energy Saving Curtain is at a high level. The process of 
making decision are a high level. The different personal information on gender, 
education level, the average monthly income, and occupations influenced the different 
purchasing decision process. The Marketing Mix Factors Influencing is related to 
Customer Purchasing Decision of PASAYA Energy Saving Curtain at a high level. Marketing 
mix factors are product, price, and marketing promotion Influence the process of  making 
decision to purchase PASAYA Energy Saving Curtain statistical significance in level 0.05.  
 
Keyword: PASAYA, Energy Saving Curtain, making decision to purchase 
 
บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นอย่างมาก ตามการฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจในประเทศ และการลงทุนของภาครัฐในโครงสร้างพื้นฐานภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 20 ปี 
ประกอบด้วยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและแผนพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยระยะ 20 ปี (2560-2579) 
ซึ่งส่งผลให้เกิดโครงการก่อสร้างที่อยู่อาศัยท าเลใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ อาทิ โซนนอกเขตศูนย์กลางธุรกิจของ
กรุงเทพฯ เขตชานเมือง รวมถึงต่างจังหวัดโดยเฉพาะเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ส่งผลให้ธุรกิจ
ออกแบบตกแต่งภายในก็ได้รับความนิยมมากขึ้น รวมถึงธุรกิจที่จ าหน่ายสินค้าตกแต่งบ้าน เช่น อุปกรณ์
ก่อสร้าง ของตกแต่งบ้าน และธุรกิจผ้าม่านมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว จากธุรกิจผ้าม่านที่ได้รับความนิยมใน
การตกแต่งบ้าน ซึ่งนอกจากความสวยงามแล้วยังจะช่วยท าให้บ้านหลังนั้นดูดีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ท าให้การใช้ชีวิตประจ าวันมีความสุขส าหรับการพักอาศัย ท าให้การประกอบธุรกิจผ้าม่านมีความนิยม 
มาโดยตลอด และมีการพัฒนารูปแบบมาตามความเหมาะสมในแต่ละยุคสมัย  
 บริษัท เท็กซ์ไทล์แกลลอรี่ จ ากัด นับเป็นหนึ่งในผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมที่อยู ่อาศัยเช่นกันโดยบริษัทฯเป็นผู ้ผลิตและจ าหน่ายสินค้าตกแต่งบ้านในแบรนด์สินค้า
PASAYA จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าม่าน และบริษัทฯยังได้มีการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ PASAYA ENERGY 
SAVING CURTAIN ซึ่งเป็นผ้าม่านนวัตกรรมที่สามารถประหยัดพลังงาน เป็นสินค้าที่ได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาโดยผ้าม่านประหยัดพลังงานรุ่นใหม่นี้มีประสิทธิภาพในการป้องกันความร้อน 
และรังสี UV ได้ถึง 99% และป้องกันความร้อนจากแสงแดดได้ถึง 95% และช่วยประหยัดค่าไฟฟ้าของ
เครื่องปรับอากาศได้ถึง 20% ด้วยเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม่ ท าให้ผ้าม่านประหยัดพลังงาน มีความ
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ทนทานในการใช้งานที่ดีกว่าเดิม ซึ่งได้ออกแบบเพื่อตอบสนองชีวิตสมัยใหม่ ที่ให้ความส าคัญกับความงาม
ที่มาพร้อมคุณประโยชน์ และช่วยลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้โดยมีกลุ ่มลูกค้าคือผู ้ออกแ บบ เจ้าของ
โครงการ และเจ้าของบ้านโดยตรง 
         จากที่ได้กล่าวมานี้ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัด
พลังงาน PASAYAเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบธุรกิจน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดจ าหน่าย ผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA 
3. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA  
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อ

ผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
            1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากร คือ ผู้ที่ซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้สูตรของ
คอแครน (Cochran) เนื ่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวนมากและ
ต้องการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยมีสูตร ดังนี้ 

  
 (   ) 2

 2  
โดย n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

P = ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ ได้แก่ ระดับความเชื่อมั่น 95% z มีค่าเท่ากับ 1.96 

เมื่อแทนค่า จะได้ค่า n = 384.16 ซึ่งในการค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย แต่ทั้งนี้เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ทางผู้ศึกษาจึงได้ใช้
กลุ่มตัวอย่าง เป็นจ านวน 400 ราย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัยตลอดจนก าหนดกรอบแนวความคิด
การวิจัย ตามค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา ท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์  โดยโครงสร้าง
แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทั ่วไปได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
         ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดย
เป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน 5 ระดับตามแบบลิเคอร์ด (Likert)  
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 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัด
พลังงาน PASAYAโดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความคิดเห็น ออกเป็น  
5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert)  
         ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  
         แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วจะถูกน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ซึ่งผลการวัด
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้โดยมีค่า 
IOC เท่ากับ 1แล้วน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์อีกครั้งก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป โดยทดลองใช้ 
(Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน 40 คน และน าแบบสอบถามที่
ผ่านการวิเคราะห์ จ าแนกแล้วมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน าไปวิเคราะห์หาความ
เชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) หาความเชื่อมั่นรวมโดยใช้วิธีของ Cronbach (1984: 16) เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนของข้อค าถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.70 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความ
เชื่อมั่นเพียงพอ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS ในการค านวณหาค่า Reliability ใช้ค าสั่ง Analyze 
Scale Reliability Analysis ซึ่งผลการทดสอบได้ค่าความน่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .954 
        3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปด้วยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการ
ตอบแบบสอบถามของผู้ที่ซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นข้อมูลที่ได้จากต ารา รายงานการศึกษา เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และอินเตอร์เน็ต  
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics)ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ T-test F-test (One-way 
ANOVA) Coefficient Regression และ Correlation  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
               จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพครอบครัว สมรส จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  อาชีพ 
พนักงานเอกชน และรายได้ประจ าต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA 
              จากการศึกษาข้อมูลระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผ้าม่านประหยัด
พลังงาน PASAYA พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น 
อยู่ในระดับส าคัญมาก 6 รายการ ประกอบด้วย ตราสินค้าของผ้าม่าน PASAYA ผ้าม่านปลอดสารฟอร์มัลดี
ไฮด์ (ปลอดสารที่ก่อให้เกิดมะเร็ง) ผ้าม่านมี METALLIC FIBER ป้องกันรังสี UV ผ้าม่านช่วยประหยัดพลังงาน
จากการใช้ไฟฟ้าของเครื่องปรับอากาศ มีให้เลือกหลากหลายรุ่น/หลากหลายแบบ รูปแบบผ้าม่าน มีสีสัน และ
ลวดลายสวยงาม และมีการรับประกัน 
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         ด้านราคา ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับความส าคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ แสดงป้ายราคา
สินค้าอย่างชัดเจน และมีบริการผ่อนช าระสินค้า 
         ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็น อยู่ในระดับความส าคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย  มาตรฐานและความน่าเชื่อถือของตัวแทน
จ าหน่าย สถานที่ตั้งของร้านสะดวกในการติดต่อ ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีสินค้าครบถ้วน และการตกแต่งชั้น
วางสินค้ามีความเหมาะสมในการให้บริการแก่ลูกค้า 
         ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส าคัญปานก ลาง โดยมี
รายละเอียดความคิดเห็น อยู่ในระดับความส าคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย มีการส่งเสริมการขาย เช่น มี
ส่วนลด หรือของแถม มีการโฆษณาผ้าม่านประหยัดพลังงานผ่านทางสื่อต่างๆ การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ผ้าม่านประหยัดพลังงานของพนักงานขาย ท่านทราบข้อมูลผ้าม่านประหยัดพลังงานจากสื่อ ณ จุดขาย และ
ระดับเห็นด้วยปานกลาง 1 รายการ คือ การจัดงานสินค้าตามสถานท่ีต่างๆ เช่น งานบ้านและสวน 
         3. ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA 
             จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA 
พบว่า อยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้  
      ด้านการรับรู ้ถึงความต้องการ ผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับความส าคัญมาก ( x = 3.96) 
ประกอบด้วย ต้องการใช้ผ้าม่านที่สามารถป้องกันรังสี UV ต้องการลดอุณหภูมิภายในห้อง ต้องการประหยัด
พลังงานจากการใช้ไฟฟ้าของเครื่องปรับอากาศ ต้องการใช้ผ้าม่านที่ปลอดสารฟอร์มัลดีไฮด์ (ปลอดสารก่อมะเร็ง) 
และทดแทนผ้าม่านเก่าท่ีช ารุด ตามล าดับ  
         ด้านการค้นหาข้อมูล ผลจากการศึกษาพบว่าอยู ่ในระดับความส าคัญปานกลาง ( x = 3.27) 
ประกอบด้วย มีการสอบถามข้อมูลจากพนักงานขาย มีการสอบถามข้อมูลจากคนรู้จัก การรับทราบข่าวสารจาก 
ดารา/พรีเซนเตอร์ โฆษณาต่างๆ การรับข่าวสารจาก ป้ายโฆษณา/โบร์ชัวร์/แคตตล็อก และการรับข่าวสารจาก 
สื่อออนไลน์หรือเว็ปไซต์ต่างๆ ตามล าดับ 
         ด้านการประเมินทางเลือก ผลจากการศึกษาพบว่าอยู ่ในระดับความส าคัญมาก ( x = 3.94)
ประกอบด้วย ชื่อเสียงของผ้าม่าน ผ้าม่านมีคุณสมบัติประหยัดพลังงาน  เปรียบเทียบราคากับยี่ห้ออ่ืนๆ และมี
เพ่ือนแนะน าตามล าดับ 
         ด้านการตัดสินใจซื้อ ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส าคัญมาก ( x = 3.56) ประกอบด้วย 
โอกาสในการซื้อ เช่น มีส่วนลด, ของแถม พนักงานขายมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ ผู้มีประสบการณ์ในการใช้
ผ้าม่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และพ่อ แม่ ญาติพ่ีน้อง บุคคลใกล้ชิดหรือน่าเชื่อถือ มีส่วนช่วยในการตัดสินใจ 
ตามล าดับ 
 ด้านการพฤติกรรมหลังการซื้อ ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส าคัญมาก ( x = 3.85) 
ประกอบด้วย มีความพึงพอใจในการใช้งานผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA พึงพอใจกับราคาผ้าม่านที่
เหมาะสม กลับมาซื้อผ้าม่าน PASAYA ซ้ าอีกครั้ง และแนะน าให้เพื่อนหรือคนใกล้ชิดให้มาซื้อ ตามล าดับ 
         4. เปรียบเทียบกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA จ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน 
PASAYA ที่แตกต่างกัน 
 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านสถานภาพครอบครัว ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ที่ไม่แตกต่างกัน  
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 ส่วนข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน ด้านอาชีพ ที่
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ที่แตกต่างกัน 
         5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อ ผ้าม่าน
ประหยัดพลังงาน PASAYA 
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่าน
ประหยัดพลังงาน PASAYA 
 จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ต่อกระบวนการการตัดสินใจผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทาง
เดียวกัน 
         สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัด
พลังงาน PASAYA 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส ่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย ไม่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมทางการตลาด ที ่มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื ้อผ้าม่าน
ประหยัดพลังงาน PASAYA อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ผู้ศึกษามีประเด็นที่จะ
มาอภิปรายผลดังนี้ 
         1. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน 
PASAYA ตามปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Somsak, C. (2016). 
ศ ึกษา เ รื ่อ ง  ป ัจจ ัยด ้านผล ิตภ ัณฑ ์ม ีผลต ่อการต ัดส ิน ใจซื ้อส ินค ้ายี ่ห ้ออ ิเ ก ีย ของผู ้บ ร ิโ ภค ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าภาพรวมอยู ่ในระดับความส าคัญมาก โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้ายี่ห้ออิเกียประกอบด้วย มีสินค้าให้เลือกหลายประเภท มีรูปแบบของสินค้าที่หลากหลาย 
สินค้ามีความทันสมัย และมีสีสันสวยงาม 

2. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ที ่อิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่าน
ประหยัดพลังงาน PASAYA อยู่ในระดับส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Marksoonthorn, N. 
(2017). ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการตัดสินใจซื ้อเครื ่องเรือนอเนกประสงค์ของผู ้บร ิโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมใน ระดับมาก  
 3. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ที่อิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจผ้าม่านประหยัด
พลังงาน PASAYA อยู่ในระดับส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fakfueangboon, N. (2011). ที่
ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในศูนย์จ าหน่าย เอส.
บี.ดีไซน์สแควร์ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับปัจจัยทางการตลาดด้านราคาของศูนย์จ าหน่าย เอส.บี. 
ดีไซน์สแควร์ ในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 
 4. ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่อิทธิพลต่อการกระบวนการตัดสินใจ
ซื ้อ ผ ้า ม ่านประหย ัดพล ัง ง าน  PASAYA อยู ่ใ น ร ะด ับ ส า ค ัญม าก  ซึ ่ง ส อดคล ้อ ง ก ับ ง านว ิจ ัย ขอ ง 
Fakfueangboon, N. (2011). ที่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
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ของผู้บริโภคในศูนย์จ าหน่าย เอส.บี. ดีไซน์สแควร์ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มีระดับปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของศูนย์จ าหน่ายเอส .บี.  ดีไซน์สแควร์ ใน
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ระดับปัจจัยที่อยู่ในระดับมาก
เป็นอันดับแรกของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ศูนย์จ าหน่ายตั้งอยู่ในแหล่งหรือสถานที่ที่
สะดวกง่ายต่อการเดินทางของลูกค้า 
         5. ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อ
ผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA อยู่ในระดับส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fakfueangboon, 
N. (2011). ที่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในศูนย์
จ าหน่าย เอส.บี.ดีไซน์สแควร์ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดของศูนย์จ าหน่าย เอส.บี. ดีไซน์สแควร์ ในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อแล้วพบว่าระดับปัจจัยที่อยู่ในระดับดีมากเป็นอันดับแรกของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ได้แก่ ลูกค้าสะดวกในการช าระค่าสินค้า/สามารถช าระได้ทั้งแบบเครดิต เงินสด หรือผ่อนช าระ และพบว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการให้ส่วนลดและของแถม มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชุดโซฟาของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Teerapakdeepun, N. (2015). ได้ศึกษา
อิทธิพลของคุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพ และด้านราคา และคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจ ความไว้
เนื้อเชื่อใจ การบอกต่อ และการกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้าเฟอร์นิเจอร์ บริษัท อินเด็กซ์ลิฟวิ่งมอลล์ จ ากัด 
พบว่า หากพนักงานมีความรู้และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับเฟอร์นิเจอร์ของบริษัท อิ นเด็กซ์ ลิฟวิ่ง มอลล์ 
จนลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจเลือกซื ้อ
เฟอร์นิเจอร์ของบริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ 
         6. กระบวนการการตัดสินใจในการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ในด้านการรับรู้
ความต้องการ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินผลหลังการซื้อ ภาพรวมอยู่
ในระดับส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Pohthikul, T. (2008). ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าธุรกิจผ้าม่านของผู้บริโภคในเขตอ าเภอฝาง จังหวัดเชียง ใหม่ ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าจากธุรกิจผ้าม่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญเรื ่องคุณภาพของสินค้าราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า การติดตั้ง
สินค้ามีประสิทธิภาพและรวดเร็ว การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีดี สภาพร้านจ าหน่ายมี
ชื ่อ เส ียง ได ้ร ับการยอมร ับจากคนในพื ้นที ่และผู ้ที ่เ คยใช ้บร ิการ  และสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ 
Kunawongkrit, Y. (2016). ด้านการค้นหาข้อมูล เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยในอันดับสุดท้าย ทั้งนี้เป็นเพราะราคา
ก่อนที่ผู้บริโภคจะท าการตัดสินใจซื้อผ้าม่านมีการสอบถามข้อมูลจากคนรู้จัก จากตัวแทนจ าหน่าย โทรศัพท์
สอบถามศูนย์จ าหน่ายศูนย์ผ้าม่านโดยตรง และสอบถามและค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ของศูนย์จ าหน่าย
ผ้าม่าน แต่ทั้งนี ้ข้อมูลจากสื่อต่างๆ ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคดังนั้นผู ้ประกอบธุรกิจ
ผ้าม่านจึงควรพัฒนาสื่อต่างๆ ให้ครอบคลุมต่อความต้องการของผู้บริโภค 
 7. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ที่แตกต่างกันอิทธิพลต่อกระบวนการ
การตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน PASAYA ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Klairuk, T. (2007). ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผ้าไหมของผู้บริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่มี เพศ การศึกษา และอาชีพ
ที่แตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจที่อิทธิพลต่อการเลือกซื้อผ้าไหมของผู้บริโภคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.5 
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ข้อเสนอแนะ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ผู ้ประกอบการธุรกิจผ้าม่าน ควรให้ความส าคัญในเรื ่องคุณภาพของผ้าม่านและ
ปรับปรุงรูปแบบของผ้าม่านให้มีความหลากหลาย ทันสมัย มีสีสัน ลวดลายสวยงาม และมีการพัฒนา
คุณสมบัติของผ้าม่านให้สามารถป้องกันรังสี UV และคุณสมบัติด้านการป้องกันความร้อนเพื่อให้ช่วยลด
อุณหภูมิห้องได้มากขึ้น ซึ่งจะสามารถช่วยประหยัดพลังงานได้เพ่ิมมากขึ้นด้วย  
 ด้านราคาผู้ประกอบการธุรกิจผ้าม่าน ควรให้ความส าคัญในเรื่องของ เรื ่องการตั้งราคาขายที่มี
ความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มีป้ายราคาสินค้าอย่างชัดเจน เพื่อให้ลูกค้าได้มองเห็นได้อย่างชัดเจน 
และมีบริการผ่อนช าระให้ลูกค้าสามารถเลือกได้ว่าจะผ่อนของธนาคารไหนรวมถึงระยะเวลาการผ่อนช าระ  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าม่าน ควรจะมีการคัดเลือกตัวแทนจ าหน่ายที่มี
มาตรฐานและความมีความน่าเชื ่อถือ รวมถึงท าเลที ่ตั ้งที ่สามารถติดต่อ เดินทางได้สะดวกมีที ่จอดรถ
เพียงพอ มีสินค้าจ าหน่ายครบถ้วน และมีการตกแต่งชั้นวางสินค้าได้อย่างเหมาะสมในการให้บริการแก่
ลูกค้า 
 ด้านส่งเสริมทางการตลาด ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าม่าน ควรให้ความส าคัญในเรื่อง การโฆษณา
ผ้าม่านประหยัดพลังงานผ่านทางสื่อต่างๆ มีการส่งเสริมการขาย เช่นมีส่ วนลด หรือของแถมที่น่าสนใจ มี
การจัดงานแสดงสินค้าตามสถานที่ต่างๆ เช่น งานบ้านและสวน รวมถึงมีการจัดอบรมให้ความรู้พนักงาน 
เพื่อให้สามารถอธิบายข้อมูลกับลูกค้าได้อย่างถูกต้องชัดเจน นอกจากนี้ควรมีระยะเวลาการรับประกัน
สินค้าที่ยาวนานมากขึ้น สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมาก และเป็นส่วนช่วยในประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค 
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