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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและวิเคราะห์ระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว 
อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชุมชน โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ระบบการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถ
สัมผัสถึงวิถีชีวิตดั้งเดิม ชุมชนสามารถท้าการท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนยังคงอุดมสมบูรณ์และเป็นแหล่งระบบนิเวศที่ส้าคัญส้าหรับวิถีชีวิตของ
ชุมชน ด้วยวัฒนธรรมและความเชื่อที่หลากหลายส่งผลให้ชุมชน 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรม  
เป็นศูนย์รวมของความเชื่อ ประเพณี โบราณสถาน และโบราณวัตถุอันทรงคุณค่า วิถีชีวิตที่มี
ความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนยกระดับชุมชนสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางด้านองค์ความรู้และ
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ภูมิปัญญา โดยได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนด้วยดี
เสมอมา  
 
ค้าส้าคัญ: การศึกษา, ระบบ, การท่องเที่ยว 
 
Abstract 

This research aimed to study and analyze the tourism system in Ban 
Nam Chieo community, Laem Ngop District, Trat Province. This research used 
qualitative research method to gather data from the government officials,  
entrepreneurs and the community through interviews and analyzed data using 
content analysis. This research was found that visitors were pleased with what 
the picturesque fishing villages in Ban Nam Chieo community has offered, mainly 
its year-round sightseeing. Tourism resources of Ban Nam Chieo community 
are still abundant and are important ecological resources for the community's 
way of life. The variety of cultures and beliefs make the community of two 
religions and three cultures valuable, It is also the center of beliefs, traditions, 
historic sites, and antiques. In addition, with the unique way of life in Ban Nam 
Chieo community helps promote the community to a learning community of 
knowledge and wisdom where was supported by both the government and the 
private sectors.  
 
Keywords: The Study, System, Tourism  
 
บทน้า 

ระบบการท่องเที่ยวเป็นรูปแบบความสัมพันธ์กับสภาพสังคม ซึ่งหมายถึงการรวมกัน
ของประวัติศาสตร์กับความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดการออก
เดินทางท่องเที่ยว มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเกิดความพึงพอใจในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
ภายใต้เงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมจากระบบการท่องเที่ยวทางด้าน
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เศรษฐกิจและด้านการเมือง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม (Mill &  

Morrison, 2002) จึงเป็นภาพสะท้อนถึงการอธิบายที่เกี่ยวกับความเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
เข้าไว้ด้วยกัน อีกทั้งยังสามารถน้ามาอธิบาย กระบวนการพัฒนา การบริหารจัดการในส่วน
ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน การสร้างระบบการท่องเที่ยวได้ใช้แนวคิดทางด้านรูปแบบทาง
เศรษฐศาสตร์เข้ามาประยุกต์คือก้าหนดระบบการท่องเที่ยวเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ต้องการ ด้านการเชื่อมโยง และด้านการตอบสนอง เป็นต้น ซึ่งชุมชนเป็นปัจจัยหลักที่มีส่วน
ส้าคัญอย่างมากในระบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นเจ้าของบ้านที่จะต้องท้าหน้าที่บริหาร
จัดการ และดูแลทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทั้งหมด เพื่อความสมดุลของการหมุนเวียนใน
ระบบการท่องเที่ยว (Madhyamapurush, 2019) 

ปัจจุบันจังหวัดตราดได้มีการขยายตัวของการท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ 
มีมากข้ึน ซึ่งเกิดการเติบโตอย่างรวดเร็วในวงกว้าง แต่ชุมชุนที่เปิดรับการท่องเที่ยวหลายแห่ง
ยังไร้ทิศทางและขาดการวางแผนการจัดการที่ดี รวมไปถึงยังขาดแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้ก้าวไปสู่ความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อลดผลกระทบจากการท่องเที่ยว
ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งปัจจุบันได้มีการเข้ามามีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อช่วยขับเคลื่อนจังหวัดและพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมีความพร้อม
ต่อการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว สามารถสร้างรายได้กระจายสู่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทางการท่องเที่ยว ทั้งจังหวัดตราด ผู้ประกอบการ ชุมชน และชาวบ้านในฐานของเจ้าของ
พื้นที่ด้วยความเหมาะสมและเป็นธรรม (จุฑารัตน์ เจือจิ้น, 2555) 

ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด เป็นชุมชนที่มีพัฒนาการทาง
ประวัติศาสตร์มายาวนานกว่า 200 ปี ซึ่งความโดดเด่นของชุมชนแห่งนี้ก็คือความหลากหลาย
ทางด้านเชื้อชาติ ได้แก่ ชาวมุสลิม ไทย และจีน ถือได้ว่าเป็นชุมชน 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรม 

อาศัยอยู่ร่วมกันในพื้นที่คลองบ้านน้้าเชี่ยว โดยยึดอาชีพการท้าประมงเป็นรายได้หลักเลี้ยงชีพ 

เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2469 ทางจังหวัดตราดได้มีนโยบายด้านการคมนาคมขนส่งภายใน
จังหวัด จนเกิดการเดินรถโดยสารประจ้าทางระหว่างตัวเมืองตราดและบ้านน้้าเชี่ยวขึ้น  ซึ่ง
นโยบายดังกล่าวได้ส่งผลให้ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวถูกลดบทบาทความส้าคัญของการเป็นเมืองท่า
ลง ท้าให้ย่านการค้าเกิดความซบเซาจากนั้นเป็นต้นมา จนกระทั่งเมื่อปี พ.ศ. 2547 ได้มี
นโยบายการพยายามผลักดันให้ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวเปิดรับการท่องเที่ยวให้เข้ามามีบทบาทใน
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การสร้างรายได้ให้กับชุมชน จนบ้านน้้าเชี่ยวได้ฟื้นตัวขึ้นจากความซบเซาและแปรสภาพมา
เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่ส้าคัญของจังหวัดตราด (จุฑารัตน์ เจือจิ้น, 2555) 

จากความส้าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและระบบการท่องเที่ยวตามที่กล่าว
ไปข้างต้น จึงมีความส้าคัญในการศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว 
อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการระบบการท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ  
กลุ่มท่องเที่ยวชุมชน และชุมชน ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2560-2564) เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการพัฒนาชุมชน อันจะน้าไปสู่ความภาคภูมิใจ 
เข้าใจในวิถีชีวิตชุมชน และรับทราบข้อมูลเพื่อน้าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ด้วยรูปแบบที่เป็นตัวของตัวเองและเหมาะสมกับบริบทของชุมชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ 

จังหวัดตราด 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทฤษฎรีะบบการทอ่งเทีย่ว 
1. องค์ประกอบด้านความต้องการซ้ือ (Demand Component) 
     • แรงจูงใจและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
2. องค์ประกอบด้านการเชื่อมโยง (Linking Component)  
    • การส่ือสารและการส่งเสริมการตลาด  
    • การขนส่งและบริษัทน าเท่ียว  
    • ช่องทางการจัดจ าหน่ายและกลยทุธ์ด้านราคา  
3. องค์ประกอบด้านความต้องการขาย (Supply Component)  
    • รูปแบบและคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว  
    • สิ่งดึงดูดใจ  
    • การบริการที่พักและอาหาร  
    • การบริการนักท่องเที่ยว  
    • สิ่งอ านวยความสะดวกและการบรกิาร  
    • องค์กรเอกชนและองค์กรอิสระทางการท่องเท่ียว  
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วิธีการด้าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอ
แหลมงอบ จังหวัดตราด โดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชุมชน ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ กลุ่มที่ 1 
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ คือ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. รับผิดชอบดูแลพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนหมู่เกาะช้างและพื้นที่เชื่อมโยง จ้านวน 4 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ผู้ประกอบ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว จ้านวน 6 คน กลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบการที่พักและผู้ให้บริการด้าน
โฮมสเตย์ จ้านวน 5 คน และกลุ่มที่ 4 คนในชุมชน จ้านวน 6 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- Structured 

Interview) ที่ก้าหนดแนวค้าถาม เพื่อเชื่อมโยงกับประเด็นหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่มตัวอย่าง ในประเด็นค้าถามต่าง ๆ  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ

กับทฤษฎีระบบการท่องเที่ยวของนักทฤษฎี Hudman and Hawkins (1989)  
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎีระบบการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอ
แหลมงอบ จังหวัดตราด ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านความต้องการซื้อ (Demand 

Component) 2) องค์ประกอบด้านการเชื่อมโยง (Linking Component) และ 3) องค์ประกอบ
ด้านความต้องการขาย (Supply Component) ซึ่งได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
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1. องค์ประกอบด้านความต้องการซื้อ (Demand Component)  
แรงจูงใจและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Motivation and Behavior) ชุมชน

บ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ถือได้ว่าเป็นชุมชนริมคลองเก่าแก่และมีพัฒนาการ
ทางประวัติศาสตร์มายาวนานกว่า 200 ปี ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวมีวัฒนธรรม ประเพณี และวิถี
ชีวิตที่โดดเด่นด้านอัตลักษณ์ของชุมชน 2 ศาสนา ได้แก่ ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และ  
3 วัฒนธรรม ได้แก ่วัฒนธรรมพุทธ วัฒนธรรมอิสลาม และวัฒนธรรมจีน ซึ่งได้อาศัยร่วมกัน
อย่างหนาแน่นภายในพื้นที่ชุมชนริมคลองด้วยความสันติภาพ สงบสุข ปราศจากความขัดแย้ง
มาช้านาน มีทรัพยากรทางธรรมชาติอุดมสมบูรณ์และสมดุล อันแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ในการอาศัยอยู่ร่วมกันของมนุษย์กับธรรมชาติที่มีการพึ่งพิงอาศัยกันอย่างลงตัว ทรัพยากร
ทางธรรมชาติของชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวที่เปรียบเสมือนหัวใจของชุมชนและชาวบ้านคือ ระบบ
นิเวศปุาชายเลนและสัตว์น้้าซึ่งถือได้ว่าเป็นรากฐานของชีวิต และเป็นที่มาของรายได้จากการ
ยึดอาชีพการท้าประมงพื้นบ้าน ต่อมาชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนด้าน
การท่องเที่ยว โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริม เปิดชุมชนให้นักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสกับ
วิถีชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้องค์ความรู้ และสนุกไปกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้
ดื่มด่้ากับธรรมชาติ ชิมและลิ้มรสอาหารทะเลสด ๆ และพักผ่อนหย่อนใจไปกับโฮมสเตย์ 
(Homestay) ซึ่งความโดดเด่นของชุมชนดังกล่าวท้าให้เกิดแรงจูงใจ และสามารถตอบสนอง
พฤติกรรรมของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเพื่อ
ศึกษาดูงาน 

2. องค์ประกอบด้านการเชื่อมโยง (Linking Component)  
การสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication and Promotion) ชุมชน

บ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด เป็นชุมชนที่มีชื่อเสียงของจังหวัดตราดที่โด่งดัง
ในด้านการท้าการท่องเที่ยวชุมชน ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวมีการบริหารจัดการตนเองอย่างเข้มแข็ง 
จัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวโดยอาศัยความร่วมมือจากชาวบ้านในพื้นที่เป็นหลัก ทั้งนี้ ชุมชน
บ้านน้้าเชี่ยวมีการสื่อสารและการส่งเสริมการตลาดเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่าน
หลายช่องทางที่ทันสมัยและเข้าถึงง่าย อาทิ สื่อสังคมออนไลน์ กะทู้ข้อความ รายการ
โทรทัศน์ และวิทยุชุมชน ซึ่งช่องทางดังกล่าวสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้หลากหลาย 

เนื่องจากเป็นการเข้ามาท้ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว หรือการให้สัมภาษณ์ของบุคคลที่มี
ชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักในวงกว้าง รวมไปถึงการรีวิว (Review) แลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
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ท่องเที่ยวระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกันในกะทู้ข้อความหรือการบอกต่อปากต่อปาก  (Viral 
marketing) ของนักท่องเที่ยวที่ได้มีโอกาสเดินทางมาสัมผัสชุมชนแล้วเกิดความประทับใจ 

เป็นต้น ทั้งนี้ ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวยังมีการออกงานตามโอกาสต่าง ๆ  เพื่อประชาสัมพันธ์ตนเอง
ให้เป็นที่รู้จักผ่านการออกบูธงานนิทรรศการ (Exhibition booth) หรืองานอีเว้นท์ (Event) 
รวมไปถึงการส่งบุคลากรที่มีความรู้และความ สามารถของชุมชนไปเป็นวิทยากรฝึกอบรม 

และให้ความรู้เรื่องการท่องเที่ยว และการจัดท้าโครงการหรือผลงานของชุมชนส่งประกวดใน
เวทีต่างๆ ทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล นอกจากเหตุผลดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้น
แล้ว ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวยังได้รับการสนับสนุนผ่านองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการเข้ามาช่วยก้ากับดูแล และร่วมกันท้าการตลาดหรือโฆษณาประชาสัมพันธ์ชุมชน  
เพื่อการรับรองความน่าเชื่อถือและเพิ่มการยอมรับสู่สายตานักท่องเที่ยว  

การขนส่งและบริษัทน้าเที่ยว (Transportation and Tour Operations) การเดินทาง
เข้าถึงชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ถือได้ว่ามีการคมนาคมขนส่งที่
สะดวกสบายและปลอดภัย นักท่องเที่ยวสามารถเลือกวิธีการเดินทางเข้าถึงชุมชนได้หลากหลาย
วิธีตามความสะดวก อาทิ รถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารสาธารณะ และรถตู้ประจ้าทางเส้นทาง
กรุงเทพ-ตราด และเครื่องบินโดยสาร เนื่องด้วยการเดินทางท่องเที่ยว ณ ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว 
นักท่องเที่ยวจะต้องแจ้งให้ทางชุมชนทราบก่อนล่วงหน้า ซึ่งทางชุมชนได้มีการบริหารจัดการ
เร่ืองการขนส่งเพื่อรองรับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว โดยได้จัดให้มีรถรับส่งระหว่างสถานี
ขนส่งจังหวัดตราด-บ้านน้้าเชี่ยว หรือท่าอากาศยานตราด-บ้านน้้าเชี่ยว ทั้งนี้ นักท่องเที่ยว
สามารถเลือกใช้บริการได้ตามความเหมาะสม ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวได้ท้าการท่องเที่ยวโดยผ่าน
บริษัทตัวแทนหรือบริษัทน้าเที่ยว ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศรวมทั้งสิ้น 26 บริษัท 

เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งนี้ ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวได้มีการ
จัดตั้งกลุ่ม “ยุวมัคคุเทศก์” ขึ้นส้าหรับเยาวชนในพื้นที่ เพื่อให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์และสามารถหารายได้ด้วยตนเอง โดยรับหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์อาสาสมัครน้าเที่ยว
ภายในชุมชนหรือร่วมท้ากิจกรรมกับนักท่องเที่ยว  

ช่องทางการจัดจ้าหน่ายและกลยุทธ์ด้านราคา (Distribution Channels and Pricing 
Strategy) ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด เป็นชุมชนที่มีความโดดเด่น
ในอัตลักษณ์ของวิถีชีวิตและมีชื่อเสียงทางด้านการท่องเที่ยว แต่อีกด้านหนึ่งสิ่งที่ท้าให้ชุมชน
บ้านน้้าเชี่ยวเป็นที่รู้จักนั่นก็คือ ผลิตภัณฑ์ชุมชน งอบ และข้าวเกรียบยาหน้า แต่เดิมเคยเป็น
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องค์ความรู้หรือสินค้าที่มีอยู่เฉพาะภายในชุมชนเท่านั้น ยังไม่ได้เป็นที่รู้จักมากนัก แต่ใน
ปัจจุบันชุมชนใช้งอบและข้าวเกรียบยาหน้าเป็นผลิตภัณฑ์เด่นของชุมชน และยกระดับให้เป็น
ผลิตภัณฑ์เฉพาะ เป็นผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวจะต้องเดินทางเข้าไปสัมผัสและเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ถือเป็นหนึ่งในความภาคภูมิใจของชุมชนและจังหวัด และเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชุมชน ก่อให้เกิดรายได้เสริม และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น 

ทั้งนี้ช่องทางการจัดจ้าหน่ายและกลยุทธ์ด้านราคา เดิมทีชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวไม่ได้มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ชุมชนมากนัก เร่ิมท้าการท่องเที่ยวกันภายในกลุ่มเล็ก ๆ มีผู้เข้าร่วมท้า
โฮมสเตย์ (Homestay) แค่เพียง 4 หลัง และยังขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการ โดย
เร่ิมแรกได้มีการเปิดชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวเพียง 6 กิจกรรม
เท่านั้น อาทิ กิจกรรมเดินชมวิถีชีวิตริมคลองน้้าเชี่ยว กิจกรรมชมปุาชายเลนและธรรมชาติ 
ตกปลา ตกปลาหมึก และด้าน้้าดูปะการัง เป็นต้น ซึ่งจะคิดราคาค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่ายเป็น
รายชั่วโมง และคิดค่าเข้าพักโฮมสเตย์ (Homestay) เพิ่มเติมส้าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
พักภายในชุมชน เมื่อเวลาผ่านไปชุมชนได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพตนเอง ประกอบกับการ
เข้าไปช่วยก้ากับดูแลของหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ชุมชนได้มีการปรับเปลี่ยน
กิจกรรมและราคา โดยจัดจ้าหน่ายเป็นแพ็คเกจ (Package) ในราคา 990 บาทต่อคน เวลา 
2 วัน 1 คืน บริการอาหาร 3 มื้อ มีกิจกรรมคือ 1) การสาธิตการท้างอบใบจาก ซึ่งนักท่องเที่ยว
จะได้รับเป็นของที่ระลึกกลับบ้านคนละ 1 ใบ 2) การล่องเรือท้ากิจกรรมงมหอยปากเป็ด 

และปลูกปุาชายเลน โดยมียุวมัคคุเทศก์น้าชม และ 3) ปิดท้ายกันด้วยกิจกรรมการแสดงลิเก
ฮูลูช่วงเวลาหลังรับประทานอาหารเย็น เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าชุมชนมีการก้าหนดนโยบายของ
กลยุทธ์ด้านราคาให้เหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด นอกจากนี้ ชุมชนบ้านน้้า
เชี่ยวยังเน้นการท้าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยมีการ
โพสต์ (Post) เขียนข้อความประชาสัมพันธ์เชิญชวนและให้ความรู้ในทุกวันหรือทุกสัปดาห์
เพื่อกระจายข้อมูลดังกล่าวสู่นักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

3. องค์ประกอบด้านความต้องการขาย (Supply Component)  
รูปแบบและคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Characteristics and 

Patterns) ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด เป็นชุมชน 2 ศาสนา 3 
วัฒนธรรม ที่มีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมต่อการเชื่อมโยงทางการท่องเที่ยว ชุมชนแห่งนี้มี
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์อันเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
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ได้แก่ 1) ระบบนิเวศของปุาชายเลนและสัตว์น้้าที่ยังคงมีความสมดุลอยู่ ซึ่งเป็นเครื่องหมาย
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์กับธรรมชาติและมีการพึ่งพิงอิงอาศัย
กันอย่างลงตัว คือ ศูนย์อนุรักษ์ปุาชายเลน เส้นทางการศึกษาธรรมชาติที่ดีที่สุดแห่งหนึ่ง  
ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ปุาชายเลน เช่น ปู ปลา ปลาตีน ลิง และนกหลากหลายสายพันธุ์ 
โดยมีหอดูนกสูงเท่ากับตึกสามชั้น ท้าให้สามารถชมความงามของปลาชายเลนได้ทั่วทิศจาก
ด้านบน 2) ความเป็นอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมและประเพณีชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว มีสถานที่
ส้าคัญที่เป็นเสมือนสถานที่ยึดเหนี่ยวจิตใจคนในชุมชนคือ วัดน้้าเชี่ยว มัสยิดอัลกุบรอ และ
ศาลเจ้าพ่อน้้าเชี่ยว 3) ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาของคนในชุมชน ได้แก่ งอบน้้าเชี่ยว ข้าวเกรียบ 

ยาหน้ามุสลิมจาม ตังเมกรอบ ขนมน้้าตาลชัก และอาหารทะเลแห้ง เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมการเที่ยวชมวิถีชีวิตริมน้้าในคลองน้้าเชี่ยว ล่องเรือชมธรรมชาติไปจนถึงปากอ่าวและ
ชมการสาธิตการงมหอยปากเป็ด ซึ่งถือเป็นกิจกรรมที่สนุก ท้าทาย และเป็นการถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาจากชุมชนสู่นักท่องเที่ยว ส่วนสิ่งที่ส้าคัญที่นักท่องเที่ยวทุกคนไม่ควรพลาดคือ การ
ถ่ายภาพที่ระลึกกับ “สะพานวัดใจ” สัญลักษณ์ประจ้าชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว เพื่อเป็นการยืนยัน
ว่านักท่องเที่ยวได้มาท่องเที่ยว ณ ชุมชนจริง ว่ากันว่าหากไปแล้วไม่ได้ถ่ายรูปสะพานวัดใจไว้
เป็นที่ระลึก ก็เปรียบได้กับว่ายังมาไม่ถึงชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว             

สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ถือ
ได้ว่าเป็นชุมชนที่สามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี โดยนักท่องเที่ยวสามารถเลือกช่วงเวลา
ท่องเที่ยวได้ตามความสนใจ ซึ่งนอกจากกิจกรรมหลักที่รวมอยู่ในแพ็คเกจท่องเที่ยวของชุมชน
แล้ว ยังมีกิจกรรมที่น่าสนใจในแต่ละเดือน ได้แก่ 1) การละเล่นว่าวอูฐ ซึ่งจะมีการสอนท้า
ว่าวอูฐให้กับนักท่องเที่ยวและจัดสรรพื้นที่ในทุ่งนาให้เล่นว่าวในเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ 
2) การจับปลาไหลโดยการใช้วิถีชีวิตดั้งเดิมด้วยวิธีการจับมือเปล่า และการดักปลาดุกที่ดัก
ด้วยกระบอกไม้ไผ่ ซึ่งกิจกรรมนี้เปิดให้ชมได้เพียงเท่านั้น เพราะเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ความ
ช้านาญพิเศษ โดย 2 กิจกรรมนี้จะจัดขึ้นในเดือนเมษายนถึงสิงหาคม 3) ชวนชิมผลไม้จาก
สวน โดยจะจัดขึ้นในเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน ซึ่งเป็นช่วงที่ผลไม้หลายชนิดออกผล 4) 
การชมหิ่งห้อยในยามค่้าคืน โดยจะจัดขึ้นในเดือนมิถุนายนถึงธันวาคม ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่
หิ่งห้อยปล่อยแสงทั่วทั้งปุาชายเลนในยามค่้าคืน ให้ความสว่างงดงามไปทั่วทั้ง 2 ริมฝั่งคลอง 
5) การช้อนปูใบไม้หรือปูแปูน โดยจะจัดขึ้นในเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 6) ประเพณีแข่ง
เรือพายด้วยล้าไม้ไผ่ โดยจะจัดขึ้นในเดือนธันวาคมหรือเดือนอื่นขึ้นอยู่กับวันส้าคัญทางศาสนา
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ตามปฏิทินจันทรคติ เพื่อเป็นการเฉลิมฉลองวันออกอีดหรือวันตรุษของชาวมุสลิม เป็นต้น  
ส่วนอีกหนึ่งแลนด์มาร์ค (Landmark) ส้าคัญส้าหรับนักท่องเที่ยว คือ สะพานวัดใจ ที่สูงกว่า 
2 เมตร ทอดพาดผ่านคลองน้้าเชี่ยว เป็นสะพานที่เชื่อมระหว่างคน 2 ฝั่ง ด้วยเอกลักษณ์ของ
สะพานที่ท้าขึ้นเพื่อให้เรือประมงสามารถลอดได้นั้น เป็นหนึ่งในเสน่ห์ที่นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาด 
เนื่องจากบนตัวสะพานสามารถมองเห็นชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวได้รอบทั่วถึงทั้ง 360 องศา  

การบริการที่พักและอาหาร (Lodging and Food Services) ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว 
อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ได้ท้าโฮมสเตย์ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้พกั
อยู่ร่วมกับชาวบ้าน ได้ทานอาหารพื้นถิ่น และใช้ชีวิตแบบวิถีดั้งเดิมของชุมชน โดยมาตรฐาน
โฮมสเตย์ที่นี่ได้รับรางวัลรับรองคุณภาพมากมาย อาทิ รางวัลรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย
และมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน เป็นเครื่องหมายยืนยันคุณภาพห้องพักมีความสะอาดและมี
สิ่งอ้านวยความสะดวกพื้นฐานครบครัน ทั้งนี้ การจัดสรรบ้านพักให้กับนักท่องเที่ยว ทางกลุ่ม
ท่องเที่ยวชุมชนได้ใช้ระบบการหมุนเวียนสับเปลี่ยนบ้านกันภายในกลุ่ม เพื่อเป็นการกระจาย
รายได้สู่สมาชิกในกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนและชาวบ้านทั่วไปด้วยความเป็นธรรม ส่วนนักท่องเที่ยว
ที่ต้องการความสะดวกสบายและความเป็นส่วนตัวมากข้ึน ทางชุมชนก็ได้จัดให้มีการให้บริการ
โฮมสเตย์หรือที่พักใกล้เคียง ซึ่งทางชุมชนจะเป็นผู้ติดต่อและรับส่งนักท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
แต่ในกรณีนี้นักท่องเที่ยวต้องท้าการแจ้งให้ทางชุมชนทราบก่อนล่วงหน้า ณ วันที่ท้าการจอง
รายการน้าเที่ยว ส่วนในด้านของอาหาร แน่นอนว่าชุมชนเป็นชุมชนริมน้้าและมีวิถีชีวิตท้า
อาชีพประมงพื้นบ้าน ดังนั้นอาหารที่ชุมชนจัดให้กับนักท่องเที่ยวจึงเน้นหนักไปที่อาหารทะเล
เป็นหลัก ส่วนเมนูอาหารในแต่ละมื้อนั้นก็ขึ้นอยู่กับชุมชนว่ากลุ่มประมงของชุมชนได้วัตถุดิบ
อะไรจากทะเลมาบ้าง  

การบริการนักท่องเที่ยว (Visitor Services) ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ 

จังหวัดตราด มีการจัดเจ้าหน้าที่กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนคอยติดตามนักท่องเที่ยวไปในแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือสถานที่ต่าง ๆ ภายในชุมชน เพื่อให้ข้อมูลและก้ากับดูแลนักท่องเที่ยวอยู่
ตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังมีช่องทางการเข้าถึงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และมีการแนะน้าให้
นักท่องเที่ยวทราบ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อชุมชนได้ตลอดเวลา อีกทั้งยังมีช่องทาง
การติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ของประธานกลุ่มชุมชนโดยตรง เพื่อชุมชนจะได้ทราบความ
ต้องการและพร้อมให้การช่วยเหลือได้ในกรณีฉุกเฉิน  
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สิ่งอ้านวยความสะดวกและการบริการ (Meeting Facilities and Services) ชุมชน
บ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด มีการจัดการด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในการ
ท่องเที่ยว ได้แก ่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ปูายประชาสัมพันธ์ ถังขยะสาธารณะ และห้องน้้า
สาธารณะให้บริการ เป็นต้น ส่วนในบริเวณชุมชนริมสองฝั่งคลอง ทางชุมชนได้มีการสร้าง
ทางเดินเลียบคลองเพื่อความสะดวกสบายในการสัญจร การสร้างราวกันตกทั้งสองฝั่งคลอง
และหลังคาคลุมทางเดิน การสร้างสะพานข้ามคลองเชื่อมระหว่างสองฝั่งคลองในรูปแบบ
สะพานโค้งสวยงาม เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเดินทางไปมาระหว่างสองฝั่งคลอง ส่วนใน
ด้านของการสื่อความหมายในการท่องเที่ยว ชุมชนยังขาดปูายบอกทางที่มีมาตรฐาน ปูายเล่า
เรื่องชุมชน และแผนที่แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนอย่างละเอียดซึ่งสิ่งดังกล่าวถือเป็นสิ่งที่
จ้าเป็นอย่างมากส้าหรับ นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนชุมชน เพราะบางครั้งความพร้อมของ
สถานที่ที่รับบริการทางการท่องเที่ยวก็เป็นหนึ่งในความประทับใจของการเดินทาง องค์กร
เอกชนและองค์กรอิสระทางการท่องเที่ยว (Public and Private Tourism Organization) 
ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด อยู่ในการก้ากับดูแลขององค์การบริหาร
การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ซึ่งแต่เดิม
ทางหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้เข้ามาก้ากับดูแลชุมชน และจัดให้มีการฝึกอบรมด้านองค์ความรู้
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาคน กระบวนการ และทักษะ จนกระทั่งชุมชน
สามารถยืนได้ด้วยตนเองเฉกเช่นในปัจจุบัน ซึ่งต่อมา อพท. ได้ท้าการเฝูาก้ากับดูแลชุมชนอยู่
ห่าง ๆ เนื่องจากชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวมีความเข้มแข็งในตนเองมากขึ้น ปัจจุบันชุมชนบ้านน้้า
เชี่ยวและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ ส่วนเทศบาลและส่วนจังหวัด ได้พยายามน้าเสนอความ
เป็นวิถีชีวิตพื้นบ้าน ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมของชุมชน โดยการเสนอให้มีการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผสานกับองค์ความรู้และวัฒนธรรมภายในชุมชนที่มีความโดดเด่น
เฉพาะตัว จนท้ายที่สุดกลายเป็นที่มาของการท้าโฮมสเตย์ (Homestay) ชุมชนเพื่อการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัลรับรองคุณภาพในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ซึ่งปัจจุบันถือ
ได้ว่ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวเป็นหนึ่งในแผนพัฒนาและตัวชี้วัดที่ส้าคัญของจังหวัดตราด   
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สรุปและอภิปรายผล  
ผลการศึกษา ศึกษาและวิเคราะห์ระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว  อ้าเภอ

แหลมงอบ จังหวัดตราด โดยใช้ทฤษฎีระบบการท่องเที่ยวของนักทฤษฎี Hudman and 
Hawkins (1989) สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านความต้องการซื้อ (Demand Component) คือ แรงจูงใจและ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Motivation and Behavior) เป็นปัจจัยที่ส้าคัญที่ท้าให้
เกิดการออกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผลพวงจากสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวมีทรัพยากรทางธรรมชาติอุดมสมบูรณ์และสมดุล อันแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ในการอาศัยอยู่ร่วมกันของมนุษย์กับธรรมชาติที่มีการพึ่งพิงอาศัยกันอย่างลงตัว  

สอดคล้องกับ รุ่งทิวา ท่าน้้า และอธิป จันทร์สุริย์ (2563) ผลการศึกษาพบว่า สิ่งดึงดูดใจ คือ
ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติทั้งปุาไม้ สัตว์ปุา หรือน้้าตก โดยการอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้
อย่างสมดุล อีกทั้งยังมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่การแต่งกาย ภาษา อาหาร บ้านเรือน ความเชื่อ 

ประเพณีต่าง ๆ ที่มีความส้าคัญเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่น 
2. องค์ประกอบด้านการเชื่อมโยง (Linking Component) คือ การสื่อสารและการ

ส่งเสริมการตลาด (Communication and Promotion) จากประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
ที่ได้เดินทางเยือนหรือมาท่องเที่ยว ณ ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว ได้สัมผัสกับทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติและทางศิลปวัฒนธรรมร่วมกับการให้บริการทางการท่องเที่ยวในรูปแบบของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท้าและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวได้มีการพัฒนาตนเองมาอย่างต่อเนื่อง โดย
วิธีการเรียนรู้จากความผิดพลาด และน้าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงและแก้ไขเพื่อ
ยกระดับศักยภาพของตนเองให้ดียิ่งขึ้น จนเกิดเป็นการประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่านวิธีการรีวิว 
(Review) และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท่องเที่ยวระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกันแบบ
การบอกปากต่อปาก (Viral marketing) สอดคล้องกับสุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ (2556) 
กล่าวว่า นักท่องเที่ยวและเจ้าของพื้นที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์อันใกล้ชิดระหว่างกันผ่านการลงมือ
ปฏิบัติซึ่งจะเป็นกระบวนการส้าคัญที่จะน้าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน อันจะท้าให้
เกิดความเข้าใจอันลึกซึ้งในพื้นที่ท่องเที่ยว ส่วนในด้านของการขนส่งและบริษัทน้าเที่ยว 
(Transportation and Tour Operations) แน่นอนว่าการออกเดินทางในแต่ละครั้งการ
คมนาคมขนส่งถือเป็นสิ่งที่ส้าคัญที่สุด การเข้าถึงชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวค่อนข้างมีความสะดวกสบาย
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และปลอดภัย นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้หลายวิธี เช่น รถยนต์ส่วนตัว รถตู้ รถโดยสาร
ประจ้าทาง และเครื่องบินโดยสาร เป็นต้น รวมถึงบ้านน้้าเชี่ยวยังมีการรับจองผ่านบริษัท
ตัวแทนหรือบริษัทน้าเที่ยว ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศรวมทั้งสิ้น 26 บริษัท สอดคล้อง
กับ ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร และคณะ (2559) ผลการศึกพบว่า ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ควรจัดระบบคมนาคมและการสัญจรให้ชัดเจน พร้อมกับท้าปูายบอกทางให้ถูกต้องและติดตั้ง
เป็นระยะ และด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายและกลยุทธ์ด้านราคา (Distribution Channels 
and Pricing Strategy) ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวได้มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรม และมีการก้าหนด
นโยบายของกลยุทธ์ด้านราคาให้เหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน สอดคล้องกับ ธนวันต์ 
สิทธิไทย (2557) ผลการศึกษาพบว่า ราคาสมเหตุสมผล ราคามีความสัมพันธ์กับคุณค่า การ
ตั้งราคาโปรแกรมการท่องเที่ยว ควรก้าหนดราคาอย่างยุติธรรม ค้านึงถึงความคุ้มค่าของราคา
กับสินค้าและบริการที่ได้รับ  

3. องค์ประกอบด้านความต้องการขาย (Supply Component) คือ ด้านรูปแบบ
และคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Characteristics and Patterns) ชุมชน
วิถีชีวิตพื้นบ้านที่มีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมต่อการเชื่อมโยงทางการท่องเที่ยว และมี
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์อันเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

สอดคล้องกับ นิตติยา ทองเสนอ และอุทิศ สังขรัตน์ (2558) ผลการศึกษาพบว่า การใช้วิถี
วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวเหมาะส้าหรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดีได้เนื่องจากสภาพแวดล้อม 
ชุมชน หรือแม้แต่ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเกิดการท่องเที่ยวขึ้น ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 
ชุมชนสามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปีและยังมีกิจกรรมที่น่าสนใจให้ท้าในแต่ละเดือน  ด้านการ
บริการที่พักและอาหาร (Lodging and Food Services) ชุมชนได้ท้าโฮมสเตย์ (Homestay) 
ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้พักอยู่ร่วมกับชาวบ้าน เพื่อเป็นการสร้างรายได้สู่
สมาชิกในกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนและชาวบ้านทั่วไป โดยใช้วัตถุดิบจากกลุ่มประมงพื้นบ้านของ
ชุมชนมาประกอบอาหารให้กับนักท่องเที่ยว และชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวยังได้รับรางวัลรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยและมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน เป็นเครื่องหมายยืนยันคุณภาพ ด้าน
การบริการนักท่องเที่ยว (Visitor Services) ชุมชนมีการจัดเจ้าหน้าที่กลุ่มท่องเที่ยวชุมชน
คอยติดตามนักท่องเที่ยวไปในแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ต่าง ๆ ภายในชุมชนสอดคล้องกับ 

อธิป จันทร์สุริย์ และฐิติวัจน์ ทองแก้ว (2559) ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนมีการจัดเจ้าหน้าที่ที่
คอยดูแลความเรียบร้อย ความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวต้องการที่จะพัก
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ค้างคืน และต้องการให้มีเจ้าหน้าที่คอยอ้านวยความสะดวก และความปลอดภัย สามารถแจ้ง
ความประสงค์ได้ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและการบริการ (Meeting Facilities and 

Services) ชุมชนมีการจัดการด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวพื้นฐานไว้รองรับ
นักท่องเที่ยวในบริเวณชุมชนทั้งสองริมฝั่งคลอง และด้านองค์กรเอกชนและองค์กรอิสระทางการ
ท่องเที่ยว (Public and Private Tourism Organization) ชุมชนอยู่ในการก้ากับดูแลของ
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากชุมชนบ้านน้้าเชี่ยวเป็นหนึ่งในแผนพัฒนาและ
ตัวชี้วัดความส้าเร็จที่ส้าคัญของจังหวัดตราด 
 โดยผลจากการศึกษาระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ 

จังหวัดตราด น้าประโยชนจ์ากการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนนัน้ ส่งผลทางด้านเศรษฐกจิ 
คือชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว มีคุณภาพชีวิตที่ดี ด้านสังคม ชุมชนบ้านน้าเชี่ยว เกิดการ
รวมกลุ่มสร้างความเข้มแข็งภายในชุมชน ตลอดจนการรักษามรดกภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ด้านสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวช่วยสร้างความตระหนัก หวงแหนในทรัพยากรทางธรรมชาติ
ของชุมชน  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านน้้าเชี่ยว อ้าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด  
เป็นชุมชนที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และสมดุล เป็นแหล่ง
ของระบบนิเวศปุาชายเลนและสัตว์น้้าที่มีความส้าคัญกับวิถีชีวิตของชุมชน  รวมไปถึง
ทรัพยากรทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าที่มีการปรากฏร่องรอยทางประวัติศาสตร์ไว้
อย่างชัดเจน ทั้งนี้ควรมีการศึกษาในด้านของศักยภาพการรองรับและการบริหารจัดการ  
เพื่อน้าไปใช้เป็นแนวทางในการก้าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying 
Capacity) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในอนาคต ถือเป็นการลดความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวให้มากที่สุด ชุมชนยังมีรายได้โดยที่ทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวก็ยังคงอุดมสมบูรณ์และยั่งยืนสืบไป   
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