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บทคดัย่อ 

กำรวจิยันี้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกระบวนกำรผลติเครื่องดื่มสมุนไพร ซึง่ปัญหำในกระบวนกำรผลติ
ปัจจุบนัพบว่ำ มขี ัน้ตอนกำรผลติทีซ่ ้ำซอ้น ท ำใหเ้สยีโอกำสในกำรขำยเฉลีย่ถงึ 3,823,935 บำท/เดอืน 
ต้องให้พนักงำนท ำงำนล่วงเวลำและจ่ำยเงนิค่ำล่วงเวลำ จ ำนวน 20 คน โดยเฉลี่ยรวม 24,825 
บำท/เดอืน ของเสยีจำกขวดแตกในกระบวนกำรผลติทีม่คีวำมสญูเสยีเฉลีย่ 153,915 บำท/เดอืน และ
หยุดซ่อมเครื่องจกัรเฉลีย่ 900 นำท/ีเดอืน จงึได้น ำแนวคดิกำรจดักำรงำนวศิวกรรม โดยกำร



132 Kasem Bundit Engineering Journal Vol.10 No.2 May-August 2020 

 

 Faculty of Engineering, Kasem Bundit University Research Article 

ประยุกต์เครื่องมอืคุณภำพ 7 อย่ำง (7 QC Tools) เพื่อช่วยในกำรวเิครำะหปั์ญหำและท ำกำรปรบั
สมดุลของขัน้ตอนกำรผลติ (Line Balance) ใหผ้ลติไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ใชห้ลกักำรของลีน 
(Lean) ในกำรตัดกระบวนกำรที่ซ ้ำซ้อนและควบรวมขัน้ตอนเข้ำด้วยกัน  ท ำกำรค ำนวณกำร
ถ่ำยเทควำมร้อน (Heat Transfer) เพื่อลดของเสยีจำกขวดแตก และน ำกำรประเมนิควำมเสี่ยง 
(FMEA) มำวเิครำะหเ์พือ่ลดกำรเสยีหำยของเครือ่งจกัร ผลกำรวจิยัพบวำ่สำมำรถเพิม่เวลำกำรผลติ
ได้ 780 นำท/ีเดอืน กำรหยุดเสยีหำยของเครื่องจกัรลดลง 64% เพิม่ยอดกำรผลติจำกเดมิเฉลี่ย 
459,071 ขวด/เดอืน เป็น 1,320,453 ขวด/เดอืน ประสทิธภิำพโดยรวม (OEE) เพิม่ขึน้จำก 48.37% 
เป็น 92.70% คดิเป็นเงนิ 12,920,730 บำท/เดอืน พนักงำนไดม้เีวลำพกัผ่อน ไม่ตอ้งจ่ำยค่ำท ำงำน
ล่วงเวลำ และยงัไมม่ขีองเสยีทีเ่กดิขึน้จำกขวดแตกอกีดว้ย 
ค าส าคญั: กำรเพิม่ประสทิธภิำพ, กระบวนกำรผลติ, เครือ่งดื่มสมนุไพร 

 
ABSTRACT 

This research studies to the problem of the herbal drink process, which is a duplicate process to 
causing an opportunity loss of sales 3,823,935 Baht per month, paying of 20 person, 
approximately 24,825 Baht per month, The waste in the process with an average loss 153,915 
Baht per month, and stop from machine breakdown average up to 900 minutes/month. The 7 
Quality tools (7 QC Tool) is apply to help with problem analysis. Then, adjust the balance of 
process (Line Balance) is to continuous production. Using the principles of Lean in the cutting of 
duplicate process and combine the method together. A Calculation of heat transfer is to reduce 
waste from the broken bottles. Finally applying a risk assessment (FMEA) is to analyze for 
reduction machine to damage. The result is in being able to increase production time 780 minutes 
per month, mechanical breakdown is reduced approximately 64%, Also increase to product 
volume average from 459,071 bottles per month into 1,320,453 bottles per month or overall 
efficiency effectiveness is increased from 48.37% to 92.70% (Equivalent 12,920,730 Baht per 
month). Moreover, the staff is time to relax, reduced overtime payments and waste from broken 
bottles. 
KEYWORDS: Efficiency increment, Process, Herbal drink 
 
1.  บทน า 

สภำวะเศรษฐกจิปัจจุบนักำรแข่งกบัธุรกจิเป็นของคู่กนัเสมอ หำกจะท ำธุรกจิต้องท ำใจยอมรบั
กบักำรแขง่ขนัทีน่ับวนัจะรุนแรงขึน้เรื่อยๆ ตำมกำรเปลีย่นแปลงทีเ่คลื่อนไหวไปอย่ำงรวดเรว็ยิง่ต้อง
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ให้ควำมส ำคญัในกำรเรยีนรู้และเตรยีมรบัสถำนกำรณ์ไว้เพื่อเป็นกำรไม่ประมำท เช่นเดยีวกนักบั
ธุรกจิอื่น ๆ ธุรกจิประเภทเครื่องดื่ม ทัง้ทีม่แีอลกอฮอล์และไม่มแีอลกอฮอลก์ม็กีำรแข่งขนัเพิม่สูงขึน้
เป็นอย่ำงมำก โดยบรษิทัทีม่ขีนำดเลก็ไปจนถงึบรษิทัขนำดกลำงไดม้กีำรพฒันำสนิคำ้ทีม่นีวตักรรม
ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค และยงัพบว่ำในตลำดไทยมเีครื่องดื่มเกดิใหม่จ ำนวนมำก 
เพื่อแบ่งส่วนแบ่งทำงกำรตลำด โดยเฉพำะในช่องทำงร้ำนสะดวกซื้อที่เป็นช่องทำงที่ผู้บริโภค
สำมำรถเขำ้ถึงได้เป็นอย่ำงดซีึ่งโดยทัว่ไปธุรกิจจะแข่งขนักนัทำงด้ำนนวตักรรม ( Innovation) 
ทีท่นัสมยั ดำ้นควำมเรว็ (Speed) ในกำรผลติ ดำ้นตน้ทุน (Cost Effective) ต ่ำ เพือ่ใหส้ำมำรถแขง่ขนั
ไดใ้นทำงรำคำ ดำ้นคุณภำพ (Quality) ทีด่ ีควำมน่ำเชื่อมัน่และกำรส่งมอบ (Delivery) ทีร่วดเรว็ทนั
กบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ [1] 

โรงงำนอุตสำหกรรมทีเ่ป็นผูผ้ลติเครื่องดื่มสมุนไพรไดใ้หค้วำมส ำคญัในดำ้นกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของผูบ้รโิภคเป็นอย่ำงมำก เพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคำ้ จงึมคีวำมต้องกำรทีจ่ะเพิม่
ประสทิธภิำพกระบวนกำรผลติ ลดกำรเกดิของเสยี [2-6] และตอ้งกำรปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนใหด้ี
ยิง่ขึน้อย่ำงต่อเนื่อง อกีทัง้ยงัมองถงึกำรบ ำรุงรกัษำเพื่อแกไ้ขปัญหำกำรเสยีหำยของเครื่องจกัรทีใ่ชใ้น
กำรผลติ [7, 8] โดยมเีป้ำหมำยใหเ้กดิประสทิธภิำพกำรท ำงำนสงูสุดในกระบวนกำรผลติ ซึง่ไดม้กีำรน ำ
เทคโนโลยีในกำรผลิตใหม่ๆ เข้ำมำใช้ในกำรเพิม่ควำมเร็วของกำรผลิต ต้นทุนต ่ำที่สุด คุณภำพ
เป็นไปตำมทีก่ ำหนด สง่มอบสนิคำ้ตรงตำมเวลำและตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ใหม้ำกทีสุ่ด  

จำกกำรศกึษำโรงงำนเครื่องดื่มสมุนไพร พบว่ำ กระบวนกำรผลติในปัจจุบนัมปีระสทิธภิำพของ
กระบวนกำรผลิตภำพรวม (OEE) [9] สำมำรถท ำได้เฉลี่ย 48.37 % และมีเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้เฉลี่ย 
65 % โดยคำดว่ำจะสำมำรถเพิม่ประสทิธภิำพของกระบวนกำรผลติภำพรวมใหสู้งขึน้ไดโ้ดยกำรใช้
ควำมรูด้้ำนกำรจดักำรงำนวศิวกรรม ซึ่งกระบวนกำรผลตินัน้มหีลำยปัจจยัที่ส่งผลใหป้ระสทิธิภำพ
กระบวนกำรผลติภำพรวมไม่ไดต้ำมเป้ำหมำย ทัง้ทำงดำ้นกระบวนกำรผลติทีซ่ ้ำซอ้น ควำมเรว็ในกำร
ผลติของเครื่องจกัรแต่ละเครื่องไม่สอดคล้องกนั มขีองเสยีจำกกระบวนกำรผลติมำกเกนิไป และกำร
เสยีหำยของเครื่องจกัรระหว่ำงกำรผลติ ซึง่สำมำรถแกไ้ขและปรบัปรุงไดด้ว้ยแนวคดิแบบลนี เพื่อเป็น
กำรเพิม่ประสทิธภิำพดว้ยกำรลดควำมสญูเปล่ำต่ำงๆ และแนวทำงวธิกีำรบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนับน
พืน้ฐำนทฤษฎคีวำมน่ำเชื่อถอืมำใช้ เพื่อเป็นกำรเพิม่ประสทิธภิำพรวมทัง้หมดของกระบวนกำรผลติ
ต่อไป 

 
2. วิธีการด าเนินการวิจยั 

กระบวนกำรด ำเนินงำน ศึกษำ วิเครำะห์และประยุกต์ใช้เพื่อปรบัปรุงกระบวนกำรผลิต
เครื่องดื่มสมุนไพร โดยกำรน ำหลกักำรจดักำรกระบวนกำร รวมถงึกำรจดักำรเชงิวศิวกรรม โดยมี
ขัน้ตอนตำมล ำดบัก่อน-หลงั ดงันี้ 

1) ศกึษำขอ้มลูเดอืน มกรำคม 2561 ถงึ เมษำยน 2562 
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2) วเิครำะหข์อ้มลูปัญหำของกระบวนกำรผลติ 
3) ก ำหนดแนวทำงปรบัปรุงและแกไ้ขปัญหำ 
4) ด ำเนินกำรปรบัปรุงและแกไ้ขปัญหำ 
 

2.1 ศึกษาข้อมลูการผลิตเดือน มกราคม 2561 ถึง เมษายน 2562 
จำกกำรศกึษำ พบว่ำ แผนกำรผลติเฉลีย่ 714,000 ขวด/เดอืน สำมำรถผลติไดจ้รงิเฉลีย่ 

459,071 ขวด/เดอืน คดิเป็น 59.30% ตอ้งท ำงำนล่วงเวลำและจ่ำยเงนิค่ำล่วงเวลำกบัพนักงำน
จ ำนวน 20 คน เฉลีย่รวม 24,825 บำท/เดอืน อตัรำกำรผลติเฉลีย่ 93 ขวด/นำท ีจำกที่ทำงโรงงำน
ออกแบบไว ้200 ขวด/นำท ีหรอื 0.005 นำท/ีขวด ( 200 ขวด/นำท ีคอือตัรำกำรผลติของเครื่อง
บรรจ ุ ดงันั น้  1÷200 = 0.005 นำท/ีขวด)  คดิเป็น 46.50% เสยีโอกำสในกำรขำยเฉลีย่ถงึ 
3,823,935 บำท/เดอืน ผลติไดจ้รงิยงัพบว่ำมขีองเสยีเกดิขึน้เฉลีย่อกีเดอืนละ 10,261 ขวด คดิ
เป็น 5.21% 

ควำมสูญเสยีเฉลี่ย 153,915 บำท/เดือน และเวลำในกำรผลิตเฉลี่ย 4,959 นำที/เดือน
หยุดจำกกำรเสยีหำยของเครื่องจกัรเฉลีย่ 900 นำท/ีเดอืน คดิเป็น 22.86% คดิเป็นค่ำเสยีโอกำส
ในกำรขำย 2,241,000 บำท/เดอืน ดงัรปูที ่1 
 

 
 

รปูท่ี 1 ข้อมลูการผลิตเดือน มกราคม 2561 ถึง เมษายน 2562 
  

Normal OT. Total

Break 
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(min)
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time
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Break 

down (%)

1 61 114000 24768 21.73% 510 270 780 160 0 50 210 20.51% 570 32 73.08% 2409 9.73% 52.44%

2 61 98000 58176 59.36% 850 150 1000 385 0 125 510 38.50% 490 58 49.00% 4197 7.21% 27.96%

3 61 66600 31536 47.35% 885 0 885 462 0 90 552 52.20% 333 36 37.63% 6113 19.38% 14.50%

4 61 40000 20976 52.44% 375 0 375 115 0 60 175 30.67% 200 56 53.33% 2137 10.19% 33.21%

5 61 33000 20544 62.25% 310 80 390 125 0 100 225 32.05% 165 53 42.31% 1252 6.09% 27.00%

6 61 323000 163872 50.73% 1530 880 2410 615 0 180 795 25.52% 1615 68 67.01% 20492 12.50% 43.67%

7 61 1276000 635016 49.77% 7220 3115 10335 2800 0 1155 3955 27.09% 6380 61 61.73% 20917 3.29% 43.52%

8 61 1091000 676752 62.03% 6835 750 7585 1120 0 1010 2130 14.77% 5455 89 71.92% 12359 1.83% 60.18%

9 61 629000 419616 66.71% 4085 555 4640 910 0 585 1495 19.61% 3145 90 67.78% 5802 1.38% 53.73%

10 61 1501600 1009248 67.21% 7678 1525 9203 860 0 835 1695 9.34% 7508 110 81.58% 9057 0.90% 73.29%

11 61 885200 580752 65.61% 4478 1020 5498 752 0 320 1072 13.68% 4426 106 80.50% 8689 1.50% 68.45%

12 61 1236200 844512 68.32% 6507 1170 7677 890 0 606 1496 11.59% 6181 110 80.51% 13761 1.63% 70.02%

1 62 729800 486480 66.66% 4594 130 4724 695 0 380 1075 14.71% 3649 103 77.24% 7101 1.46% 64.92%

2 62 1150200 882048 76.69% 5962 2149 8111 1595 0 765 2360 19.66% 5751 109 70.90% 14782 1.68% 56.01%

3 62 1320600 890832 67.46% 7183 2305 9488 1985 30 870 2885 20.92% 6603 94 69.59% 21807 2.45% 53.69%

4 62 929800 600000 64.53% 4450 1790 6240 936 0 655 1591 15.00% 4649 96 74.50% 13293 2.22% 61.92%

714000 459071 59.30% 3966 993 4959 900 2 487 1389 22.86% 3570 93 66.16% 10260.5 5.21% 48.37%Avr.
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2.2 การวิเคราะหปั์ญหาและด าเนินการแก้ไข 
2.2.1 กรณีวเิครำะหปั์ญหำดำ้นควำมสำมำรถในกำรผลติตำมแผนและด ำเนินกำรแกไ้ข พบว่ำ 

จำกขอ้มลูในรปูที ่1 แผนกำรผลติเฉลีย่ 714,000 ขวด/เดอืน ผลติไดจ้รงิเฉลีย่ 459,071 ขวด/เดอืน
เวลำตำมแผนผลติ (Plan Takt Time) เท่ำกบั 0.02 นำท/ีขวด (8 ชัว่โมง/วนั x 60 นำท ี÷ 714,000 
ขวด/เดอืน ÷ 26 วนั/เดอืน) ซึง่มคี่ำสงูกว่ำเวลำในกำรผลติ (Process Takt Time) ในแต่ละขัน้ตอน
กำรผลติในสว่นของ Packing มคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 0.005 นำท/ีขวด แต่จะเหน็ไดว้่ำจำกกำรทีป่รบั
เวลำในกำรผลติไวไ้ม่สมดุลกนั ดงัรูปที ่2 ท ำใหเ้ครื่องจกัรเกดิกำรเดนิๆ หยุดๆ จงึส่งผลใหผ้ลติ
ไมไ่ดต้ำมแผนกำรผลติตอ้งกำร จงึตอ้งมกีำรปรบัสมดุลกำรผลติใหม่ 
 

 
 

รปูท่ี 2 ค่าการใช้เวลาในการผลิต (Takt Time) ของแต่ละขัน้ตอนการผลิตก่อนปรบัปรงุ 
 

เนื่องจำกเครื่องสวมฉลำกเป็นส่วนที่เป็นคอขวดที่มีอตัรำกำรผลิตที่ 165 ขวด/นำท ีหรอื 0.006 
นำท/ีขวด เมื่อมกีำรหยุดเพื่อเปลีย่นมว้นฉลำกใชเ้วลำเฉลีย่ 2 นำท/ีครัง้ สง่ผลใหเ้ครื่องของขัน้ตอน
ก่อนหน้ำหยุดดว้ย จงึไดใ้ชห้ลกักำรของลนี (Lean) ในกำรปรบัอตัรำกำรผลติดว้ยกำรค ำนวณอตัรำ
ทีเ่หมำะสมจำกพืน้ทีข่นำดส ำรองขวด 640 x 1,250 มลิลเิมตร ดงัรูปที ่3 ขนำดของขวด 48 x 48 
มลิลเิมตร รองรบัขวดได้ 347 ขวด ดงันัน้เพื่อไม่ใหข้วดเต็มชุดส ำรองขวดเรว็จนเกนิไป ได้ปรบั
อตัรำกำรผลติของเครื่องบรรจุและปิดฝำและเครื่องอื่นๆ เป็น 0.006 นำท/ีขวดเพื่อใหผ้ลติได้
อยำ่งต่อเนื่อง ดงัรปูที ่4 ดงันัน้สำมำรถค ำนวณควำมสำมำรถของกระบวนกำรในส่วนของ Packing 
ก่อนและหลงักำรปรบัปรุงไดด้งันี้ 
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จำก Efficiency   =   
∑Ti

CxN
 (1) 

 
ดงันัน้  

Efficiency กอ่นปรบัปรุง = 
(0.005 + 0.005 + 0.006 + 0.005 + 0.004 + 0.004)

(0.006 x 6)
 x 100 

 = 80.56% 

Efficiency หลงัปรบัปรุง = 
(0.006 + 0.006 + 0.006 + 0.006 + 0.006 + 0.006)

(0.006 x 6)
 x 100 

 = 100% 
 

 
 

รปูท่ี 3 พื้นท่ีขนาดส ารองขวด 
 

 
รปูท่ี 4 ค่าการใช้เวลาในการผลิต (Takt Time) ของแต่ละขัน้ตอนการผลิตหลงัปรบัปรงุ 
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2.2.2 กำรวเิครำะห์ปัญหำดำ้นเวลำกำรผลติตำมแผนและกำรด ำเนินกำรแก้ไข พบว่ำมอีตัรำ
กำรผลิตเฉลี่ย 93 ขวด/นำท ีจำกที่ออกแบบไว้ 200 ขวด/นำที คดิเป็น 46.50% จำกกำรศึกษำ
กระบวนกำรพบว่ำ มีข ัน้ตอนที่มีกำรผสมเครื่องดื่มสมุนไพรซ ้ำซ้อนกนัถึง 3 ขัน้ตอน คือ ผสม 
เครื่องดื่ม 1 ผสมเครื่องดื่ม 2 และกำรลดอุณหภูม ิใชเ้วลำรวมถงึ 115 นำท ีดงัรปูที ่5 
 

 
 

รปูท่ี 5 ขัน้ตอนการผลิตเครื่องด่ืมสมนุไพร 
 

จำกกำรศกึษำขัน้ตอนกำรผลติตอ้งเสยีเวลำรอกำรเตรยีมน ้ ำสม ุนไพรในส ่วนของ 
Processing ก่อนทีจ่ะสำมำรถบรรจุลงขวดได้ถงึ 175 นำท ีจงึไดใ้ชห้ลกักำรของลนี (Lean) ในกำร
ตดัขัน้ตอนกำรผสมเครื่องดื่ม 2 ที่เป็นกำรผสมน ้ำ RO เพื่อเจอืจำงควำมเขม้ขน้ของสมุนไพรออก
และน ำขัน้ตอนกำรผสมน ้ำ RO ไปรวมเขำ้ด้วยกนักบัขัน้ตอนกำรลดอุณหภูม ิซึ่งท ำใหส้ำมำรถลด
เวลำจำกกำรรอน ้ำสมุนไพรลงได ้30 นำท ีตำรำงที ่1 
  

ใชเ้วลำ 25 นำท ี

ใชเ้วลำ 30 นำท ี

ใชเ้วลำ 60 นำท ี

ใชเ้วลำ 45 นำท ี

ใชเ้วลำ 15 นำท ี
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบเวลาของขัน้ตอนเตรียมน ้าสมนุไพรก่อนและหลงัการปรบัปรงุ 

เวลำในกำรผลติ (ก่อนปรบัปรุง) เวลำในกำรผลติ (หลงัปรบัปรุง) 

ล ำดบั ขัน้ตอน 
เวลำทีใ่ช ้
(นำท)ี 

ล ำดบั ขัน้ตอน 
เวลำทีใ่ช ้
(นำท)ี 

1 สกดัน ้ำสมนุไพร 45 1 สกดัน ้ำสมนุไพร 45 
2 ผสมเครือ่งดื่ม 1 25 2 ผสมเครือ่งดื่ม 1 25 
3 ผสมเครือ่งดื่ม 2 30 3 ลดอุณหภมู ิ 60 
4 ลดอุณหภมู ิ 60 4 ผสมก๊ำซ 15 
5 ผสมก๊ำซ 15    

รวม 175 รวม 145 
 

2.2.3 กำรวเิครำะห์ปัญหำด้ำนของเสยีในกระบวนกำรผลติและกำรด ำเนินกำรแก้ไข จำกกำร
ผลติมขีองเสยีจำกขวดแตกเกดิขึน้เฉลีย่เดอืนละ 10,261 ขวด คดิเป็น 5.21% หลงักำรศกึษำขอ้มูล
และกระบวนกำรปัจจุบนั พบวำ่ มขีวดแตกหลงัจำกผำ่นขัน้ตอน อุ่นขวด และสวมฉลำก ดงัรปูที ่6 
 

 
 

รปูท่ี 6 ของเสียในกระบวนการผลิตเครื่องด่ืมสมุนไพร 
 

เมื่อขวดที่บรรจุแล้วผ่ำนเครื่องอุ่นขวดและเครื่องสวมฉลำกก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 
ภำยในขวดจะขยำยตวัขึ้นส่งผลให้ขวดแตก เมื่ออุณหภูมเิพิม่ขึ้นไปเป็น 1 oC ปรมิำตรของแก๊ส
จะเพิ่มขึ้นจำกเดิมประมำณ 1/273 เท่ำ [10] เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิจำก  21 oC เป็น 
36.2C ปรมิำตรของก๊ำซทีข่ยำยเพิม่ขึน้ดงันี้ 
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ปรมิำตรของก๊ำซทีข่ยำยเพิม่ขึน้ V1   =  1 

  V2   = 
36.2 + 273
21 + 273

  =  1.05 

     V2 – V1  =  1.05 - 1  =  0.05 
ดังนัน้ปริมำตรของก๊ำซในขยำยเพิ่มขึ้นอีก 0.05 เท่ำ ซึ่งเป็นสำเหตุของขวดแตก จึงได้ใช้

หลกักำรของลนี (Lean) ขจดัของเสยีออกไปดว้ยกำรเปลีย่นขวดจำกเดมิทีท่นแรงดนัได ้7 bar ใหท้นได ้
11.43 kg/cm2 หรอื 11.21 bar ดงัรปูที ่7 และ รปูที ่8 

 

 
 

รปูท่ี 7 ผลทดสอบการทนแรงดนัของขวดก่อนปรบัปรงุ 
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รปูท่ี 8 ผลทดสอบการทนแรงดนัของขวดหลงัการปรบัปรงุ 
 

ท ำกำรลดอุณหภูมขิองเครื่องอุ่นขวดที่มนี ้ำยำในขวด 0.15 กโิลกรมั จ ำนวน 25 ขวด ต้องกำร
เปลี่ยนอุณหภูมจิำก 21 oC เป็น 30 oC เพิม่ขึน้ 9 oC ในเวลำ 60 วนิำท ีอตัรำกำรไหล 160 ลติร/นำท ี
และอุณหภูมนิ ้ำรอ้นที่น ำมำแลกเปลี่ยนหลงัผ่ำนกำรเพิม่อุณภูมใิหก้บัขวดอยู่ที่ 42 oC ดงัรูปที่ 9 โดยที ่
1 กโิลแคลอร ี(Kilocalorie, Kcal) คอื จ ำนวนควำมรอ้นที่ท ำใหน้ ้ำ จ ำนวน 1 กโิลกรมั มอีุณหภูมเิพิม่ขึน้ 
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1 องศำเซลเซยีส และ 1 แคลอร ีมคี่ำเท่ำกบั 4.184 จูล [11] โดยค่ำกำรน ำควำมรอ้นของแก้วเท่ำกบั 
0.81 [12] โดยสำมำรถค ำนวณกำรถ่ำยเทควำมรอ้นไดโ้ดยดงันี้ 

คำ่ Q = (0.15 x 25 x 9 x 4.184) / 60   kJ/s 
 = 2.35  kJ/s 

จำกสตูร 
 
 Q   =   m´ x Cp x Δ T (2) 
 
ค ำนวณอุณหภมูทิีเ่หมำะสม (Thin ) 

   2.35 = (160/60) x 0.81 x (Thin - 42.3) 
 = 2.16 x (Thin - 42.3) 
     Thin = (2.35/2.16) + 42.3 oC 
 = 43.39 oC 
 

 
รปูท่ี 9 Spray Water 

 
ดงันัน้จำกเดมิที่ใช้ 75 oC อุณหภูมทิี่เหมำะสมตำมกำรค ำนวณที่ 43.4 oC แต่เนื่องจำกมคีวำม

เสี่ยงจำกปัจจยัต่ำงๆ ที่อำจท ำให้ไม่ได้อุณหภูมขิองน ้ำยำตำมต้องกำรจงึเผื่ออุณหภูมอิกี 15% ซึ่ง
เท่ำกบัประมำณ 50 oC (43.4 + (43.4 x 15%)) และปรบัลดอุณหภูมขิองเครื่องสวมฉลำกจำกเดมิทีใ่ช้
อุณหภูม ิ130 oC เป็น 85 oC เนื่องจำกฉลำกเป็นฟิล์มหดรดัรูปทีเ่ป็น Polyethylene Terephthalate: 
PET ใชอุ้ณหภมูเิริม่ตน้ที ่80 oC [13] 

2.2.4 กำรวเิครำะหปั์ญหำดำ้นกำรหยุดเสยีหำยของเครื่องและกำรแกไ้ข พบเครื่องจกัรเสยีหำย
และต้องท ำกำรหยุดซ่อมแซมเฉลีย่ 900 นำท/ีเดอืน คดิเป็น 22.86% จำกกำรศกึษำกระบวนกำร
ผลติ พบว่ำ เครื่องบรรจุและปิดฝำ ในสว่นของชุด Air Control, Lift Cylinder และ Centering มกีำร
ใช้งำนที่ขำดกำรบ ำรุงรกัษำที่ด ีดงัรูปที่ 10 จงึได้ท ำกำรซ่อมแซมและเปลี่ยนอะไหล่ที่สกึหรอ
ใหก้ลบัมำสมบูรณ์พรอ้มใชง้ำน ดงัรปูที ่11 
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รปูท่ี 10 การเสียหายช้ินส่วนต่าง ๆ ของเครื่องจกัรในกระบวนการผลิต (ก่อนปรบัปรงุ) 
 

 
 

รปูท่ี 11 การเสียหายช้ินส่วนต่าง ๆ ของเครื่องจกัรในกระบวนการผลิต (หลงัปรบัปรงุ) 
 

เพื่อสรำ้งควำมน่ำเชื่อถอืของแผนกำรซ่อมบ ำรุงดว้ยหลกักำร Failure Mode and Effect 
Analysis: FMEA ดว้ยกำรสรำ้งเกณฑก์ำรประเมนิและตอบสนองควำมเสีย่งเครื่องจกัร และจดัท ำ
แบบประเมนิควำมเสีย่งเครื่องจกัร เพื่อใหท้รำบถงึชิน้สว่นทัง้หมดทีอ่ำจเกดิควำมเสีย่งทีจ่ะ
เสยีหำยหำกไม่ไดท้ ำกำรบ ำรุงรกัษำอย่ำงถูกตอ้ง ดงัรปูที ่12 ตรงตำมเวลำทีเ่หมำะสม โดยเริม่ตน้
จำกเครื่องบรรจุและปิดฝำทีม่คีวำมเสยีหำยและต้องหยุดซ่อมแซมสูงสุด 576 นำท/ีเดอืน จำกเวลำ
ทัง้หมด 900 นำท/ีเดอืน และท ำกำรปรบัแผนกำรซ่อมบ ำรุงใหมท่ัง้หมด ดงัรปูที ่13 
 

 
 

รปูท่ี 12 แบบประเมินความเส่ียงเครื่องจกัรเครื่องบรรจแุละปิดฝา 
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รปูท่ี 13 แผนการซ่อมบ ารงุเครื่องบรรจแุละปิดฝา 

 
3. ผลการด าเนินการวิจยั 
3.1 ผลลพัธ์ด้านความสามารถในการผลิต  

จำกกำรปรบัอตัรำกำรผลติสำมำรถผลติไดอ้ย่ำงต่อเนื่องที ่165 ขวด/นำท ีดว้ยกำรค ำนวณ
พืน้ทีร่องรบัขวด ใชห้ลกักำรของลนีในกำรตดัขัน้ตอนกำรผสมเครื่องดื่มสมุนไพรทีไ่ม่จ ำเป็น
ออกไปและรวมขัน้ตอนเขำ้ดว้ยกนัท ำใหล้ดเวลำรอน ้ำยำจำก 175 นำท/ีวนั เป็น 145 นำท/ีวนั 
ลดลงถงึ 30 นำท/ีวนั เวลำท ำงำน 08:00-17:00 หกัเวลำพกัของพนักงำนแลว้สำมำรถเพิม่เวลำ
ผลติไดจ้ำกเฉลีย่ 4,959 นำท/ีเดอืน เป็น 8,710 นำท/ีเดอืน ผลจำกกำรปรบัอุณหภูมทิีเ่ครื่องอุ่นขวด 
เครื่องสวมฉลำกออก และออกแบบขวดใหม่ทีเ่ป็นขวดแกว้ทรงสีเ่หลีย่มลกัษณะเหมอืนเดมิ ขวด
สำมำรถทนแรงดนัจำกกำรขยำยตวัของก๊ำซในน ้ำสมุนไพรไดม้ำกกว่ำเดมิ 7 bar ขวดทีอ่อกแบบ
ใหม่สำมำรถทนแรงดนัเฉลีย่ได ้11.43 bar โดยทีก่ำรผลติขวดนัน้ทุกๆ 250 ลำ้นขวด ต้องมกีำร
เปลีย่นโมลด์ทีเ่สื่อมสภำพจำกกำรใชง้ำนซึง่ค่ำใชจ้่ำยในส่วนของกำรเปลีย่นโมลดท์ุก ๆ ครัง้ ทำง
ผูผ้ลติขวดรบัผดิชอบทัง้หมดและรำคำขวดยงัคงเท่ำเดมิ ส่งผลใหล้ดขวดเสยีจำกเฉลีย่ 10,261 
ขวด/เดอืน เป็น 0 ขวด และจำกกำรสรำ้งเกณฑก์ำรประเมนิและตอบสนองควำมเสีย่งเครื่องจกัร 
ไดท้ ำกำรประเมนิควำมเสีย่งของเครื่องบรรจุและปิดฝำ และแกไ้ขแผนกำรบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั
ใหม้คีวำมละเอยีดและถูกตอ้งเพิม่มำกขึน้ เพื่อเป็นกำรลดกำรหยุดจำกกำรซ่อมเครื่องบรรจุและปิดฝำ
ลดลงเหลอื 576  นำท/ีเดอืน จำกเครื่องจกัรทัง้หมดเฉลีย่ 900 นำท/ีเดอืน คดิเป็น 64% 

 
  

การบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance - PM)

ช่ือเคร่ืองจกัร อปุกรณ์ ………  เคร่ืองบรรจุปิดฝา……………………………..  รหสั …RFC-03-01……………….

ทุกเดือน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุก 1 ปี มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค พย. ธค.
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4. สรปุผล 
งำนวจิยันี้ไดด้ ำเนินกำรศกึษำวเิครำะห์ขัน้ตอนของกระบวนกำรผลติเครื่องดื่มสมุนไพร เพื่อ

เป็นกำรเพิม่ประสทิธภิำพโดยรวมในครัง้นี้ ไม่มอีุปสรรคเนื่องจำกทำงบรษิทัมแีนวคดิทีต่อ้งกำร
ใหม้กีำรเพิม่ประสทิธภิำพอยู่แลว้ จงึสำมำรถทีจ่ะด ำเนินกำรไดต้ำมแผนงำน ส่งผลใหส้ำมำรถเพิม่
เวลำกำรผลติไดเ้ป็น 8,710 นำท/ีเดอืน ลดกำรเสยีหำยของเครื่องจกัรลงเหลอืเพยีง 324 นำท/ีเดอืน
ไม่มขีองเสยีจำกขวดแตกทีเ่กดิขึ้นในกระบวนกำรผลดิ ยอดกำรผลติสำมำรถเพิม่ขึน้จำกเดมิเฉลีย่ 
459,071 ขวด/เดือน เป็น 1,320,453 ขวด/เดือน คิดเป็นเงินที่เพิ่มขึ้น 12,920,730 บำท/เดือน 
ประสทิธิภำพโดยรวมเพิม่ขึ้นจำก 48.37% เป็น 92.70% ดงัรูปที่ 14 และยงัท ำให้ไม่ต้องเสียค่ำ
ท ำงำนล่วงเวลำ 24,825 บำท/เดอืน พนกังำนไดม้เีวลำพกัผอ่นอกีดว้ย 

โดยกำรด ำเนินกำรในครัง้นี้  มีค่ำใช้จ่ำยในกำรตัดต่อท่อและอื่นๆ 350,000 บำท ซึ่งเป็น
ระยะเวลำคนืทุนจำกยอดทีผ่ลติไดเ้พิม่ขึน้คอื 0.03 เดอืน 
 

 
 

รปูท่ี 14 ประสิทธิภาพโดยรวมก่อนและหลงัการปรบัปรงุ 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
กำรวจิยันี้ได้สำมำรถปรบั Line Balance ให้เท่ำกบัเครื่องสวมฉลำกที่ไม่สำมำรถปรบัให้

สูงกว่ำ 165 ขวด/นำท ีแลว้กต็ำม ยงัอำจมกีำรเสยีหำยของเครื่องจกัรอื่นๆ ไดอ้กี ทีอ่ำจท ำให้
ไม่ไดเ้ป้ำหมำยตำมตอ้งกำร หำกตอ้งกำรเพิม่อตัรำกำรผลติจะตอ้งท ำกำรปรบัปรุงเครื่องสวม
ฉลำกหรอืหำเครื่องจกัรที่ม ีอ ัตรำกำรผล ิตสูงกว่ำ มำทดแทนต่อไป ศ ึกษำเพิ ่มเต ิมเรื่อง 
ลดเวลำกำรรอน ้ำสมุนไพรในส่วนของ Processing หำกสำมำรถผลิตในส่วนของ Packing Line 
ได ้08:00 น. จะชว่ยท ำใหเ้วลำกำรผลติจำก 335 นำท/ีวนั เพิม่ขึน้ไดเ้ป็น 540 นำท/ีวนั (เวลำท ำงำน 
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08:00-17:00) ดา้นขัน้ตอนลดอุณหภูมใิชเ้วลานานเกนิไป ซึง่ตอ้งท าการค านวณการแลกเปลีย่น
ความรอ้นและตรวจสอบระบบท าความเยน็เพิม่เตมิเพื่อลดเวลาในขัน้ตอนการลดอุณหภูม ิและ
เพิม่เตมิเรื่องการบ ารุงรกัษาตามแผน ถงึแมจ้ะมีการประเมนิความเสีย่งของเครื่องจกัร แกไ้ข
แผนการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนัของเครื่องบรรจุและปิดฝาแลว้กต็าม หากไม่ตระหนักถงึการ
บ ารุงรกัษาใหไ้ดต้ามแผน การเสื่อมสภาพของเครื่องจกัรและการหยุดเพื่อซ่อมแซมจะไม่สามารถ
แกไ้ขไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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