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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะ 2) ศึึกษาระดัับการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะ และ 
3) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กร
ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในจัังหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัส
โคโรน่า่ (COVID-19) กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่ประชาชนที่่�มารับับริกิารสาธารณะจากองค์ก์ร



10

219
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยอง จำนวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้้�ในการวิิจััย คืือ
แบบสอบถาม สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และ การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ด้้านท่ี่�ได้้คะแนนสููงสุุด คืือ ด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง และด้้านท่ี่�ได้้
คะแนนต่่ำท่ี่�สุุดคืือ ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา ระดัับการให้้บริิการงานบริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านท่ี่�ได้้คะแนน
สููงสุุด คืือ ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
และด้้านท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยท่ี่�สุดุคืือด้้านการจัดัระเบีียบชุุมชน สังัคม และการรัักษาความ
สงบเรีียบร้้อย และ ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค
ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า (COVID-19) ทุุกด้้าน มีีความสัมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่� .05
คำสำคััญ : ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ; งานบริิการสาธารณะ; ไวรััสโคโรน่่า (COVID-19)

Abstract	
	 The objectives of this research were to 1)  identify the level of factors 
affecting the public service provision of the  local adminstrative 
organizations in Rayong province on the situation of the epidemic of  
coronavirus Disease (COVID -19) ,  2)  analyze  the  level of public service 
provision of the local administrative organizations in Rayong province on 
the situation of the epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19), and to  
3) analyze  the factors affecting the efficiency of the public service provision 
of the local administrative organizations in Rayong province on the situation 
of the epidemic of  Coronavirus Disease (COVID-19). The sample group 
used in this research was 400 people who received public services from 
local administrative organizations in Rayong province. The research  
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instrument was a questionnaire. The statistics used for the data analysis 
were percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis. 
	 The results showed that the overall factors affecting the public 
service provision of the local administrative organizations in Rayong 
province were at  high level. The aspect that received the highest score 
was the aspect of the continuous service, while  the aspect that received 
the lowest score was the aspect of on time service.  Besides, the level 
of public service provision of local administrative organizations in general 
was at a high level. The aspect that received the highest score was the 
management and conservation of natural resources and the environment.  
On the other hand, the aspect that received the least score was the 
aspect of community organization, society, and the keeping of public 
order.  In addition, the results revealed that the overall  factors affecting 
the public service provision of the local administrative organizations in 
Rayong had related to the public service provision on the situation of the 
epidemic Coronavirus disease (COVID-19) in all aspects There is a 
statistically significant relationship with the public service provision of the 
local administrative organizations in Rayong province  at statistical 
significant level of . 05
Keywords : Factors Affecting; Public Service Work; Corona Virus (COVID-19)

บทนำ�
	จ ากสถานการณ์ก์ารระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 2019 หรืือ โควิดิ-19 (Covid-19) 
ได้้เริ่่�มต้้นเม่ื่�อปลายปีี พ.ศ. 2562 และลุุกลามไปทั่่�วโลก สร้้างความหวาดกลััวและ
ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ สัังคมและเศรษฐกิิจของประชากร การระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 
รอบแรกในประเทศไทยนั้้�นพบเม่ื่�อวัันท่ี่� 21 มกราคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคุุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุุข, 2563) ส่่วนการระบาดรอบท่ี่� 2 ในประเทศไทยนั้้�น เริ่่�มช่วง
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ปลายเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2563 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 
หรืือ โควิิด-19 (Covid-19) ดัังกล่่าวที่่�ดำเนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีผลกระทบต่่อการ
ใช้้ชีีวิติของประชาชน เช่น่ มีกีารรักัษาระยะห่า่งทางสังัคม (social distancing) สมาชิกิ
ภายในครอบครัวต้้องอยู่่�ห่างกััน รวมถึงสััมพัันธภาพในครอบครัวและชุุมชนลดลง 
เกิิดปััญหาการขาดรายได้้และชีีวิิตประจำวัันที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนไป (บััญชา เกิิดมณีี และ
คณะ, 2563) ทำให้้ประชาชนต้้องอยู่่�บ้้าน (stay at home) ปฏิบิััติิงานที่่�บ้้าน (Work 
from home : WFH) รักัษาระยะห่า่งทางกายภาพ (physical distancing) รักัษาระยะ
ห่่างทางสัังคม (social distancing) สวมหน้้ากากอนามััย และล้้างมืือบ่่อย ๆ 
(กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข , 2563) ในส่่วนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นก็็
เป็น็องค์ก์รหนึ่่�งที่่�ได้้รับัผลกระทบทั้้�งการมาปฏิบิัตัิงิานของพนักังานและผู้้�ท่ี่�มารับับริกิาร
งานสาธารณะขององค์ก์ร สำหรัับงานบริกิารสาธารณะท่ี่�องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้
บริิการกัับประชาชนประอบด้้วยงานด้้านต่่าง ๆ  อาทิิเช่่น งานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
งานด้้านส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติ งานด้้านการจัดัระเบีียบชุมุชน สังัคม และการรักัษาความ
สงบเรีียบร้้อย งานด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรมและ
การท่่องเที่่�ยว งานด้้านการบริิหารจัดัการและการอนุุรักัษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
และ งานด้้านศิิลปะ วััฒนธรรม จารีีตประเพณีีและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และในส่่วนของ
งานย่่อย ได้้แก่่ การชำระภาษีี การชำระค่่าขยะมููลฝอย การจดทะเบีียนพาณิิชย์์ 
งานทะเบีียนราษฎร์์ งานสนัับสนุุนน้้ำอุุปโภคบริิโภค การขออนุุญาตปลููกสิ่่�งก่่อสร้้าง 
งานไฟฟ้้าสาธารณะ การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนร้้องทุุก การจ่่ายเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ การจ่่าย
ค่่าธรรมเนีียม เป็็นต้้น ซึ่่�งงานบริิการสาธารณะเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นงานท่ี่�ต้้องมาติิดต่่อท่ี่�
สำนัักงานขององค์์กรปกครองปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�งสิ้้�น
	จ ากผลกระทบดัังกล่า่วข้้างต้้นนั้้�น จะเห็น็ได้้ว่า่องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็น
หน่่วยงานท่ี่�จััดตั้้�งตามรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 ท่ี่�ได้้ให้้
ความสำคััญต่่อการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นอย่่างมากโดยเฉพาะมาตรา 250 บััญญััติิ
ไว้้ว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีหน้้าที่่�และอำนาจดููแลและจััดทำบริิการสาธารณะ
และกิจิกรรมสาธารณะเพื่่�อประโยชน์ข์องประชาชนในท้้องถิ่่�นตามหลักัการพัฒันาอย่า่ง
ยั่่�งยืืน รวมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาให้้แก่่ประชาชนในท้้องถิ่่�น การ
บริิหารราชการส่ว่นท้้องถิ่่�นต้้องให้้องค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นมีีอิสิระในการบริหิาร การ
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จััดทำบริิการสาธารณะ การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาการเงิินการคลัง 
และการกำกัับดููแลองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งต้้องทำเพีียงเท่่าท่ี่�จำเป็็นเพื่่�อการ
คุ้้�มครองประโยชน์ข์องประชาชนในท้้องถิ่่�นหรืือประโยชน์ข์องประเทศเป็น็ส่ว่นรวม การ
ป้้องกัันการทุุจริิตและการใช้้จ่่ายเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำนึึงถึึงความเหมาะสม
และความแตกต่่างขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแต่่ละรููปแบบ และต้้องมีีบทบัญญััติิ
เกี่่�ยวกับการป้้องกันัการขััดกันัแห่ง่ผลประโยชน์์และการป้้องกันัการก้้าวก่ายการปฏิบัิัติิ
หน้้าที่่�ของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�นด้้วย (รััฐธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 
2560) นอกจากนี้้�องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นยังัเป็น็หน่ว่ยงานท่ี่�มีีความใกล้้ชิดหรืือการ
พบปะกัับประชาชนในท้้องถิ่่�นมากที่่�สุุด และเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อไวรัสโคโรน่่า 2019 หรืือโควิดิ-19 (Covid-19) ขึ้้�นนั้้�นได้้ส่งผลกระทบและเกิิดปััญหา
กัับการให้้บริิการงานสาธารณะกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะ
การมาชำระภาษีีต่า่ง ๆ  เช่น่ ภาษีีป้า้ย ภาษีีที่่�ดินิและสิ่่�งปลููกสิ่่�งสร้้างที่่�ต้้องมาดำเนินิการ
ท่ี่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเท่่านั้้�น เน่ื่�องจากยัังไม่่มีีการให้้ดำเนิินการผ่่านระบบ
ออนไลน์์และตรงกัับห้้วงเวลาการเกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
2019 หรืือโควิิด-19 (Covid-19) ในระลอกแรกคืือช่่วงเดืือนเมษายน พ.ศ. 2563 ท่ี่�มีี
ทั้้�งการล็็อกดาวน์ การทำงานท่ี่�บ้้าน (work from home)  จึึงเป็็นเหตุุผลที่่�ว่่าองค์์กร
ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจะต้้องดำเนินิการหรืือมีีมาตรการในการรัับมืือกับัสถานการณ์ก์าร
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 หรืือโควิิด-19 (Covid-19) เพื่่�อให้้การบริิการ
สาธารณะมีีประสิิทธิิภาพ และทำให้้ผู้้�มารัับบริิการสาธารณะทุุกงานมีีความพึึงพอใจ
สููงสุุดนั่่�นเอง
	 และด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้ตระหนัักและเล็็งเห็็นความสำคััญของ
การบริิการสาธารณะซึ่่�งเป็็นภารกิิจหลัักตามอำนาจหน้้าที่่�ที่่�ต้้องดำเนิินการขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อ
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสัโคโรน่่า (COVID-19) ซึ่่�งผลของการวิจิัยั
ครั้้�งนี้้�จะใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการปรัับปรุุงและพััฒนาการให้้บริิการสาธารณะต่่าง ๆ 
ขององค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวััดระยองให้้มีีประสิิทธิภาพประสิิทธิผลเพิ่่�มมากขึ้้�น 
รวมถึงึสามารถแก้้ไขปััญหาและตอบสนองความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่าง
แท้้จริิง
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19)
	 2.	เพื่่�อศึึกษาระดัับการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19)
	 3.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดิการบริกิารสาธารณะ (Public Services) ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น 
ภารกิิจหลัักอย่่างหนึ่่�งขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น คืือการจััดทำบริิการสาธารณะ
ให้้กัับประชาชนในท้้องถิ่่�นของตนแทนรััฐบาลที่่�ไม่่สามารถจััดบริิการสาธารณะให้้กัับ
ประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง การจััดบริิการสาธารณะดัังกล่่าวเป็็นไปตามหลัักการกระจาย 
อำนาจจากรัฐับาลไปสู่่�องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นรููปแบบต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็็นองค์ก์ารบริหิาร
ส่่วนจัังหวััด องค์์การบริิหารส่่วนตำบล เทศบาล กรุุงเทพมหานคร หรืือเมืืองพััทยา 
ดัังนั้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงเป็็นตััวแทนของรััฐในการจััดบริิการสาธารณะ จึึง
อาจกล่่าวได้้ว่า การจััดให้้มีีการบริิการสาธารณะเป็็นหน้้าท่ี่�สำคััญขององค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นที่่�ต้้องรัับผิดิชอบต่่อรััฐและประชาชนในท้้องถิ่่�น ประยููร กาญจนดุุล (2554) 
กล่า่วว่า่ การบริกิารสาธารณะ หมายถึงึ กิจิการที่่�อยู่่�ในความอำนวยการหรืืออยู่่�ในความ
ควบคุุมของฝ่่ายปกครองที่่�จััดทำเพื่่�อสนองความต้้องการส่่วนรวมของประชาชน  
ปิิยะ กล้้าประเสริิฐ (2559) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การประเมิินประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดปทุุมธานีี พบว่่า ความพึึงพอใจของ
ประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการ สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ปทุุมธานีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับ
ปานกลางทั้้�ง 5 ด้้าน ตามลำดัับ คืือ (1) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและสาธารณููปโภค (2) 
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ด้้านการส่่งเสริิม ศิลิปวััฒนธรรม ศาสนา จารีีตประเพณีี และภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�น (3) ด้้าน
การวางแผนส่่งเสริิมการลงทุนุ พาณิชิกรรม และการท่อ่งเท่ี่�ยว (4) ด้้านการสาธารณสุขุ 
และ (5) ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
รััฐกิิจ หิิมะคุุณ (2557) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การบริิหารจััดการกิิจการสาธารณะขององค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลหนองเต่่า จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการศึึกษา พบว่่า โดยรวมค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำดัับจากมากท่ี่�สุุดไปหาน้้อย
ท่ี่�สุดุ จะได้้ด้้านการจัดัระเบีียบชุมุชน สังัคมและการรักัษาความสงบเรีียบร้้อย ด้้านศิลิป
วััฒนธรรม จารีีตประเพณีี และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ด้้านการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต ด้้าน
การบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน ด้้านการบริิหารจััดการและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิภารกิิจของส่่วนราชการและ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชกรรม
และการท่่องเที่่�ยว ตามลำดัับ ส่่วนความสำเร็็จของการปฏิิบััติิราชการขององค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลหนองเต่่า โดยรวมค่าเฉลี่่�ยความสำเร็็จอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด โดยมิิติิ
ด้้านประสิิทธิผิลตามแผนปฏิบัิัติิราชการ และมิิติดิ้้านประสิิทธิภิาพขอการปฏิบัิัติริาชการ 
มีีค่าเฉลี่่�ยความสำเร็็จอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ มิิติิด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ 
และมิิติดิ้้านการพััฒนาองค์ก์าร สุพัุัณณดา ภาราม (2557) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนจากการชำระภาษีีบำรุุงท้้องที่่�ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลเทพมงคล 
อำเภอบางซ้้าย จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผลการศึึกษา พบว่่า ความพึึงพอใจของ
ประชาชนท่ี่�มีีต่่อการให้้บริิการรัับชำระภาษีีบำรุุงท้้องท่ี่�จากองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
เทพมงคล ในภาพรวม ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีความพึึงพอใจในด้้าน
กระบวนการ/ขั้้�นตอนการให้้บริิการมากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการให้้บริิการของ
เจ้้าหน้้าที่่� ด้้านเอกสารและหลัักฐานที่่�ใช้้ประกอบการชำระภาษีีบำรุุงท้้องที่่� และด้้าน
สิ่่�งอำนวยความสะดวก/สถานท่ี่� Md. Zobayer Hossain & Tasnuva Yasmin (2022) 
ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการบริิการสาธารณะปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อนวััตกรรมภาครัฐ
ในช่่วงการระบาดของ COVID-19 ในบัังคลาเทศ พบว่่า หน่่วยงานภาครัฐได้้นำนวััตกรรม
ท่ี่�ทัันสมััยมาปรัับใช้้ต่่อการให้้บริิการสาธารณะในช่่วงการระบาดใหญ่่ม เนื่่�องจากช่่วย
บรรเทาสถานการณ์์ที่่�ไม่เ่คยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนซึ่่�งเป็น็ผลมาจากการแพร่ระบาด นวััตกรรม
และกระบวนการที่่�นำมาปรัับใช้้มีีปััจจััยหลายประการที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละเมืือง 
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ประชาชนที่่�มารัับบริิการสาธารณะจาก
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยอง จำนวนทั้้�งสิ้้�น 723,316 คน  กำหนดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่� 400 ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% จะมีีความคลาดเคลื่่�อนน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 
5% โดยวิิธีีการคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973) ดัังนี้้�
	สูู ตร	 n = 

	 แทนค่่า	 n =            723,316
                             (1+(732,316 x 0.052 )
			   n = 399.77
			   n ≈ 400
			 
		  เมื่่�อ 	 n   คืือ 	จ ำนวนตััวอย่่าง หรืือขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
			   N   คืือ	จ ำนวนหน่่วยทั้้�งหมด/ขนาดของประชากร
			   e   คืือ	คว ามคลาดเคลื่่�อนในการสุ่่�มตััวอย่่าง (Sampling error) 
				    ในที่่�นี้้�จะกำหนดเท่า่กับั +/- 0.05 ภายใต้้ความเชื่่�อมั่่�น 95%

ตัวแปรตาม

การให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการ

รักษาความสงบเรียบร้อย

4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว

5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ตัวแปรต้น

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การให้บริการสาธารณะ

1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและเท่า

เทียมกัน 

2) ด้านการให้บริการที่ตรงต่อเวลา

3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ

4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

N

(1+Ne2)
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

	ดั ังนั้้�น การใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อยจำนวน 400 ชุุด จึึงเป็็นจำนวนที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

โดยใช้้การสุ่่�มโดยวิิธีีบัังเอิิญ จนครบ 400 ราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่่�ผู้้�วิิจััย

สร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาแนวคิิดจากทฤษฎีี เอกสารต่่าง ๆ ตลอดจนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ

	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นแบบเลืือกตอบ (check list) 

เป็็นคำถามเกี่่�ยวกับ เพศ อายุุ  ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และช่่วง

เวลาที่่�ท่่านเข้้ามารัับบริิการ

	ส่ ว่นที่่� 2 เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การให้้บริกิารงานบริกิารสาธารณะของ

องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) เป็็นแบบวััดระดัับความคิดเห็็นของผู้้�มารัับบริิการงาน

สาธารณะ โดยสร้้างมาตรวััดระดัับความคิดเห็็น 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง 

น้้อย และน้้อยที่่�สุดุ โดยมีเีนื้้�อหาความคิดิเห็น็ต่อ่ด้้านการให้้บริกิารอย่า่งเสมอภาคและ

เท่า่เทีียมกัน ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลาด้้านการให้้บริกิารอย่า่งเพีียงพอ ด้้านการ

ให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง และด้้านการให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า

	ส่ ว่นที่่� 3 เพ่ื่�อวัดัระดับัการให้้บริกิารสาธารณะขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นใน

จัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) 

โดยสร้้างมาตรวััดระดัับความคิิดเห็็น 5 ระดัับ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อย

ท่ี่�สุดุ โดยมีเีนื้้�อหาความคิดิเห็น็ต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ในการบริกิารสาธารณะขององค์ก์รปกครอง

ส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 

(COVID-19) ประกอบด้้วยด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้้านส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต ด้้านการ

จััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย ด้้านการวางแผน การ

ส่ง่เสริมิการลงทุนุ พาณิชิยกรรมและการท่่องเที่่�ยว และด้้านการบริิหารจัดัการและการ

อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

	ส่ ่วนที่่� 4 ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

	 2.	นำแบบสอบถามที่่�สร้้างเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้วให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความตรง
ของเนื้้�อหา และความถููกต้้องทางภาษา จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์
ของการวิิจััย 
	 3.	นำคำตอบของแบบสอบถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่่า IOC พบว่่า ข้้อคำถาม
ทุุกข้้อมีีค่่าเกิิน 0.6 ขึ้้�นไป
	 4.	นำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เหมาะสมก่่อนนำไป
ทดลองใช้้ (Try Out)
	 5.	นำแบบสอบถามที่่�ปรับัปรุงุไปทดลองใช้้กับัผู้้�มารับับริกิารสาธารณะที่่�ไม่ใ่ช่่กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำนวน 30 คน มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ
แอลฟาตามวิิธีีของ ครอนบาค Cronbach บุุญชม ศรีีสะอาด (2554) พบว่่า มีีค่่าความ
เชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .840 
	 6.	ดำเนิินการสำเนาแบบสอบถาม เพื่่�อใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิงต่่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	ผู้ ้�วิิจัยัได้้นำแบบสอบถามท่ี่�ได้้รับการตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลแล้้วนำมา
ประมวลผล โดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิติิ ิโดยแยกการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเป็น็ 3 ส่ว่น 
ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะของ
องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา การวิิเคราะห์์ระดัับการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และ 
ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 
(COVID-19)โดยใช้้สถิิติิอนุุมาน คืือการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ

ผลการวิจัย
	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็ประชาชนที่่�มารับับริกิารสาธารณะจากองค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น
ในจังัหวัดัระยองจำนวน 400 คน  จากการศึกึษาพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิงิ 
มีอีายุรุะหว่า่ง 21-40 ปี ีมีรีะดับัการศึกึษาระดับัมัธัยมศึกึษา/ป.ว.ช./ป.ว.ส./อนุปุริญิญา 
ประกอบอาชีีพเจ้้าของธุุรกิิจ/ค้้าขาย/รัับจ้้างมีีรายได้้ระหว่่าง 15,001-25,000 บาทต่่อ
เดืือน ส่่วนใหญ่่มาเข้้ารัับบริิการช่่วงเวลา 10.01-12.00 น.	
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

	 ตอนที่่�  2 ผลการวิิจััย พบว่่า ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงาน
บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเกี่่�ยวกับัระดัับปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การให้้บริกิาร
งานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อ
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19)

การใหบ้ริการงานบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหร์ะดับการใหบ้ริการงาน
บรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และ ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการงานบริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโค
โรน่า (COVID-19)โดยใชส้ถิติอนุมาน คือการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู 
       
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนที่มารบับริการสาธารณะจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวัดระยอง
จ านวน 400 คน  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี มีระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ป.ว.ช./ป.ว.ส./อนุปริญญา ประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย/รบัจา้งมีรายได้
ระหว่าง 15,001-25,000 บาทต่อเดือน สว่นใหญ่มาเขา้รบับริการช่วงเวลา 10.01-12.00 น.  
 ตอนที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการงานบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 
(COVID-19) แสดงดงัตารางที่ 1          
  
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัระดบัปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารงานบรกิารสาธารณะ 
                 ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ 
                 ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ Min Max Mean S.D. แปลผล 
1. ดา้นการใหบ้ริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 3.00 5.00 3.95 .425 มาก 
2. ดา้นการใหบ้ริการที่ตรงต่อเวลา 2.80 4.80 3.45 .398 มาก 
3. ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 2.80 5.00 3.83 .564 มาก 
4. ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง 3.00 5.00 4.14 .660 มาก 
5. ดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้ 2.80 5.00 3.73 .458 มาก 

โดยรวม 3.20 4.64 3.82 .273 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ดา้นที่ไดค้ะแนนสงูสุด คือ 
ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง คะแนนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 และ ดา้นที่ไดค้ะแนนนอ้ยที่สดุ 
คือ ดา้นการใหบ้รกิารท่ีตรงต่อเวลา คะแนนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45    
 ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) แสดงดงัตารางที่ 2 

 
 
 

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่าคะแนนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83 ด้้านที่่�ได้้
คะแนนสููงสุุด คืือ ด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง คะแนนอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 
4.14 และ ด้้านที่่�ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา คะแนนอยู่่�
ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.45 ระดัับการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 
(COVID-19) แสดงดัังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับระดัับการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19)

 
 
 
 
 

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัระดบัการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นใน 
                 จงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) 

งานบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  Min Max Mean S.D. แปลผล 
1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 2.80 5.00 3.85 .533 มาก 
2. ดา้นงานส่งเสริมคณุภาพชีวิต 3.00 5.00 3.72 .603 มาก 
3. ดา้นการจดัระเบียบชมุชน สงัคม และการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 2.80 4.80 3.70 .433 มาก 
4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทนุ พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 3.00 5.00 3.91 .631 มาก 
5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 2.80 5.00 3.92 .645 มาก 

โดยรวม 2.96 4.76 3.82 .340 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 ดา้นที่ไดค้ะแนนสงูสุด คือ 
ดา้นการบริหารจัดการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คะแนนอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.92และดา้นที่ไดค้ะแนนต ่าสุด คือ ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สงัคม และการรกัษาความสงบ
เรียบรอ้ย คะแนนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารงานบริการ 
                 สาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ 
                 โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ และดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง มี

ความสมัพนัธต่์อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
.05 

 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้ริการงานบรกิาร 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า คะแนนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82 ด้้านที่่�ได้้
คะแนนสููงสุุด คืือ ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม คะแนนอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 3.92 และด้้านที่่�ได้้คะแนนต่่ำสุุด คืือ 
ด้้านการจัดัระเบีียบชุุมชน สังัคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย คะแนนอยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่าเฉลี่่�ย 3.92
	 ตอนที่่�  3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis)

ตารางที่่� 3	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
ระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ และด้้านการให้้บริิการ
อย่่างต่อ่เนื่่�อง มีีความสัมัพันัธ์ต่์่อการให้้บริกิารสาธารณะขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น
ในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19) 
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
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ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
ระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ด้้านงานส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

	จ ากตารางท่ี่� 4 พบว่า่ ปัจัจััยท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19) ทุกุด้้าน มีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่การให้้บริกิารสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19) ด้้านงานส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติ อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทาง
สถิิติิ .05

ตารางที่่� 5	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริกิารงานบริกิารสาธารณะขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยอง
ต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) ด้้าน
การจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา และด้้านการให้้บริิการ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

ตารางที่่� 6	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
ระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรมและ
การท่่องเที่่�ยว

	จ ากตารางท่ี่� 6 พบว่า่ ปัจัจััยท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19) ทุกุด้้าน มีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่การให้้บริกิารสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า (COVID-19) ด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน 
พาณิิชยกรรมและการท่่องเที่่�ยว อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ .05

ตารางที่่� 7	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
ระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรน่า่ (COVID-19) 
ด้้านการบริหิารจััดการและการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม
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	จ ากตารางที่่� 7 พบว่่า ด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการให้้
บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การ
แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า (COVID-19) ด้้านการบริิหารจััดการและการ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05

ตารางที่่� 8	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
ระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ในภาพรวม

	จ ากตารางที่่� 8 พบว่่า ด้้านการให้้บริิการอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน ด้้าน
การให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา ด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ และด้้านการให้้บริิการ
อย่่างก้้าวหน้้า มีีความสััมพันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 
(COVID-19) ในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05

สรุปผลการวิจัย
	 การนำเสนอสรุุปผลการวิิจััยปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19) ผู้้�วิจิัยัขอเสนอเป็็นภาพรวมและข้้อสรุปุ
ผลการวิิจััย ตามลำดัับต่่อไปนี้้� 
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตัวอย่่าง พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 21-40 ปีี มีีระดัับการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา/
ป.ว.ช./ป.ว.ส./อนุุปริิญญา ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเจ้้าของธุุรกิิจ/ค้้าขาย/รัับจ้้าง 
มีีรายได้้ระหว่่าง 15,001-25,000 บาทต่่อเดืือน และส่่วนใหญ่่เข้้ารัับบริิการช่่วงเวลา 
10.01-12.00 น.	
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ พบว่่า คะแนนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83 ด้้านที่่�ได้้
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีค่�าเฉลี่่�ย 4.14  รองลงมาด้้าน
การให้้บริิการอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัน และด้้านท่ี่�ได้้ค่าเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุดุ ด้้านการ
ให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.45
	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับการให้้บริิการสาธารณะ พบว่่า คะแนน
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82 ด้้านท่ี่�ได้้คะแนนสููงสุุด คืือ ด้้านการบริิหาร
จััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.92 
ประเด็็นที่่�ได้้คะแนนสููงสุุด คืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีการตรวจสอบมลพิิษจาก
โรงงานอุุตสาหกรรม ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.85 ประเด็็นที่่�ได้้คะแนนสููงสุุด 
คืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีจุดติิดตั้้�งไฟฟ้้าสาธารณะมีีความเหมาะสมครอบคลุุม
พื้้�นที่่�และมีีการขยายเขตไฟฟ้้า ด้้านงานส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.72 ประเด็็น
ท่ี่�ได้้คะแนนสููงสุดุ คืือ องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นได้้จััดให้้มีกีารพัฒันาและส่ง่เสริมิด้้าน
อาชีีพให้้กับัประชาชน และด้้านท่ี่�คะแนนน้้อยที่่�สุดุคืือด้้านการจัดัระเบีียบชุมุชน สังัคม 
และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย มีีค่าเฉลี่่�ย 3.70
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression 
Analysis)
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน พบว่่า ด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ 
และด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีความสัมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะ ด้้าน
โครงสร้้างพื้้�นฐาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ ด้้านงานส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติ พบว่า่ ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การ
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ให้้บริกิารงานบริกิารสาธารณะทุกุด้้าน มีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่การให้้บริกิารสาธารณะ ด้้าน
งานส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบ
เรีียบร้้อย พบว่่า ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา และด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
มีีความสัมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะ ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการ
รัักษาความสงบเรีียบร้้อย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ ด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรมและการ
ท่่องเที่่�ยว พบว่่า ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การให้้บริกิารสาธารณะทุุกด้้าน มีีความสัมัพันัธ์์
ต่่อการให้้บริิการสาธารณะ ด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรมและ
การท่่องเที่่�ยว อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการ
สาธารณะ ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 				  
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริกิารสาธารณะ ในภาพรวม พบว่่า ด้้านการให้้บริกิารอย่่างเสมอภาคและเท่า่เทีียมกันั 
ด้้านการให้้บริกิารที่่�ตรงต่อ่เวลา ด้้านการให้้บริกิารอย่า่งเพีียงพอ และด้้านการให้้บริกิาร
อย่่างก้้าวหน้้า มีีความสัมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
.05	

อภิปรายผลการวิจัย
	จ ากผลการวิิจััยนำเสนอประเด็็นการอภิิปราย ดัังต่่อไปนี้้� 				  
	 1.	ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กร
ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในจัังหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัส
โคโรน่่า (COVID-19) ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการให้้บริิการอย่่างเสมอภาค
และเท่า่เทีียมกันั 2) ด้้านการให้้บริกิารที่่�ตรงต่อ่เวลา 3) ด้้านการให้้บริกิารอย่า่งเพีียงพอ 
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

4) ด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 5) ด้้านการให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า พบว่่า 
โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน สามารถสะท้้อนความคิิดเห็็น ดัังที่่� ปััจจััยที่่�ส่่ง
ผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน
จัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) 
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ชาญธิิวััฒน์์ กิิจสวััสดิ์์� และสมบููรณ์์ ศิิริิสรรหิิรััญ (2561) 
ท่ี่�ได้้ทำการวิิจััยเร่ื่�อง ปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะแก่่
ประชาชน กรณีีศึกึษาเทศบาลเมืืองไร่ข่ิงิ อำเภอสามพราน จัังหวััดนครปฐม ผลการวิ�จัยั 
พบว่า่ ประชาชนผู้้�มารัับบริกิารสาธารณะมีีความคิดเห็น็เกี่่�ยวกับัคุณุภาพการให้้บริิการ
สาธารณะของเทศบาลเมืืองไร่ข่ิงิอยู่่�ในระดับัมาก ปัจัจัยัที่่�มีีระดับัความคิดิเห็น็สููงสุดุ คืือ 
ปััจจัยัด้้านการบริหิารต่อ่การให้้บริกิารสาธารณะของเทศบาลเมืืองไร่ขิ่ิงอย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่� 05 และ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุธรรม ขนาบศัักดิ์์� (2561) ที่่�ได้้ทำการ
วิิจััยเร่ื่�องความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผลการวิิจััย พบว่่า 
ในภาพรวม ผู้้�รัับบริกิารมีีความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยพึงึพอใจด้้านเจ้้าหน้้าที่่�
ผู้้�ให้้บริกิารมากที่่�สุดุ รองลงมาเป็น็ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก ด้้านขั้้�นตอนการให้้บริกิาร 
และด้้านช่่องทางการให้้บริิการตามลำดัับ ส่่วนการเปรีียบเทีียบความพึงพอใจ พบว่่า 
ผู้้�รัับบริิการท่ี่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดต่่างกััน มีีความพึงพอใจท่ี่�แตกต่่างกััน ในด้้านขั้้�นตอน
การให้้บริิการ ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ และด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก ส่่วนด้้าน
ช่่องทางการให้้บริิการผู้้�รับับริิการมีีความพึงพอใจไม่่แตกต่่างกััน สำหรัับรููปแบบองค์ก์ร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�รัับบริิการมีีความพึึงพอใจที่่�ไม่่แตกต่่างกััน
	 2. ระดัับการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน
จัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19 
โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบ
เรีียบร้้อย ด้้านการวางแผน การส่ง่เสริมิการลงทุนุ พาณิชิยกรรมและการท่อ่งเที่่�ยว และ 
ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม สามารถ
สะท้้อนความคิิดเห็็นระดัับการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 
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(COVID-19 ดัังที่่� สมศัักด์�� แสงเจริญรััตน์์ (2559) กล่่าวว่่า การให้้บริิการสาธารณะเป็็น
สิ่่�งสำคััญและเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะนำองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมาย 
ประชาชนจะต้้องได้้รับัการบริิการสาธารณะท่ี่�มีีคุณภาพ และ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 
พรรณเพ็็ญแข โฉมอ่่อน (2564) ท่ี่�ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะ
ของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร พบว่่าคุุณภาพการให้้
บริิการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร โดย
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดย
เรีียงลำดับัจากมากไปหาน้้อย ด้้านคุณุภาพของเจ้้าหน้้าที่่� มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ รองลงมาด้้าน
สถานที่่� และด้้านคุุณภาพการให้้บริิการมีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ตามลำดัับ	
	 3. ด้้านการทดสอบสมมติิฐาน ปััจจััยด้้านการให้้บริิการอย่่างเสมอภาคและ
เท่า่เทีียมกัน ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลาด้้านการให้้บริกิารอย่า่งเพีียงพอ ด้้านการ
ให้้บริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และด้้านการให้้บริกิารอย่า่งก้้าวหน้้าส่ง่ผลต่อ่การให้้บริกิารงาน
บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) ผลการทดสอบ พบว่่า ด้้านการ
ให้้บริิการอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา ด้้านการ
ให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ และด้้านการให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการ
ให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) ในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติทิี่่� .05 เมื่่�อพิจิารณาลงไปในด้้านการให้้บริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในภาพรวมอยู่่�ในระดับั
มาก และผู้้�มารัับบริิการงานบริิการสาธารณะขององค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวััด
ระยองต้้องการให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีการให้้บริิการประชาชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง
และสม่่ำเสมอ และมีีการให้้บริิการประชาชนด้้วยความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ นัันทกา สายสวาท และคณะ (2563) ท่ี่�ศึึกษาเรื่่�อง ความพึึงพอใจของ
ประชาชนต่่อการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลแม่่ลาน้้อย อำเภอแม่่ลาน้้อย 
จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน พบว่่า ความพึึงพอใจของประชาชนต่่อการให้้บริิการขององค์์การ
บริหิารส่ว่นตำบลแม่ล่าน้้อย อำเภอแม่ล่าน้้อย จังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน โดยรวมอยู่่�ในระดับั
มาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจสููงสุุด คืือ ด้้านการให้้
บริกิารอย่่างต่่อเน่ื่�อง รองลงมา คืือ ด้้านการให้้บริิการอย่่างเสมอภาค ด้้านการให้้บริิการ
ท่ี่�ตรงเวลา ด้้านการให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า และด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

ตามลำดัับ และผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความพึึงพอใจของประชาชนต่่อ
การให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลแม่่ลาน้้อย อำเภอแม่่ลาน้้อย จัังหวััด
แม่่ฮ่่องสอน พบว่่าเพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา และ อาชีีพ ต่่างกัันมีีความ
พึึงพอใจต่่อการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลแม่่ลาน้้อย อำเภอแม่่ลาน้้อย 
จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน ไม่่แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเสาวลัักษณ์์ ดีีมั่่�น 
(2560) ที่่�ได้้ทำการวิจิัยัเรื่่�องปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพการให้้บริกิารสาธารณะของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในอำเภอแปลงยาว จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ผลการวิิจััย พบว่่า 
ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี 
โดยเฉพาะการให้้บริกิารท่ี่�มีีความเสมอภาคเท่า่เทีียมกันัและมีีความต่อ่เนื่่�องในการให้้บริกิาร  
	 อย่่างไรก็็ตามจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ทำให้้องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจะต้้องมาปรับัมาตรการด้้านต่า่ง ๆ  เพื่่�อ
จะได้้ให้้บริิการกัับประชาชนได้้อย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ นั่่�นคืือเริ่่�มจากการปรัับ
รููปแบบการให้้บริิการเป็็นแบบออนไลน์์ ในงานบริิการที่่�สามารถทำได้้ เช่่น การรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์ การจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ การจ่่ายค่่าธรรมเนีียม เป็็นต้้น ส่่วนงาน
บริกิารที่่�ต้้องมาติดิต่อ่โดยตรงกับัทางสำนักังานขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ๆ  ก็็จัดั
เตรีียมมาตรการรองรัับ เริ่่�มจากเจ้้าหน้้าที่่�หรืือบุุคลากรที่่�ให้้บริิการใส่่หน้้ากากอนามััย
หรืือหน้้ากากผ้้าในขณะให้้บริิการประชาชนทุุกครั้้�ง มีีเจลแอลกอฮอล์์ไว้้บริิการให้้กัับ
ประชานและเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�ที่่�มารัับบริิการก่่อนเข้้า
	 สำนัักงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องทำการตรวจวัดอุุณหภููมิทุุกครั้้�ง 
โดยทางสำนัักงาน ฯ ต้้องจััดเตรีียมเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิไว้้คอยให้้บริิการ สำหรัับสถานที่่�
ท่ี่�ให้้นั่่�งคอยรัับบริิการก็็จััดตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุุข โดยการรัักษาระยะ
ห่่างทางกายภาพ (physical distancing) และ รัักษาระยะห่่างทางสัังคม (social 
distancing) กัับที่่�นั่่�งพร้้อมทำสััญลัักษณ์์ให้้ชััดเจน นอกจากน้ี้�หน่่วยงานท่ี่�อยู่่�ในการ
กำกัับขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เช่่นศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กก็็ให้้จััดเตรีียมมาตรการ
เช่่นเดีียวกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้นสัังกััด จะเห็็นได้้ว่่าถ้้าองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นในจังัหวััดระยองสามารถดำเนิินการดังัข้้างต้้นได้้ครบถ้้วนก็็จะสามารถให้้บริกิาร
สาธารณะกัับประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแน่่นอน
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ผู้้�บริิหารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองสามารถนำผลการ
ศึึกษาในครั้้�งน้ี้�ไปปรัับปรุุงการให้้บริิการสาธารณะในหน่่วยงานของตนเองทั้้�งในเวลา
ปกติหิรืือเกิดิสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19 ทั้้�งยังั
เป็็นการรักัษาหรืือปรับัปรุงุคุณุภาพการบริกิารให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ประชาชนคาดหวังั
	 2.	ผลการวิิจััยประเด็็นปััญหาและข้้อเสนอแนะของประชาชนในการจััดบริิการ
สาธารณะขององค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวััดระยองนั้้�น ทางหน่่วยงานควรนำมา
ดำเนินิการให้้ครอบคลุมุทุกุด้้าน (ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้้านส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติ ด้้าน
การจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย ด้้านการวางแผน การ
ส่่งเสริิมการลงทุุนพาณิิชยกรรมและการท่่องเที่่�ยว ด้้านการบริิหารจััดการและการ
อนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม และ ด้้านศิลิปะ วัฒันธรรม จารีีตประเพณีี
และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น) และนำข้้อมููลดัังกล่่าวประกอบการดำเนิินงาน เพื่่�อจััดทำ
แผนการพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับบความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่อไป
	 3.	การเกิิดสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19 
นั้้�นมีผีลกระทบเป็น็วงกว้้างกับัประชาชนในพื้้�นที่่� ดัังนั้้�นทางองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น
ควรกำหนดมาตรการ 3 ระยะ ได้้แก่ ่มาตรการเร่ง่ด่ว่น มาตรการระยะสั้้�น และ มาตรการ
ระยะยาว เป็น็ต้้น เพื่่�อจะได้้รับัมืือกับัสถานการณ์ท์ี่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในอนาคตได้้อย่า่งทันั
ท่่วงทีี
	 4.	ผู้้�บริิหารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยอง ควรเพิ่่�มเติิม
รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัมาตรฐานด้้านคุณุภาพ การติดิตามกำกับัดููแลการบริหิารงาน และ
คุุณภาพของการให้้บริิการสาธารณะของท้้องถิ่่�นไว้้ในแผนพััฒนา และแผนปฏิิบััติิงาน
ประจำปีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีีการศึึกษารููปแบบการพััฒนาบุุคลากรในด้้านการให้้บริิการ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิผลในการ ดำเนิินการอย่่างบรรลุุเป้้าหมายตามภารกิิจ 
	 2.	ควรมีกีารศึกึษาด้้านปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่คุุณภาพของการให้้บริกิารเพื่่�อใช้้ประกอบ
การดำเนิินการ ยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

	 3.	ควรมีีการศึึกษาแนวทางการให้้ความรู้�และการสร้้างความตระหนัักในการมีี
ส่ว่นร่ว่มของประชาชนใน งานบริกิารสาธารณะ เพื่่�อให้้เกิดิการดำเนินิการที่่�เป็็นรููปธรรม
ในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารราชการของประชาชน
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