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บทคัดย่อ   
 ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ คือ แบบการบริหารของผู้น�าที่เน้นการปฏิบัติเป็นตัวอย่าง การให้ความสนใจในการ

ส่งเสริมทีมให้ได้รับการพัฒนา การให้ความส�าคัญด้านคุณธรรม การส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีอย่างแท้จริงระหว่าง

ผู้น�าและทีมในองค์กร การบริหารแบบใฝ่บริการท�าให้ทีมเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน ได้รับการเสริมพลังส่งผล

ให้การปฏิบัติงานประสบความส�าเร็จ บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอผลการสังเคราะห์คุณลักษณะของ

ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการในสถานการณ์ปัจจุบัน และทิศทางการน�าแนวคิดภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ มาใช้พัฒนาการ

ปฏิบัติงานของผู้น�าทางการพยาบาล เพื่อให้องค์การเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ค�าส�าคัญ: การบริหารจัดการ; ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ; องค์การพยาบาล
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Abstract   
 The servant leadership is a leadership style that focusing on being a role model, paying attention to 

promote the team development, giving priority to moral, and fostering genuine relationships between leaders 

and teams in the organization. The servant leadership management makes the team happy to work and empowers 

the team, resulting in a successful achievement. This article aims to present a synthesis of the characteristics 

of servant leadership in the current situation and a direction for nurse leaders to apply servant leadership 

concept into their practice for a sustainable development of their organization.
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ความเป็นมาและความส�าคัญ
 การจัดท�าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ภายใต้กรอบ ยุทธศาสตร์ชาต ิ
20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) มเีป้าหมายเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยืน (Sustainable Development Goals) ยดึคนเป็นศูนย์กลาง 
มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาคนทกุวยัให้เป็นคนด ีคนเก่ง มศีกัยภาพ ความคดิสร้างสรรค์ คณุธรรมจรยิธรรม มจีติส�านกึ
รบัผดิชอบต่อส่วนรวม ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างถกูต้องเหมาะสม1 และเพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเรว็ในปัจจบุนัทีม่คีวามผนัผวน และการเปลีย่นแปลงสงู ไม่แน่นอน ซบัซ้อน ท�าให้ขาดความชดัเจนในการตดัสนิใจ2 
ท�าให้องค์การพยาบาลในฐานะหน่วยงานของพยาบาลวชิาชพีทีม่หีน้าทีห่ลักในการดูแลสุขภาพของประชาชนในประเทศ 
ต้องมกีารปรบัเปลีย่นและพฒันาการปฏบิตังิานของทมีพยาบาลให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ผูน้�าพยาบาลใน
องค์การพยาบาลปัจจบุนั ควรต้องได้รบัการพฒันารวมถงึการตระหนกัและให้ความส�าคญัต่อการพฒันาตนเองสูก่าร
เป็นผู้น�าแห่งการเปลี่ยนแปลง สามารถน�าความรู้มาใช้พัฒนาทีมภายใต้การบริหารให้มีศักยภาพ และความสามารถ พร้อมรับ
การก้าวสู่การเป็นสังคมปกตใิหม่ (The New Normal)ท่ีการบรหิารจดัการทมีงานแบบควบคมุเข้มงวด ถอืว่าเป็นความล้มเหลว
ของการบริหารโดยสิ้นเชิง ไม่สามารถท�าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลได้ ในทางตรงกันข้ามจะเป็นการบริหารที่ให้
ความส�าคัญกับการท�าความเข้าใจพื้นฐานแรงบันดาลใจของทีม ที่ท�าให้เกิดความผูกพันระหว่างผู้น�าและสมาชิกทีม3 
ทีต้่องเริม่จากภายใน จากเดมิทีผู่น้�าจะค�านงึถงึประโยชน์ส่วนตน มาเป็นผูน้�าทีค่�านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น4 ภาวะผูน้�า
ทีเ่หมาะสมในยคุสงัคมปกตใิหม่จงึควรมลีกัษณะการอ�านวยความสะดวก การควบคมุร่วมกัน ผูน้�าจะปฏบิติัตัวเสมอืน
ผู้ให้บริการเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีส่วนร่วมสร้างวิสัยทัศน์ขององค์การ ด้วยเหตุนี้ หลักการของภาวะผู้น�า
แบบใฝ่บริการจึงถูกน�ามาใช้บริหารองค์การในสังคมปัจจุบัน
 ภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร (servant leadership) เป็นรปูแบบการบรหิารท่ีผู้น�าองค์การพยาบาลปัจจบัุนให้ความสนใจ
และเลือกน�ามาใช้เพื่อการบริหารจัดการงานขององค์การ โดยพฤติกรรมของผู้น�าองค์การจะให้ความส�าคัญกับเรื่อง
การพัฒนาตนให้เป็นผู้น�าที่ไม่ใช้อ�านาจบังคับหรือก�ากับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงาน แต่จะเน้นการกระตุ้นด้วย
เทคนคิต่างๆ เพือ่ให้ผลการปฏบิตังิานในองค์การเกดิการเปลีย่นแปลงในระยะยาว และยัง่ยนื มุง่เน้นให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
สามารถพฒันาศกัยภาพ และประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานได้อย่างสูงสุด ภายใต้บทบาทการสนับสนุน และส่งเสรมิ
ของผู้น�าในการบริหารทรัพยากร และแรงจูงใจ ซึ่งให้ความส�าคัญต่อบรรยากาศภายในองค์การ ท�าให้สมาชิกทีมเกิด
ความรบัผดิชอบร่วมกนั และรบัรูใ้นความสามารถของกนัและกนั5-7 การใช้ภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิารของหวัหน้าหอผูป่้วย 
โดยการให้ความช่วยเหลอื การเยยีวยาทางอารมณ์ การมภีมูปัิญญา การวางแผนในการโน้มน้าว ส่งผลให้ทมีพยาบาล
วิชาชีพเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของหอผู้ป่วย ในด้านการให้ความช่วยเหลือ ความส�านึกในบทบาทหน้าที่ 
ความอดทนอดกลั้น การค�านึงถึงผู้อื่น และการให้ความร่วมมือ ท�าให้การบริการพยาบาลในหอผู้ป่วยมีประสิทธิภาพ
ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ ทีมพยาบาลมีความพึงพอใจ เกิดความสามารถในการปรับตัว และการพัฒนา8 
เหน็ได้ว่าการบริหารจดัการงานในองค์การพยาบาลภายใต้การใช้ภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร สามารถช่วยส่งเสรมิความส�าเรจ็
ของงานที่เกิดจากพยาบาลทุกคนในทีม 
 การบริหารจัดการ (management) เป็นกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันด�าเนินการให้งานของ
องค์การบรรลวุตัถปุระสงค์ โดยบคุคลในองค์การเป็นทรพัยากรหลกัทีร่่วมกนัท�างาน และเป็นผูใ้ช้ทรพัยากร วตัถดุบิ 
เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพื่อผลิตสินค้าหรือการให้บริการที่ตอบสนองต่อความพึงพอใจของสังคม 9 
การบริหารจัดการจ�าเป็นต้องกระท�าโดยใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ เพื่อให้เกิดวิธีที่ดีที่สุด ที่จะท�าให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเกิดประโยชน์ส�าหรับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในการบริหารจัดการองค์การ
พยาบาล ผู้น�าทางการพยาบาลจึงต้องเป็นผู้มีความสามารถในการร่วมก�าหนดและการน�าวิสัยทัศน์ขององค์การมา
โน้มน้าวทีมให้เกิดการยอมรับ ต้องเป็นผู้ให้การสนับสนุนทีม ทั้งด้านการให้ค�าแนะน�า และการให้อ�านาจแก่ทีมใน
องค์การตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาในระดับบุคคล ทีมงาน และระดับองค์การทั้งใน

ด้านทัศนคติ การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ จากการศึกษาและค้นคว้า 
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 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่า การน�าภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ (servant leadership) มาปรับใช้ในการ

บรหิารจดัการภายในองค์การพยาบาล น่าจะส่งผลในทางบวกต่อการปฏบิตังิานขององค์กรพยาบาล การน�าเสนอสาระ

ส�าคัญของบทความนี้ ผู้เขียนจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อการน�าเสนอคุณลักษณะของผู้น�าองค์การพยาบาลที่ใช้ภาวะผู้น�า

แบบใฝ่บรกิารมาปรบัใช้ในการบรหิารจดัการภายในองค์การพยาบาล ในสถานการณ์ปัจจบุนั และทศิทางของการน�า

ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ มาใช้พัฒนาการปฏิบัติงานของผู้น�าทางการพยาบาล ซึ่งข้อมูลที่น�าเสนอเป็นผลจากการ

ศึกษา และสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ: รูปแบบและความส�าคัญต่อการบริหารองค์การ
 ภาวะผู้น�า (leadership) เป็นค�าที่ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ “ผู้น�า” หมายถึง ตัวบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง และ 

“สภาวะ หรือ ภาวะ” หมายถึง คุณลักษณะหรือความสามารถต่างๆ ที่ผู้น�าพึงมี เช่น การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น        

ดังนั้นค�าว่า “ภาวะผู้น�า” จึงหมายความว่า เป็นคุณลักษณะของบุคคลซึ่งเป็นผู้น�าองค์การที่สามารถน�าพาให้องค์การ

ไปสู่ความส�าเร็จ หรือความล้มเหลวได้ ภาวะผู้น�าจึงเป็นคุณลักษณะและความสามารถหลักของผู้น�าองค์การ ที่ทีมใน

องค์การต้องสนใจ และให้ความส�าคญัต่อการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพราะองค์การจะประสบความส�าเรจ็มากน้อยเพยีงใดนัน้ 

สาเหตุหนึ่งมาจากผู้น�าและภาวะผู้น�าขององค์การ  

 ในสภาวะของการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจบุนั การพฒันาปรบัปรงุคณุภาพการให้บรกิารขององค์การ

หรือหน่วยงานพยาบาล ซึ่งมีหน้าที่ในการดูแลสุขภาพของประชาชน มีจุดเน้นให้การพัฒนาปรับปรุงมีความยั่งยืน 

โดยในกระบวนการพัฒนาปรับปรุง ผู้น�าขององค์การพยาบาลควรตระหนักว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจะต้องไม่ใช่ 

การบีบบังคับ หรือชี้น�าจากผู้น�าเพียงฝ่ายเดียว แต่ต้องเป็นการตกลงใจเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน ซ่ึงถือ

เป็นหลกัการส�าคญัของรปูแบบการบรหิารโดยใช้ภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร ทีม่คีวามแตกต่างจากรปูแบบของผูน้�าประเภท

อื่นที่ดาฟท์10 ได้น�าเสนอไว้ใน 4 รูปแบบประกอบด้วย

 1. ผูน้�าแบบเผดจ็การ ผูน้�ารูปแบบนีจ้ะเน้นการสัง่การแบบควบคมุทมีอย่างใกล้ชดิ ท�าให้ทมีไม่ กระตอืรอืร้น 

เฉื่อยชา ไม่คาดหวังเกี่ยวกับตนเอง แต่จะท�างานตามค�าสั่งที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น 

 2. ผู ้น�าแบบมีส่วนร่วม ผู ้น�ารูปแบบนี้จะพยายามท�าให้ทีมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและท�าให้มี                   

ความกระตือรือร้นในการท�างานมากขึ้น 

 3. ผู้น�าแบบผู้พิทักษ์ ผู้น�ารูปแบบนี้จะเริ่มเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของตนเองที่เคยเน้นการควบคุมทีมมา

เป็นการมอบหมายความรับผิดชอบ และอ�านาจหน้าที่ไปสู่ทีมมากขึ้น 

 4. ผู้น�าแบบใฝ่บริการ ผู้น�ารูปแบบนี้เป็นผู้น�าที่เกิดภายหลังผู้น�าแบบผู้พิทักษ์ ผู้น�าแบบนี้จะเลิก ควบคุมแต่

จะเลือกรับใช้ผู้ตาม

 ภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร ทีก่ล่าวถงึมคีวามส�าคญัต่อการพฒันางานขององค์การ โดยจะเปลีย่นรปูแบบการบรหิารงาน 

จากการควบคมุการท�างานเปลีย่นเป็นการมอบอ�านาจให้กับทมี เปลีย่นการแข่งขนัเป็นการให้ความร่วมมอื เกิดความ

สมัพนัธภาพทีด่กีบัทมี เนือ่งจากการได้รบัความใส่ใจด้านความต้องการของทมี และช่วยทมีให้ท�างานดขีึน้ เตม็ใจยอมรบั

ในความรับผิดชอบ และผู้น�าต้องมีความสุจริตยุติธรรม11 ผู้น�าใฝ่บริการจะเป็นผู้ที่พร้อมจะใช้ตนเพื่อการพัฒนาทีม

ขององค์การ ด้วยการรบัฟังความคดิเหน็ และการยอมรบัผูอ้ืน่ ยอมรบัความคดิเหน็และให้เกยีรตผิูอ้ืน่ ผูน้�าจะพยายาม

ตอบสนองความต้องการของทีมอย่างเต็มที่ โดยไม่บังคับ รักษาค�าพูด ซื่อสัตย์ต่อคนอื่น ดูแลแต่ไม่ควบคุมมากเกินไป 

มคีวามเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ทมีได้ตดัสนิใจด้วยตวัเองซึง่กรนีลฟี12 ได้ก�าหนดไว้ในค่านยิมของภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร 

5 ประการ ได้แก่ 1) การรับใช้ ผู้น�าจะใช้ตนเองเพื่อช่วยทีมให้เกิดการพัฒนาทีม 2) การน�า ผู้น�าจะถือว่าทุกคนในทีม 

มีความหมายและมีความส�าคัญ การสร้างความสัมพันธ์ในทีมจะเลือกใช้การชักชวน สร้างความเป็นหน่ึงเดียวและ

จติส�านึก แทนการบังคับ 3) การให้ ผู้น�าจะเคารพในศักดิ์ศรีและความส่วนตัวของแต่ละบุคคล 4) การเชื่อ ผู้น�าจะเชื่อใน
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พรสวรรค์และความสามารถของแต่ละบคุคล ชืน่ชม และมอบอ�านาจเพือ่การท�างาน 5) การพฒันางานให้บรรลเุป้าหมาย 

ผู้น�าจะปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง พัฒนาตนเองและทีม หาวิธีการน�าองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย

ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ: คุณลักษณะ
 ผูเ้ขียนได้ศกึษา รวบรวมคณุลกัษณะของภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร และน�ามาเปรียบเทยีบให้เห็นความแตกต่าง

คุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการในแต่ละแนวความคิดไว้ในตารางดังนี้13-22 

ตารางที่ 1 น�าเสนอข้อมูลคุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ
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 การก�าหนดคณุลกัษณะของภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิารของนกัวชิาการทีน่�าเสนอในตารางเมือ่น�ามามาสงัเคราะห์

พบว่า สามารถแบ่งคุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1. กลุ่มคุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการภายนอก หมายถึง คุณลักษณะที่ผู้น�าสามารถแสดงออกมา

เป็นพฤติกรรมได้อย่างชัดเจน ท�าให้บุคคลภายนอกสังเกตเห็นได้ ประกอบด้วย

  1.1 คณุลักษณะด้านท่ัวไปภายนอก เป็นพฤตกิรรมการแสดงออกทีท่�าให้ทราบว่าผูน้�ามีเรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตัิ

จนเคยชิน เกิดเป็นกิจวัตร ได้แก่ การฟัง การเห็นอกเห็นใจ การไม่เห็นแก่ตัว และการห่วงใยผู้อื่น

  1.2 คุณลักษณะด้านการท�างานภายนอก เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผู้น�าที่เกิดขึ้นเฉพาะตนเอง 

ในระหว่างกระบวนการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้งานส�าเร็จ 

เป็นไปตามขั้นตอน ได้แก่ การสร้างมโนทัศน์ การเป็นผู้ดูแล การเป็นต้นแบบ การบุกเบิก และการตัดสินใจ

  1.3 คุณลักษณะด้านการบริหารภายนอก เป็นพฤติกรรมของผู้น�าที่เกิดขึ้นระหว่างการท�างานร่วมกับทีม 

มกีารร่วมกนัก�าหนดแนวทาง และเป้าหมายของทมี รวมถงึมกีารมอบหมายงานเพือ่ให้แต่ละคนในทมีรูบ้ทบาทหน้าที่ 

สามารถท�างานในส่วนของตนร่วมกนัจนส�าเรจ็ ได้แก่ การเยียวยา การโน้มน้าวใจ การพฒันาคน การสร้างชมุชน การเสริม

พลังอ�านาจ การพัฒนาอื่น การให้ค�าปรึกษา การบริการ การยกย่องผู้อื่น การจูงใจ การก�าหนดเป้าหมายองค์การ          

การมีพันธะสัญญาต่อการเป็นผู้น�า การสร้างทีม และการน�า
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 2. กลุ่มคุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการภายใน หมายถึง คุณลักษณะที่ผู้น�าไม่สามารถแสดงออกมา

เป็นพฤติกรรมชัดเจน จนท�าให้บุคคลภายนอกสังเกตเห็นได้ ประกอบด้วย

  2.1 คุณลักษณะด้านทั่วไปภายใน เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปในตัวของผู้น�าที่ไม่สามารถแสดงออกให้

บคุคลอืน่เหน็ได้ ได้แก่ การรบัรู ้การตระหนกัรู ้การคดิเรือ่งของตนเอง การมคีณุธรรม การมองการไกล ความซือ่ตรง

ความไว้วางใจ ความถ่อมตน ความศรัทธาต่อสิ่งที่นับถือ และการมีศักยภาพแห่งตน

  2.2 คณุลกัษณะด้านการท�างานภายใน  เป็นลกัษณะของการท�างานทีเ่กดิขึน้เฉพาะตนเอง ในผูน้�าระหว่าง

กระบวนการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้งานส�าเร็จ เป็นไปตาม

ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างมโนทัศน์ การมีวิสัยทัศน์ และความเสมอภาค

 ผลการสังเคราะห์นี้สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ในเร่ืองการประเมินคุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ  

ทั้งภายนอกและภายใน ในประเด็นการเลือกกลุ่มบุคคลที่จะเป็นมาผู้ประเมินผู้น�า คือ หากวัตถุประสงค์ต้องการ

ประเมินคุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการภายนอก กลุ่มบุคคลที่ควรเลือกมาประเมินผู้น�าควรเป็นบุคคลที่มี

ความเกี่ยวข้องในงาน มีปฏิสัมพันธ์กับผู้น�าโดยตรง เนื่องจากบุคคลกลุ่มน้ีจะเป็นผู้ที่มีการสื่อสาร มีส่วนร่วมใน

กระบวนการท�างาน ได้เห็น หรือได้สัมผัสกับคุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการที่ได้แสดงออกมาโดยตรง        

แต่หากวัตถุประสงค์ต้องการประเมินคุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการภายใน การเลือกใช้วิธีการประเมิน

ตนเองโดยผู้น�าท่ีปฏิบัติหรือแสดงออกซึ่งคุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ ผลของการประเมินนี้น่าจะมีความ

สอดคล้องกับความเป็นจริง และชัดเจนที่สุด 

ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ: ผู้บริหารทางการพยาบาลและทิศทางการบริหารจัดการใน
องค์การพยาบาล
 ผู้บริหารทางการพยาบาลมีความส�าคัญต่อทุกองค์การพยาบาล การบริหารโดยใช้ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ 

สามารถท�าให้การด�าเนินงานของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมาย เป็นรูปแบบการบริหารที่มุ่งเน้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

หรอืทมี สามารถพฒันาศกัยภาพในการท�างาน และประสทิธภิาพ ในการท�างานอย่างสงูสดุ ภายใต้บทบาทการสนบัสนนุ 

และส่งเสรมิของตนเองในด้านต่างๆ ทัง้ทรพัยากร ทางการบรหิารและแรงจงูใจ7 จากการเปลีย่นแปลงปัจจบุนั ท�าให้

ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องปรับเปลี่ยน บทบาทหน้าที่ เพื่อความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของทั้งทีม

พยาบาลและผู้ใช้บริการ

 ในบทความนี้ ได้น�าผลการสังเคราะห์คุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ ของนักวิชาการ และลักษณะ

ส�าคัญของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ มาใช้ร่วมในการก�าหนดทิศทางการบริหารจัดการในองค์การพยาบาล ได้แก่ การมุ่งให้

บรกิารของผูบ้รหิารจนมัน่ใจว่าความต้องการสงูสดุของทมีนัน้ได้รบัการตอบสนอง23 โดยให้ความส�าคญัในด้านวสิยัทศัน์

ของผูน้�า คณุธรรม จรยิธรรม การบรกิาร และคุม้ครองดแูลรกัษา ตลอดจนการสร้างความร่วมมอืร่วมใจในการท�างาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน6 ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ จะไม่ใช้อ�านาจในการบังคับหรือก�ากับผู้ใต้บังคับบัญชา      

แต่จะเน้นการกระตุ้นด้วยเทคนิคต่างๆ เพื่อให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว และยั่งยืน5 

คณุลกัษณะของภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร ข้อทีน่กัวิชาการค�านงึถงึและให้ความส�าคญัมาก 
ได้แก่ 
 การเสรมิพลงัอ�านาจ (Empowerment) ความถ่อมตน (Humility) และการบรกิาร (Service) ซึง่เมือ่พจิารณา

พบว่าทั้ง 3 คุณลักษณะ สภาการพยาบาล24ได้น�ามาใช้ร่วมเพื่อการก�าหนดให้เป็นสมรรถนะหลักของผู้ประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ ช้ันหนึ่ง ในพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2540 ประกอบด้วย “สมรรถนะที่ 7 การสอนและให้การปรึกษาบุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชน เพื่อการ
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มภีาวะสขุภาพทีด่”ี “สมรรถนะที ่8 การตดิต่อสือ่สารกบับคุคล ครอบครวั กลุม่คน และชมุชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ” 

และ “สมรรถนะที่ 9 การแสดงภาวะผู้น�าและการบริหารจัดการตนเอง และงานที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม”         

ที่ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล โดยเฉพาะผู้บริหารทางการพยาบาลควรได้รับการพัฒนา เพื่อการน�าไปใช้ในการปฏิบัติ

งานด้านการบริหาร ที่ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน อย่างเหมาะสม                

มีสอดคล้องกับความต้องการ

 บทความนีข้อน�าเสนอทศิทางการบรหิารจดัการในองค์การพยาบาล ของผูบ้รหิารทางการพยาบาลทีใ่ช้ภาวะผูน้�า

แบบใฝ่บริการเพื่อการบริหารหน่วยงาน ดังนี้ 

 ทศิทางที ่1 การพฒันาบคุลากรในทมีโดยมุง่เสรมิสร้างพลงัอ�านาจ มวีตัถปุระสงค์เพือ่การเสรมิสร้างพลงั

อ�านาจของทมีพยาบาล ผูบ้รหิารทางการพยาบาลจะต้องน�าเอาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บรกิาร มาใช้กบัทีม ด้านการจดัท�าแผนงาน 

และการแสดงออกที่ชัดเจนในการสนับสนุน การพัฒนา และ เสริมสร้างความสามารถของทีม ในประเด็นการแก้ปัญหา

ด้วยตนเอง การให้อ�านาจในการตัดสินใจ การสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ และการให้การยอมรับ การชื่นชม

ในผลงาน พลงัอ�านาจของทกุคนในทมีทีเ่กดิขึน้จะเป็นตวัช่วยผลกัดนัให้การท�างานของทมีประสบผลส�าเรจ็ตามเป้าหมาย

 ทิศทางที่ 2 การพัฒนาภาพลักษณ์วิชาชีพการพยาบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์การได้รับการยอมรับ

อย่างยัง่ยนื โดยผูบ้รหิารทางการพยาบาลจะต้องน�าเอาภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร ด้านการแสดงออกทัง้ของตนเอง และ

สนับสนุนให้เกิดขึ้นกับทุกคนในทีมองค์การ โดยแสดงถึงการอ่อนน้อมถ่อมตน มีมนุษยสัมพันธ์ทีดี กล้าเผชิญกับ 

ความจริง ยอมรับนับถือผู้อื่น การแสดงกิริยาท่าทางที่สุภาพ นุ่มนวล แสดงความเคารพผู้ใหญ่ การบอกความจริง

ด้วยถ้อยค�าที่สุภาพ ใช้ค�าพูดที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ และถูกกับบุคคล และการมีจิตใจอ่อนโยน มองโลกในแง่ดี 

การแสดงออกด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตนดังกล่าวจะเป็นสิง่ทีท่�าให้ผูร้บับรกิารเกดิการยอมรบั ให้คณุค่ากบัการปฏบิตังิาน

ของพยาบาล เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของวิชาชีพ

 ทิศทางท่ี 3 การพฒันาระบบการพยาบาลด้วยทมีคณุภาพ  มีวตัถปุระสงค์เพือ่ให้องค์การเกดิระบบการให้บรกิาร

ด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารทางการพยาบาลจะต้องน�าเอาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ ด้านการจัดระบบ

การบริการ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของทีมมาใช้ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และตอบสนองได้ทันที โดยใช้

ความรูค้วามช�านาญ และให้บริการ อย่างต่อเนื่อง 

บทสรุป
 ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ เป็นแบบการบริหารของผู้น�าที่ส่งเสริมทีมให้ได้รับการพัฒนา การให้ความส�าคัญ

ด้านคณุธรรม การสนบัสนนุให้เกิดบรรยากาศทีส่่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัด ีเพือ่เป้าหมายสงูสดุคือการท�าให้ทีมเกดิความสขุ 

การปฏบิตังิานส�าเรจ็ บรรลตุามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธิภาพ กลุ่มคุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บรกิารทัง้ภายนอก 

และภายใน ของแต่ละองค์การพยาบาลจะเป็นปัจจยัทีน่�ามาก�าหนดทศิการบรหิารจดัการในหน่วยงานด้านการพยาบาล

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน
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