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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ลักษณะทางประชากร 

ศาสตร์ของนักสื่อสารมวลชนที่ทำ�งานในองค์กรข่าวในประเทศไทย (2) องค์ประกอบการนำ�เสนอข่าว ระดับ

การให้ความสำ�คัญกับจรรยาบรรณ และระดับความจำ�เป็นในการปรับตัวของนักสื่อสารมวลชนที่นำ�เสนอ

ข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณ และ (3) เปรียบเทียบองค์ประกอบการนำ�เสนอข่าว 

ระดับการให้ความสำ�คัญกับจรรยาบรรณ และระดับความจำ�เป็นในการปรับตัวของนักสื่อสารมวลชน 

ที่นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

คำ�สำ�คัญ: การนำ�เสนอข่าว; จรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชน; เว็บไซต์ข่าวออนไลน์



วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 3 No. 2 May - August 2020

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

110

ใช้แบบสอบถามท่ีมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 จากประชากรท้ัง 6 องค์กร ท่ีทำ�งานด้านการนำ�เสนอข่าว 

บนเวบ็ไซตข์า่วออนไลน ์จำ�นวน 192 คน คดัเลอืกดว้ยวธิกีารสุม่อยา่งงา่ยจากการแบง่ตามชัน้ภมูติามสดัสว่น

ของประชากร 

ผลการวิจัยพบว่า (1) นักสื่อสารมวลชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีอายุอยู่ในช่วง 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.3 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.4 ทำ�งานสถานีโทรทัศน์

สีกองทัพบกช่อง 7 คิดเป็นร้อยละ 25.5 ทำ�งานในตำ�แหน่ง/หน้าที่ ผู้สื่อข่าว/นักข่าว คิดเป็นร้อยละ 53.1 

และมีระยะ เวลาการทำ�งาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.0 (2) องค์ประกอบการนำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต ์

ข่าวออนไลน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄   = 4.35) และรายดา้นทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก ดงันี ้ดา้นคณุสมบตัิ

ของข่าว (X̄    4.44) ด้านโครงสร้างของข่าว (X̄    4.25) และด้านองค์ประกอบของข่าว (X̄   3.96) และ (3) การ

เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ ระดับการให้ความสำ�คัญกับจรรยาบรรณ และระดับความจำ�เป็น 

ในการปรับตัวของนักสื่อสารมวลชนที่นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณ

พบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ (1) นักสื่อสารมวลชนที่มีระดับการศึกษา 

สถานทีท่ำ�งาน และตำ�แหน่ง/หนา้ทีก่ารทำ�งานต่างกนั มอีงคป์ระกอบการนำ�เสนอขา่วผา่นเวบ็ไซตข์า่วออนไลน์

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (2) นักส่ือสารมวลชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษาต่างกัน  

มรีะดบัความจำ�เปน็ในการปรบัตัวในการนำ�เสนอขา่วผา่นเวบ็ไซตข่์าวออนไลนใ์หเ้ป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณ

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

Abstract 

	 In this quantitative research investigation, the researchers examined (1) the  

demographic characteristics of journalists working in online news websites in Thailand; (2) 

the components of the news presentations, the level of importance paid to ethics, and  

the level of necessity for adjustments by the journalists presenting the news through  

online news websites to be in accordance with the ethics framework; and (3) compared 

the components of the news presentations, the level of importance paid to ethics, and 

the level of necessity for adjustments by the journalists presenting the news through  

online news websites based on demographic characteristics.  Data were collected using a  

questionnaire with the reliability of 0.97 from 192 subjects from six organizations working 

in news presentations on online news websites in Thailand. The selection was conducted 

using simple random sampling and stratified random sampling techniques in accordance 

with the proportion of the population.  
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Findings were as follow: (1) The majority of journalists were 104 males (54.2 percent). 

Eighty-five subjects were in the age range from 31 to 40 years (44.3 percent). The total of  

137 subjects had a bachelor’s degree (71.4 percent). Forty-nine subjects (25.5 percent) 

worked at the Bangkok Broadcasting & TV Co., Ltd (BBTV Channel 7). The total of 102 subjects  

(53.1 percent) worked in the positions of news reporters/correspondents. Seventy-one  

subjects (37.0 percent) had a period of employment of 5 to 10 years; (2) The components 

of the news presentations through online news websites overall was at a high level  

((X̄  = 4.35). All aspects were also at a high level in the following descending order: the  

aspects of news properties ((X̄  = 4.44); the news structures ((X̄  = 4.25); and the news  

components ((X̄  = 3.96); (3) The comparison of the demographic characteristics of the  

journalists presenting the news through online news websites and the level of importance 

paid to ethics by journalists exhibited no differences. The components of the news  

presentations by journalists presenting the news through online news websites and the 

level of necessity for adjustments by the journalists presenting the news through online 

news websites based on the ethics framework were found to exhibit differences at the  

statistically significant level of .05 as follows (1) The journalists under study who differed 

in their educational level, workplace, job position and duty exhibited differences in the  

components of the news presentations through online news websites at the statistically 

significant level of .05 (2) The journalists under investigation who differed in age and  

educational level exhibited differences at the statistically significant level of .05 in the 

level of the necessity for adjustments in the presentation of the news through online news  

websites based on the ethics framework.

Keywords: News Presentations; Ethics of Journalists; Online News Website

บทนำ�

	 จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และภูมิทัศน์ของสื่อที่เปล่ียนไปในยุคดิจิทัล สื่อออนไลน์จึงมี

บทบาทต่อการปรับตัวขององค์กรข่าวทั่วโลกโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต โดยอัตราการใช้สื่อออนไลน์และการให้

ความสำ�คัญกับสือ่ออนไลนเ์พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง อนิเทอร์เนต็กำ�ลงักลายเปน็โมเดลทางธรุกจิรปูแบบใหมข่อง

สือ่ในภมิูภาค ทีผ่ลกัดันใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของภูมทิศันส์ือ่ในแตล่ะประเทศในภมูภิาค ซึง่ประเทศไทยกม็ี

อัตราการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สื่อข่าว และองค์กรข่าวเติบโตอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับในส่วนของเว็บไซต์ข่าว
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ออนไลน์ก็ได้รับความนิยมในการติดตามข่าวสารเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาเนื้อหาบนเว็บไซต์ข่าวได้ตอบโจทย์ 

ได้ทั้งความรวดเร็ว และหลากหลายทันต่อเหตุการณ์ การแชร์และแบ่งปันต่อในสื่อสังคมออนไลน์ก็ยิ่งทำ�ให้

การเผยแพร่ข่าวจากเว็บไซต์ข่าว และจากสื่อสังคมขององค์กรข่าวสามารถเข้าถึงกลุ่มคนที่หลากหลาย 

ได้หลายชอ่งทางมากยิง่ข้ึน ดว้ยความรวดเรว็ และความหลากหลายของเนือ้หาทำ�ใหค้วามนยิมในการตดิตาม

และเชื่อในข่าวช่องทางนี้เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2557, หน้า 1) การขยายตัวของ 

ส่ือออนไลน์ในช่วงท่ีผ่านมา ทำ�ให้ส่ือทุกประเภทต้องปรับตัวเข้าสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น ส่ือโทรทัศน์ รวมไปถึง

สื่อวิทยุและสื่อหนังสือพิมพ์ จากความนิยมสื่อออนไลน์ที่นับวันจะเพิ่มมากขึ้น ได้มีประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรม

และจรรยาบรรณในการสื่อข่าวผ่านสื่อออนไลน์เพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย เทคโนโลยีสื่อออนไลน์ทำ�ให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงในกระบวนการสือ่ขา่วทีช่ดัเจนหลายประเดน็ ทีส่ำ�คญัคอื บทบาทในกระบวนการสือ่ขา่วทีเ่ปลีย่น

จากการสื่อสารทางเดียวเป็นการสื่อสารแบบสองทางมากขึ้น การตัดสินใจและกำ�หนดประเด็นข่าวไม่ได้อยู่ที่

กองบรรณาธิการหรือองค์กรส่ือเพียงอย่างเดียว เพราะนักส่ือสารมวลชนมีบทบาทในการกำ�หนดทิศทางของข่าว

และประเด็นของสังคมเพิ่มมากขึ้น จากการใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือสื่อสารข้อมูลไปยังสาธารณะมากขึ้น 

ข่าวลือ ข่าวปล่อย ข่าวที่สร้างความเสียหายให้เกิดข้ึนต่อการรับข้อมูลข่าวสาร ความน่าเช่ือถือของข้อมูล  

การแพรก่ระจายของขอ้มลูทีบ่ดิเบอืนด้วยความรวดเรว็ รวมถึงการทำ�งานท่ีขาดการเคารพตอ่สทิธแิละเสรภีาพ

ของผู้อื่น (สกุลศรี  ศรีสารคาม, 2557, หน้า 2) ประเด็นทางด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณจึงมีความจำ�เป็น 

ที่ต้องให้ความสำ�คัญ โดยเฉพาะเรื่องการรักษาความถูกต้อง การตรวจสอบข้อมูล (verification) และการ

รกัษามาตรฐานของการรายงานข่าวท่ามกลางความรวดเร็ว และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการหาข่าว 

(news gathering) และการรายงานข่าว (news reporting and distribution) ประเด็นทางจริยธรรมและ

จรรยาบรรณที่มีการศึกษากันอยู่ทั่วโลก คือ บทบาทท่ีปรับเปลี่ยนในเรื่องของการเป็นนายทวารข่าวสาร  

(gatekeeper) การใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของสื่อ (diversity) เปิดพื้นที่ให้การมีส่วนร่วมเพื่อ

ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพข่าว รวมถึงยกระดับการรายงานข่าวเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2559, หน้า 14)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักสื่อสารมวลชนท่ีนำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าว

ออนไลน์

2.	 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการนำ�เสนอข่าว ระดับการให้ความสำ�คัญกับจรรยาบรรณ และระดับ

ความจำ�เป็นในการปรับตัวของนักสื่อสารมวลชนที่นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ให้เป็นไปตามกรอบ 

จรรยาบรรณ

3.  เพ่ือศกึษาเปรียบเทยีบองคป์ระกอบการนำ�เสนอข่าวผา่นเวบ็ไซตข่์าวออนไลน์ ระดบัการใหค้วาม

สำ�คัญกับจรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชน และระดับความจำ�เป็นในการปรับตัวของนักสื่อสาร มวลชนท่ี 
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นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณ ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ของนักสื่อสารมวลชน

สมมติฐานของการวิจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักสื่อสารมวลชนที่ต่างกัน มีผลต่อองค์ประกอบการนำ�เสนอข่าว

ระดบัการใหค้วามสำ�คญักบัจรรยาบรรณ และระดับความจำ�เปน็ในการปรบัตวัในการนำ�เสนอขา่วผา่นเวบ็ไซต์

ข่าวออนไลน์ให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณแตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้ส่ือข่าว/นักข่าว ผู้ประกาศข่าว บรรณาธิการ และผู้เขียนข่าว 

ขององค์กรข่าวในประเทศไทย จำ�นวน 6 องค์กร จำ�นวน 371 คน

		  1.2	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ทำ�การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 

จาก ผู้สื่อข่าว/นักข่าว ผู้ประกาศข่าว บรรณาธิการ และผู้เขียนข่าว ขององค์กรข่าวในประเทศไทย จำ�นวน 6 

องคก์ร ทีท่ำ�งานเกีย่วขอ้งกบัเวบ็ไซต์ขา่วออนไลน ์โดยเทยีบจากตารางกำ�หนดตวัอยา่งของ Yamane (1973, 

pp. 727-728) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ที่ขนาดตัวอย่างตามความคลาดเคลื่อน ± 0.05 จากนั้นทำ�การแบ่ง

ตามชัน้ภมิู (stratified random sampling) ตามสดัสว่นของประชากรเพือ่ใหไ้ดต้ามจำ�นวนกลุม่ตวัอยา่ง จาก

นั้นจึงดำ�เนินการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ได้จำ�นวน 192 คน

	 2.	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เปน็แบบสอบถามความคดิเหน็เรือ่งการนำ�เสนอขา่วและ

จรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชนที่นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน 

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00 จำ�นวน 56 ข้อ และได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97

	 3.	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

		  3.1	ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักสื่อสาร 

มวลชนที่นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์

		  3.2	ตัวแปรตาม (dependent variable) ได้แก่ องค์ประกอบการนำ�เสนอข่าว ระดับการให ้

ความสำ�คัญกับจรรยาบรรณ และระดับความจำ�เป็นในการปรับตัวของนักสื่อสารมวลชนท่ีนำ�เสนอข่าวผ่าน

เว็บไซต์ข่าวออนไลน์ให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณ

	 4.	ช่วงเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล มกราคม - มีนาคม 2562
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.	นักส่ือสารมวลชนได้ตระหนักถึงการนำ�เสนอข่าวท่ีรวดเร็วบนความถูกต้อง ด้วยระบบการคัดกรอง 

ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลแบบรอบด้านโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครือข่ายความร่วมมือในทุกภาคส่วน 

และรายงานข่าวอย่างมีคุณภาพเที่ยงตรงสนองความต้องการของผู้บริโภคข่าว

2.	นักสื่อสารมวลชน และองค์กรส่ือ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการนำ�เสนอข่าวต่อประชาชน

บนพื้นฐานของหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

3.	นักสื่อสารมวลชนได้มีแนวคิด และพฤติกรรมในการปรับตัวต่อการนำ�เสนอข่าวบนสื่อออนไลน์ 

ให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณ

4.	 เพือ่รกัษามาตรฐานทางวชิาชพีของนกัสือ่สารมวลชน และยกระดบัคณุภาพการรายงานขา่วผา่น

สื่อออนไลน์ให้มีมาตรฐานและเกิดประโยชน์กับผู้บริโภคข่าว

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ และการใช้งานในกระบวนการสื่อข่าวในยุคดิจิทัล

ในยุคดิจิทัลที่มีการใช้เทคโนโลยีสื่อสารในการปฏิบัติงานด้านการข่าวให้เท่าทันสถานการณ์ และ 

ความสนใจของผูรั้บขา่วสาร ไดม้นีกัวชิาการเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการใชส้ือ่ทีห่ลากหลายทนัสมยักระบวนการ

สื่อข่าว โดย Newman (2009) ได้อธิบายไว้ว่า สื่อออนไลน์เป็นพลังของการสื่อสารแบบเครือข่ายที่ทำ�ให้คน

สามารถแสดงความเห็น ส่งข้อมูลได้อย่างอิสระและก้าวข้ามข้อจำ�กัดของส่ือแบบดั้งเดิม และจากการศึกษา

ของ Alejandro (2010) ในงานวิจัยเร่ือง Journalism in the Age of Social Media เป็นการทำ�แบบสำ�รวจ

และสัมภาษณ์ความเห็นจากผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวของสำ�นักข่าวที่มีการปรับตัวในการใช้สื่อสังคม 

ในกระบวนการสื่อข่าวและได้ข้อสรุปในประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้

1.	บรรณาธิการขา่วเห็นวา่สือ่สังคมช่วยขยายฐานกลุม่ผูอ้า่น และใหส้ือ่เขา้ถงึกลุม่ผูร้บัสาร (reach) 

ได้มากขึ้น จึงใช้ได้ดีมากในบทบาทของการใช้เผยแพร่ข่าว 

2. ข้อกังวลต่อการใช้สื่อสังคม คือ เรื่องของความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และการตรวจสอบข้อมูล 

3. สื่อสังคม ทำ�ให้บทบาทของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานข่าว เช่น นักข่าว ผู้สื่อข่าว บรรณาธิการข่าว

ผู้เขียนข่าว และช่างภาพ ไม่ได้มีการแยกหน้าที่เฉพาะ แต่กลายเป็นทุกตำ�แหน่งสามารถทำ�งานได้ทุกหน้าที่

พร้อม ๆ กันในคน ๆ เดียว

นอกจากน้ี การส่ือข่าวผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะส่ือออนไลน์ ซ่ึงมีลักษณะของการสร้างเครือข่าย 

แบ่งปันข้อมูล และทุกคนสามารถสร้างข้อมูลข่าวสารแบ่งปันกับผู้อื่นผ่านเครือข่ายดังกล่าวได้ ทำ�ให้ลักษณะ

ของงานด้านข่าวเปล่ียนจากการเป็นผู้ส่งสารเพียงอย่างเดียว กลายเป็นลักษณะของการมีส่วนร่วม (participatory 

journalism)
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ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ของสื่อมวลชน (structural functionalist approaches)
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ของสื่อมวลชนเป็นแนวทางการศึกษาแบบหนึ่งท่ีใช้ศึกษาสื่อมวลชน ทฤษฎี

นี้จัดอยู่ในประเภททฤษฎีทางสังคมวิทยา ซึ่งเป็นการพยายามอธิบายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างซํ้าซาก
และกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ถูกรวบรวมจัดขึ้นในรูปของความเป็นสถาบันด้วยเหตุผลในแง่ “ความจำ�เป็น” 
ของสังคม สังคมนั้นถูกพิจารณาว่าเป็นระบบหนึ่ง มีความเกี่ยวพันติดต่อถึงกัน ซึ่งสื่อมวลชนก็เป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบด้วย แต่ละระบบจะช่วยกันผดุงรักษาระบบใหญ่เอาไว้ ในทฤษฎีนี้สื่อมวลชนถูกเน้นว่าเป็นตัวเชื่อม
เพื่อทำ�ให้เกิดการรวมตัวกันเข้าของทุกส่วนในสังคม เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม สื่อมวลชน
พยายามทีจ่ะสนองต่อความต้องการของสมาชิกในสงัคม ท้ังท่ีเป็นรายบุคคลและท่ีเป็นกลุม่กอ้นอยา่งสมํา่เสมอ 
ผลก็คือ สื่อมวลชนได้ทำ�ประโยชน์ให้แก่สังคมโดยไม่ได้ตั้งใจ ในแง่ที่สามารถรวมสมาชิกทั้งหมดเข้าไว้เป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน ดังนั้นทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ีจึงไม่ต้องยึดกับฐานคติที่เกี่ยวกับว่า สื่อมวลชนเป็นผู้ชี้นำ�
ทางอุดมการณ์ที่ถูกกำ�หนดมาจากสถาบันอื่นในสังคม แต่สื่อมวลชนได้เป็นท้ังผู้ช้ีนำ� และผู้แก้ไขด้วยตัวของ
สื่อมวลชนเองภายใต้กฎเกณฑ์บางประการที่กำ�หนดมาจากสถาบันที่ควบคุมตัวสื่อมวลชนอยู่

ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility theory)
บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนตามทฤษฎีนี้พัฒนามาจากทฤษฎีเสรีนิยมแบบดั้งเดิม แต่เจาะเน้นท่ี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเหล่าน้ันให้เกิดผลดีต่อสังคมส่วนรวมอย่างแท้จริง โดยระบุความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนไว้ ดังนี้ (พัชราภา เอื้ออมรวนิช, 2561; ภาวิณี อินต๊ะแปง, 2553) 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน
ประการแรก จะต้องถอืเปน็ภาระหนา้ทีห่ลกัท่ีจะใหบ้รกิารแกร่ะบบการเมอืง โดยการให้ข่าวสารและ

ให้มีการอภิปรายโต้เถียงในเรื่องของส่วนรวมหรือกิจการสาธารณะ
ประการท่ีสอง ซึ่งเป็นหน้าที่รองลงมาก็คือ ควรจะต้องส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยและ 

ให้ความสว่างทางปัญญา (enlightening) แก่สาธารณชน เพื่อจะได้เกิดความสามารถในการปกครองตนเอง
ประการที่สาม ควรจะต้องพิทักษ์รักษาสิทธิของบุคคลโดยคอยเฝ้าดูรัฐบาล (watchdog against 

government)
ประการท่ีสี ่ควรจะต้องให้บริการแกร่ะบบเศรษฐกิจโดยเนน้สง่เสรมิผลประโยชนข์องผูซ้ื้อผูข้ายสนิคา้

และบริการด้วยสื่อการโฆษณา แต่รายได้จากการนี้จะต้องไม่บั่นทอนอิสรภาพของสื่อมวลชน
ประการที่ห้า ควรจะต้องให้ความบันเทิงแก่สาธารณชน แต่มีเง่ือนไขว่าจะต้องเป็นความบันเทิงท่ี  

“ดี” มีคุณภาพ
ประการที่หก ควรจะต้องหลีกเลี่ยงไม่เสนอเนื้อหาเรื่องราวท่ีอาจนำ�ไปสู่การประกอบอาชญากรรม 

ความรุนแรง ความไม่สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง หรือการก้าวร้าวต่อชนกลุ่มน้อย
ประการที่เจ็ด สื่อมวลชนควรจะต้องเป็นพหุนิยม คือ สะท้อนความคิดเห็นที่แตกต่างกัน รวมทั้งเปิด

โอกาสให้ใช้สิทธิโต้ตอบ
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ลักษณะความรับผิดชอบของสื่อมวลชน

1.	ความเป็นอิสระ (freedom) ได้แก่ ความเป็นอิสระที่จะรู้ (freedom to know) ความเป็นอิสระ

ที่จะบอก (freedom to tell) และความเป็นอิสระในการค้นหาความจริง (freedom to find out) แม้ว่า

สื่อมวลชนจะมีอิสระในด้านต่าง ๆ ข้างต้น แต่ก็จำ�เป็นต้องใช้ความเป็นอิสระเหล่านั้นอย่างมีความรับผิดชอบ 

และในขณะเดียวกัน ก็ต้องปกป้องความเป็นอิสระของตนจากการแทรกแซงของสิ่งต่าง ๆ

2.	ต้องไม่เสนอข่าวในลักษณะที่อาจทำ�ให้เสียความยุติธรรมในการพิจารณาคดี (fair trial)

3.	ต้องไม่เสนอในเรื่องที่เป็นความลับของทางราชการ (government secrecy)

4.	ต้องเสนอข่าวด้วยความถูกต้อง (accuracy) หากมีความผิดพลาดในการเสนอข่าวสื่อมวลชน 

จะตอ้งแกไ้ขขา่วน้ันในทนัท ีเชน่ ถา้เสนอขา่วผดิหน่ึงประโยค ก็ตอ้งแกไ้ขประโยคนัน้ในหนา้เดยีวกนัในตำ�แหนง่

เดียวกันที่ผิดพลาด

5.	ต้องเสนอข่าวอย่างตรงไปตรงมา (objective) โดยแยกแยะระหว่างเนื้อข่าวและความคิดเห็น

6.	ต้องเสนอข่าวโดยเสมอภาคกัน (balance) โดยเสนอข่าวจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน

7.	ต้องไม่แทรกแซงสิทธิส่วนบุคคล (privacy)

8.	ต้องอ้างถึงแหล่งที่มาของข่าวได้ (using source responsibly) เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ  

แตใ่นบางกรณทีีผู้่ใหข้า่วอาจไมต่อ้งการเปดิเผยตวัเพราะกลวัวา่อาจไดร้บัอนัตราย กเ็ปน็ความรบัผดิชอบของ

สื่อมวลชนที่จะปิดข่าวไว้

9.	ต้องเสนอรายการบันเทิงในรูปแบบที่หลากหลาย (pluralism in programming)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ปณัชญา ลีลายุทธ และบุญเลิศ โอฐสู (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “จริยธรรมและจรรยาบรรณ

สื่อมวลชนยุคสื่อดิจิทัล” ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมดิจิทัลได้เข้ามามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของประชาชน  

การพัฒนาส่ือสังคมออนไลน์ได้มีการรับส่งข้อความ เนื้อหา ข่าวสารจากผู้คนท่ีเราใกล้ชิดและคนแปลกหน้า

อย่างต่อเน่ือง  ระดับความรวดเร็วและความคล่องแคล่วของข่าวเข้าถึงผู้รับไม่ว่าจะมองหาหรือไม่ก็ตาม   การนำ�เสนอ 

ข่าวของส่ือมีพัฒนาการไปพร้อมกับความทันสมัยด้านเทคโนโลยีด้วยความรวดเร็ว และเข้าถึงประชาชนทุกระดับ

สงัคมทำ�ใหจ้ดุยนืทีส่ำ�คญัถกูมองขา้ม จนกลายเปน็ประเดน็คำ�ถามในสงัคมวา่จรยิธรรมและจรรยาบรรณของ

สื่อในยุคสื่อดิจิทัลจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสื่อมวลชนอย่างไร

สกุลศรี ศรีสารคาม (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง จริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมใน

กระบวนการส่ือข่าวของส่ือไทยในยุคดิจิทัล กับผู้ส่ือข่าว และบรรณาธิการท่ีใช้ส่ือสังคม และทำ�หน้าท่ีรายงานข่าว

ผ่านเว็บไซต์ข่าว ผลการวิจัยพบว่า หลักจริยธรรมท่ีควรมีการทบทวนบทบาทในการปฏิบัติงานข่าวบนส่ือออนไลน์

และสื่อสังคม ได้แก่ ประเด็นเรื่องความถูกต้อง ความเป็นกลาง การรักษาสมดุล ความโปร่งใส จุดยืนเรื่องการ

แสดงออกทางความคิด บทบาทในการคัดกรองขา่วสารและการประสานสงัคมไมส่รา้งความขัดแยง้ นอกจากนี ้
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เมือ่วเิคราะห์กรอบปฏบิติัทีมี่อยูค่วบคู่กับการสมัภาษณเ์ชิงลกึ พบวา่ การพฒันากรอบจริยธรรมหรอืแนวปฏบัิติ
ในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ ควรมีการกำ�หนดกรอบภาพกว้าง ควบคู่กับการให้คำ�อธิบายเชิงเทคนิค 
ในการใชง้านเพือ่ตอบโจทยจ์รยิธรรมภาพกวา้ง เปน็คู่มอืประกบเพือ่ใหผู้ป้ฏบิตันิำ�ไปปรบัใชง้านไดจ้ริง โดยการ
ร่างกรอบจริยธรรมแนวปฏิบัติสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ ควรใช้กรอบในการพิจารณา 5 เรื่อง คือ กรอบความ
รบัผดิชอบของตนเองต่อสังคม กรอบทางวชิาชีพ กรอบข้อบังคับทางกฎหมาย กรอบการใช้งานประสทิธภิาพ
ของสือ่ออนไลน์และสือ่สงัคม กรอบเรือ่งการตลาดและโมเดลทางธรุกจิขององคก์ร และความเกดิขึน้จากความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรข่าว องค์กรวิชาชีพ และนักข่าวพลเมือง ภาคประชาชน เพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกัน 
ในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์เพื่อการรายงานข่าว

บุษดี พนมภู (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การปรับตัวของคนข่าวในยุคออนไลน์: ศึกษาเฉพาะกรณี
หนังสือพิมพ์บ้านเมือง กับผู้บริหาร บรรณาธิการ และผู้ส่ือข่าว ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มีประสบ การณ์ทำ�งาน
ด้านข่าวมาแล้วเกิน 5 ปี โดยมีอายุเฉลี่ยตั้งแต่ 30-50 ปี ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นแกนหลักสำ�คัญและมี 
ความพร้อมในการปรบัตัวเพือ่รบัมอืการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิจากผลกระทบของสือ่ออนไลน์ สำ�หรบัผลวเิคราะห์
การปรับตัวของคนข่าวในยุคออนไลน์โดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ยุคออนไลน์เป็นยุคที่อำ�นวย
ความสะดวกให้ผู้บริโภคในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารและการเข้าถึงข่าวสารในเวลาท่ีรวดเร็วขณะเดียวกัน 
กเ็ปดิโอกาสใหผู้บ้ริโภคสามารถตอบสนองตอ่ขอ้มลูขา่วสารได้อยา่งรวดเรว็และวงกวา้งมากขึน้ ซึ่งคนทำ�งาน
ด้านข่าวต้องมีการเตรียมพร้อมรับมือสื่อใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีดำ�เนินงานวิจัย ดังนี้
	 1.	นำ�แบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องการนำ�เสนอข่าวและจรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชน 
ที่นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ ไปให้กลุ่มตัวอย่างการวิจัยตอบแบบสอบถาม จำ�นวนทั้งสิ้น 192 ชุด 
และนำ�มาตรวจให้คะแนน

2.	นำ�คะแนนจากแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องการนำ�เสนอข่าวและจรรยาบรรณของนักสื่อสาร 
มวลชนที่นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ ไปวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบค่าที (t test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA)

ผลการวิจัย
	 1. นักสื่อสารมวลชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 44.3 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.4 ทำ�งานสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
คิดเป็นร้อยละ 25.5 ทำ�งานในตำ�แหน่ง/หน้าที่ ผู้สื่อข่าว/นักข่าว คิดเป็นร้อยละ 53.1 และมีระยะเวลาการ

ทำ�งาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.0 
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2. องค์ประกอบการนำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄  = 4.35) 

และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 1 

ตาราง 1

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำ�เสนอข่าวและจรรยาบรรณของนักสื่อสาร 

มวลชนที่นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ ในภาพรวม

 

 รายด้าน       X̄    SD แปลความ

1. องค์ประกอบการนำ�เสนอข่าว

ผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์  

4.25 .60 มาก

2. ระดับการให้ความสำ�คัญกับจรรยาบรรณ

ของนักสื่อสารมวลชนที่นำ�เสนอข่าว

ผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์

4.34 .67 มาก

3. ระดับความจำ�เป็นในการปรับตัว

ของนักสื่อสารมวลชนที่นำ�เสนอข่าว        

ผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์

4.45 .65 มาก  

ให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณ

ค่าเฉลี่ยรวม 4.35 .58 มาก

      	

	 3.	การเปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ระดับการใหค้วามสำ�คญักบัจรรยาบรรณ และระดับ

ความจำ�เป็นในการปรับตัวของนักสื่อสารมวลชนที่นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ให้เป็นไปตามกรอบ 

จรรยาบรรณ พบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ี (1) นักส่ือสารมวลชนท่ีมีระดับ 

การศกึษา สถานทีท่ำ�งาน และตำ�แหนง่/หนา้ทีก่ารทำ�งานตา่งกนั มอีงคป์ระกอบการนำ�เสนอขา่วผา่นเวบ็ไซต์

ข่าวออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (2) นักสื่อสารมวลชนที่มี อายุ ระดับการ

ศึกษาต่างกัน มีระดับความจำ�เป็นในการปรับตัวในการนำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ให้เป็นไปตาม

กรอบจรรยาบรรณแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การนำ�เสนอข่าวและจรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชนท่ีนำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ 

ข่าวออนไลน์ ผู้วิจัยนำ�มาอภิปรายผลได้ดังนี้

1.	ดา้นองคป์ระกอบการนำ�เสนอขา่วผา่นเวบ็ไซตข์า่วออนไลน ์สิง่ทีน่กัสือ่สารมวลชนทีน่ำ�เสนอขา่ว

ผา่นเวบ็ไซตข์า่วออนไลนใ์หค้วามสำ�คญัมคีา่เฉลีย่สงูสดุและใหค้วามสำ�คญัในระดบัมากทีส่ดุ คอื ความสดใหม่

ของขา่ว สะทอ้นให้เหน็ถงึการนำ�เสนอข่าวในยคุปจัจบุนัทีต่อ้งแข่งขนักนัดว้ยความเรว็ ความใหม ่ความแปลก 

ด้วยคุณค่าแห่งความเป็นข่าวอีกประการ คือ ความใหม่ ความแปลกของข่าว (วิษณุ สุวรรณเพ่ิม, 2551, หน้า 56) 

โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันท่ีมีช่องทางการบริโภคข่าวผ่านสื่อออนไลน์เพิ่มมากข้ึน และสามารถติดตามได้ทุกท่ี  

ทุกเวลา การแข่งขันการนำ�เสนอข่าวท่ีสดใหม่ จึงเป็นกลไกท่ีสำ�คัญประการหน่ึงของนักส่ือสารมวลชนท่ีนำ�เสนอ

ข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ในแต่ละสำ�นักข่าว สอดคล้องกับคำ�อธิบายของ กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2554) 

ศกึษาเรือ่ง การสรา้งความเชือ่ถอืและการยอมรบัสือ่ออนไลน์ โดยพบวา่  ชอ่งทางการสือ่สารผา่นอนิเทอรเ์นต็

มีบทบาทสำ�คัญในการเข้าถึงแหล่งข่าว โดยผู้รับสารใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร

และผู้ส่งสารใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางของการเผยแพร่ข้อมูล และข่าวสาร ทำ�ให้การรับข่าวสารเป็นแบบ

เคลื่อนที่ไม่จำ�กัดสถานที่ เวลา สามารถเข้าถึงกลุ่มคนที่หลากหลาย และหลายช่องทาง สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัย

สำ�คัญ ดังนั้น ความสดใหม่ของข่าวจึงเป็นแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเข้ารับข่าวสาร ส่วนคุณสมบัติของข่าว สิ่งที ่

นักสื่อสารมวลชนที่นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ให้ความสำ�คัญมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และให้ความสำ�คัญ 

ในระดับมากที่สุด คือ ข่าวที่นำ�เสนอต้องใหม่ สด ทันต่อเหตุการณ์เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฏฐ์ชดา วัฒนาชัยผล (2560) ศึกษาเรื่อง “สื่อใหม่กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว 

กับผู้ส่ือข่าว จากส่ือหนังสือพิมพ์ ส่ือวิทยุโทรทัศน์ ส่ือออนไลน์ ส่ือโทรทัศน์บอกรับสมาชิก ส่ือวิทยุกระจายเสียง  

และนักจัดรายการของสื่อในศูนย์ข่าวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” พบว่า ในด้านการรับข้อมูลข่าวสารของ 

ผูร้บัสารในปจัจบุนันัน้ ถกูเปลีย่นแปลงเปน็รปูแบบการใชส้ือ่ใหมท่างเคร่ืองรบั ทัง้วทิยกุระจายเสยีง และวทิยุ

โทรทัศน์ที่ทันสมัยขึ้น เป็นระบบที่รองรับระบบ HD และยังสามารถรับข่าวสารด้วยตัวเองผ่านอินเทอร์เน็ต 

และส่ือสังคมออนไลน์ได้จากสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก เป็นต้น ผู้สื่อข่าวจึงต้องหันมาใช้

นวตักรรมสือ่ใหม ่ๆ  เพือ่ใชเ้ปน็ชอ่งทางในการสือ่สาร และพฒันารปูแบบการสือ่สารใหเ้รว็ ฉับไว ทนัเหตกุารณ ์

และเข้าใจง่าย เพื่อตอบสนองผู้บริโภคที่มีอย่างหลากหลายได้เสพข่าวอย่างเท่าทันสถานการณ์ปัจจุบัน และ 

ในส่วนโครงสร้างของข่าว สิ่งที่นักสื่อสารมวลชนท่ีนำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ให้ความสำ�คัญ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่เพียงระดับมาก ได้แก่ การนำ�ประเด็นสำ�คัญของข่าวมาพาดหัว ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุมาจาก

โครงสร้างของข่าวจะมีองค์ประกอบของหัวข่าว (headline) ความนำ� (lead) ส่วนเชื่อม (neck) และเนื้อข่าว 

(body) (วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 2551, หน้า 65) ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้ในการเขียนข่าวจนเป็นปกติ ดังนั้นในด้าน

โครงสร้างของข่าวในภาพรวม และรายละเอียดในแต่ละรายการของความคิดเห็น จึงอยู่ในระดับการให้ความ

สำ�คัญมากทุกรายการ
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	 2.	ดา้นระดับการใหค้วามสำ�คัญกบัจรรยาบรรณของนกัสือ่สารมวลชนท่ีนำ�เสนอข่าวผา่นเวบ็ไซต์ข่าว

ออนไลน์ จากผลการวจัิยพบวา่ การประพฤติปฏบัิติทีน่กัส่ือสารมวลชนท่ีนำ�เสนอข่าวผา่นเวบ็ไซตข่์าวออนไลน์

ให้ความสำ�คัญมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน 3 อันดับแรกน้ัน อยู่ในระดับมากท่ีสุดตรงกัน ได้แก่ (1) ไม่ใช้ข่าวเป็นเคร่ืองมือ 

ให้ผู้อ่ืนหลงผิด หลงเชื่อตามกระแสสังคม/โน้มน้าวให้เช่ือ (2) การเสนอข่าวโดยให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนแก่ 

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และ (3) หลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยคำ�ที่แสดงถึงการดูถูก หรือเหยียดหยามฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่จะ

ก่อให้เกิดความเสียหายกับบุคคลในข่าว ตามลำ�ดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2557) 

ศกึษาเรือ่ง จรยิธรรมการใชส้ือ่ออนไลนแ์ละสือ่สงัคมในกระบวนการสือ่ขา่วในยคุดจิิทลั พบวา่ หลกัจรยิธรรม

ทีค่วรมกีารทบทวนบทบาทในการปฏิบตังิานขา่วบนสือ่ออนไลน ์และสือ่สงัคม ประการหนึง่ คอื การประสาน

สังคม ไม่สร้างความขัดแย้ง แนวคิดเร่ืองการรักษาความเป็นกลาง (impartiality) กับการแสดงออกความคิดเห็น 

ส่วนตัวของผู้สื่อข่าวในยุคโลกดิจิทัล โดยเฉพาะเมื่อสังคมมีประเด็นความขัดแย้ง และเรื่องการเมือง  

การแบ่งฝ่ายความคิดที่ชัดเจนของสังคมในปัจจุบัน ส่งผลให้สื่อถูกกดดันให้ต้องเลือกทำ�ข่าวระหว่างการทำ� 

ให้ถูกใจคนกลุ่มต่าง ๆ หรือรักษาความเป็นกลาง และรักษาสมดุลของข้อมูล

	 3. ด้านระดับความจำ�เปน็ในการปรบัตัวของนกัสือ่สารมวลชนท่ีนำ�เสนอข่าวผา่นเวบ็ไซตข่์าวออนไลน์

ให้เปน็ไปตามกรอบจรรยาบรรณ จากผลการวจิยั พบวา่ สิง่ทีน่กัสือ่สารมวลชนทีน่ำ�เสนอข่าวผา่นเวบ็ไซตข์า่ว

ออนไลน์เห็นว่า มีความจำ�เป็นต้องปรับตัวมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน 3 อันดับแรก อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดตรงกัน 

ได้แก่ ความถูกต้อง การตรวจสอบข้อเท็จจริงต้องมาก่อนความรวดเร็ว รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 รายการ 

คือ (1) เสนอข่าวตรงไปตรงมาอย่างเปิดเผย (2) คำ�นึงถึงสิทธิส่วนบุคคล และความเป็นส่วนตัวของบุคคล 

ในการเสนอขา่ว และ (3) การยดึมัน่ความเปน็กลางปราศจากอคตใินการรายงานข่าว และสรา้งความนา่เช่ือถือ

ในการทำ�งานให้กับสาธารณชน ตามลำ�ดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เทียนทิพย์ เดียวกี่ (2559) ศึกษา

เรื่อง “จริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือในการนำ�เสนอข่าวยุคดิจิทัล” พบว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใน

ปัจจบุนั ทำ�ใหส้ือ่มวลชนรายงานขา่วได้อยา่งรวดเรว็ ไมว่า่จะเป็นสือ่โซเชียลมเีดยีตา่ง ๆ  ท้ังเฟซบุ๊ก (facebook) 

และทวิตเตอร์ (twitter) ซ่ึงความรวดเร็วท่ีเกิดข้ึนน้ัน ทำ�ให้การเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มีความรอบคอบเท่าท่ีควร 

ทั้งน้ี อาจเกิดจากการแข่งขันด้านธุรกิจ และด้านเวลา เป็นตัวกำ�หนดทิศทางในการทำ�งานของสื่อมวลชน  

จนทำ�ให้จิตสำ�นึกในความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชนลดน้อยลง

	 4. การเปรียบเทียบองค์ประกอบการนำ�เสนอข่าว ระดับการให้ความสำ�คัญกับจรรยาบรรณ และ

ระดับความจำ�เป็นในการปรับตัวของนักสื่อสารมวลชนที่นำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ให้เป็นไปตาม

กรอบจรรยาบรรณ ตามลักษณะประชากรศาสตร์ จากการวิจัยนี้ พบว่า อายุที่ต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็น

ด้านระดับความจำ�เป็นในการปรับตัวในการนำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณ

แตกตา่งกนั อยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถติิท่ีระดับ .05 โดยนกัสือ่สารมวลชนท่ีนำ�เสนอข่าวผา่นเวบ็ไซตข่์าวออนไลน์

ที่มีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อระดับความจำ�เป็นในการปรับตัวสูงกว่านักสื่อสารมวลชนที่นำ�เสนอข่าว

ผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ที่มีอายุ 20-30 ปี ทั้งนี้ ช่วงอายุ 41-50 ปี เป็นช่วงวัยกลางคนที่ต้องเรียนรู้การใช้สื่อ
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เทคโนโลยีสำ�หรับเข้าถึงข้อมูล และส่งข้อมูล ทำ�ให้ต้องมีการศึกษาหาข้อมูล และเปิดรับเว็บไซต์เพื่อใช้ในการ

ตอบสนองความต้องการของตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษดี พนมภู (2556) ศึกษาเรื่อง การปรับตัวของ

คนข่าวในยุคออนไลน์: ศึกษาเฉพาะกรณีหนังสือพิมพ์บ้านเมือง โดยพบว่า ผู้สื่อข่าวต้องมีการพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ และมคีวามพรอ้มในการเรยีนรูเ้ทคโนโลย ีและสือ่ออนไลนอ์ยูต่ลอดเวลา เพือ่ใหส้ามารถตามกระแส

สังคมได้ทัน นอกจากนี้ต้องเรียนรู้ความต้องการ และช่องทางการรับสื่อของผู้บริโภคด้วย ดังนั้น จึงต้องมีการ

ปรับตัวให้เท่าทันการนำ�เสนอข่าวในยุคดิจิทัลที่แข่งขันด้วยความเร็ว และความถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณ 

อายุจึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่ทำ�ให้เกิดความแตกต่างกันทางด้านความคิด และพฤติกรรมในการปรับตัวของ 

นักสื่อสารมวลชน ส่วนระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นด้านองค์ประกอบการนำ�เสนอข่าว

ผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ และระดับความจำ�เป็นในการปรับตัวในการนำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน ์

ให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักสื่อสารมวลชนที่นำ�

เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นด้านองค์ประกอบการนำ�

เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ และระดับความจำ�เป็นในการปรับตัวในการนำ�เสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ข่าว

ออนไลน์ให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณสงูกวา่นกัสือ่สารมวลชนทีน่ำ�เสนอขา่วผา่นเวบ็ไซตข์า่วออนไลนท์ีม่ี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับแนวคิดของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์

ผู้รับสารในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา พบว่า การศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้คนแตกต่างกันในเรื่องความคิด

และพฤติกรรม และจากลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักสื่อสารมวลชนในงานวิจัยนี้ท่ีต้องทำ�งานด้าน 

ผู้สื่อข่าว/นักข่าวเป็นส่วนใหญ่ที่ต้องพัฒนาตนเองให้รอบรู้ในข้อมูลรอบด้าน การปรับตัวให้เท่าทันความ

เคลื่อนไหวของข้อมูล ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่จึงเป็นสิ่งที่จำ�เป็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

บุษดี พนมภู (2556) ศึกษาเรื่อง การปรับตัวของคนข่าวในยุคออนไลน์: ศึกษาเฉพาะกรณีหนังสือพิมพ์บ้าน

เมอืง กลา่วคอื เมือ่ช่องทางในการรบัขอ้มลูขา่วสารของผูบ้รโิภคเปลีย่นไป ส่ือมวลชนหรอืคนทำ�ข่าวต้องเข้าใจ 

และมกีารปรับตวัเรียนรูเ้ทคโนโลย ีและชอ่งทางในการสง่ขา่วสารให้ถงึผูบ้รโิภค โดยเนน้ความรวดเรว็ ถกูตอ้ง

กระชับ และต้องมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทันยุคทันสมัย การแสวงหาข่าวสารใหม่ ๆ 

จงึมคีวามจำ�เปน็เพือ่เพิม่พนูองคค์วามรู ้เตมิเตม็ประสบการณเ์พือ่ใหส้ามารถเสนอขา่วสารไดอ้ยา่งมคีณุภาพ

ในยุคของการแข่งขันกับความเร็ว ดังนั้น การใช้องค์ความรู้ในการนำ�เสนอข่าวอย่างถูกต้อง และจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพจึงเป็นความท้าทายของการทำ�งานและส่งผลให้นักสื่อสารมวลชนต้องเห็นความจำ�เป็นของการ

พัฒนาตนเองและปรับตัวในการนำ�เสนอข่าวให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณ
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 องค์กรขา่วควรบรูณาการการใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารท่ีมอียา่งหลากหลายใหส้ามารถนำ�ไปใช้พฒันาข้อมลู
ข่าวสารในเชงิลกึได ้ปรับปรงุระบบการนำ�เสนอขา่วผา่นเวบ็ไซตข์า่วออนไลน ์ทีม่คีวามทนัสมยัดว้ยเทคโนโลยี
ในการสื่อสาร มีการเชื่อมโยง (link) กับฐานข้อมูลอื่น หรือเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ข่าวต่างๆ เพื่อให้สามารถตรวจ
สอบความถูกต้องของข่าวในหลากหลายที่มาได้ เพื่อให้มีความน่าเชื่อถือ แม่นยำ�ในข้อมูลโดยมีบรรณาธิการ
ทำ�หน้าที่ตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่ (gatekeeper) เป็นหน่วยเฉพาะ ด้วยความรวดเร็ว ฉับไว ทันกับ
สถานการณ์ ทั้งน้ีด้วยในปัจจุบัน ผู้สื่อข่าว/นักข่าว นอกจากจะต้องออกหาข่าวแล้วยังต้องตัดสินใจในการ 
นำ�เสนอข่าวให้ทันเหตุการณ์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการศึกษาเป็นกรณีศึกษา (case study) ถึงการใช้แหล่งสังคมออนไลน์ท่ีมีอย่างกว้างขวาง 
ในยุคปัจจุบันที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมแหล่งข่าวถึงทิศทาง แนวคิด อิทธิพลจากการบริโภคข่าว 
ผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ เพื่อเป็นข้อมูลในการตรวจสอบคุณภาพข่าว และการดำ�รงไว้ซึ่งจรรยาบรรณของ 
นักสื่อสารมวลชนซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้ข้อมูลของนักสื่อสารมวลชนกับจรรยาบรรณในการนำ�เสนอ
ข่าวสาร
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