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บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการ
จัดการผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใช
กรณีศึกษา และ 2. ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใช
กรณีศึกษา เปนการวิจัยการวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง(Quasi-experimental Research) 
กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแก นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
จำนวน 65 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ในครั้งนี้  ไดแก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท้ังกอนและหลัง  กรณีศึกษา และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ เก็บขอมูลจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการผลการ
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ปฏิบัติงาน และวิเคราะหขอมูลการวิจัย โด ย ก า ร ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ใชการทดสอบ
คา t-test ผลการวิจัยพบวา 1) คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา หลังไดรับการจัดการเรียนรูกรณีศึกษา เทากับ 34.65 สูงกวาคาเฉล่ียของ
คะแนนกอนเรียนซ่ึงมีคาเทากับ 25.20 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหลังเรียนเทากับ 7.18 และ 
กอนเรียนเทากับ 6.46 ตามลำดับเมื่อทำการเปรียบเทียบผลคะแนนเฉล่ียการทำแบบทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนเฉล่ียจากการทำแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยคะแนนเฉล่ียจากการทำแบบทดสอบ
หลังเรียนมีคาสูงกวาคะแนนเฉล่ียจากการทำแบบทดสอบกอนเรียน และ 2) ผลการวิเคราะหความ
พึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษาไดแก ดาน
รูปแบบการเรียนรู ดานพฤติกรรมการเรียนรูและดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา พบวา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา มีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูในระดับมากกวาดานอ่ืน 
คำสำคัญ (Keyword): ผลการจัดการเรียนรู; ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน; ความพึงพอใจตอการเรียน 
 
Abstract  
 This research aimed to study 1. comparing academic achievement, 
academic performance management of students. Before and after learning was 
managed using case studies and 2. satisfaction towards the learning of the students 
who were managed using a case study. This research is a quasi-experimental 
research. The sample of the research consisted of 65 students enrolled in the 
Performance Management course using Purposive Sampling Method. In this 
research, it was a pre-study and post-study achievement test, a case study, and 
satisfaction questionnaire. Collect information from students enrolled in the 
performance management course. And analyze research data by processing with a 
computer package The descriptive statistics were used as mean, standard deviation, 
and t-test. The results showed that 1) mean score of academic achievement in 
student performance management. After learning, the case study was 34.65, higher 
than the pre-score mean of 25.20, and the post-study standard deviation of 7.18 
and pre-study was 6.46, respectively. The pre-test and post-study test showed a 
significant difference in the mean scores from taking the pre- and post-study tests 
at a 95% confidence level, with the average score taking the post-study test was 
high. And 2) the results of analyzing the satisfaction of the students who managed 
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to learn by using case studies were: Learning style in terms of learning behavior and 
knowledge and understanding in case studies, it was found that the overall level 
was at a high level. By the satisfaction of knowledge and understanding in the case 
study The average of satisfaction was at the higher level than other aspects.  
Keywords: Learning management results; achievement in the course; Satisfaction 
with studying  
 
บทนำ (Introduction) 
 กา ร เรียนกา รสอน ใน ราย วิชา กา รจั ด การผลการป ฏิ บั ติ ง าน  (Performance 
Management)  รายวิชานี้มีความสำคัญกับนักศึกษาเปนอยางมาก ดวยเนื้อหาของรายวิชานี้
ประกอบดวยวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เครื่องมือและเทคนิคการออกแบบแบบประเมินผลปฏิบัติงาน การแจงผลการปฏิบัติงานและการให
คำปรึกษา หลักการในการจัดการผลปฏิบัติงาน ระบบการจัดการผลปฏิบัติงาน การวางแผนผล
ปฏิบัติงาน การนำผลปฏิบัติงานไปใชประโยชนในวัตถุประสงคตางๆ เชน การฝกอบรมและพัฒนา 
การข้ึนคาจางเงินเดือน การใหคาตอบแทน การเล่ือนตำแหนง การโยกยาย ฯลฯ และกรณีศึกษา
การจัดการผลปฏิบัติงานเชิงปฏิบัติในองคกรรูปแบบตางๆ เปนตน ซ่ึงเปนวิชาท่ีมีความสำคัญตอ
ทางดานการบริหารจัดการทางธุรกิจท้ังปจจุบันและในอนาคต สามารถนำไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานในอนาคตไดจริง ดังนั้นผูสอนจึงตองนำกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริงหรือสมมุติเขามาใชในการ
เรียนการสอนท้ังกอนและหลังเรียนในทุก ๆ บทเรียน รวมถึงยังเปนการพัฒนาการสอนโดยการใช
กรณีศึกษาในรายวิชาดังกลาวอยางไรก็ตามเทคนิคการสอนท่ีพบมากท่ีสุดในสถานศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีสวนใหญคือการสอนแบบบรรยาย โดยมีผูสอนเปนศูนยกลาง การสอนแบบบรรยายเปน
การสอนท่ีไมคำนึงถึงความแตกตางของผูเรียน เพราะนักศึกษาตองรับรูเรื่องเดียวกันในเวลาเดียวกัน 
ผูเรียนไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นขาดโอกาสฝกความคิดสรางสรรค เนื่องจากผูเรียนมีบทบาท
ในการเรียนการสอนนอย จึงอาจเปนเหตุใหผูเรียนขาดความสนใจในการสอนแบบบรรยาย การ
บรรยายเปนวิธีสอนท่ีอาศัยความสามารถของผูบรรยาย ถาผูบรรยายไมมีศิลปะในการบรรยายท่ี
สามารถดึงดูดใจผูเรียน อาจทำใหผูเรียนขาดความสนใจ และถาผูสอนขาดการเรียบเรียงเนื้อหา
สาระอยางเหมาะสม ผูเรียนอาจเกิดความไมเขาใจและไมสามารถซักถามได ถาผูบรรยายไมเปด
โอกาสใหซักถามได สอดคลองกับผลการวิจัยของ Johnson, Johnson & Holubec, (1992) ท่ี
กลาววา การเรียนแบบบรรยาย ทำใหความสนใจของนักศึกษาจะลดลงเรื่อย ๆ ในขณะท่ีฟงการ
บรรยายบางคนจะมีความสนใจในอีกครั้งก็เมื่อใกลจะจบการบรรยาย สำหรับการบรรยายโดยท่ัวไป
แลว หลังจากการฟงคำบรรยาย ผูฟงจะระลึกในเนื้อหาไดเพียงเล็กนอยเทานั้น ยกเวนผูมีสติปญญา
ดี การสอนแบบบรรยายจะสงเสริมการเรียนรูระดับต่ำ คือการเรียนรูขอเท็จจริงเทานั้น ผลการวิจัย
ยังพบวา การสอนแบบบรรยายจะใหผลเทากับการอานหรือวิธีอ่ืน ๆ ท่ีสอนขอเท็จจริง แตใหผลนอย
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ในการสงเสริมการคิดหรือเปล่ียนเจตคติ การสอนโดยใชวิธีการสอนแบบกรณีศึกษา (case study 
method) เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีมีการนำมาใชในการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ ในระดับปริญญาตรี 
การจัดการเรียนการสอน โดยกรณีศึกษาเปนกระบวนการท่ีผูสอนใชในการทำใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด โดยใหผูเรียนศึกษาเรื่องท่ีสมมติข้ึนมาจากความเปนจริงและตอบ
คำถามเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ แลวนำคำตอบและเหตุผลท่ีมาของคำตอบนั้นมาใชเปนขอมูลในการ
อภิปรายเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค ซ่ึงวิธีการสอนโดยใชกรณีศึกษายังเปนวิธีการ
หนึ่งท่ีจะทำใหนักศึกษาไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน ทำให
ผูเรียนเกิดทักษะทางความคิดวิเคราะห รูจักวิธีการแกปญหาและการตัดสินใจ มีความเช่ือมั่นใน
ตนเองและรูจักความคิดเห็นของผูอ่ืน สอดคลองกับผลการศึกษาของพัฒนา ศิริโชติบัณฑิต ท่ีศึกษา
เรื่อง ผลสัมฤทธ์ิของการใชกรณีศึกษาในการสอนรายวิชา การโฆษณาและการสงเสริมการขาย ของ
นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผล
การศึกษา พบวา คะแนนเฉล่ียการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคของนักศึกษาท้ังสองกลุม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดวยการทดสอบสถิติ paired sample t-
test โดยนักศึกษาท่ีไดรับการเรียนการสอนโดยเทคนิควิธีการใชกรณีศึกษาจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงกวานักศึกษาท่ีไดรับการเรียนการสอนแบบบรรยายตามปกติท่ัวไป(พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต, 
2553)         
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูกรณีศึกษา นักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ซ่ึงผลการวิจัย สามารถแสดงใหเห็นถึงความสามารถของผูเรียนในการคิด การ
วิเคราะห การแกไขปญหา และตัดสินใจในระยะเวลาท่ีกำหนด โดยวิธีการจัดการสอนโดยใช
กรณีศกึษา อีกท้ังสามารถประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพการสอน เพื่อนำผลท่ี
ไดมาเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผูเรียนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่ อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา    
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยการ
ใชกรณีศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง(Quasi-experimental Research) เครื่องมือท่ีใช 
ไดแก แบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2561   
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 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 65 คน 
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 65 คน ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาในรายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) อีกท้ังเอกสารวิชาการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการ
สอน เทคนิคการสอน และแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยกรณีศึกษา โดยผูวิจัย
พิจารณาจากปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ีผานมาและจากการสอบถาม
นักศึกษาในภาคเรียนท่ีผานมาเชนกัน ถึงความตองการในการใชกรณีศึกษาเขามาใชในแตละ
บทเรียน จากบทเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน จำนวน 11 บท ผูวิจัยจึงเลือกใชกรณีศึกษา 
ในการวิจัยจำนวน 5 บทเรียน ไดแก บทท่ี 1 แนวคิดการจัดการผลการปฏบัิตงิานบทท่ี 3 ตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงาน บทท่ี 5 เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน บทท่ี 7 การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
และ บทท่ี 8 การใหขอมูลยอนกลับและการโคชเพื่อผลการปฏิบัติงาน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยฉบับนี้คือ       
 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังกอนและหลังการใชกรณีศึกษาในการเรียน
การสอน   
 2. กรณีศึกษา จำนวน 5 กรณีศึกษา      
 3. แบบสอบถามความพึงพอของนักศึกษาตอการใชกรณีศึกษาในการเรียนการสอน แบง
ออกเปน 3 ตอน คือ          
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ        
 ตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดย
การใชกรณีศึกษา เปนแบบสอบถามชนิด rating scale 5 ระดับ     
 ตอนท่ี 3 เปนขอเสนอแนะ โดยใชแผนการเรียนรูรายวิชา HRM-414 การจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) เพื่อใชเปนแบบแผนและแนวทางในการเรียนการสอน 
การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดังนี้      
 1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน   
 2. ดำเนินการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังกอนและหลังการใช
กรณีศึกษาในการเรียนการสอนโดยนำแบบทดสอบดังกลาวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและเชิงทฤษฎี 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใชเทคนิควิธีกรณีศึกษาเปนหลักซ่ึงมีวิ
ธารเก็บขอมูลดังนี้         
 1. อาจารยผูสอนบรรยายพรอมยกตัวอยางประกอบเนื้อหาในแตละบทเรียน จากนั้นทำ
การประเมินผลกอนเรียน (pretest) ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนการทดลอง 1 
สัปดาห และบันทึกผลคะแนนกอนเรียน        
 2. ดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาพรอมกับอภิปรายรวมกับนักศึกษา
โดยการเช่ือมโยงเนื้อหาในแตละบทเรียน        
 3. ทำการประเมินผลหลังเรียน (posttest) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนซ่ึงเปนฉบับเดยีวกันกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน (pretest)    
 4. นำคะแนน pretest/posttest มาวิเคราะหทาง สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุป
ผลการวิจัย           
 5. ทำการประเมินแบบสอบถามความพึงพอในของนักศึกษาตอการใชกรณีศึกษาในการ
เรียนการสอน 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ       
 4.1 การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล 
โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  4.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจาก
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีไดรับคำตอบท่ีสมบูรณครบตามจำนวนท่ีระบุ
ไว 
  4.1.2 บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอร 
ตามลำดับ 
  4.1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  4.1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย 
  4.2 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดแนวท างกา ร วิ เค ร า ะหขอมู ล  โด ยกา ร
ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คือ จำนวน (n) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (X̅) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
และ ใชการทดสอบคา t-test  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลำดับการวิเคราะหและตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางที่ศึกษา      
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 ผูวิจัยดำเนินการวิจัยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน จำนวน 
65 คน โดยใชกรณีศึกษา ซ่ึงขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

รายการ ความถี่ รอยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
22 
43 

 
33.85 
66.15 

รวม 65 100 

 
จากตารางท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ี

เปนกลุม ตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.15 จากนักศึกษาท่ีเปน
กลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงานของ

นักศึกษา ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ผลปรากฏดังนี้ 
   

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา 

การทดสอบ N คะแนน
เต็ม 

(X̅) S.D. df t sig 

กอนเรียน 65 50 25.20 6.40 64 -21.04 0.000 
หลังเรียน 65 50 34.65 7.18 64 

*p-Value < .05 
 

 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา พบวา 
คะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหลังเรียนของการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณศีึกษา (X ̄  
= 34.65, S.D. = 7.18)  สูงกวาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนกอนเรียน(X ̄  = 
25.20, S.D. = 6.40)  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนของนักศึกษาที่ไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ผลปรากฏดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ดานรูปแบบการเรียนรู 

ลำดับที่  

รายการ 
คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. มีการระบุแผนการเรียนรู ไวในรายวิชาอยาง
ชัดเจน 3.87 0.68 

มาก 

2. เปนรูปแบบท่ีกอใหเกิดความนาสนใจท่ีจะเลือก
ประเด็นการเรียนรู 3.95 0.74 

 
มาก 

3. บรรยากาศในการเรียนการสอนกระตุนใหอยาก
เรียนรูเพิ่มมากข้ึน 4.23 0.86 

 
มากท่ีสุด 

4. รูปแบบ และความยากงายของกรณีศึกษา
เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีเรียน 4.01 0.80 

 
มาก 

5. เปนรูปแบบท่ีผูเรียนมีอิสระการเรียนรูเพิ่มมาก
ข้ึน 3.68 0.62 

มาก 

6. บรรยากาศในการเรียนรูทำใหรูสึกมีความเปน
อิสระในการคิดและการเสนอเหตุผล 3.90 0.72 

 
มาก 

7. บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เปนกันเองระหวางผูสอนและผูเรียน 4.12 0.83 

 
มาก 

8. วิธีการสอนทำใหผูเรียนเกิดความตื่นตัวในการ
เรียนและการศึกษาคนควา 3.78 0.65 

 
มาก 

9. บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนไมทำให
ผูเรียนเกิดความรูสึกอึดอัด 3.84 0.66 

 
มาก 

10. เปนรูปแบบท่ีทำใหผูเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียน
เพิ่มมากข้ึน 3.93 0.73 

มาก 
 

 รวม 3.93 0.73  

 จากตารางท่ี 3 แสดงคผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ดานรูปแบบการเรียนรู สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด 
พบวา บรรยากาศในการเรียนการสอนกระตุนใหอยากเรียนรูเพิ่มมากข้ึน (X ̄  = 4.23, S.D. = 0.86) 

บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนมีความเปนกันเองระหวางผูสอนและผูเรียน (X ̄  = 4.12, S.D. 
= 0.83) และรูปแบบ และความยากงายของกรณีศึกษาเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีเรียน (X ̄  = 4.01, S.D. 
= 0.80) 
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ตารางที่ 4 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา 

ลำดับที่  
รายการ 

คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. กรณีศึกษาสามารถทำใหผูเรียนเขาใจแนวคิด
ของ รายวิชามากข้ึน 4.04 0.82 

มาก 

2. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการกระตุนใหเกิด 
กระบวนการคิดวิเคราะหในการเรียนรู 3.84 0.75 

 
มาก 

3. ผูสอนสามารถถายทอดความรูโดยใชกรณีศึกษา
เปนเครื่ องมือช วยให ผู เรี ยนเข าใจบทเรียน
เพิ่มข้ึน 4.02 0.81 

 
มาก 

4. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการสรางความรูสึก
ถึงความเปนเจาของช้ินงานนั้น 3.79 0.70 

 
มาก 

5. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการเพิ่มเติมความรู
ความเขาใจดานทฤษฎีท่ีมีอยูเดิมไดมากข้ึน 3.88 0.62 

มาก 

6. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการชวยสราง
ปฏิสัมพันธและการเรียนรูรวมกับผูอ่ืนมากข้ึน 3.98 0.69 

 
มาก 

7. กรณีศึกษาสามารถนำมาใชเปนแนวปฏิบัติ
สำหรับ การประยุกตใชไดเปนอยางด ี 4.11 0.80 

 
มาก 

8. กรณีศึกษาชวยใหผูเรียนพัฒนาความเขาใจและ 
เช่ือมโยงความรูท่ีไดรับจากรายวิชามากข้ึน 3.81 0.70 

 
มาก 

9. กรณีศึกษาทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวย
ตนเอง 3.80 0.70 

มาก 

10. โดยภาพรวมความรูท่ีไดจากการใชกรณีศึกษา
ทำใหผูเรียนมีความเขาใจท่ีชัดเจนมากข้ึน 3.92 0.73 

มาก 
 

 รวม 3.99 0.77  

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามี
ความพึงพอใจสูงสุด พบวากรณีศึกษาสามารถนำมาใชเปนแนวปฏิบัติสำหรับ การประยุกตใชไดเปน

อยางดี (X ̄  = 4.11, S.D. = 0.80) กรณีศึกษาสามารถทำใหผูเรียนเขาใจแนวคิดของรายวิชามากข้ึน 
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(X ̄  = 4.04, S.D. = 0.82) และผูสอนสามารถถายทอดความรูโดยใชกรณีศึกษาเปนเครื่องมือชวยให

ผูเรียนเขาใจบทเรียนเพิ่มข้ึน (X ̄  = 4.02, S.D. = 0.81) 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ดานพฤติกรรมการเรียนรู 

ลำดับที่  

รายการ 
คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะเรียน 3.89 0.72 มาก 

2. ผูเรียนไดฝกการคิดอยางมีเหตุผล 4.00 0.83 มาก 

3. ผูเรียนไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี 3.86 0.70 มาก 

4. ผู เรียนมีโอกาสนำความรูจากการศึกษามา
ผสมผสานใชในการแกปญหา 3.91 0.80 

 
มาก 

5. ผูเรียนมีโอกาสซักถามไดตามความตองการ 3.83 0.72 มาก 

6. ผูเรียนไดพัฒนาทักษะดานตางๆ เพิ่มข้ึน 3.67 0.61 มาก 

7. ผูเรียนมีความมั่นใจท่ีจะนำความรู ท่ีเรียนไป
ประยุกตใชในสถานการณจริง 3.85 0.83 

 
มาก 

8. ผูเรียนไดแลกเปล่ียนความรูและประสบการณ
ระหวางผูรวมเรียน 3.73 0.78 

 
มาก 

9. ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 3.83 0.75 มาก 

10. โดยภาพรวมการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาชวย
สงเสริมการปรับพฤติกรรมการเรียนรู 3.85 0.83 

มาก 
 

 รวม 3.84 0.83  

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ดานพฤติกรรมการเรียนรู สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจ
สูงสุด พบวาผูเรียนไดฝกการคิดอยางมีเหตุผล (X ̄  = 4.00, S.D. = 0.83) ผูเรียนมีโอกาสนำความรู

จากการศึกษามาผสมผสานใชในการแกปญหา (X ̄  = 3.91, S.D. = 0.80) และผูเรียนมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในขณะเรียน (X ̄  = 3.89, S.D. = 0.72 
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ตารางที่ 6 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ในภาพรวม 

ลำดับที่  
รายดาน 

คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการเรียนรู 3.93 0.73 มาก 

2. ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา 3.99 0.77 มาก 

3. ดานพฤติกรรมการเรียนรู 3.84 0.83 มาก 

 รวม 3.92 0.74  

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ในภาพรวม พบวา ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา มีความพึง
พอใจสูงสุด (X ̄  = 3.99, S.D. = 0.77) รองลงมาดานรูปแบบการเรียนรู (X ̄  = 3.93, S.D. = 0.73) 

และนอยท่ีสุดดานพฤติกรรมการเรียนรู  (X ̄  = 3.84, S.D. = 0.83 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)      
 การวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา
ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูกรณีศึกษา นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน พบวา 
คะแนนสอบหลังเรียนมีคาเฉล่ียสูงกวาคะแนนสอบกอนเรียน โดยมีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 
34.65 สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร กลีบประทุม (2561) ท่ีศึกษาผลของการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการพัฒนาภาวะผูนำและความพึงพอใจตอ
การเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบวา กลุมเปาหมายมีคะแนนเฉล่ียการทำ
แบบทดสอบหลังเรียน สูงกวาคะแนนเฉล่ียการทำแบบทดสอบกอนเรียน และผลความพึงพอใจของ
การจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลของการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอ
ความพึงพอใจตอการเรียนของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ในภาพรวม พบวา ดานความรู
และความเขาใจในกรณีศึกษา มีความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาดานรูปแบบการเรียนรู และนอยท่ีสุด
ดานพฤติกรรมการเรียนรู และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน      
 1. ดานรูปแบบการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด พบวา บรรยากาศใน
การเรียนการสอนกระตุนใหอยากเรียนรูเพิ่มมากข้ึน บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เปนกันเองระหวางผูสอนและผูเรียน และรูปแบบและความยากงายของกรณีศึกษาเหมาะสมกับ
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เนื้อหาท่ีเรียน สอดคลองกับผลการวิจัยของประภัสสร กลีบประทุม (2561) ท่ีศึกษาผลของการ
จัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการพัฒนาภาวะผูนำและ
ความพึงพอใจตอการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบวา บรรยากาศในการ
เรียนทำใหรูสึกอิสระในการคิดและการเสนอเหตุผล วิธีการสอนชวยใหผูเรียนเกิดความตื่นตัวในการ
เรียนและการศึกษาคนควา และเปนรูปแบบท่ีทำใหผูเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียนเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น
ผลการวิจัยของทวี วัชระเกียรติศักดิ์ (2557) พบวาผูสอนมีการเตรียมความพรอมในระดับท่ีดี โดย
ภาพรวม เห็นวาการออกแบบการเรียนรูชวยใหผูเรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรู พึงพอใจตอ
บรรยากาศสนุกสนานเปนกันเอง สงเสริมความเขาใจจากเนื้อหาความรูท่ีตองนำมาใชในการ
วิเคราะห   
 2. ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด 
พบวา กรณีศึกษาสามารถนำมาใชเปนแนวปฏิบัติสำหรับการประยุกตใชไดเปนอยางดี  กรณีศึกษา
สามารถทำใหผูเรียนเขาใจแนวคิดของรายวิชามากข้ึน และผูสอนสามารถถายทอดความรูโดยใช
กรณีศึกษาเปนเครื่องมือชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียนเพิ่มข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของ รุงโรจน 
พุมริ้ว และคณะ (2557) ท่ีศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง กรุงเทพมหานคร พบวา 
การจัดการเรียนการสอนดวยวิธีกรณีศึกษา ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ สงผลดีตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมท้ังสรางความพึงพอใจใหแกผูเรียนดวย ท้ังนี้นาจะเปนเพราะผูสอนได
สรางความเขาใจในกระบวนการเรียนการสอน การทำงานเปนคู และเขาใจบทบาทของแตละคน 
การมีเอกสารประกอบและมีใบงาน(โจทย) ท่ีชัดเจน การเปดโอกาสใหกลุมทำงานแบบอิสระในการ
วิเคราะหกรณีศึกษา การคนหาสาเหตุและการตัดสินใจเลือกแนวทางแกไขปญหา การสราง
บรรยากาศท่ีผอนคลาย การใหนำเสนอผลงาน การแนะนำใหขอคิดเห็นของผูสอน และการมี
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกในคูของตนเอง  
 3. ดานพฤติกรรมการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอท่ี
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด พบวา ผูเรียนไดฝก
การคิดอยางมีเหตุผล ผูเรียนมีโอกาสนำความรูจากการศึกษามาผสมผสานใชในการแกปญหา และ
ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิวัติ จันทราช (2554) 
ท่ีพบวาผู เรียนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธี
กรณีศึกษาในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร กลีบประทุม (2561) ศึกษาผล
ของการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการพัฒนาภาวะผูนำ
และความพึงพอใจตอการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบวา ดานพฤติกรรม
การเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ขอแรกคือโดยภาพรวมการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาชวยสงเสริมการปรับพฤติกรรมการ
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เรียนรู ผูเรียนไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะเรียนและ
ผูเรียนไดแลกเปล่ียนความรูและประสบการณระหวางผูรวมเรียน ตามลำดับ 
 นอกจากนี้ ความคงทนของความสามารถ (retention ability) ของนักศึกษาในรายวิชานี้
มีความสำคัญดวยเชนกัน หากนักศึกษาไดเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาแลว ภายหลังจากไดทำการศึกษา
เสร็จส้ิน เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนเก่ียวกับส่ิงท่ีไดเคยเรียนรูไป นักศึกษาสามารถท่ีจะประยกุตใชเก่ียวกับ
วิธีการหรือแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนได นอกจากนี้การติดตามความคงทน
ของความสามารถของนักศึกษาจากการเรียนโดยใชกรณีศึกษาอาจมีความเหมาะสมมากกวาไดโดย
การทดสอบซ้ำกอนจบการศึกษาในวิชานี้  
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช มีดังนี้  
 1. ผูสอนควรวางแผนการสอนทุกครั้งกอนสอนในแตละบทเรียน โดยเตรียมกรณีศึกษาให
พรอม เตรียมกิจกรรมใหเหมาะสมและตองเขาใจกระบวนการกลุม กรณีศึกษาท่ีเหมาะสมตองมี
สาระท่ีชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคและมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริง 
นอกจากนี้ผูสอนตองเตรียมประเด็นคำถามเพื่อใชสำหรับการอภิปรายทำใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู
ตามตองการ      
 2. ผูสอนควรแบงกลุมนักศึกษาออกเปนกลุมยอย ๆ กลุมละ 5-6 คน โดยคำนึงถึง
วัตถุประสงคของการสอน เชน แบงตามความสะดวก แบงตามความถนัด แบงตามความสมัครใจ 
แบงตามประสบการณ เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหนักศึกษามีการรวบรวมความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได
หลายแงมุม แลวนำเอาความคิดเห็นตาง ๆ มาผสมผสานกัน      
 3. ผูสอนควรสรางขวัญและกำลังใจและมีการเสริมแรงทางบวกใหแกนักศึกษา รวมท้ัง
ผูสอนควรสรางบรรยากาศในหองเรียนใหมีการผอนคลาย       
 4. ผูสอนควรกำหนดระยะเวลาท่ีใชวิธีการสอนแบบกรณีศึกษาประมาณ 1-1.5 ช่ัวโมงตอ
ครั้ง หากนอยกวานี้อาจทำใหมีเวลาในกระบวนการกลุมนอย และผูสอนควรลดบทบาทเปนเพียงผู
กระตุน กิจกรรมการเรียนการสอนเทานั้น        
 5. เมื่อผูสอนทำการสอนจบในแตละบทแลวผูสอนควรจัดกลุมผู เรียนใหม เพื่ อให
นักศึกษามีปฏิสัมพันธกันและมีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางท่ัวถึง 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป        
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสอนแบบวิธีปกติกับการสอนแบบใชกรณีศึกษา เพื่อ 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาโดยวิธีการสอนท้ัง 2 แบบ    
 2. หลังจากอาจารยผูสอนนำกรณีศึกษาไปใช ควรวัดความสามารถในการคิดของ
นักศึกษา เชน การคิดเชิงวิพากย การคิดเชิงสรางสรรคเพื่อเปนการทดสอบวิธีการสอนจาก
กรณีศึกษา และเปนการสงเสริมใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน    
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      3. ควรมีการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยใชวิธีการสอนแบบกรณีศึกษาใน รายวิชาการบริหารธุรกิจอ่ืน ๆ 
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