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พฤติกรรมการสมัครงานผ่านสื่อออนไลน์ของผู้ว่างงาน
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นิพนธ์  สังกลม* สุขุมวิทย์ เหมแดง* และจักรีรัตน์ แสงวารี ** 

บทคัดย่อ

	 ปจัจุบนัสือ่ ออนไลน ์มบีทบาทสำ�คัญและมคีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ในชวีติประจำ�วนัของมนษุยเ์พือ่สือ่สารระหว่าง

กัน การศกึษา หรอืแมก้ระทัง่การนำ�มาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นแงข่องธรุกจิและองคก์ร ในดา้นของการบรหิารจดัการภายใน

องค์กร และภายนอกองค์กร การบริหารจัดการทรัพยากรในการประกอบธุรกิจ อันได้แก่ การเงิน เครื่องมือเครื่องใช้ 

กระบวนการทำ�งาน และการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงในปัจจุบันนับว่าทรัพยากรมนุษย์นั้นมีความสำ�คัญ

เป็นอันดับต้นๆ ของการประกอบธุรกิจ ที่ผูประกอบการให้ความสนใจ ดังนั้น ขั้นตอนของการสรรหาคัดเลือกทรัพยากร

มนุษย์จึงเป็นขั้นตอนที่สำ�คัญเช่นเดียวกันที่จะทำ�ให้ได้คนเก่ง คนดี เข้ามาร่วมงาน โดยเฉพาะตลาดแรงงานปัจจุบันเข้าสู่

ยุคของการหางานของกลุ่มคน Gen Y และ Gen Z ซึ่งมีพฤติกรรมการสมัครงานผ่านสื่อออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ตลอดจน

คนกลุ่มน้ีจะไมส่นใจเพยีงแคบ่รษิทัทีย่ืน่ขอ้เสนอในเรือ่งของข้อตอบแทนอยา่งเดยีวเทา่นัน้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งนำ�เสนอ

ถึงการให้พื้นที่และโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนแสดงถึงวิถีการดำ�เนินชีวิต เช่น การออกแบบสำ�นักงาน 

ทำ�เลทีต่ัง้ ระยะเวลาในการเดนิทาง รวมถงึเวลาการทำ�งานทีย่ดืหยุน่ เปน็ตน้ และเพ่ืออธิบายถงึพฤตกิรรมการสมคัรงาน

ผา่นสือ่ออนไลน์ของผูห้างาน ใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ จงึไดร้วบรวมข้อมูลจากหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีมกีารเกบ็ข้อมลูทางดา้นพฤตกิรรม

การสมคัรงานของผูห้างาน จากเวป็ไซตต์า่งๆ มานำ�เสนอ เพือ่ให้ทราบถงึพฤตกิรรมการสมคัรงานผา่นสือ่ออนไลน ์ตลอด

จนเหตุผลที่จูงใจผู้หางานเลือกที่จะสมัครงานกับผู้ประกอบการ เพื่อนำ�มาเป็นประโยชน์สำ�หรับผู้สนใจในการพัฒนา

กระบวนการในการสรรหาคาคัดเลือกพนักงานของทั้งภาครัฐ และเอกชน

คำ�สำ�คัญ :  พฤติกรรมการสมัครงาน / สื่อออนไลน์ / ผู้ว่างงาน

Abstract 

	 Online media plays an important and vital role in human daily life for communicating with 

each other, studying or even utilizing business and organizational benefits. In the field of internal 

management. And outside the organization. Management of business resources such as finance, tools 

and equipment. work process And human resources management. At present, human resources are 

at the top. Of the business. The entrepreneur is so interested in the process of recruiting human                  

resources is an important step to get the good people to join the event. In particular, the labor market 

is now entering the age of job search for Gen Y and Gen Z, with the majority of online job-seekers. This 

group of people is not  interested in just companies that offer only compensation. Entrepreneurs must 

offer space and opportunity to comment. It also shows the lifestyle, such as office design, location, 

travel time. Including flexible work times, etc., and to explain job seekers’ online behavior through 

online media. Make it clearer. It has collected information from various agencies. The job seeker’s job 

information is collected. From websites to present to know the job application through online media 

* นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารนวัตกรรมการสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต		
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As well as motivating reasons, job seekers choose 

to apply for employment with an entrepreneur. 

To be useful for those interested in developing 

the recruitment process for recruiting employees 

from both the public and private sectors.

Keywords: Job Behavior / Online Media /                    

Unemployed

วัตถุประสงค์

	 (1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการสมัครงานผ่าน

สื่อออนไลน์ของผู้ว่างงาน

	 (2) เพื่อศึกษาถึงเหตุผลที่จูงใจของผู้ว่างงานใน

การเลือกสมัครงานกับผู้ประกอบการ

บทนำ�

	 การเขียนบทความวิชาการ “พฤติกรรมการ

สมคัรงานผา่นสือ่ออนไลน์ของผู้วา่งงาน” น้ัน อาศัยข้อมลู

ที่ได้รวบรวมจากหน่วยงานหลายๆ หน่วยงาน ตลอดจน

บุคคลที่สำ�คัญ อาทิ สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, คณะ

เภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 

อาจารย์กรรณิการ์ สุวรรณศรี, บริษัท จัดหางาน จ๊อบส์ 

ดีบี (ประเทศไทย) จำ�กัดโดยสิ่งที่ได้มาจะเป็นในลักษณะ

ตัวเลข และภาพสถิติพฤติกรรมการสมัครงานของผู้หา

งาน ซึ่งจำ�เป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ตัวเลข และสถิติ

ข้อมูลต่างๆ โดยผู้ที่มีประสบการณ์ในการเขียนบทความ

อยูเ่ปน็ประจำ� เพ่ือถา่ยทอดตัวเลขเหลา่นัน้มาเปน็ตาราง 

แผนภูมิ และบทความเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อวงการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนผู้จัดหางาน ผู้หางาน 

และผู้ที่สนใจเกี่ยวกับการสรรหาคัดเลือกพนักงาน โดยผู้

เขยีนไดถ้า่ยทอดจากตัวเลขมาเปน็บทความ และรวบรวม

ข้อมูลที่น่าสนใจไว้ในบทความนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้

สนใจทัง้ในแงข่องผูส้รรหาคดัเลือก และผูห้างานทำ� ผา่น

สื่อออนไลน์ อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำ�หรับผู้ผู้

ประกอบการ ผู้หางาน และผู้จัดหางาน ตลอดจนผู้สนใจ

ทั้งภาครัฐและเอกชน

ผูว้า่งงานกบัการสรรหาบคุลากรของสถานประกอบการ

	 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Management : HRM) เป็นงานที่องค์กรให้

ความสำ�คัญเป็นอันดับต้นๆ ของการประกอบธุรกิจ โดย

เชื่อว่า การที่องค์กรจะกระทำ�ภารกิจหลักให้บรรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละมปีระสทิธิภ์าพนัน้ หนว่ยงานจำ�เปน็จะ

ตอ้งมบีคุลากรทีม่คีณุภาพในประมาณทีเ่หมาะสมกบังาน 

ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงจัดเป็นปัจจัยที่

สำ�คญัอยา่งหนึง่ในการในการบรหิารงาน เพราะบคุลากร

เป็นผู้จัดหา และใช้ทรัพยากรบริหารอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็น

เงนิ วสัดอุปุกรณแ์ละการจดัการ ซึง่ถา้องคก์รเริม่ตน้ด้วย

การมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปัจจัยด้านอื่นๆ ก็จะ

ดีตามมา ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความ

สำ�คัญต่อการพัฒนาองค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์

เปน็การดำ�เนนิการทีเ่กีย่วกบับคุคลทีถ่อืวา่ เปน็ทรพัยากร

ทีม่คีา่ท่ีสดุขององคก์รเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดส้ำ�เรจ็

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร พร้อมทั้งดำ�เนินการธำ�รง

รกัษาและพัฒนาให้ทรพัยากรมนษุยข์ององคก์รมคีณุภาพ

ชีวิตในการทำ�งาน โดยมีภารกิจหลัก ได้แก่ การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์  การกำ�กนหดงานหรือออกแบบงาน 

การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือก การประเมิน

ผลงาน การฝกึอบรมและพฒันา การบรหิารคา่ตอบแทน 

สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการพ้นจากงานของ

พนักงาน 

	 ท้ังนี้เพราะงานเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างบุคคล

และองคก์ร และเป็นสิง่ท่ีบ่งบอกลกัษณะทรพัยากรบุคคล

ท่ีองค์กรต้องการ ในการกำ�หนดงานจะต้องพิจารณาท้ัง

ระบบ คือการศึกษาองค์ประกอบขององค์กร องค์

ประกอบของสภาพแวดล้อม และองค์ประกอบด้าน

พฤติกรรม และสร้างงานขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายขั้นสุดท้าย

คอืการเพิม่ผลผลติในองคก์รและการท่ีพนักงานเกิดความ

พึ งพอใจใจงาน (การบริหารทรัพยากรมนุษย์ , 

2561:ออนไลน์)

	 เห็นได้ว่าการจัดการในเรื่องของทรัพยากร

มนุษย์จึงมีความสำ�คัญ ในการวางตำ�แหน่งการบริหาร

งานต่างๆ (Put the right man to the right job) เป็น

ประการแรก การพิจารณามองหาบุคคล ต้องมองว่าเป็น

เรื่องของการลงทุน มองคนให้เป็น Asset เป็นการลงทุน

ท่ีทำ�ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การจ้างคนจึงต้องคำ�นึงถึง

การบรหิารความเสีย่งด้วย โดยแนวคดิการบรหิารปรมิาณ

คน (Human Capital Idea) มองคนเป็น Asset ไม่ใช่ 

Liability จึงจะเป็นการลงทุนทำ�ให้เพิ่มมูลค่าได้ ซึ่งแบ่ง

ทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น 4 กลุ่มคือ
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	 กลุม่ที ่1 “คนดี คนเกง่” เปน็คนทีม่จีติคณุธรรม

ที่ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความรู้และทักษะในการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี เป็นกลุ่มคนที่หายากที่ทุกๆ 

องค์กรต่างอยากได้และอยากมีมากๆ 

	 กลุ่มที่ 2 “คนดี คนไม่เก่ง” เป็นคล้ายกับคน

กลุ่มที่ 1 เพียงแต่อาจจะมีความรู้และทักษะในการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ในระดับปานกลางเรียกว่า เก่งน้อยหน่อย 

แต่ถ้าได้ประสบการณ์มากขึ้นก็จะสามารถเก่งข้ึนไปได้

เรื่อยๆ กลุ่มนี้องค์กรต่างๆ อยากจะหาเข้ามาอย่างน้อยก็

เป็นคนดี ความเก่งสามารถฝึกฝนกันได้ ถ้าให้โอกาส

	 กลุม่ที ่3 “คนไมด่แีตเ่ปน็คนเกง่” แมจ้ะเปน็คน

ที่มีความรู้และทักษะในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้เป็น

อย่างดี แต่ความคิดความประพฤติทุจริต คอรัปชั่น เอาดี

เขา้ใส่ตวั ไม่มจิีตคณุธรรม คนกลุม่นีจ้งึนา่กลวัมากเพราะ

จะใชค้วามเกง่ในทางทีผ่ดิ จะสามารถทำ�ให้องคก์รถึงกาล

ล่มสลายได้

	 กลุ่มที่ 4 “คนไม่ดี คนไม่เก่ง” เป็นคนไม่ดี มี

ความคิด ความประพฤติ ทุจริต คอรัปชั่น เอาดีเข้าใส่ตัว 

ไมม่จีติคณุธรรมอยูแ่ลว้ ยงัเปน็คนดว้ยปญัญา หรอืความ

รู้และทักษะในการแก้ไขปัญหาต่างๆ น้อยนิด คิดว่าคง

ไม่มีองค์กรไหนเอาคนกลุ่มนี้เข้ามาทำ�งานเป็นแน่ยกเว้น

การเล่นพรรคเล่นพวกเพื่อการทุจริต

	 การพิจารณารับบุคคลเข้ามา

ทำ�งาน ต้องเลือกคนดีเป็นประการแรก 

ความเก่งจึงเป็นรอง เป็นทักษะที่ต้องอาศัย

ประสบการณ ์การทีจ่ะพิจารณาดูวา่ คนไหน

เป็นคนดี หรือคนไหนเป็นคนไม่ดี ดูได้จาก

พฤตกิรรม ผลงานและแนวคดิในการปฏบิตัิ

ตน เช่น คนที่มีปัญหาทางการเงิน ใช่ว่าจะ

เป็นคนไม่ดี ไปทุกคน เพราะเขาอาจจะมี

ปญัหาทางการเงนิจากการถกูกระทำ�มากไ็ด้ 

ในทำ�นองเดียวกัน คนที่มีเงินทอง มีความ 

รํา่รวย กใ็ชว่า่จะเป็นคนดีไปทกุคน เพราะ ร่ําเขาอาจจะร่ํา

รวยมาจากความไม่ซื่อตรง การกินส่วนต่าง การทุจริต 

หรือการคอรัปชั่นมาก็ได้ ดังนั้นคนจะดีก็อยู่ที่เจตนาของ

ความคิดและการกระทำ�ของแตล่ะบคุคล เพราะยงัมคีวาม

ยตุธิรรมอยู ่จงึยงัมคีำ�พดูทีว่่า “ทำ�ดีแลว้ไมไ่ดด้ ีทุม่เทการ

ทำ�งานด้วยจิตวิญญาณแล้ว แต่เจ้านายไม่เห็น” ซึ่งมีให้

เห็นอยู่ทั่วไปในสังคมมนุษย์ (กรรณิการ์ สุวรรณศรี : 

วิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์, 2561: ออนไลน์)

	 องคก์รสว่นใหญใ่นยคุปจัจบุนัจงึหนัมาให้ความ

สำ�คัญกับการสรรหาคัดเลือกพนักงานเป็นอันดับต้นๆ 

ของโครงสร้างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะเป็น

ปราการด่านแรกที่จะได้ “คนดี คนเก่ง” หรือ “คนดี” 

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร ทำ�ให้แต่ละองค์กรมี

กระบวนการในการสรรหาคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ ที่

แตกต่างกันไป อย่างไรก็ตามทีในขณะที่องค์กรต่างๆ ยัง

ต้องการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามา

ปฏิบัติงานในองค์กร ในภาคของแรงงานเองก็ต้องการที่

จะร่วมงานกับองค์กร ท่ีมีการจ่ายค่าตอบแทนที่คุ้มค่า

ราคาแพง มีสวัสดิการการเป็นอยู่ท่ีดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น เรียกได้ว่า ทำ�ให้มีงาน มีเงิน มีตำ�แหน่งที่สูงมีหน้าตา

ในสังคม มีความภาคภูมิใน และมีความสุข จาก

สถานการณท์ีเ่รยีกวา่ “หาคนตรงงาน หางานตรงใจ” จงึ

ทำ�ให้ภาวะตลาดแรงงานปัจจุบันยังมีอัตราการว่างงาน

ของแรงงานในประเทศไทย เดอืนพฤศจกิายน - ธนัวาคม 

2560 สูงขึ้น เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในปี 2559 ดัง 

ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบจำ�นวนภาวะการทำ�งานของ

ประชากรไทยทั่วราชอาณาจักร  เดือนพฤศจิกายน – 

ธันวาคม ใน ปี พ.ศ. 2559 และ ปี พ.ศ. 2560 

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาวะการทำ�งานของ

ประชากรท่ัวราชอาณาจักร เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 

พบว่าจำ�นวนผู้มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 56.11 ล้านคน 

เป็นผูท่ี้อยูใ่นกำ�ลงัแรงงานหรอืผูท่ี้พรอ้มจะทำ�งาน 37.72 

ล้านคน ซึ่งประกอบด้วยผู้มีงานทำ� 37.19 ล้านคน ผู้ว่าง

งาน 3.64 แสนคน และผู้ที่รอฤดูกาล 1.62  แสนคน ส่วน

ผู้ท่ีอยู่นอกกำ�ลังแรงงานหรือผู้ท่ีไม่พร้อมทำ�งาน 18.39 

ล้านคน ได้แก่ แม่บ้าน นักเรียน คนชรา เป็นต้น

สถานภาพแรงงาน
2559 2560

พ.ย. ธ.ค. พ.ย. ธ.ค.

ประชากรอายุ 15 ปี ขึ้นไป 55.74 55.77 56.08 56.11

1.ผู้อยู่ในกำ�ลังแรงงาน

     1.1 ผู้ที่มีงานทำ�

     1.2 ผู้ว่างงาน

     1.3 ผู้รอฤดูกาล

38.11

37.66

0.38

0.07

37.79

37.36

0.30

0.13

38.28

37.72

0.44

0.12

37.72

37.19

0.37

0.16

2. ผู้อยู่นอกกำ�ลังแรงงาน 17.63 17.98 17.80 18.39
 ที่มา: สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th)
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ภาพประกอบที่ 1 เปรียบเทียบจำ�นวนภาวการทำ�งานของประชากรไทย เดือนธันวาคม ในปี พ.ศ. 2559 และ ปี พ.ศ. 2560 แยกตามภูมิภาค

ที่มา: จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จำ�กัด (www.bltbangkok.com)

	 จากภาพประกอบที่ 1 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ

กับเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 จะเห็นได้ว่าจำ�นวนผู้ว่าง

งานทั่วประเทศเพิ่มขึ้น 6.1 หมื่นคน จาก 0.03 แสนคน 

เป็น 3.64 แสนคน เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่าภาค

ใต้มีจำ�นวนผู้ว่างงานเพิ่มขึ้น 6.0 หมื่นคน ภาคเหนือมี

จำ�นวนผู้ว่างงานเพ่ิมขึ้น 3.0 พันคน และภาคกลางมี

จำ�นวนผู้ว่างงาน 1.1 หม่ืนคน ส่วนกรุงเทพมหานครมี

จำ�นวนผู้ว่างงานเพิ่มขึ้น 2.0 พันคน (สำ�นักงานสถิติแห่ง

ชาติ, 2560 :ออนไลน์)

สายงานที่ขาดแคลนผู้สมัครในปัจจุบัน

  
ภาพประกอบที่ 2 แสดงสายงานที่ขาดแคลนผู้สมัครงาน

ที่มา: จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จำ�กัด 

(https://thumbsup.in.th/2017/06/jobdb)

	 จากสถติขิณะทีม่ผีูว้า่งงานถึง 0.37 ลา้นคน ตาม

ภาพประกอบที่ 2 ก็ยังพบว่าตลาดแรงงานยังมีแรงงานที่

ขาดแคลนผู้สมัครงานอยู่ สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรยังไม่

สามารถเข้าถึงกลุม่บุคคลท่ีมโีอกาสเข้าสูส่ายงานตา่งๆ ได ้

หรือในทางกลับกัน กลุ่มบุคคลที่มีโอกาสเข้าสู่สายงานก็

ยังไม่สามารถเข้าถึงองค์กรท่ีต้องการแรงงานได้ ซ่ึง

ปัจจุบันไทยมีปัญหาขาดแคลนแรงงานในสายงาน การ

ตลาดดิจิทัล ไอที บัญชี และวิศวกรรม เป็นอันดับต้นๆ 

ของภาพรวมตลาดแรงงานไทย

พฤติกรรมการสมัครงานผ่านสื่อออนไลน์

	 ปจัจบุนัมีชีอ่งทางการสมคัรงานผา่นสือ่ออนไลน์

มากมายหลายชอ่งทาง ทัง้ในสว่นของภาครฐัและเอกชน 

ซึ่งแต่ละช่องทางได้ชูจุดเด่นของความสามารถของสื่อที่

แตกต่างกันไป แต่ก็ยังมีผู้สมัครงานบางส่วนไม่สามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีหรือสื่อออนไลน และหรือยังไม่มั่นใจใน

ความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นส่วนตัวที่ต้องกรอกลงไป

ตลอดจนยงัมผีูส้มคัรงานบางสว่นยงัมคีวามเชือ่ทีว่า่ การ

ตดิตอ่สมคัรงานเองท่ีสำ�นกังานนัน้ มีโอกาสท่ีจะได้รบัการ

เรยีกตวัหรอืสมัภาษณง์านทราบผลไดไ้ดเ้ลยทนัท ีซึง่อาจ

เพิ่มโอกาสให้ตนนั้นได้งานเร็วกว่าการสมัครผ่านสื่อ

ออนไลน์ และอย่างน้อย การที่ตนเข้าไปติดต่อสมัครงาน

ดว้ยตนเองนัน้สามารถทีจ่ะพจิารณาเลอืกสถานประกอบ

การทีม่สีภาพแวดลอ้มทีต่นเองนัน้อยากจะทำ�งานดว้ยได ้ 

ซ่ึงสามารถสรุปสัดส่วนของพฤติกรรมการสมัครงานของ

ผู้ ว่างงานหรือผู้สมัครงานได้ตามภาพประกอบท่ี 3
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ภาพประกอบที่ 3 แนวโน้มการหางานปัจจุบัน ที่มา: จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จำ�กัด 

(https://thumbsup.in.th/2017/06/jobdb)
	

 
ภาพประกอบที่ 4 แนวโน้มการหางานปัจจุบัน ที่มา: จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จำ�กัด  

(https://thumbsup.in.th/2017/06/jobdb)

ภาพประกอบที่ 5 แนวโน้มการหางานปัจจุบัน ที่มา: จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จำ�กัด 

(https://thumbsup.in.th/2017/06/jobdb)

ภาพประกอบที่ 6 สิ่งที่จะดึงดูดผู้หางาน Gen Y และ Gen Z เข้ามาร่วมงาน

ทีม่า: จอ๊บส ์ดบี ี(ประเทศไทย) จำ�กดั (https://thumbsup.in.th/2017/06/jobdb)

	 จากภาพประกอบที ่3 พบว่า รอ้ยละ 65 

ของผู้ประกอบการใช้เว็บไซต์หางานเป็นช่องทาง

หลกัในการค้นหาผูส้มคัร รอ้ยละ 74 ของผูห้างาน

และสมัครงานผ่านเว็บไซต์หางาน โดย 3 ช่องทาง

สมัครงานที่ได้รับความนิยมสูงสุด ได้แก่ สื่อ

ออนไลน์ ร้อยละ 74 ติดต่อผ่านผู้ประกอบการ

โดยตรง ร้อยละ 34 และการบอกต่อ ร้อยละ 26

	 จากภาพประกอบที่ 4 พฤติกรรมการ

ค้นหางานของผู้หางาน ในปัจจุบันผู้หางานเลือก

สมัครงานผ่านโฆษณาประกาศงานมากขึ้น โดย 

ร้อยละ 67 ของผู้หางานในประเทศไทยใช้

โทรศพัทม์อืถือคน้หางานเป็นหลัก ซึง่ในจำ�นวนนี้

มผีูส้มคัรงานผา่นโทรศพัทมื์อถือสูงถึง รอ้ยละ 51 

ในทางกลับกัน ร้อยละ 33 และ ร้อยละ 49 ของ

ผู้หางานค้นหาและสมัครงานผ่านคอมพิวเตอร์

	 จากข้อมลูทีก่ลา่วมาแล้วทัง้หมดจะเห็น

ไดว้า่ปจัจบุนัไมใ่ช่แคค่วามสะดวกสบายในการรับ

สมคัรงานทีแ่ตล่ะผูป้ระกอบการพยายามหยบิยืน่

ให้กับผู้สมัครงานเท่านั้น ที่จะได้คนเก่งคนดีมี

ความสามารถเข้ามารว่มงานกับองคก์ร ผูป้ระกอบ

การต้องศึกษาถึงพฤติกรรมความต้องการของ

ตลาดแรงงานในปจัจบุนัด้วย ซึง่ จอ๊บสด์บี ีไดส้รุป

เทรนดเ์กีย่วกบัการสรรหาบคุลากรทีส่ำ�คญัไวต้าม

ภาพประกอบที่ 5

	 จากภาพประกอบท่ี 6 พบว่าปัจจัย

หลักๆ ในการตัดสินใจเลือกงานที่คนกลุ่ม Gen Y 

และ Gen Z คำ�นึงถึง คือ สถานท่ีทำ�งาน สิ่ง

อำ�นวยความสะดวก และสวัสดิการท่ีมีความ

ยืดหยุ่น รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร

ขณะที่ผู้บริหารและ HR เอง ต้องปรับรูปแบบวิธี

การบริหารคนกลุ่มนี้โดยให้พื้นท่ีและโอกาสใน

การแสดงความคิดเห็น คน Gen Y และ Gen Z 

เป็นคนท่ีมีความคิดเป็นของตัวเองสูง และมักจะ

ไม่ยอมรับอะไรง่าย ๆ จึงควรให้โอกาสในการให้

พวกเขาได้ปล่อย “ของ” อย่างเต็มที่

	 นอกจากนั้นยังพบว่า คน Gen Y และ 

Gen Z ชอบให้องค์กรพิจารณาผลงานจากฝีมือ

จริงๆ ไม่ใช่ตามระบบอาวุโส เรื่องนี้องค์กรต้องมี

เกณฑ์การพิจารณาการให้ผลตอบแทน หรือ

พิจารณาเลื่อนตำ�แหน่งให้เหมาะสม
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บทสรุป

	 ปัจจุบันแม้ว่าสื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาท และ

สร้างความสะดวกสบาย ทุกที่ ทุกเวลา ในการสมัครงาน

ของผู้ว่างงาน และการรับสมัครงานของผู้ประกอบการ

ก็ตามที ยังเห็นได้ว่าตลาดแรงงานไทยยังมีอัตราการว่าง

งานสูง ในขณะที่ผู้ประกอบการเองก็ยังขาดบุคลากรตำ�

แหน่งสำ�คัญๆ อยู่ ชี้ให้เห็นถึงสิ่งจูงในหรือข้อเสนอของผู้

ประกอบการยังไม่เป็นที่น่าสนใจของผู้หางานเท่าที่ควร 

ซึ่งจากข้อมูลน้ัน ผู้ประกอบการจำ�เป็นจะต้องจูงในผู้

สมัครงานนอกจากอำ�นวยความสะดวกเร่ืองการสมัคร

งานผ่านสื่อออนไลน์ต่อผู้หางานแล้ว ผู้ประกอบการ

จำ�เป็นต้องยื่นข้อเสนอด้วย ปัจจัยอ้างอิงจากวิถีการ

ดำ�เนนิชวิีต เชน่ การออกแบบสำ�นกังาน ทำ�เลท่ีตัง้ ระยะ

ทางและระยะเวลาในการเดินทาง รวมถึงการทำ�งานที่มี

ความยืดหยุ่น ตลอดจนแสดงให้เห็นผู้หาผู้สมัครเข้ามา

ร่วมงานกับองค์กรแล้วจะได้แสดงความสามารถหรือ

ปล่อยของที่ตนเองมีอย่างเต็มที่ และสามารถชี้ให้เห็นถึง

ความเจริญเติบโตทางสายอาชีพของพนักงาน ดังนั้น

เนื้อหาที่ผู้ประกอบการจะใช้ในการดึงดูดให้ผู้สมัครงาน

มาสมัครงานนั้นย่อมเป็นสิ่งสำ�คัญ ตลอดจนผู้ประกอบ

การตอ้งนำ�เสนอขอ้เสนอตา่งๆ ผา่นสือ่ออนไลนท์ีส่ามารถ

รับชม รับฟัง และศึกษาตลอดจนสมัครงาน ผ่านอุปกรณ์

ที่ผู้สมัครสนใจนั่นก็คือโทรศัพท์มือถือเป็นส่วนใหญ่
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