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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับของผู้ใช้บริการชำ�ระเงิน

อเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code 2) เปรยีบเทียบลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ช้บรกิารกับการยอมรบั

ชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code การศกึษาครัง้นีเ้ปน็การวจัิยแบบผสมผสานโดยกลุม่ตวัอยา่ง

ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ใช้บริการที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่อยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 400 คน คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ที่

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.852 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ใช้บริการที่เคยชำ�ระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 20 คน ได้แก่ แม่บ้าน 

พนักงานบริษัท นักศึกษาและเจ้าของกิจการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่ม ตามประเด็นข้อ

คำ�ถามงานวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤติกรรมการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code ผา่นธนาคารกรงุเทพ 

มากที่สุด โดยใช้วิธีโอนเงินจากบัญชีและซื้อสินค้าผ่านออนไลน์โดยใช้จ่าย 2,001 – 2,500 ต่อครั้ง เพราะ

สะดวกในการชำ�ระเงิน ซื้อ-ขาย สินค้าและมีความถี่โดยเฉลี่ยของการใช้มากกว่า 10 ครั้งต่อสัปดาห์ และ

มกีารยอมรบัการชำ�ระเงินอเิลก็ทรอนิกส ์ในรปูแบบ QR Code ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (M =4.30) 

และรายได้อยู่ในระดับมากที่สุดด้านทัศนคติ  (M= 4.41) ด้านการไว้วางใจในระบบ (M= 4.34) ด้านการ

รับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน (M= 4.30) และด้านการรับรู้ความง่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน (M = 4.30) 

ส่วนด้านการรับรู้ผลประโยชน์ ที่เกิดขึ้นจากการใช้งานอยู่ในระดับมาก (M = 4.17)  				 

	 2. ผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือนและช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการต่างกัน จะมีการยอมรับการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ไม่แตกต่างกันส่วนผลจากการสนทนากลุ่มพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ___________________________________________________________________________
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หลัก มีรูปแบบบริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยโอนเงินจากบัญชีธนาคาร เพื่อใช้

ในการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ และมีความคิดเห็นตรงกันว่า การชำ�ระเงินผ่าน QR 

Code สามารถช่วยลดภาระและความยุ่งยากในการชำ�ระเงิน เข้ากับวิถีการดำ�เนินชีวิต มีความชื่อมั่นใน

การยืนยันรายการ และเชื่อมั่นเทคโนโลยีในการใช้บริการด้านชำ�ระเงินผ่าน QR Code 

คำ�สำ�คัญ:พฤติกรรม / การยอมรับ / ผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ /QR Code

Abstract

	 The objectives of this study, the researcher examines (1) users’ behaviors and 

acceptance of electronic payment services in the form of a QR Code. The researcher 

compares (2) the demographic characteristics of the service users under study. The mixed-

methods methodology was used in this research, sample population in the quantitative 

research consisted of 400 service users in Bangkok Metropolis who used electronic pay-

ment in the form of a QR Code using the technique of purposive sampling. A question-

naire with the reliability of 0.852 was used to collect data. The sample population in the 

qualitative research consisted of twenty service users in Bangkok Metropolis who used 

electronic payment in the form of a QR Code. These were housewives, company em-

ployees, students, and business owners. Data were collected using focus group discussions 

based on the research questions. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. The technique of one-way analysis of variance (ANOVA) was also 

employed. 

	 Findings are as follows: 

	 1. The service users exhibited the electronic payment behavior in the form of a 

QR Code through the Bangkok Bank at the highest level. They transferred the money 

from bank accounts and purchased products online by paying 2,001-2,500 baht per time 

because it was a convenient way for paying for the buying-selling of products. The aver-

age frequency in the service use was more than ten times per week. They exhibited an 

acceptance of electronic payment in the form of a QR Code overall at the highest level 

(M = 4.30). Also at the highest level were the aspects of attitude (M = 4.41); trust in the 

system (M = 4.34); perceived risk in use (M = 4.30); and perceived ease of use (M = 4.30). 

The aspect of the perceived benefits from use was at a high level (M = 4.17). 

	 2. The service users under study who differed in gender, age, educational level, 

occupation, monthly income, and channels for the payment for products and services 

exhibited no differences in their acceptance of electronic payment in the form of a QR 

Code. The focus group discussions showed that the key informants exhibited acceptance 

of electronic payment in the form of a QR Code by transferring money from bank ac-

counts to buy products and services online. They were of the opinion that payment 
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using a QR Code could reduce difficulties in the payment. It was in consonance with their 

life ways. They trusted in the confirmation of transactions and technology in payment 

using a QR Code. 

Keywords: Behavior /Adoption /Use Electronic Payment Services / QR Code

 

บทนำ�

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีบทบาทสำ�คัญ และสร้างผลกระทบต่อทุกแง่มุมของชีวิตของมนุษย์ 

โดยก่อให้เกิดความสะดวก สบาย และความรวดเร็วในการทำ�กิจกรรมต่างๆ เพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

ของเทคโนโลยีทางการสื่อสาร เทคโนโลยีเครื่องจักรที่ช่วยทุ่นการใช้แรงงานคน และรวมไปถึงเทคโนโลยี

ดา้นการใหบ้รกิารด้านการเงิน ท่ีมกีารพฒันาใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ และสามารถอำ�นวยความ

สะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการมากขึ้น โดยในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาททางด้านการเงินนี้ จากการ

ศึกษาข้อมูลพบว่า มีนวัตกรรมทางการเงินเกิดขึ้นมากมาย หลากหลายรูปแบบ และเพื่อเป็นการตอกยํ้า

ถึงรูปแบบที่เปลี่ยนไป ซึ่งเทคโนโลยีท่ีเป็นที่รู้จัก และนิยมใช้กันเพิ่มมากขึ้นในด้าน QR Code ซึ่งเป็น

บรกิารชำ�ระเงนิในรปูแบบ QR Code เพือ่เปน็ความอำ�นวยสะดวกในการชำ�ระเงนิซือ้-ขายสนิคา้ โดยผา่น

รูปแบบ QR Code มาจากคำ�ว่า “Quick Response Code” ซึ่งเป็นรหัสที่ถูกพัฒนามาจาก Barcode 

ในรูปแบบแนวตั้งในการบรรจุข้อมูลได้เพียง 200 ตัวอักษร และถูกต่อยอดจาก Barcode  ให้มี ทั้งแนว

ตั้ง และ แนวนอน เพื่อสามารถบรรจุข้อมูลได้ถึง 4,000 ตัวอักษร ในรูปแบบ QR Code  เพื่อการเก็บ

ข้อมูล  เช่น เบอร์โทรศัพท์ รหัสสินค้า  URL เว็บไซต์หรือสื่อโฆษณาต่างๆ ให้มีการใช้งานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

เพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บริการ รวมไปถึงธุรกรรมทางการเงิน ในการใช้มือถือเชื่อมต่อกับแอพพลิ

เคชั่นของธนาคารหลัก เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารกสิกร ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทยและ

ธนาคารกรุงเทพ เพื่อเชื่อมต่อกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัญชีธนาคาร โดยใช้กล้องสมาร์ตโฟนทำ�การ

สแกนข้อมูลผ่าน QR Code ที่ผู้ใช้บริการสามารถชำ�ระค่าสินค้า หรือบริการจากร้านค้านั้น ๆ ได้ โดยไม่

ต้องพกเงินสดแต่อย่างใด โดยขั้นตอนในการใช้บริการ QR Code สามารถทำ�ได้ง่ายเพียง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)

	 1. เข้าไปในแอปพลิเคชันสำ�หรับชำ�ระเงินผ่าน QR Code แล้วเลือกประเภทว่าจะชำ�ระเงินด้วย

อะไร เช่น บัตรเครดิต โอนเงินจากบัญชี หรือe-Wallet 

	 2. สแกน QR Code ของร้านค้าผ่านแอปพลิเคชันที่อยู่บนสมาร์ตโฟน

	 3. ใส่จำ�นวนเงินที่ต้องการจ่าย และกดยืนยันการชำ�ระเงิน

	 4. ระบบแอปพลิเคชันของผู้ให้บริการจะส่งข้อมูลยืนยันการชำ�ระเงินกลับมาให้เรา โดยอาจจะ

เป็น SMS หรือ E-Mail เพื่อเป็นหลักฐานการชำ�ระเงินQR Code ก็เป็นเทคโนโลยีตัวหนึ่งที่ธนาคารนำ�มา

ใช้เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้า

	 โดยจากการศึกษาพบว่า นอกจากกระบวนการใช้บริการ QR Code จะสามารถทำ�ได้ง่ายเพียง 

4 ขั้นตอนตามที่ได้กล่าวไปแล้วในข้างต้น ผู้ใช้บริการยังสามารถชำ�ระเงินผ่าน QR Code ได้ในการซ้ือ

สนิคา้และบรกิารทกุ ๆ  แหง่ทีม่ปีา้ยชำ�ระเงนิดว้ยระบบ QR Code ไมว่่าจะเปน็ร้านสะดวกซือ้ รา้นคา้ปลกี 

แผงขายของในตลลาดสด ร้านค้าริมทาง จนไปถึงร้านขายของออนไลน์ ซึ่งสามารถช่วยลดการพกเงินสด

หรือบัตรเอทีเอ็มหลายใบ และยังมีปลอดภัยกว่าการชำ�ระเงินผ่านบัตรเครดิตหรือเดบิต เพราะไม่ต้องยื่น



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 133

บัตรให้ร้านค้า จึงไม่เสี่ยงต่อการโดนขโมยข้อมูลทางการเงิน ส่วนร้านค้าเองก็ได้ประโยชน์จากการใช้ QR 

Code เช่นกันคือ ไม่ต้องมีเครื่องรูดบัตรใด ๆ  มารองรับการชำ�ระเงิน ทำ�ให้ประหยัดต้นทุนไปได้อย่างมาก

อีกด้วย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)

แต่อย่างไรก็ดีจากการศึกษารายงานพฤติกรรมการใช้บริการการชำ�ระเงินผ่านระบบ QR Code ของ

ประชาชนในประเทศไทย เมื่อปี 2562 พบว่า ผู้บริโภคชาวไทย มีพฤติกรรมการใช้บริการการชำ�ระเงิน

ผ่านระบบ QR Code น้อยกว่าเป้าหมายของสถาบันการเงินต่าง ๆ ที่ได้ทำ�การคาดการณ์ไว้ (https://

www.techsauce.com)ซึ่งมาจากเหตุผลสำ�คัญใหญ่ๆ ได้แก่

	 1.  คนไทยไม่ได้รู้สึกว่าการใช้จ่ายเงินสดเป็นปัญหา

	 2.  การจ่ายผ่าน QR Code ไม่ได้สะดวกกว่าการหยิบกระเป๋าสตางค์ สำ�หรับคนซื้อ อย่างมีนัย

ยะสำ�คัญ QR Payment อาจจะใช้เวลาน้อยกว่าถ้าจ่ายเงินสดแล้วต้องทอนเงิน แต่ถ้ามองในมุมขั้นตอน

ในการจ่ายเงินสำ�หรับคนซื้อแล้ว ไม่มีความต่างกัน  ช่วงเวลาที่ใช้จ่ายจากกระเป๋าสตางค์และใช้จ่ายแบงก์ 

ถ้าไม่น้อยกว่าก็เท่ากันกับเวลาที่ใช้ในการปลดล็อกมือถือ เข้าแอปธนาคาร ใส่รหัส สแกน ใส่จำ�นวนเงิน 

กดจ่าย กดยืนยัน และโชว์ให้ผู้รับเงินเห็น

	 3.  ประโยชน์ของ QR Code  นั้นชัดเจนกับร้านค้าและธนาคาร แต่ไม่ใช่กับผู้บริโภค โดยร้าน

คา้ลดความยุง่ยากในการทอนเงนิ สว่นธนาคารสามารถลดตน้ทนุจากการจดัการขนยา้ยเงนิสด และขอ้มลู

การสำ�คัญจากธรุกรรมทางการเงินของลกูคา้และรา้นคา้ เพือ่นำ�เอาข้อมลูท่ีไดไ้ปปลอ่ยกูห้รอืขายผลติภณัฑ์

อื่นๆ

	 นอกจากนั้น ผลจากการสำ�รวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการชำ�ระเงินผ่านมือถือในประเทศไทย

ไทยเมื่อปี2562 ซึ่งมีอายุระหว่าง 18 – 65 ปี จำ�นวน 400 คน พบว่า คนไทยที่ใช้บริการชำ�ระเงินผ่านมือ

ถือ 7 ใน 10 คน มีความเห็นว่าประเทศไทยควรเข้าสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความต้องการและพร้อมในการใช้บริการ QR Code แทนเงินสด แต่ในการใช้บริการก็มีอุปสรรคที่สำ�คัญ 

คือ ร้านค้าไม่รับชำ�ระ หรือร้านค้าที่รองรับมีจำ�กัด, ต้องเติมเงินเป็นประจำ� และใช้เงินสดสะดวกกว่า รวม

ถึงการจำ�กัดมูลค่าการใช้ขั้นต่ำ� ในขณะที่ในส่วนของผู้ที่ยังไม่ตัดสินใจใช้บริการ QR Code เกิดจากสาเหตุ

หลักที่สำ�คัญ คือ ความไม่มั่นใจ ไม่เชื่อในความปลอดภัย และความสะดวกสบายกว่าของการใช้บริการ

ระบบ QR Code แทนเงินสด (https://www.brandinside.asia)

	 จากการขาดความเชือ่มัน่ในการเรือ่งของการใช้งาน และความปลอดภัยของผูบ้รโิภคท่ีมต่ีอระบบ

การชำ�ระค่าบรกิารผา่น QR Code ทำ�ใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะทำ�การศกึษาถงึ พฤตกิรรมและการยอมรบั

ของผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยทำ�การศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code และการยอมรับของผู้ใช้

บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เพื่อนำ�ผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางให้

กับสถาบันการเงินต่าง ๆ นำ�ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการชำ�ระเงิน

ผ่าน QR Code ให้มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างการยอมรับและความเชื่อมั่นในการใช้บริการได้เพิ่มขึ้น 

อันจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code มาก

ขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code

	 3. เพื่อศึกษาการยอมรับของผู้ใช้บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code

	 4. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ กับการยอมรับต่อการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code  

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ผูใ้ชบ้รกิารท่ีเคยชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ในรปูแบบ QR Code 

และ อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งมีการทำ�ธุรกรรมทางการ

เงินของธนาคาร ผ่านระบบออนไลน์จำ�นวน 37,973,421 คน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านรูปแบบ QR 

Code จำ�นวน 400 คน โดยวธิสีุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling )ซึง่คดัเลอืกจากผูใ้ช้บรกิาร

ที่ใช้จ่ายชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 10 เขต  

	 2.  เครื่องมือในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย

	 1.  แบบสอบถาม จำ�นวน 4 สว่น ประกอบดว้ย สว่นที ่1 คำ�ถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์

ส่วนที่  2 คำ�ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ QR Code ส่วนที่  

3 คำ�ถามเกี่ยวกับการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ QR Code และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 2.  ข้อคำ�ถามสำ�หรับการสนทนากลุ่ม จำ�นวนทั้งหมด 8 ข้อ

	 โดยผู้วิจัยได้ทำ�การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 

	 1.  หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์โดยเกณฑ์การตัดสินค่า IOC 

ถา้มคีา่ 0.50 ขึน้ไป แสดงวา่ขอ้คำ�ถามนัน้วดัไดต้รงตามวัตถุประสงค์ทีจ่ะทำ�การศึกษา ซึง่ผลการตรวจสอบ

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำ�ถาม พบว่าทุกคำ�ถามมีความสอดคล้อง สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง 

	 2.  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยนำ�แบบสอบถามที่ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มที่จะศึกษาจริงจำ�นวน 30 คนด้วยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

Cronbach (1970,p. 161) โดยผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.852 ซึ่ง

สามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีความเช่ือมั่นสูง สามารถนำ�ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างได้จริง

	 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในส่วนของงานวจัิยเชงิปรมิาณ ทำ�การเกบ็แบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอยา่ง 

ที่ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 10 เขต 

ประกอบด้วย  (1) เขตราชเทวี  (2)  เขตห้วยขวาง  (3)  เขตบางรัก  (4) เขตหนองแขม  (5) เขตจตุจักร ( 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 135

6) เขตบางเขน  ( 7)  เขตบางกะปิ  (8) เขตมีนบุรี  (9) เขตบางพลัด  และ (10)  เขตบางขุนเทียน โดยการ

ติดต่อร้านค้าที่มีป้ายให้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน QR Code ในการแจกแบบสอบถาม

	 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  4.1 การวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย การแจกแจง

ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Stan-

dard Deviation)   

		  4.2การวิเคราะห์Independent-Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบความ แตกต่าง

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน

		  4.3การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่เปรียบเทยีบความ

แตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวขึ้นไป  

	 รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร

กลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ปน็ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่คยชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์

ในรูปแบบ QR Code จากกลุ่มผู้ใช้บริการที่อยู่ในกลุ่มพนักงานบริษัท และแม่บ้านอายุระหว่าง 38 – 52 

ป ีจำ�นวน 10 คน และผู้ใชบ้รกิารทีอ่ยูใ่นกลุม่นกัศกึษา และเจา้ของกิจการ อายรุะหวา่ง 20 – 37 ปี จำ�นวน 

10 คน และอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร รวมจำ�นวน 20 คน 

	 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ข้อคำ�ถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม และข้อคำ�ถาม

ปลายเปิดที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบ ได้ข้อคำ�ถามจำ�นวน 8 ข้อ  

	 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล

	 หลงัจากเกบ็ขอ้มลูครบถว้น ผูว้จิยัไดท้ำ�การตรวจสอบความสมบรูณแ์ละความถกูตอ้งของขอ้มลู 

ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยการนำ�เสนอในรูปแบบเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

	 จากการวจัิยเร่ืองพฤติกรรมและการยอมรบัของผูใ้ช้บรกิารชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR 

Code ได้ข้อสรุปดังนี้  

	 1. ผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เลือกใช้ธนาคารกรุงเทพมากที่สุด 

โดยส่วนใหญ่จะชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยโอนเงินจากบัญชี และใช้ QR Code ใน

การซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ ได้มีจำ�นวนเงินในการใช้บริการผ่าน QR Code/ครั้ง อยู่ท่ี 2,001-2,500 

บาท โดยเหตุผลทีเ่ลือกชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code คอื สะดวกในการชำ�ระ ซ้ือขายสนิคา้ 

และมีความถี่ในการใช้บริการมากกว่า 10 ครั้ง / สัปดาห์

	 2. ผลการศกึษาพบวา่ ดา้นการรบัรูผ้ลประโยชนท่ี์เกิดขึน้จากการใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR Code สามารถช่วยลดภาระและความยุ่ง

ยากในการชำ�ระเงิน
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	 ด้านการรับรู้ความง่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า การชำ�ระเงิน

ผ่าน QR Code เข้ากับวิถีการดำ�เนินชีวิตของท่านในปัจจุบัน

	 ด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ความเชื่อมั่นในการ

ยืนยันรายการอย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

	 ดา้นการไวว้างใจในระบบ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็วา่ ความเชือ่มัน่ดา้นเทคโนโลยใีนการ

ใช้บริการด้านชำ�ระเงินผ่าน QR Code 

	 ด้านทัศนคติ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพของ

ระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR Code

	 3.  ผู้ใช้บริการการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือนและช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการต่างกัน จะมีการยอมรับการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

จากการศกึษาพฤตกิรรมและการยอมรบัของผูใ้ชบ้รกิารชำ�ระเงนิอเิล็กทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code โดย

การเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถสรุปได้ว่า 

	 ในสว่นของพฤตกิรรมการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code ในสว่นของผลการศกึษา

เชงิคณุภาพ โดยการทำ�การสนทนากลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ปน็กลุม่ผูบ้รโิภค Generation X จำ�นวน 10 คน 

และกลุ่มผู้บริโภค Generation Y จำ�นวน 10 คน รวม 20 คน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง Generation X 

และกลุ่มผู้บริโภค Generation Y มีรูปแบบบริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่ใช้

บริการบ่อยมากที่สุด คือ QR Code โดยโอนเงินจากบัญชี รองลงมา คือ ใช้ในการซื้อสินค้าและบริการ

ต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ โดยบริการที่ใช้บริการบ่อยมากที่สุด คือ QR Code โดยโอนเงินจากบัญชี รองลง

มา คือ ใช้ในการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการชำ�ระเงินผ่าน QR 

Code เพราะสะดวกในการชำ�ระ ซื้อขายสินค้า โดยมีความถี่ในการใช้บริการมากกว่า 10 ครั้ง / สัปดาห์ 

ซึ่งสอดคล้องกันกับผลการศึกษาเชิงประมาณท่ีพบว่า ผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code เลือกใช้ธนาคารกรุงเทพมากที่สุด โดยส่วนใหญ่จะชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code 

โดยโอนเงินจากบัญชี และใช้ QR Code ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ ได้มีจำ�นวนเงินในการใช้บริการ

ผ่าน QR Code / ครั้ง อยู่ที่ 2,001 - 2,500 บาท โดยเหตุผลที่เลือกชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code คือ สะดวกในการชำ�ระ ซื้อขายสินค้า และมีความถี่ในการใช้บริการมากกว่า 10 ครั้ง / สัปดาห์

	 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถสรุปได้ว่า 

ผู้บริโภคที่เป็นผู้ใช้บริการระบบ QR Code ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภค Generation ใดก็ตาม ก็จะมีพฤติกรรม

และการยอมรับของผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ไม่แตกต่างกัน

การอภิปรายผล

	 1. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeผู้ใช้บริการส่ว

นใหญ่เลือกใช้บริการธนาคารกรุงเทพ ในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ QR Code โดยการโอน

เงินจากบญัช ีใชก้ารชำ�ระเงนิผา่นสือ่ออนไลน ์จำ�นวนชำ�ระตอ่ครัง้อยูท่ี ่2,001 - 2,500 บาท และมเีหตผุล

ทีม่าใชบ้ริการชำ�ระเงนิผา่น QR Code คือ สะดวกในการชำ�ระเงนิซือ้-ขายสนิคา้ และมคีวามถีใ่นการชำ�ระ

เงินผ่าน QR Code มากกว่า 10 ครั้ง/สัปดาห์ มากที่สุด นอกจากนี้ธนาคารยังมีการแข่งขันเพื่อให้บัญชี

ของตนเป็นบัญชีหลักของร้านค้า ผู้ให้บริการส่วนใหญ่จึงยังไม่คิดค่าธรรมเนียมกับร้านค้าท้ังนี้เนื่องจาก
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การชำ�ระเงินผ่าน QR Code เป็นข้ันตอนการให้บริการผู้ใช้บริการในการชำ�ระค่าสินค้าและบริการท่ี

ธนาคารออกแบบมาเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายจับจ่ายใช้สอยให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการของธนาคารแต่ละ

ธนาคาร ดังนั้นจึงพบว่า พฤติกรรมการชำ�ระเงินของผู้ใช้บริการกำ�ลังเปลี่ยนแปลงจากการใช้เงินสดเป็น

แบบ “สงัคมไรเ้งนิสด” มากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การชำ�ระเงนิผา่น QR Code เนือ่งจากงา่ย และสะดวก

สบายต่อทั้งผู้ชำ�ระเงินและผู้รับเงิน ที่สำ�คัญคือ มีความมั่นคงปลอดภัยสูงกว่าการชำ�ระเงินผ่านเงินสด 

เหตุผลทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้รกิารชำ�ระเงนิผา่น QR Code คอื ความสะดวกในการชำ�ระเงนิซือ้-ขายสนิคา้ 

ทีส่ามารถซือ้สนิคา้หรอืชำ�ระคา่บรกิารไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ ไมต่อ้งพกเงนิสดหรอืบตัรหลายใบ และไมต่อ้ง

กลัวว่าร้านค้าจะแอบขโมยข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิต หรือข้อมูลบัญชีธนาคารของผู้ใช้บริการ จึงมีความถี่

ในการชำ�ระเงินผ่าน QR Code มากกว่า 10 ครั้ง/สัปดาห์มากที่สุด ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ ความ

เหน็ของสมาคมธนาคารไทย(2560) ทีก่ลา่ววา่ Dynamic QR Code เปน็สว่นชว่ยใหพ้อ่คา้ แมค่า้รายยอ่ย 

รวมไปถึงร้านค้ารายใหญ่สามารถขยายฐานลูกค้าได้ เพราะลูกค้าจะไม่ต้องพกเงินสด ชำ�ระเงินง่ายผ่าน

ทางบัญชี หรือบัตรเครดิตได้ทันที ทำ�ให้ประหยัดค่าใช้จ่าย สะดวก ปลอดภัยและรวดเร็วเป็นอย่างมาก 

(https://www.tba.or.th) ทำ�ใหก้ารใชช้วีติประจำ�วนัเป็นเร่ืองงา่ย ลดตน้ทนุการชำ�ระเงินไดโ้ดยการพมิพ์

ควิอารโ์คด้พรอ้มรบัเงนิเขา้บญัชทีนัท ีและเพิม่ความปลอดภยัในการชำ�ระเงนิ ใช้รหสัสว่นตวัหรอืการปลด

ล็อกผ่านระบบ Security 

	 2.  การยอมรับของผู้ใช้บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในส่วนของ

การยอมรับของผู้ใช้บริการเขตกรุงเทพมหานครต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code พบ

ว่า ผู้ใช้บริการมีการยอมรับเทคโนโลยีการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีการยอมรับด้านทัศนคติมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการไว้วางใจในระบบ ด้านการ

รบัรูค้วามงา่ยทีเ่กดิขึน้จากการใช้งานและดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้าน ลำ�ดบัสดุทา้ย คอื ดา้นการ

รับรูผ้ลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้จากการใชง้าน ท้ังนีใ้นสว่นของการยอมรบัดา้นทัศนคต ิพบวา่ ผูใ้ช้บรกิารมคีวาม

คิดเห็นว่า ระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR Code ที่ออกแบบมานั้น สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบายจับ

จ่ายใช้สอยให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการของธนาคารแต่ละธนาคาร โดยท่ีไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมในการชำ�ระ

เงินผ่าน QR Code ได้ และมีมาตรฐานระบบรักษาความปลอดภัยที่น่าไว้วางใจ ทั้งนี้เนื่องจากระบบการ

ชำ�ระเงินผ่าน QR Code ของธนาคารในปัจจุบันถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

สูง สามารถรองรับความต้องการใช้บริการของผู้ใช้บริการได้ดีมากขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันทาง

ด้านการบริการกับธนาคารคู่แข่งขันอื่น ๆ ได้ เพราะในปัจจุบันนี้เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคกำ�ลัง

เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ  และรัฐบาลกำ�ลังมีนโยบายผลักดันให้ประเทศไทยเป็นสังคมไร้เงินสด หรือ Cash-

less Society ตามนโยบาย 4.0 ของรัฐบาล ซึ่ง Cashless Society หรือ Cashless Economy (สังคม

ไรเ้งินสด) คือ แนวคิดสงัคมเศรษฐกจิทีป่ราศจากเงนิสดเป็นตัวขับเคลือ่น โดยมองวา่ความสำ�คัญของเงนิสด

ที่จับต้องได้จะลดน้อยลง และถูกแทนที่ด้วยการใช้เทคโนโลยีจากระบบคอมพิวเตอร์ในการทำ�ธุรกรรม

ทางการเงินแทน ซึ่งมีข้อดีหลากหลาย ได้แก่  ความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ในการใช้บริการ (nextemp 

ire.co,  ออนไลน์) นอกจากนั้นยังช่วยให้เศรษฐกิจเติบโต ปริมาณการใช้งานบัตรเครดิตและเดบิตจะช่วย

กระตุ้นอัตราการใช้จ่าย และเพิ่มช่องทางการทำ�ธุรกิจต่าง ๆ ให้กับองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อการเติบโตของ 

GDP ของประเทศในอนาคต อกีทัง้ยงัชว่ยลดอตัราการฉกชงิวิง่ราว เพราะจำ�นวนเงนิจะถกูเกบ็รกัษาอยา่ง

ปลอดภัยในบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และยังช่วยให้การจัดเก็บภาษี เพราะสามารถตรวจสอบธุรกรรมทางการ

เงินได้ ทำ�ให้รัฐบาลสามารถเรียกเก็บภาษีได้ถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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	 โดยจากนโยบายดังกล่าว ทำ�ให้ธนาคารต่าง ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีการชำ�ระเงินผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code อย่างต่อเนื่อง และทำ�การรุกตลาดใน ขยายฐานลูกค้าจากการให้

บริการชำ�ระค่าสินค้าผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เฉพาะร้านค้าใหญ่ ๆ ไปสู่ร้านค้า หรือ

ผู้จำ�หน่ายสินค้ารายย่อยลงไปเรื่อย ๆ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าเดิม และเพิ่มโอกาสในการได้

ลูกค้าใหม่ ๆ ที่จะเปลี่ยนมาใช้บริการธนาคารของตนเองมากขึ้น โดยธนาคารมีการพัฒนาให้ระบบการ

ชำ�ระเงินผ่าน QR Code มีขั้นตอนที่ง่าย ใช้ได้ทุกเพศ ทุกวัย อีกทั้งยังกระจายการบริการเข้าสู่ร้านค้าผู้

จำ�หน่ายปลีกย่อยเพิ่มมากขึ้น ส่งผลทำ�ให้ผู้บริโภคกลุ่มต่าง ๆ ไม่ว่าจะจำ�แนกเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 

รายได้ ที่แตกต่างกัน ได้มีโอกาสในการใช้งานการชำ�ระเงินผ่าน QR Code ได้ง่ายข้ึน บ่อยข้ึน จนเกิด

เป็นการยอมรับในประสิทธิภาพของระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR Code ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของFoster (1973: 146-147) ทีก่ลา่ววา่ การยอมรับจะเกดิข้ันไดก้ต็อ่เมือ่ประชาชนไดเ้รยีนรูโ้ดยผา่นการ

ศึกษา และได้ทดลองปฏิบัติ ซึ่งเมื่อเกิดความมั่นใจว่า สิ่งประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอน ก็

จะเกดิการยอมรบัในสิง่ประดษิฐน์ัน้ในทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาครัง้นีท้ีพ่บวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการแตกต่างกัน 

จะมีกับการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ด้านทัศนคติแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ในส่วนของการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ด้านการไว้วางใจใน

ระบบ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าความเช่ือมั่นด้านเทคโนโลยีในการใช้บริการด้านชำ�ระเงินผ่าน 

QR Code มากที่สุด ทั้งนี้เป็นผลมาจากการที่ธนาคารมีการพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยีในการใช้บริการ

ด้านชำ�ระเงินผ่าน QR Code และมีการทำ�การโฆษณา ประชาสัมพันธ์บริการเพื่อสะท้อนให้ผู้ใช้บริการมี

การรบัรู ้และมัน่ใจในการใช้บรกิารดา้นชำ�ระเงนิผา่น QR Code อยา่งตอ่เนือ่ง จงึทำ�ใหผู้ใ้ชบ้ริการมคีวาม

คิดเห็นว่าความเชื่อมั่นด้านเทคโนโลยีในการใช้บริการด้านชำ�ระเงินผ่าน QR Code มากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของพรรณทิพา แอดา (2549, น. 51) ที่กล่าวว่า การยอมรับสิ่งใหม่ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้

บริโภคเกิด ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ ในทางบวก ซึ่งความรู้ ค่านิยม ทัศนคติต่อสิ่งนั้นๆ จะเกิด

ขึน้ไดก้ต็อ่เมือ่ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารผา่นสือ่ตา่งๆ ไมม่จีะเปน็การตดิตอ่สมัพนัธก์บับคุคลตา่งๆ อยูเ่สมอ รวม

ไปถึงการทำ�การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ หรือนวัตกรรมนั้น ๆ 

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องด้วย ซึ่งสอดคล้องกับเยาวพา ชูประภาวรรณ (2547) ที่ได้

กล่าวถึง กระบวนการในการยอมรับว่าขั้นตอนในกระบวนการยอมรับประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้

		  1. การรบัรู ้(Awareness) เปน็ขัน้แรกทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรมใหม ่

โดยบคุคลรบัรูว้า่มนีวตักรรมใหมค่รัง้แรก เปน็ขัน้ตอนของการรบัทราบเทา่นัน้วา่นวตักรรมได ้เกดิขึน้และ

มีอยู่จริง แต่ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน

		  2. ความสนใจ (Interest) บุคคลเริ่มมีความสนใจ เริ่มค้นหาข้อมูลและเรียนรู้เกี่ยวกับ

นวตักรรมนัน้เพิม่ขึน้ พฤตกิรรมนีเ้ปน็ไปในลกัษณะทีต่ัง้ใจและใชก้ระบวนการคดิมากกวา่ขัน้ตอนการ รบั

รูใ้นขัน้ตอนนีจ้ะทำ�ใหบ้คุคลไดร้บัความรูเ้กีย่วกบันวตักรรมใหมน่ัน้มากขึน้ บคุลกิภาพ คา่นยิม สงัคม หรอื

ประสบการณ์เก่าๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร

		  3. การประเมนิ (Evaluation) เปน็ขัน้ไตรต่รอง บคุคลจะนำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าพจิารณาขอ้ดี

ข้อเสีย เพื่อตัดสินใจว่าควรจะทดลองนวัตกรรมใหม่หรือไม่ขั้นตอนนี้จะแตกต่างจากขั้นตอนอื่น ๆ ตรงที่

เกิดการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมักคิดว่า การใช้สิ่งใหม่ๆ นั้นเป็นการเสี่ยง ที่ไม่แน่ใจ 
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ผลที่จะได้รับในขั้นตอนนี้จึงต้องการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้างความมั่นใจยิ่งข้ึนว่า สิ่งท่ีได้

ตัดสินใจทดลองนั้นถูกต้อง โดยการให้คำ�แนะนำ�ข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

		  4. การทดลอง (Trial) เปน็ขัน้ทีบ่คุคลทดลองนวตักรรมใหม ่โดยอาจลองปฏบิตั ิทัง้หมด

หรือบางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่นั้น และรอตัดสินใจว่าจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือ

ไม่ ในขั้นตอนนี้บุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ซึ่งผล ทดลองจะมีความ

สำ�คัญยิ่งต่อการตัดสินใจ ที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป

		  5. การยอมรับ (Adoption) เป็นข้ันสุดท้ายในกระบวนการยอมรับ เป็นข้ันท่ีบุคคล

ยอมรับนวัตกรรมใหม่หลังจากได้ทดลองปฏิบัติแล้ว และนำ�ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง หลังจากยอมรับ

นวัตกรรมแล้ว กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจยอมรับ ถ้า

ข่าวสารที่ได้รับภายหลังมีผลว่าไม่สมควรรับนวัตกรรมนั้น อาจทำ�ให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับ นวัตกรรม

นั้นได้แต่ถ้าได้รับข่าวสารที่ดีภายหลัง อาจจะกลับมายอมรับใหม่ได้อีก	

	 นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าการชำ�ระเงินผ่าน QR Code เข้า

กับวิถีการดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันมากท่ีสุด ท้ังนี้เป็นผลมาจากการท่ีธนาคารมีความเข้าใจถึงรูปแบบการ

ดำ�เนินชีวิตของผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมในการพกเงินสดติดตัวน้อยลง และมีความต้องการเรื่องความ

สะดวกในการใช้จ่ายมากขึ้น เช่น สามารถชำ�ระค่าบริการได้สะดวกโดยไม่ต้องเสียเวลาไปทำ�ธุรกรรมท่ีตู้

เอทีเอ็ม หรือไปเบิกเงินที่ธนาคารหากเงินสดไม่เพียงพอ ซึ่งบริการการชำ�ระเงินผ่าน QR Code ถือเป็น

บริการที่คิดขึ้นมาเพื่อตอบโจทย์ความต้องการด้านความสะดวกสบายในการใช้จ่ายของผู้ใช้บริการด้านนี้

โดยเฉพาะ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า การชำ�ระเงินผ่าน QR Code 

เข้ากับวิถีการดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันมากที่สุด ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์

และคณะ (2541) ที่กล่าวว่า ปัจจัยสำ�คัญประการหนึ่งที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในนวัตกรรมใหม่ ๆ  

คือ ประโยชน์หรือความเป็นไปได้เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การที่ผู้รับนวัตกรรมคิดว่า

มปีระโยชนเ์หนอืกวา่สนิคา้เดมิอยา่งชดัเจนเชน่ สะดวก รวดเรว็ ประหยดักวา่ยิง่ผูร้บันวตักรรมเหน็คณุคา่

มากเพียงใด โอกาสที่จะยอมรับนวัตกรรมยิ่งมีมากขึ้น 

	 นอกจากนีย้งัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็วา่ มคีวามเชือ่มัน่ในการยนืยนัรายการอยา่งชดัเจน

มากที่สุด ทั้งนี้ในระบบการใช้บริการโดยการชำ�ระเงินผ่าน QR Code นั้น ก่อนที่จะดำ�เนินการชำ�ระค่า

บริการสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง ระบบจะทำ�การสรุปรายการที่ต้องการชำ�ระ รวมทั้งยอดชำ�ระ

ให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบก่อนที่จะกดยืนยันการชำ�ระค่าบริการ เพื่อป้องกันการผิดพลาดในการชำ�ระค่า

บริการ ซึ่งต้องเสียเวลาในการขอยอดชำ�ระผิดคืน จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจว่า จะเกิดข้อผิดพลาด

ในการชำ�ระค่าบริการไปยังบัญชีผู้รับผิดบัญชี หรือชำ�ระผิดยอดค่าใช้จ่ายมากขึ้น จึงทำ�ให้ผลการศึกษา

ครั้งนี้ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า มีความเชื่อมั่นในการยืนยันรายการอย่างชัดเจนมากที่สุด ซึ่งผล

การศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์และคณะ (2541) ที่กล่าวว่า การที่ผู้รับนวัตกรรม

สามารถนำ�บางส่วน ของนวัตกรรม ไปทดลอง จนเป็นที่ยอมรับ จะช่วยเพิ่มอัตราการยอมรับเพราะทำ�ให้

ผู้รับนวัตกรรมรู้สึกว่าตนเสี่ยงภัยน้อย

	 นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR 

Code สามารถชว่ยลดภาระและความยุง่ยากในการชำ�ระเงนิมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้นือ่งจากบรกิารชำ�ระเงนิผา่น 

QR Code ช่วยให้ผู้ใช้บริการไม่ต้องพกเงินสดในการใช้จ่าย รวมทั้งผู้ขาย หรือผู้ให้บริการก็ไม่จำ�เป็นต้อง

มีเงินสำ�หรับทอนให้กับลูกค้า เพราะลูกค้าสามารถชำ�ระค่าใช้จ่าย หรือค่าบริการได้ตามยอดสินค้าหรือ
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บริการที่ใช้จริง จึงช่วยลดขั้นตอนที่จะต้องพกเงินสด ขั้นตอนในการรับ หรือทอนเงินไปได้เป็นอย่างดี จึง

ทำ�ให้ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR Code สามารถ

ช่วยลดภาระและความยุ่งยากในการชำ�ระเงินมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1983) ที่

กล่าววา่ ลกัษณะของนวตักรรมเอง มีองคป์ระกอบสำ�คญัทีท่ำ�ใหเ้กิดการยอมรบั เชน่ องค์ประกอบภายใน 

ความสอดคลอ้ง แบง่เปน็ขัน้ตอน สามารถแยกทำ�ได้สามารถปรบัใช้งานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีสว่นลักษณะภายนอก

ปฏิบัติตามได้ง่าย เข้าใจง่าย มีการปฏิบัติอย่างได้ผลมาแล้ว ใช้เวลาน้อย

	 3. การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการกับการยอมรับต่อการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ได้ดังนี้  ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่าง

กัน และช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการ จะมีการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากได้มีโอกาสทดลองใช้ และใช้บริการการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ได้อย่างเท่าเทียมกัน ผลการวิจัยแบบสนทนากลุ่มครั้งนี้ พบว่า ผู้ให้

ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นตรงกันว่า การชำ�ระเงินผ่าน QR Code สามารถช่วยลดภาระและความยุ่งยาก

ในการชำ�ระเงนิ และเปน็บรกิารทีเ่หมาะสมสำ�หรับรปูแบบการดำ�เนนิชวีติในปจัจบุนัมากทีส่ดุ และเชือ่วา่

ในการใช้บริการชำ�ระเงินผ่าน QR Code ไม่เกิดข้อผิดพลาด น่าเชื่อถือ มีความเชื่อมั่นได้ในประสิทธิภาพ

ของการใช้งานด้านความปลอดภัยของระบบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน และช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการ จะมีการยอมรับการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยี และการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงง่าย ไม่

ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งานในเข้าถึงบริการมากขึ้น เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่นขันของธนาคารต่างๆ 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

	 ทัง้นีผ้ลการศกึษาสอดคลอ้งกบัแนวคดิของกติมิา สรุสนธ ิ(2541) ทีก่ลา่ววา่ หญงิและชายมคีวาม

แตกตา่งกนัทัง้ในดา้นสรรีะ ความถนดั สภาวะทางจติใจอารมณ ์จากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทัง้หลายได้

แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเรื่องของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม

และสังคมได้มีการกำ�หนดบทบาท และกิจกรรมของคนแต่ละคนในทั้งสองเพศไว้แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็

ดีหากผู้ใช้บริการเพศหญิง และเพศชายโอกาสในการได้รับข่าวสารท่ีไม่แตกต่างกัน มีประสบการณ์ท่ีไม่

แตกต่างกัน ก็สามารถมีค่านิยม และทัศนคติที่สอดคล้องหรือใกล้เคียงกันได้ สอดคล้องแนวคิดของ Rog-

ers (1983) ที่กล่าวว่า ลักษณะของนวัตกรรมเอง มีองค์ประกอบสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดการยอมรับ เช่น องค์

ประกอบภายใน ความสอดคล้อง แบ่งเป็นขั้นตอน สามารถแยกทำ�ได้สามารถปรับใช้งานได้อย่างเต็มท่ี

ส่วนลักษณะภายนอกปฏิบัติตามได้ง่าย เข้าใจง่าย มีการปฏิบัติอย่างได้ผลมาแล้ว ใช้เวลาน้อย ดังนั้นเมื่อ

ธนาคารมกีารพฒันาใหล้กัษณะนวตักรรมสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดท้กุวยั กย็อ่ม

ทำ�ให้กลุ่มคนทุกวัย มีการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำ�คญัทางสถติ ิพบวา่ ขัน้ตอนในการชำ�ระคา่สนิคา้หรอิบรกิารผา่น QR Code ไมยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น ทำ�ได้

ง่าย จึงทำ�ให้ไม่ว่าผู้ใช้บริการจะมีระดับการศึกษาเท่าใด มีความรู้มากน้อยเพียงใด ก็จะสามารถใช้งานได้

ง่ายไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด รัฐบาลกำ�ลังมีนโยบายผลักดันให้ประเทศไทยเป็นสังคมไร้

เงินสด หรือ Cashless Society ตามนโยบาย 4.0 ของรัฐบาล ซึ่ง Cashless Society หรือ Cashless 

Economy (สังคมไร้เงินสด) คือแนวคิดสังคมเศรษฐกิจท่ีปราศจากเงินสดเป็นตัวขับเคลื่อน โดยมองว่า

ความสำ�คัญของเงินสดทีจั่บต้องได้จะลดน้อยลง และถูกแทนท่ีดว้ยการใช้เทคโนโลยจีากระบบคอมพวิเตอร์

ในการทำ�ธุรกรรมทางการเงินแทน ทำ�ให้ธนาคารต่าง ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีการชำ�ระเงินผา่นทาง
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อเิล็กทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR Code อยา่งต่อเนือ่ง และทำ�การรกุตลาด ขยายฐานลกูคา้จากการใหบ้ริการ

ชำ�ระค่าสนิค้าผา่นทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบ QR Code เฉพาะรา้นคา้ใหญ ่ๆ  ไปสู่รา้นค้า หรือผูจ้ำ�หนา่ย

สินค้ารายย่อยลงไปเรื่อย ๆ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าเดิม และเพิ่มโอกาสในการได้ลูกค้าใหม่ 

ๆ ดังนั้นจึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการอาชีพต่าง ๆมีโอกาสใช้งานการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code 

มากขึ้น จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการที่มีระดับอาชีพต่างกัน จะมีการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code ในภาพรวม และรายด้านทั้ง 5 ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของเยาวพา ชูประภาวรรณ (2547) ที่กล่าวว่า การที่ผู้ใช้บริการได้มีโอกาสทดลองโดยอาจลอง

ปฏิบัติ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่นั้น และรอตัดสินใจว่าจะยอมรับ 

นวัตกรรมนั้นหรือไม่ ในขั้นตอนนี้บุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ซึ่งผล 

ทดลองจะมคีวามสำ�คญัยิง่ตอ่การตดัสนิใจ ทีจ่ะปฏเิสธหรอืยอมรบัตอ่ไป ซึง่หลงัจากไดท้ดลองปฏบิตัแิลว้ 

และนำ�ไปปฏบิตัอิยา่งตอ่เนือ่ง หลงัจากยอมรบันวตักรรมแลว้ กลุม่เปา้หมายจะมกีารแสวงหาขา่วสารเพิม่

เติม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจยอมรับ ถ้าข่าวสารที่ได้รับภายหลังมีผลว่าไม่สมควรรับนวัตกรรมนั้น อาจ

ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับ นวัตกรรมนั้นได้แต่ถ้าได้รับข่าวสารที่ดีภายหลัง อาจจะกลับมายอมรับ

ใหม่ได้อีก ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1983) ที่กล่าวว่า สถานะทางเศรษฐกิจและ

สงัคม ผูม้กีารศกึษาสงู มฐีานะทางเศรษฐกจิและทางสงัคม และนวตักรรมนัน้สอดคลอ้งกับชวีติจะเกดิการ

ยอมรับสูงกว่าและเร็วกว่า ผู้ที่ได้รับการศึกษาและมี ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ำ� ผู้ใช้บริการจะชำ�ระ

ค่าบริการผ่านช่องทางใดก็จะได้รับการบริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีขั้นตอน 

และมีคุณภาพที่ไม่แตกต่างกัน จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการที่มีช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการต่างกัน จะมี

การยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในภาพรวม และรายด้านทั้ง 5 ด้านแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่งเป็นผลมาจากความพร้อมในการให้บริการขององค์กรนั่นเอง ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์และคณะ (2541) ที่กล่าวว่า ความพร้อมขององค์กร (Orga-

nizations’ Readiness to Adopt Innovation) การยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่เกี่ยวข้องกับตัวแปรสภาพ

แวดล้อมขององค์กร เช่น ความก้าวหน้าและ รายได้ขององค์กร ตัวแปรภายในองค์กร เช่น ขนาดองค์กร 

ผลกำ�ไร แรงผลกัดันใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง และคุณลกัษณะอืน่ท่ีมอีทิธพิลตอ่อัตราการยอมรบั เช่น ตน้ทุน 

ความเสี่ยง ความไม่แน่นอนความน่าเชื่อถือในเชิงวิทยาศาสตร์และการยอมรับจากสังคม

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการผลการวิจัย

	 1.ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้บริการ

เพือ่เปน็การสง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารมโีอกาสในการเขา้ถงึ และใชป้ระโยชนจ์ากบรกิารชำ�ระเงินอเิล็กทรอนกิส์

ในรปูแบบ QR Code มากขึน้ ธนาคารควรมกีารเปดิรบัฟงัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร วา่มคีวามตอ้งการ

ช่องทางในการใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ช่องทางใดเพิ่มเติมบ้าง และควรมี

การนำ�ข้อเสนอแนะช่องทางการใช้บริการที่ได้ ไปพิจารณาเพิ่มช่องทางการใช้บริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น

	 2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

ธนาคารควรมกีารรปูแบบการใหบ้ริการการชำ�ระเงนิผา่น QR Code ใหง้า่ยตอ่การใชง้านมากข้ึน เชน่ ปรบั

รูปแบบ ปรับระบบในการแสกน QR Code ให้สามารถแสกนได้ง่ายมากขึ้น 
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	 3. ด้านความไว้วางในใจระบบ

	 การทำ�ธุรกรรมทางการเงินนั้น ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยมีความสำ�คัญที่สุด ดังนั้นจึงเป็น

เรื่องจำ�เป็นที่ธนาคารต้องมีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดให้ผู้ใช้บริการมีความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยมาก

ยิ่งขึ้น และเป็นเรื่องที่ต้องมีการดำ�เนินการอย่างเร่งด่วน และต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนมีความมั่นใจเรื่อง

ความปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมในการใช้บริการมากขึ้นได้ด้วย

	 4.  ด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน

	 เพื่อเป็นการส่งเสริม และกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code มากขึ้น ควรมีการทำ�การกระตุ้นให้เกิดกระแสการใช้งาน โดยมีการใช้ผู้ทรงอิทธิพลทางความ

คิดของประชาชน เช่น นักร้อง นักแสดงที่มีชื่อเสียงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ในการส่งเสริม และแนะนำ�ให้ผู้ใช้

บริการมีพฤติกรรมในการใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code มากขึ้น

	 5.  ด้านทัศนคติ

	 ธนาคารควรมีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีความเช่ือว่า การใช้งาน QR Code มี

ความง่ายในการใช้งาน เช่น ไม่ต้องพกเงินสด ไม่ต้องเสียเวลาเบิกเงินจากธนาคาร หรือหาตู้เอทีเอ็มเพื่อ

กดเงิน ซึง่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามเชือ่ มทีศันคตทิีด่ตีอ่การใชง้านการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR 

Code มากขึ้น ก็ย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในการใช้งานมากขึ้นตามไปด้วย

	

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.  ควรจะศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องกับการยอมรับของผู้ใช้บริการต่อการยอมรับ

การชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เช่น ความพึงพอใจ ปัจจัยที่มีอิทธิพล เป็นต้น

	 2. การใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการยอมรับของผู้ใช้บริการ

ต่อการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeทั้งการสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม

ลูกค้าหรือผู้ใช้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการการให้บริการต่อไป

___________________________________________________________________________

_
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