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บทคัดย่อ 
สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องมีการศึกษาติดตามว่าบัณฑิตที่ผลิตออกไป มีสมรรถนะสอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดแรงงานหรือไม่ โดยการวิจัยเชิงบรรยายนี้ มุ่งศึกษา 1) สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพของบัณฑิต ตามการรับรู้ของบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 2) ความสัมพันธ์ของ
คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต กับการรับรู้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต ประชากร คือ 
บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ รุ่นที่ 1 และผู้ใช้บัณฑิตโดยตรง กลุ่มตัวอย่าง คือ บัณฑิตพยาบาล และ 
ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 25 คู่ข้อมูล เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 50 ข้อ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยการส่งไปและกลับแบบสอบถามผ่านระบบไปรษณีย์ ในช่วงระหว่าง 15 มกราคม 2563 ถึง 1 
มีนาคม 2563 ซ่ึงแต่ละคู่ข้อมูลใช้การหาค่าความสัมพันธ์ โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน 
 ผลการวิจัย พบว่า คะแนนการรับรู้ต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต มีค่าสูงกว่า 
คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ทั้งรายด้านและโดยรวม ด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ สมรรถนะที่ 1 
ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย ส่วนผลการทดสอบความสัมพันธ์ของคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต และการรับรู้ของบัณฑิต ต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต พบว่า มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงด้านเดียว คือ สมรรถนะที่ 1 ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และกฎหมาย  

ข้อเสนอแนะ สถาบันควรส่งเสริมสมรรถนะที่ เป็นจุดเด่นของบัณฑิต ด้านจริยธรรม
จรรยาบรรณและกฎหมาย เพื่อให้นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่เห็นความส าคัญของสมรรถนะด้านนี้ มีความ
ภาคภูมิใจ และธ ารงรักษาไว้ในรุ่นต่อ ๆ ไป ควรพัฒนาสมรรถนะที่ยังเป็นจุดอ่อน คือด้านวิชาการและ
วิจัย โดยจัดการเรียนการสอน ให้นักศึกษาเป็นผู้รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตัวเองมากขึ้นและควรพัฒนาผู้ที่
มีสมรรถนะที่ได้คะแนนต่ าให้มีสมรรถนะสูงขึ้นได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยการออกแบบการเรียนรู้แบบ
ส่งเสริมเฉพาะบุคคคล 
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Abstract 
 The institutes need to follow up their graduates' competencies according to 
labor market expectations. The objectives were 1) to study the self-perception and the 
employer's satisfaction of nurse graduates' professional competencies 2) to study the 
relationship of employer's satisfaction and self-perception of those nurse graduates. 
The population is nurses who 1st graduated edition and their employers (Direct 
supervisor). The questionnaires 50 items and five-rating-scale are sent and returned by 
mail from 15th January – 1st March 2020. The samples are the 25 dual-set were 
analyzed by Pearson's correlation coefficient. 
            The research results are Competency 1, Ethics, professional codes of ethics, 
and laws is the highest score. The investigation on the relationships of employers' 
satisfaction and self-perception of those nurse graduates showed that the only aspect 
of ethics, professional codes of ethics, and laws (p = .05). 
            The suggestions are the outstanding competency on ethics, professional codes 
of ethics, and laws should be promoted amongst current students to realize, to proud 
and to maintain. In contrast, academic and research competency is the lowest, should 
be developed by creating teaching and learning experiences that will enhance self-
learning. Furthermore, the nurse who had low competencies scores should develop to 
standard score by individual instructional design. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคเทคโนโลยี
ก้าวหน้า ท าให้ประชาชนสามารถสืบค้นและ
เข้าถึงแหล่งความรู้สุขภาพได้อย่างรวดเร็ว และ
เรียนรู้ช่องทางของการเรียกร้องสิทธิผู้ป่วยที่ควร
จะได้รับ รวมทั้งมีความคาดหวังต่อคุณภาพ
บริการสุขภาพ ประสิทธิภาพ และความเสมอ
ภาคที่ควรจะได้รับ ดังจะเห็นจากสังคมออนไลน์
มักมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านลบ เกี่ยวกับ
คุณภาพบริการที่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ปัจจัย
ส าคัญที่มีจะผลต่อคุณภาพบริการสุขภาพใน
อนาคต คือ สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยเฉพาะบัณฑิตพยาบาลที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน
วิชาชีพ1 ซึ่งเป็นบุคลากรส าคัญที่ปฏิบัติงานใน
สถานบริการสุขภาพของทั้งภาครัฐ และเอกชน 
หลังส าเร็จการศึกษามาระยะหนึ่งแล้ว ซึ่งผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้และประสบการณ์ทางวิชาชีพ
และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งในหลักสูตร และนอก
หลักสูตรโดยเน้นการใช้หลักการพยาบาล และ
ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในการจัดท า
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตในปีการศึกษา 2557 เพื่อผลิตบัณฑิตให้มี
เอกลักษณ์ที่มีความรู้ ความเข้าใจในความเป็น
มนุษย์ภายใต้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม สังคม
อาเซียนที่ก าลังจะรวมเป็นหนึ่งเดียว ประเทศมี
ประชากรสูงอายุที่เพิ่มสูงขึ้น ตลอดจนสังคมมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยีเป็น
ต้น ส่ งผลต่อการเ กิดปัญหาสุขภาพท่ีจาก
พฤติกรรมส่วนบุคคลด้านสุขภาพ ดังนั้นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้การพยาบาล
แบบองค์รวม ให้การพยาบาลที่ เน้น 4 มิติ

ค านึงถึงมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยและความ
ปลอดภัยต่าง ๆ ตลอดจนใช้กระบวนพยาบาลซึ่ง
เป็นกระบวนการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ใน
การแก้ปัญหาสุขภาพบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน และการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการเข้าถึง
ผู้รับบริการภายใต้ความเข้าใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของแต่ละบุคคล เพื่อให้การพยาบาล
ภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจึงมีความ
จ าเป็น ตลอดจนการผลิตพยาบาลของคณะ
พยาบาลศาสตร์  ยังต้องให้สอดคล้องกับอัต
ลักษณ์มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต2 เพื่อให้
สามารถการปรับตัวเข้ากับสังคม อยู่ร่วมกันอย่าง
มีความสุขภายใต้พหุวัฒนธรรมได้ ซึ่งเมื่อบัณฑิต
พยาบาลส าเร็จการศึกษาแล้ว 6 เดือนแล้ว ต้อง
ได้รับการติดตามประเมินผลสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพที่ได้ปลูกฝัง บ่มเพาะในกระบวนการจัด
การศึกษาตลอด 4 ปี ในการน าความรู้ และ
ประสบการณ์จนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้เรียนรู้
จากหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิตสามารถ
น า ไ ปป รับ ใ ช้ กั บบ ริ บทกา ร ใ ช้ สม ร รถนะ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ 
(Nursing Midwifery Practice) ในสถานบริการ
สุขภาพต่อไป 
 สภาการพยาบาลไดก าหนดใหผูที่จบ
การศึกษาเพื่อขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพตามข้อบังคับของพระราช 
บัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ พ.ศ. 
2528 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2540 เรื่องสมรรถนะหลักที่จ าเปนของผู
ประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภเพื่อ



40    Journal of Public Health Nursing January - April 2021 Vol. 35 No.1

ท าใหการบริการของผูประกอบวิชาชีพพยาบาล
การผดุงครรภหรือการพยาบาลและการผดุง
ครรภเปนไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพใน
การพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างตอเนื่อง
โดยเดิมนั้นไดก าหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
14 สมรรถนะ ต่อมาโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสภาการพยาบาลในการประชุม
ครั้งท่ี 4/2552 เมื่อวันท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2552 
สภาการพยาบาลจึงได ประกาศสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพข้ึนใหม่ท้ังสิ้น 8 สมรรถนะ3 ดังนี้ 
คือ  
 สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะด้านจริยธรรม
จรรยาบรรณและกฎหมาย 
 สมรรถนะที่  2 สมรรถนะด้ านการ
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
 ส ม ร ร ถ น ะ ที่  3  ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
 สมรรถนะที่ 4 สมรรถนะด้านภาวะ
ผู้น าการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 
 สมรรถนะที่ 5 สมรรถนะด้านวิชาการ
และการวิจัย 
 สมรรถนะที่  6 สมรรถนะด้ านการ
สื่อสารและสัมพันธภาพ 
 สมรรถนะที่ 7 สมรรถนะดานเทคโนโล
ยีและสารสนเทศ 
 สมรรถนะที่ 8 สมรรถนะด้านสังคม 
 จ า ก มุ ม ม อ ง ข อ ง ผู้ ใ ช้ บั ณ ฑิ ต ต่ อ
คุณลักษณะของบัณฑิตสะท้อนถึงคุณภาพของ
การผลิตของสถาบันการศึกษาพยาบาล ความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมีความสอดคล้องกับการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเสนอให้เพิ่ม

ทักษะด้านสังคม ชีวิต และการท างาน ทักษะการ
เรียนรู้และนวตกรรม รวมทั้งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความสามารถให้บริการด้าน
พยาบาล แก่ ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 4 
ผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังสูง 3 อันดับแรก คือ 
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ การจัดการสุขภาพใน
ชุมชน และการรักษาเบื้องต้น5 ผู้ใช้บัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีมีความต้องการโดยรวมในระดับปาน
กลางด้านคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ตามสมรรถนะของผู้ประกอบวิชา ชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ ผู้วิจัยเสนอแนะให้
จัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากในด้าน
ต่างๆ ดั งนี้  ด้ านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้าน
วิชาการ/ปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม ด้านความสามารถในการสื่อสาร 
ด้านคุณลักษณะการเป็นผู้น าและด้านบุคลิกภาพ
รวมทั้งเสนอแนะให้พัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
สุขภาพ ตลอดจนสามารถใช้หลักฐานเ ชิง
ประจักษ์ ใช้หลักตรรกะคณิตศาสตร์สถิติ รวมทั้ง
สามารถสะท้อนกระบวนการคิดของตนเองเมื่อ
พบกับสิ่งท้าทายใหม่ ๆ และสามารถพัฒนา
แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์6 ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตต่อความสามารถของบัณฑิตพยาบาล
พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ การ
สื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพของบัณฑิตอยู่
ในระดับมาก และสมรรถนะการตรงต่อเวลามี
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ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด และการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ท างานมีคะแนนน้อยที่สุด ได้เสนอแนะว่า ควร
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนการจัดการเรียน
การสอนที่ท าให้บัณฑิตมีสมรรถนะทุกด้านมาก
ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารจัดการ 
การใช้ภาษาอังกฤษและการวินิจฉัยและรักษา
โรคเบี้องต้น7 งานวิจัยอื่น ๆ พบว่าค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของผู้ ใ ช้บัณฑิตอยู่ ในระดับดี  คื อ
พฤติกรรมการบริการสุขภาพ ส่วนด้านท่ีมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุดคือความรู้ รองลงมาคือด้าน
ทักษะทางปัญญาและเสนอแนะให้มีการพัฒนา
ความรู้และทักษะทางปัญญา8 บัณฑิตพยาบาลมี
ความพึงพอใจในเพื่ อน ร่วมงานมากท่ีสุด 9 
นอกจากนี้ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลโดยรวมอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุด พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมี
ระดับความพึงพอใจด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการ
ท างานและด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ
มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด10 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาผลการ
ประเมินทั้ง 2 ทาง คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 8 ด้าน 
ของบัณฑิตพยาบาลรุ่นที่ 1 ที่เป็นรุ่นแรกของ
ของการผลิตนักศึกษาพยาบาลของมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต และการประเมินตนเองของ
นักศึกษาพยาบาล แล้วน ามาศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างผลการประเมิน ผลที่ได้คาดว่าจะท าให้

เกิดการน าไปพัฒนาการผลิตนักศึกษาพยาบาล
รุ่นต่อไปให้ เกิดประสิทธิภาพตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เ พ่ือส ารวจสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพของบัณฑิต ตามการรับรู้ของบัณฑิต และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  

2) เพื่อหาความสัมพันธ์ของคะแนน
ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บัณฑิต กับการรับรู้
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต  
กรอบแนวคิด 
 เน้ือหาแนวทางการประเมินสมรรถนะ
การปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพการพยาบาลและ
ผดุงครรภ์ทั้ง 8 ด้าน ของสภาการพยาบาล 
สามารถใช้แนวคิดทฤษฎีของเบนจามิน บลูม11 
เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามเกี่ยวกับการ
รับรู้ เนื่องจากองค์ประกอบผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตรคุณวุฒิการอุดมศึกษา สาขาการ
พยาบาลศาสตร์ มาจากการศึกษาวิจัยการใช้
แนวคิดของทฤษฎีดั งกล่ าวในการก าหนด
มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้เพื่อให้ได้คุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงของสังคม และการวิจัยครั้งนี้
ผู้ วิจัยต้องการศึกษาความสัมพันธ์รายด้าน
ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร์กับสมรรถนะพยาบาลวิชา ชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ์ จึงใช้ทฤษฎีดังกล่าวเป็น
แนวทางการวิจัยครั้งนี้ 
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ภาพ 1 กรอบการวิจัย 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
           รูปแบบของการวิจัย  

การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบ
ส ารวจ เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 ประชากรและลักษณะกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ บัณฑิตคณะพยาบาล
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาเมื่อปีการศึกษา 2560  

กลุ่มตัวอย่าง คือ บัณฑิตพยาบาล 
และ ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 25 คู่ข้อมูล ที่มีความ
สมบูรณ์ของข้อมูลทั้งคู่ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (Simple sampling) เป็นกลุ่มบัณฑิต
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษาเมื่อปีการศึกษา 2560 และมี
งานท าในสถานพยาบาล และหัวหน้างาน 
(ผู้บังคับบัญชาสายตรง) ยินดีให้ข้อมูลโดยทั้งคู่
ยินยอมและลงนามเป็นลายลักษณ์อักษร 
       เคร่ืองมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 งานวิจัยในครั้ งนี้ ใ ช้แบบประเมิน 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือส าหรับรวบรวม
ข้อมูลโดย โดยเครื่องมือ สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ สมรรถนะข้อ 1-7 สร้างโดยชลธิชา 
โภชนกิจ12 ส่วนสมรรถนะท่ี 8 คณะผู้วิจัยสร้าง
ตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสภาการ

พยาบาลและเอกลักษณ์ของคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

แบบประเมิน ส าหรับผู้ใช้บัณฑิตและ
บัณฑิตพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษา จากคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต รุ่นที่ 
1 เป็นแบบสอบถามชุดเดียวกัน ที่มีข้อค าถาม
ประเด็นเดียวกัน เป็นแบบประเมิน แบ่งออกได้
เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต
พยาบาล/ผู้ใช้บัณฑติ 

ส่วนที่ 2 การประเมินสมรรถนะของ
บัณฑิตพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปี
การศึกษา 2560 มีลักษณะข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 
ระดับ โดย 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึง 
5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด รวมทั้งหมด 8 
ด้าน จ านวน 50 ข้อ ประกอบด้วย  
         1. สมรรถนะด้านจริยธรรมจรรยาบรรณ
และกฎหมาย 
         2. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ 
         3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 

ผลการประเมินสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพจากผู้ใช้บัณฑติ 

ผลการประเมินตนเองตาม
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพจาก

บัณฑิตพยาบาบาล รุ่นที่ 1 
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 4. สมรรถนะด้านภาวะผู้น าการจัดการ
และการพัฒนาคุณภาพ 
 5. สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 
 6. สมรรถนะ ด้านการสื่อสารและ
สัมพันธภาพ 
 7. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ  
 8. สมรรถนะด้านสังคม 
 ทั้งนี้ได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรง 
คุณวุฒิตรวจสอบค่าความสอดคล้องรายข้อ 
(IOC) ซึ่งควรได้ผลมากกว่าหรือเท่ากับ .5 ทุกข้อ
13 ค าถาม และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ ได้เท่ากับ .968 และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ระหว่าง .803 - .960 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ส าหรับแสดงข้อมูลพื้นฐานของ
กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใช้ส าหรับคะแนนความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต ตามการ
รับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต และการรับรู้สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพของบัณฑิตพยาบาล ใช้การแปล
ผลค่าเฉลี่ย14 ดังนี ้

ช่วงค่าเฉลี่ย การแปลผล 
1.00 – 1.50 ระดับน้อยท่ีสุด 
1.51 – 2.50 ระดับน้อย 
2.51 – 3.50 ระดับปานกลาง 
3.51 - 4.50 ระดับมาก 
4.51 – 5.00 ระดับมากที่สุด 

การค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation coefficient) ใช้การแปลผล15 
ดังนี ้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ การแปลผล 
    0.00-0.20    มีความสมัพันธ์ในระดับต่ ามาก 
    0.21-0.50    มีความสมัพันธ์ในระดับต่ า 
    0.51-0.80 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
    0.81-1.00    มีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้รับความ
เห็นชอบให้ศึ กษาวิ จั ยจากกรรมการการ
จริยธรรมในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต หมายเลขเอกสาร 016/2562 
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การส่งแบบ
ส ารวจไปยังบัณฑิตพยาบาลของคณะพยาบาล
ศาสตร์  รุ่นที่  1 ซึ่ งส าเร็จการศึกษา เมื่อปี
การศึกษา 2560 ทั้งหมด 40 คนเป็นหลัก และ
น าส่งถึงหัวหน้าผู้บังคับบัญชาโดยตรง ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาตเก็บ
ข้อมูล ถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลและหัวหน้า
ฝ่ า ย ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ช้ี แ จ ง  อ ธิ บ า ย 
วัตถุประสงค์ในการศึกษากับหัวหน้าหอผู้ป่วย 
รองหัวหน้า/ ผู้ช่วยหอผู้ป่วย พยาบาลอาวุโส
ปฏิบัติการ และบัณฑิตพยาบาล โดยให้เซ็นใบ
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยก่อนท าการเก็บข้อมูล 
แล้วท าการแจกแบบประเมินไปยังหน่วยงานที่
บัณฑิตท างานท้ังหมด  
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 2. ตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้บัณฑิตและ
บัณฑิต พยาบาลตอบแบบสอบถามและส่งกลับ
มาให้ผู้วิจัย 
 โดยจ านวนผู้ส่งกลับคืนที่สามารถจับคู่
กับระหว่างผู้ใช้บัณฑิต และบัณฑิตท างาน แล้วมี
การตอบค าถามที่สมบูรณ์ รวมทั้งสิ้น 25 คู่
ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 62.50 ดังนั้นการวิเคราะห์
ข้อมูลในล าดับต่อไป จึงพิจารณาเฉพาะ 25 คู่
ข้อมูลที่สมบูรณ์นี้แล้วเท่านั้น 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต ของคณะ
พยาบาลศาสตร์ รุ่นท่ี 1 ซึ่งส าเร็จการศึกษา เมื่อ
ปีการศึกษา 2560 จ านวน 25 คน มีรายละเอียด 
ดังนี้ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้น
มาแล้วน้อยกว่า 6 เดือน 5 คน (20%) ประมาณ 
6-7 เดือน 7 คน (28%) และมากกว่า 7 เดือน 
13 คน (52%) เมื่อพิจารณาสถานที่ปฏิบัติงาน 
พบว่า มี 4 คน (16%) ท างานในโรงพยาบาล
ชุมชน/ทั่วไป หรือโรงพยาบาลของรัฐระดับ
เดียวกัน  ส่วนอีก 4 คน (16%) ท างานใน
โรงพยาบาลศูนย์/มหาวิทยาลยั หรือโรงพยาบาล
ของรัฐระดับเดียวกัน  และส่วนใหญ่ 17 คน 
(68%) ท างานในโรงพยาบาลเอกชน และ
ลักษณะการจ้างงาน ของบัณฑิตเป็นพยาบาล
ประจ าการ จ านวน  25 คน (100%) 
 2. ข้อมูลของผู้ ใ ช้บัณฑิตของคณะ
พยาบาลศาสตร์ รุ่นท่ี 1 ซึ่งส าเร็จการศึกษา เมื่อ

ปีการศึกษา 2560 จ านวน 25 ชุด เป็นกลุ่มอายุ 
ระหว่าง 23-63 ปี โดยเฉลี่ย 43 ปี มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 22 คน (88%) 
ปริญญาโท จ านวน 3 คน (12%) เมื่อพิจารณา
แผนกที่ปฏิบัติงาน พบว่าดูแลทุกแผนก จ านวน  
11 คน (44%) งานพยาบาลผู้ป่วย จ านวน 3 คน 
(14%) งานบริการกุมารเวชกรรม จ านวน 1 คน 
(4%) งานอายุรกรรม จ านวน 2 คน (8%) งาน
พยาบาลสูติกรรม จ านวน 3 คน (12%) งาน
ศัลยกรรม จ านวน 5 คน (20%) 
 3. การรับรู้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ของบัณฑิตพยาบาล รวมทุกด้าน (8 สมรรถนะ) 
อยู่ในระดับสูง โดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.09, SD = 
0.12 โดยในด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.25, 
SD = 0.06) และด้านสังคม มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด 
(Mean = 3.95, SD = 0.07) 
 4. คะแนนความพึงพอใจต่อสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต ตามการรับรู้ของ
ผู้ใช้บัณฑิต ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง (Mean = 
3.78, SD = 0.21) โดยในด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และกฎหมาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
(Mean = 3.99, SD = 0.22) และด้านวิชาการ
และวิจัยเป็นพียงด้านเดียวที่อยู่ในระดับปาน
กลาง มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด (Mean=3.50, SD= 
0.05) 
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Table 1 Mean SD and level of employer's satisfaction and self-Perception of 
competency in each competency. 

Competency Employer's Satisfaction  
(N = 25) 

Self-Perception of 
Competency (N= 25) 

Mean SD Level Mean SD Level 
1. Ethics, code of 
conduct, and law 

3.99 
(Max.) 

0.22 High 4.25 
(Max.) 

0.06 High 

2. Nursing and 
midwifery practice 

3.74 0.02 High 4.09 0.11 High 

3. Professional 
features   

3.94 0.17 High 4.16 0.09 High 

4. Leadership, 
management and 
quality control 

3.63 0.15 High 4.02 0.08 High 

5. academic and 
research 

3.50 
(Min.) 

0.05 Mediu
m 

3.99 0.07 High 

6. Communication 
and relationship 

3.83 0.12 High 4.03 0.05 High 

7. Information 
technology 

3.63 0.14 High 4.18 0.02 High 

8. Social 3.82 0.10 High 3.95 
(Min.) 

0.07 High 

total 3.78 0.21 High 4.09 0.12 High 
 

 
Graph 1 Relation between Mean and SD of Employer's Satisfaction and Self-Perception 
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ผลการจัดกระท าข้อมูลดังกราฟ 1 
แสดงให้ เห็นถึงรูปแบบของการแสดงความ
คิดเห็นของ 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้บัณฑิต (E) และ
บัณฑิตพยาบาล (S) ในแต่ละสมรรถนะ (ตัวเลข) 
ซึ่งแสดงสัญลักษณ์บนกราฟ เช่น S1 หมายถึง 
คะแนนประ เมิ นขอ งบัณฑิ ตพยาบาล ใน
สมรรถนะที่ 1 เป็นต้น การกระจายของคะแนน
ประเมินตนเองของบัณฑิตพยาบาลในทุก
สมรรถนะ พบว่า มีการประเมินให้คะแนนตนเอง
สูงกว่าผู้ใช้บัณฑิตในทุกสมรรถนะ โดยแนวโน้ม
การประเมินของบัณฑิตพยาบาลให้คะแนน
ตนเองในระดับสูง เมื่อพิจารณาการประเมินจาก
ผู้ ใ ช้บัณฑิ ตมี ค ว ามแตกต่ า งกั น ไปขึ้ น กั บ
สมร รถนะแ ต่ ล ะชนิ ด  ซึ่ ง ส ม ร รถนะ ท่ี  2 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ สมรรถนะที่ 5 สมรรถนะด้านวิชาการ
และการวิจัย สมรรถนะที่ 6 สมรรถนะด้านการ
สื่อสารและสัมพันธภาพ และสมรรถนะที่  8 
สมรรถนะด้านสังคม เป็นกลุ่มที่ผู้ใช้บัณฑิตเห็น

สอดคล้องกันเน่ืองจากมีการกระจายของการให้
คะแนนต่ า แต่ค่าคะแนนของกลุ่มดังกล่าวมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่น้อยกว่าที่บัณฑิตพยาบาล
ประเมิน 

5. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ราย
ด้านของการรับรู้ ของบัณฑิตต่ อสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต กับความพึงพอใจ
ต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของผู้ใช้บัณฑิต 
โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment 
Correlation พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ α = 0.05 เพียง
ด้านเดียว โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) คือ 
.405 แสดงว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต สัมพันธ์
กับการรับรู้ของบัณฑิตต่อสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพของบัณฑิตในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ .05 ในสมรรถนะ 1 ด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และกฎหมาย ด้านเดียวกัน 

 
Table 2 The Relationship of Employer's Satisfaction and Self-Perception on 
Professional Competencies. (N=25 dual-set) 

Employer's 
Satisfaction 

Self-Perception of Competency 
1 2 3 4 5 6 7 8 total 

Competency 1 Ethics,   
   code of conduct, and  
   law 

.405* .247 .388 .344 .386 .220 .225 .357 .358 

Competency 2 Nursing  
   and midwifery  
   practice 

.310 .116 .266 .189 .233 .077 .139 .226 .221 

Competency 3  
   Professional features   

.211 .046 .202 .134 .151 .021 .025 .137 .142 
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Employer's 
Satisfaction 

Self-Perception of Competency 
1 2 3 4 5 6 7 8 total 

Competency 4  
   Leadership,  
   management and  
   quality control 

.201 .067 .250 .145 .164 .054 .044 .204 .168 

Competency 5  
   academic and  
   research 

.245 .125 .255 .100 .139 .076 .131 .286 .184 

Competency 6  
   Communication and  
   relationship 

.235 .138 .256 .110 .120 .073 .129 .288 .184 

Competency 7  
   Information  
   technology 

.213 .179 .292 .174 .187 .134 .149 .318 .225 

Competency 8 Social .111 .134 .220 .124 .135 .116 .096 .238 .161 
Competency total .277 .142 .301 .195 .222 .106 .122 .279 .233 

* Significant in level 0.05  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ตาม
การรับรู้ของบัณฑิต มีคะแนนสูงกว่า ความพึง
พอใจตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิตในแต่ละด้าน 
และ รวมทุ กด้ าน  ทั้ งนี้ ค ว ามพึ งพอใจต่ อ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ตาม
การรับรู้ของบัณฑิตด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ 
ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย และ 
สอดคล้องกับการรับรู้ ของผู้ ใ ช้บัณฑิตที่ ให้
คะแนนด้านนี้สูงที่สุดเช่นกัน ในขณะที่ผู้ ใ ช้
บัณฑิตประเมินให้ด้านวิชาการและวิจัยเป็นพียง

ด้านเดียวที่อยู่ในระดับปานกลาง ที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ าสุด ส่วนบัณฑิตพยาบาลประเมินตนเอง
ด้านสังคมมีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่ งมีความ
แตกต่างกัน ทั้งนี้ เมื่อเรียงล าดับของคะแนน
ประเมินมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดของ
แต่ละกลุ่มผู้ประเมิน แต่มีเพียงสมรรถนะด้าน
จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายที่ประเมิน
เป็นล าดับแรก แสดงให้เห็นว่าบัณฑิตพยาบาลนี้
มีจุดเด่นด้านคุณธรรมและจริยธรรม จากการ
ประเมินของผู้ใช้บัณฑิตที่มีแนวโน้มของการให้
คะแนนไปในทิศทางเดียวกัน คือ สมรรถนะที่ 2 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ สมรรถนะที่ 5 สมรรถนะด้านวิชาการ
และการวิจัย สมรรถนะที่ 6 สมรรถนะด้านการ
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สื่อสารและสัมพันธภาพ และสมรรถนะที่  8 
สมรรถนะด้านสังคม เป็นสมรรถนะที่ผู้จัดการ
เรียนการสอนความค านึงถึงที่ต้องเสริมเพิ่ม
สมรรถนะกลุ่มนี้ให้มีเพิ่มสูงขึ้น ส่วนสมรรถนะท่ี 
1 ด้านจริยธรรมจรรยาบรรณและกฎหมาย และ
สมรรถนะที่ 3 ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ผู้ใช้
บัณฑิตประเมินให้มีระดับสูง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
การจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมานั้น ท าให้
สมรรถนะมีความเด่นชัดกว่าสมรรถนะอื่นๆ และ
เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ Pearson 
Product Moment Correlation พบว่า มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ α 
= 0.05 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะพยาบาล
วิชา ชีพของบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ด้านที่มีคะแนนมาก
ที่สุด คือ จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสถาบันการศึกษา
อื่น ๆ เช่น การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่ อสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ผลการวิจัย พบว่า
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของ
บัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปี
การศึกษา 2554 มีระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดในด้านคุณธรรม จริยธรรม 8 และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อความสามารถบัณฑิต
พยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อสมรรถนะด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ

และการสื่อสารและสรา้งสัมพันธภาพของบัณฑิต
อยู่ในระดับมาก5 
 นอกจากนั้นผลการประเมินการรับรู้
ของบัณฑิตต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของ
บัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ด้านที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ สมรรถนะที่ 
8 ด้านสังคมและสมรรถนะที่ 5 ด้านวิชาการและ
การวิจัย ตามล าดับ แต่ตามการรับรู้ของผู้ใช้
บัณฑิต ด้านที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ สมรรถนะที่ 
5 ด้านวิชาการและการวิจัย ถึงแม้ล าดับจะ
แตกต่างกัน แต่จะเห็นได้ว่า ผู้ประเมินทั้งสอง
กลุ่มมีความเห็นในทิศทางเดียวกัน ว่าบัณฑิตยัง
มีสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย ต่ ากว่า
ด้านอื่น ๆ ซึ่งสมรรถนะด้านน้ี ประกอบไปด้วย
สองส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนแรก ด้านวิชาการ อัน
เกี่ยวข้องกับ การแสวงหาความรู้  การสรุป
ประเด็นความรู้และถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 
การแลกเปลี่ ยนความรู้  ประสบการณ์กับ
ผู้ร่วมงาน ในการพัฒนา และแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงาน ส่วนท่ีสอง ด้านการวิจัย อันเกี่ยวข้อง
กับการให้ความร่วมมือในการท าวิจัย และ
ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัย ซึ่งอาจพออธิบาย
ได้ว่าการที่บัณฑิตยังมีสมรรถนะในส่วนแรกน้อย 
เนื่องจากเพิ่งเริ่มปฏิบัติงานในปีแรก อาจยังขาด
ความมั่นใจ ในด้านความรู้ ความช านาญที่จะ
สามารถถ่ายทอด หรือแบ่งปันกับผู้อื่นได้ แต่ใน
ส่วนท่ีสอง ซึ่งเกี่ยวกับการให้ความร่วมมือในการ
ท าวิจัย และการประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัย 
อันเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ควรจะ
เป็นสมรรถนะที่บัณฑิตใหม ่ก็สามารถท าได้ หาก
ได้รับการฝึกฝนในระหว่างที่ศึกษาในหลักสูตร 
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ในประเด็นนี้จึงเป็นสิ่งที่ควรน ามาพัฒนาในการ
จัดการเรียนการสอน ให้นักศึกษารู้จักการตั้ง
ค าถาม หรือการระบุปัญหา การรวบรวมข้อมูลที่
เช่ือถือได้จากหลายแหล่ง น าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
เพื่อน ามาสู่ค าตอบท่ีใช้ส าหรับการตัดสินใจ หรือ
การแก้ปัญหา 
 ผลการศึกษาวิจัยของสถาบันอื่น ๆ ก็
พบจุดอ่อนในด้านนี้ เช่น การเสนอแนะให้มี
การบูรณาการการเรียนการสอนและกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ และบริบททางสุขภาพ
ที่เปลี่ยนไป สามารถใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ใช้
หลักตรรกะ คณิตศาสตร์และสถิติ  รวมทั้ ง
สามารถสะท้อนกระบวนการคิดของตนเอง เมื่อ
พบงานใหม่ที่ท้าทาย และสามารถพัฒนา
แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์6 
 ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต ตาม
การรับรู้ของบัณฑิต ด้านที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ 
ด้านสังคม แต่ไม่สอดคล้องกับการรับรู้ของผู้ใช้
บัณฑิตนั้น อาจเนื่องจากสมรรถนะด้านนี้ มุ่งเน้น
เกี่ยวกับการติดตามและวิเคราะห์การเปลี่ยน 
แปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การมีสวน 
รวมในการออกความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ก าหนดนโยบายด านสุขภาพของหน่วยงาน 
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ค่านิยมวัฒนธรรมของชาติ ภูมิปัญญาทองถิ่น ซึ่ง
บัณฑิตอาจประเมินว่า เป็นเรื่องที่ไกลตัว และมี
ศักยภาพไม่เพียงพอ  
 ด้านความสัมพันธ์ภายในของคะแนน
การประเมินของผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิต พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะแต่ละด้านมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ในระดับปานกลางถึงสูง 
แสดงให้เห็นถึงการประเมินของบุคคลแต่ละคนมี
แนวโ น้มการประ เมินที่ สั มพันธ์ กั น ในทุ ก
สมรรถนะอย่างสูงทั้งผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิต แต่
เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการรับรู้ของ
บัณฑิตต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต 
กับคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต มีเพียง
สมรรถนะที่ 1 ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย ท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ แต่มี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า ซึ่งความสัมพันธ์รายคู่
โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก ถึง
ต่ า หมายถึงการรับรู้ของบัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ แทบจะไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเลย 
จุดอ่อนของงานวจิัยนี ้
 1. จ านวนกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนน้อย
อาจไมส่ะท้อนความเป็นตัวแทนทางสถิต ิ
 2. ความหลากหลายของการปฏิบัติ 
งานของบัณฑิตพยาบาลที่รับผิดชอบ ท าให้
สมรรถนะที่แสดงออกหรือใช้ประจ ามีความ
แตกต่างกัน และไม่สามารถควบคุมได้ ท าให้การ
ประเมินจึงข้ึนกับงานท่ีรับผิดชอบ 
จุดแข็งของงานวจิัยนี ้
 1. การส ารวจด้วยแบบสอบถามที่มา
จากพื้นฐานงานวิจัย และปรับข้อค าถามให้
เหมาะสมกับบริบทของการผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย ในข้อค าถามของสมรรถนะที่ 8  
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 2. ผู้ประเมินเป็นการประเมินจากการ
ปฏิบัติงานจริง และมีสายงานที่เกี่ยวเนื่องกัน ท า
ให้ทราบสภาพของข้อมูลที่เป็นจริง 
สรุป 

คะแนนการรับรู้ต่อสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพของบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ รุ่นที่ 1 
มีค่าสูงกว่า คะแนนความพึงพอใจของผู้ ใ ช้
บัณฑิต ที่มีต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของ
บัณฑิต ทั้ งในรายด้านและในภาพรวม ซึ่ ง
สมรรถนะที่ 1 ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย เป็นด้านที่มีคะแนนสูงสุดจากการ
ประเมินของทั้งกลุ่มผู้ ใช้บัณฑิต และบัณฑิต
พยาบาลประเมินตนเอง สอดคล้องกับผลการ
ทดสอบความสัมพันธ์ของคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต และการรับรู้ของบัณฑิต ต่อ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบัณฑิต พบว่า มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เพียงด้านเดียว คือ สมรรถนะที่ 1 
ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
นอกจากนี้ยังมี สมรรถนะท่ี 3 ด้านคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพด้วย ที่ผู้ใช้บัณฑิตที่ให้คะแนนอยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งนับว่าจุดเด่นของบัณฑิตพยาบาล 
รุ่นที่ 1 ทั้งนี้กลุ่มของสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต่ า 
และมี การกระจายตัวของคะแนนต่ า  คื อ 
สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะดานการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ สมรรถนะที่  5 
สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย สมรรถนะที่ 
6 สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
และสมรรถนะที่ 8 สมรรถนะดานสังคม เป็นสิ่ง

ที่ผู้จัดการเรียนการสอนควรน าไปพิจารณา
ปรับปรุงหลักสูตรที่เสริมสมรรถนะของกลุ่มนี้ให้
เพิ่มมากยิ่งขึ้น  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. สถาบันควรส่งเสริมสมรรถนะที่เป็น
จุ ด เ ด่ น ขอ ง บั ณ ฑิ ต  คื อ  ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม
จรรยาบรรณและกฎหมาย เพื่อให้นักศึกษาที่
ก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรเห็นความส าคัญของ
สมรรถนะด้านนี้ มีความภาคภูมิใจ และธ ารง
รักษาไว้ในรุ่นต่อ ๆ ไป 

2. สถาบันควรเสริมสร้าง และพัฒนา
สมรรถนะที่ยังเป็นจุดอ่อน คือด้านวิชาการและ
การวิจัย โดยจัดประสบการเรียนการสอน ให้
นักศึกษาเป็นผู้รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง 
สามารถรวบรวมข้อมูลที่เ ช่ือถือได้จากหลาย
แหล่ง น าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อน ามาสู่ค าตอบ
ที่ใช้ส าหรับการตัดสินใจ หรือการแก้ปัญหา โดย
การใช้โจทย์สถานการณ์ การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
การท าโครงการ หรือโครงงาน ให้มากขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
สมรรถนะด้านวิชาการของนักศึกษา ในบริบท
ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อประเมิน
สมรรถนะของบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 
6 ด้านของหลักสูตร และอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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