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บทคัดย่อ 
โครงงานปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์บริการ กรณีศึกษา บริษัท พีพี เมกะ

ออโต้ จํากัด ปัญหาเนื่องจากผู้ใช้รถยนต์เข้ารับบริการเป็นจํานวนมากทําให้เกิดการล้าช้า  การเพิ่มประสิทธิภาพของ
ศูนย์บริการเพ่ือเป็นการลดปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน โดยมีขอบเขตการศึกษาการทํางานตามสภาพจริงของพนักงานและ
กระบวนการบริการของรถยนต์รุ่น Suzuki swift 1.2 (AZF412) ในการเช็คระยะ 10,000 กิโลเมตร การสืบค้นปัญหาที่
เกิดข้ึนโดยใช้เทคนิคการปรับปรุงงานตามทฤษฎี การเพ่ิมผลผลิตเพ่ือแก้ไขปัญหาพร้อมทําการวิเคราะห์เพ่ิมเติมในส่วนท่ีมี
ข้อบกพร่อง โดยนําผลลัพธ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางดําเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาในการให้บริการเฉลี่ย
โดยรวมไม่น้อยกว่า 10% ซ่ึงประกอบด้วย 4 งาน ใช้เวลาในการปฏิบัติงานด้ังนี้ ข้ันตอนท่ี1 การรับรถและจ่ายงาน ก่อน
ปรับปรุงใช้เวลา 17:36 นาที/คัน หลังปรับปรุงใช้เวลา 11:55 นาที/คัน ลดลง 6:19 นาที/คัน ข้ันตอนท่ี2 การเบิกอะไหล่ 
ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 10:02 นาที/คัน หลังปรับปรุงใช้เวลา 0 นาที/คัน ลดลง 10:02 นาที/คัน ข้ันตอนท่ี3 การเช็คระยะ 
10,000 กม. ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 71:17 นาที/คัน หลังปรับปรุงใช้เวลา 50:63 นาที/คัน ลดลง 21:46 นาที/คัน ข้ันตอน
ท่ี4 การตรวจสอบ QC (Quality control) ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 17:70 นาที/คัน หลังปรับปรุงใช้เวลา 16:78 นาที/คัน 
ลดลง 1:08 นาที/คัน รวมทุกข้ันตอน ก่อนการปรับปรุงวิธีการทํางานในการเช็คระยะเวลาเฉลี่ย 127:63 นาที/คัน 
ให้บริการได้ 156 คัน/เดือน หลังการปรับปรุงวิธีการทํางานในการเช็คระยะเวลาเฉลี่ย 88:30 นาที/คัน ให้บริการได้ 
226:2 คัน/เดือน คิดเป็นความสามารถให้บริการเพ่ิมได้ 70:2 คัน คิดเป็นร้อยละ 31.03% ท้ังนี้จะแสดงให้เห็น
เปรียบเทียบค่าบริการตรวจเช็คระยะ 10,000 กิโลเมตร ก่อนและหลังปรับปรุง ค่าบริการตรวจเช็คระยะ 10,000 
กิโลเมตร เข้ารับบริการได้จํานวนเฉลี่ย 1,217.66 บาท/คัน ค่าบริการก่อนปรับปรุงต่อเดือน 189,954.96 บาท/เดือน 
ค่าบริการหลังปรับปรุงต่อเดือน 275,434.69 บาท/เดือน รายได้เพ่ิมหลังปรับปรุงต่อเดือน 85,479.73 บาท 
คําหลัก ก่อนปรับปรุง,หลังปรับปรุง,ลดลง 
 
Abstract 

This thesis project aimed to study the improvement of efficiency of car service center under 
the case study of PP Mega Auto Company Limited. The problem was that there were many customers 
who needed for service, causing service delay. Thus, improving efficiency of car service center may 
reduce this problem.  The scope of this study was to explore the working at real situation of workers 
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and the process of providing service for Suzuki Swift 1.2 (AZF412) vehicle for a 10,000 km distance 
check.  The problems were retrieved using theoretical improvement technique and increased 
productivity to solve the problem as well as additional analysis on defective parts. The researchers 
analyzed the problems found and the guidelines for improving time efficiency in service process. 
Average time spent was not less than 10% . This consisted of four works. It took time for working as 
follows:   for the first step, vehicle pick-up and work order took 17: 36 minutes/ vehicle at pre-
improvement meanwhile it took 11:55 minutes / vehicle at post-improvement. The decrease was 6:19 
minutes / vehicle. For the second step, spare parts requisition took 10 :02 minutes / vehicle at pre-
improvement meanwhile it takes 0  minute / vehicle at post-improvement. The decrease was 10 :02 
minutes / vehicle. For the third step, 10,000 km distance check took 71:17 minutes / vehicle at pre-
improvement meanwhile it took 5 0 :6 3  minutes /  vehicle at post-improvement. The decrease was 
21 :46 minutes / vehicle. For the fourth step 4 , QC took 17:70 minutes/vehicle at pre-improvement 
meanwhile it took 16: 78 minutes/ vehicle at post-improvement.  The decrease was 1: 08 minutes/ 
vehicle. For all steps, at pre-improvement, distance check took 127:63 minutes/vehicle, workers could 
serve 156 vehicles/month. At post-improvement, distance check took 88:30 minutes/vehicle, workers 
could serve 226:2 vehicles/month. Capacity to serve was increased by 70:2 vehicles, accounting for 
31:03% . This study also compared distance check fee at 10,000 km between pre-improvement and 
post-improvement.  Distance check fee was 1,217. 66 Baht/ vehicle.  At pre-improvement, fee was 
189,954.96 Baht per month. Fee was 275,434.69 Baht per month at post-improvement. Income was 
increase by 85,479.73 Baht per month at post-improvement.   
Key words   Per-improvement, Post-improvement, Decrease 
 
1. บทนํา 
 ปัจจุบันมีการใช้รถยนต์เป็นจํานวนมาก ทําให้มีผู้ใช้
รถยนต์เข้ารับบริการจากศูนย์บริการเป็นจํานวนมาก 
บางคร้ังทําให้เกิดปัญหา เนื่องจากการทํางานมีการล่าช้าใน
กระบวนการให้บริการ จึงจําเป็นต้องมีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้ศูนย์บริการ เพ่ือลดปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายในศูนย์บริการ เพ่ือรองรับการบริการจาก
ลูกค้า กรณีศึกษา บริษัท พีพี เมกะออโต้ จํากัด เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพศูนย์บริการ คณะผู้จัดทําจึงมุ่งเน้นเพ่ือค้นหา
สาเหตุของปัญหากระบวนการทํางานแล้วขจัดปัญหาตาม
ความเหมาะสมในสถานที่ ทํ างาน  เพ่ือยกระดับให้กับ
ศูนย์บริการมีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 

 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์งานในแต่ละข้ันตอนการเข้ารับ
บริการของรถยนต์ Suzuki swift 1.2 (AZF412) 

 เพ่ือกําหนดแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานในแต่ละข้ันตอนของการเข้ารับบริการของ
รถยนต์ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
เวลาในการให้บริการเฉลี่ยโดยรวมไม่น้อยกว่า 
10%  

3. ขอบเขตในการทําโครงการของวิจัย 
 การศึกษาในโครงการนี้ เป็นการศึกษาข้ันตอนงาน
ก าร เข้ า รับ บ ริก ารขอ งรถยน ต์ รุ่ น  Suzuki swift 1 .2 
(AZF412) ในการเช็คระยะเร่ ง ด่วน  ท่ี ระยะ  10 ,000 
กิโลเมตร ของบริษัท พีพี เมกะออโต้ จํากัด เท่านั้น ท้ังนี้จะ
พิจารณาในส่วนของขอบเขตงาน 

 งานรับรถจากหน้างานเพื่อตรวจสอบรถยนต์รุ่น 
Suzuki swift 1.2 (AZF412) 

 การเบิกอะไหล่ เช่น น้ํามันเคร่ือง ไส้กรอง
น้ํามันเคร่ือง แหวนรอง เป็นต้น 
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 ข้ันตอนการเช็คระยะ 10,000 กิโลเมตร 
 การตรวจสอบคุณภาพ QC (Quality Control) 

4. ทฤษฎีและการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
4.1) ผลิตภาพ (Productivity) 
การเพ่ิมผลผลิตเป็นกุญแจสําคัญไปสู่การพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ ในเชิงเศรษฐศาสตร์ผลิตภาพเป็นดัชนี
ชี้วัดถึงความมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตในรูปแบบ
ของผลผลิตท่ีได้ต่อการใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์การและ
ยังเป็นหัวใจหลักในการวัดมูลค่าเพ่ิมของกระบวนการผลิต 
แม้คําว่าผลิตภาพ หรืออัตราผลผลิตจะมีใช้มานานแล้วก็ตาม
ซ่ึงต่างก็มีความหมายเดียวกันหมายถึงความสามารถหรือ
ประสิทธิภาพในการเปลี่ยนปัจจัยหรือทรัพยากรต่างๆ ท่ีใช้ใน
การผลิตให้เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีมูลค่าเพ่ิมข้ึน [1]  

4.2) การศึกษาเวลา (Time Study) 
เทคนิคการวัดผลงานซ่ึงมีกระบวนการเพื่อกําหนด

หาเวลามาตรฐานในการทํางานที่ เหมาะสม ซ่ึงทํางานใน
อัตราท่ีปกติภายใต้เงื่อนไขมาตรฐานในการวัดผลงาน โดยมี
ผลลัพธ์ของการวัดผลงานเรียกว่า เวลามาตรฐาน [2] 

4.3) การศึกษางาน (Work Study) 
เทคนิคในการวิเคราะห์ข้ันตอนของการปฏิบัติงาน

เพ่ือขจัดงานสิ่งท่ีไม่จําเป็นออกและสรรหาวิธีการทํางานท่ีดี
ท่ีสุดและมีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงานน้ัน ท้ังนี้รวมถึง
การปรับปรุงมาตรฐานของวิธีการทํางาน สภาพการทํางาน 
เคร่ืองมือต่างๆ และการฝึกคนงานให้ทํางานด้วยวิธีท่ีถูกต้อง 
รวมท้ังการกําหนดเวลามาตรฐานของงานและการบริหาร
แผนการจ่ายเงินจูงใจระบบต่างๆ [2] 

4.4) แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process 
Chart) 

แผนภูมิกระบวนการไหลน้ีใช้วิเคราะห์ข้ันตอนการ
ไหล (Flow) ของวัตถุดิบชิ้นส่วนพนักงานและอุปกรณ์ ท่ี
เคลื่อนท่ีไปในกระบวนการพร้อมๆกันกับกิจกรรมต่างๆ โดย
ใช้สัญลักษณ์มาตรฐาน 5 ตัว ซ่ึงกําหนดโดย The American 
Society of Mechanical Engineer (ASME) ข อ ง
สหรัฐอเมริกา [3] ดังรูปท่ี1 

 
รูปที่ 1 สัญลักษณ์แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

5. สภาพปัญหาและวิเคราะห์การดําเนินการ 
5.1) สภาพปัญหา 
ปัจจุบันพบว่าผู้บริโภคนิยมใช้งานรถยนต์ซูซูกิรุ่น

ต่างๆ เป็นจํานวนมาก จากการศึกษาพบว่า ในจํานวนนี้มี
รถยนต์ซูซูกิ รุ่น Swift (AZF412) เข้าใช้บริการเช็คระยะเป็น
จํานวนมากท่ีสุด  คิดเป็นค่าเฉ ล่ีย  102 หรือประมาณ 
60.76% จากรถยนต์ท่ีเข้ารับบริการ 7 รุ่น (ต้ังแต่เดือน ต.ค.-
ธ.ค. ปี 2560) จึงเกิดปัญหาขึ้นทําให้งานเช็คระยะมีความล้า
ช้า สถานท่ีจัดเก็บรถท่ีไม่เพียงพอ พนักงานต้องทํางาน
ล่วงเวลาเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลกระทบให้เกิดลูกค้าร้องเรียนเป็น
สาเหตุท่ีไม่สามารถส่งมอบรถต่อลูกค้าได้ทันตามเวลา ซ่ึง
อาจจะทําให้เกิดผลกระทบต่องานเช็คระยะในอนาคต 

5.2) สรุปการดําเนินงานแต่ขั้นตอนการเช็คระยะ 
10,000 กิโลเมตร ก่อนปรับปรุง 

 
รูปที่ 2 สรุปการดําเนินงานแต่ขั้นตอนการเช็คระยะ 10,000 กิโลเมตร 

ก่อนปรับปรุง 
 

จากรูปท่ี 2 สรุปการดําเนินงานแต่ละข้ันตอนของ
กระบวนการเช็คระยะ 10,000 กิโลเมตรก่อนปรับปรุง จะ
เห็นได้ว่า 

 ข้ันตอนท่ี 1 มีงานย่อย 8 งาน ระยะทางรวม 
60 เมตร คิดเวลาทํางาน 17:36 นาที/คัน 

 ข้ันตอนท่ี 2  มีงานย่อย 7 งาน ระยะทางรวม 
11 เมตร คิดเวลาทํางาน 10:02 นาที/คัน 

 ข้ันตอนท่ี 3  มีงานย่อย 25 งาน ระยะทาง
รวม 89 เมตร คิดเวลาทํางาน 71:17 นาที/
คัน 
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 ข้ันตอนท่ี 4  มีงานย่อย 14 งาน ระยะทาง
รวม 19 เมตร คิดเวลาทํางาน 17:70 นาที/
คัน 

รวมระยะทางทุกข้ันตอนงานเท่ากับ 179 เมตร ใช้
เวลาท้ังสิ้น 116:03 นาที/คัน บวกระยะเวลาเผื่อ 10% 
ดังนั้น เวลาโดยรวมการรับบริการเท่ากับ 127:63 นาที/คัน 
 จากรายการสรุปการดําเนินงานแต่ละข้ันตอนของ
กระบวนการเช็คระยะ 10,000 กิโลเมตรก่อนปรับปรุงมีการ
แสดงเวลา และระยะทางแต่ละข้ันตอนท่ีใช้เวลาในการ
ดําเนินงานคิดเป็นเวลาเกินกว่ากําหนดซ่ึงอาจจะส่งผลให้เกิด
การล่าช้าในการส่งมอบรถยนต์ให้ลูกค้า ด้ังนั้นคณะผู้จัดทํา
โครงงานจึงได้ดําเนินการพูดคุยกับทางบริษัท เพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาในแต่ละข้ันตอนท่ีนําไปสู่การลดเวลาในการ
ดําเนินงานแต่ละข้ันตอนได้ต่อไป 

5.3) วิเคราะห์การดําเนินการ 
 สภาพปัญหาในกระบวนการเช็คระยะ 10,000 
กิโลเมตร ส่งมอบรถยนต์ลูกค้าไม่ทันเวลาตามท่ีกําหนดทําให้
เกิดข้อร้องเรียนของลูกค้า เกิดการค้นหาสภาพปัญหาที่ส่งผล
ต่อกระบวนการไหลของงานทางคณะผู้จัดทําโครงงานได้
วิเคราะห์งานโดยใช้เคร่ืองมือต่างๆเช่น การเคล่ือนไหวและ
เวลา แผนภูมิกระบวนการไหลของงานและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต    
 จากการวิเคราะห์ได้พบสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
หลายปัจจัยต่างๆ โดยสรุปรวมได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยท่ีเกิดจากพนักงาน 
 ขาดทักษะในการทํางาน 
 ขาดความรู้และการอบรม 
 ขาดการให้คําแนะนําท่ีดี 

2) ปัจจัยจากวิธีการทํางาน 
 วิธีการทํางานท่ีไม่ถูกต้อง 

3) ปัจจัยจากแผนภูมิกระบวนการไหล 
 ข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซ้อน 
 ระยะทางแต่ละงานมีระยะห่างกันทําให้งาน 

ล่าช้า 
5.4) ผลการดําเนินการหลังปรับปรุง 
หลังจากท่ีได้ดําเนินการปรับปรุงทางคณะและ

ทีมงานบริษัทได้ทําการติดตามผลการปรับปรุงใหม่และได้ทํา

การเก็บข้อมูลของกระบวนการเช็คระยะ 10,000 กิโลเมตร 
ของรถยนต์ Suzuki รุ่น Swift (AZF412) ดังนี้ 

 
รูปที่ 3 เปรียบเทียบปฏิบัติการ ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 

 
รูปที่ 4 เปรียบเทียบการเคล่ือนย้าย ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 

 
รูปที่ 5 เปรียบเทียบการรอคอย ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
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รูปท่ี 6 เปรียบเทียบการตรวจสอบ ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 

 
รูปท่ี 7 เปรียบเทียบการจัดเก็บ ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 
จากรูปท่ี 3–7 แผนภูมิการไหลกระบวนการเช็ค

ระยะ 10,000 กิ โลเมตร ของรถยนต์  Suzuki รุ่น  Swift 
(AZF412) ก่อนและหลังปรับปรุงสรุปได้ดังนี้ ก่อนปรับปรุงมี
การปฏิบัติการ 30 ข้ันตอน การเคลื่อนย้ายมี 10 ข้ันตอน 
การรอคอยมี 4 ข้ันตอน การตรวจสอบมี 10 ข้ันตอน การ
จัดเก็บ มี 0 ข้ันตอน ดังนั้นมีระยะทางรวมจากการเคล่ือนท่ี 
179 เมตร คิดเป็นเวลาท้ังสิ้น 116 นาที 03 วินาที และหลัง
ปรับปรุงมีดังนี้การปฏิบัติการมี 15 ข้ันตอน การเคล่ือนย้ายมี 
6 ข้ันตอน การรอคอยมี 4 ข้ันตอน การตรวจสอบมี 12 
ข้ันตอน การจัดเก็บ มี 0 ข้ันตอน ผลดําเนินการมีระยะทาง
รวมจากการเคล่ือนท่ี 121 เมตร คิดเป็นเวลาท้ังสิ้น 80 นาที 
27 วินาที ตามลําดับ 
 

 
รูปที่ 8 เปรียบเทียบระยะทาง (เมตร) ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 
จาก รูป ท่ี  8  การ เป รียบ เที ยบ ระยะท างใน

กระบวนการเช็คระยะ 10,000 กิโลเมตร ก่อนและหลัง
ปรับปรุง จะเห็นได้ว่า 

 ข้ันตอนท่ี 1 ก่อนปรับปรุงระยะทาง 60 เมตร หลัง
ปรับปรุงระยะทาง 42 เมตร ลดลง 18 เมตร  

 ข้ันตอนท่ี 2 ก่อนปรับปรุงระยะทาง 11 เมตร หลัง
ปรับปรุงระยะทาง 0 เมตร ลดลง 11 เมตร  

 ข้ันตอนท่ี 3 ก่อนปรับปรุงระยะทาง 89 เมตร หลัง
ปรับปรุงระยะทาง 66 เมตร ลดลง 23 เมตร 

 ข้ันตอนท่ี 4 ก่อนปรับปรุงระยะทาง 19 เมตร หลัง
ปรับปรุงระยะทาง 13 เมตร ลดลง 6 เมตร  

 รวมระยะทางก่อนปรับปรุงเท่ากับ 179 เมตร หลัง
ปรับปรุงเท่ากับ 121 เมตร ลดลงโดยรวม 58 เมตร 

 
รูปที่ 9 เปรียบเทียบเวลา (นาที) ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
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จากรูปท่ี 9 การเปรียบเทียบเวลาในกระบวนการ
เช็คระยะเร่งด่วนก่อนและหลังปรับปรุง จะเห็นได้ว่า  

 ข้ันตอนท่ี 1 ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 17:36 นาที/คัน 
หลังปรับปรุงใช้เวลา 11:55 นาที/คัน  

 ข้ันตอนท่ี 2 ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 10:02 นาที/คัน 
หลังปรับปรุงใช้เวลา 0 นาที/คัน  

 ข้ันตอนท่ี 3 ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 71:17 นาที/คัน 
หลังปรับปรุงใช้เวลา 50:63 นาที/คัน  

 ข้ันตอนท่ี 4 ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 17:70 นาที/คัน 
หลังปรับปรุงใช้เวลา 16:78 นาที/คัน  

 รวมเวลาก่อนปรับปรุงเท่ากับ 116:03 นาที/คัน 
หลังปรับปรุงเท่ากับ 80:27 นาที/คัน  

 
6. สรุป 

ท้ังนี้ทางคณะผู้จัดทําได้บวกเวลาเผื่อก่อนและหลัง
การปรับปรุง 10% จะได้ดังนี้ 

เวลาโดยรวมก่อนปรับปรุงเท่ากับ 127:63 นาที/
คัน เวลาโดยรวมหลังปรับปรุงเท่ากับ 88:30 นาที/คัน จะ
เห็นได้ว่าเวลาโดยรวมเท่ากับ 39:33 นาที/คัน คิดเป็นเวลาท่ี
ลดลง 30.81 % 
 

 
 

ก่อนปรับปรุง เวลาเฉลี่ย 116:03 นาที บวกเวลา
เผื่อ 10% เท่ากับ 127:63 นาที/คัน ดังนั้นความสามารถ
ให้บริการจะได้ 156 คัน/เดือน 
 

 
 

หลังปรับปรุง เวลาเฉลี่ย 80:27 นาที บวกเวลาเผื่อ 
10% เท่ากับ 88:30 นาที/คัน ดังนั้นความสามารถให้บริการ
จะได้ 226.2 คัน/เดือน 
 

 
รูปที่ 10 การเปรียบเทียบจํานวนรถท่ีสามารถเข้ารับบริการก่อนและ

หลังปรับปรุง 
 

จากรูปท่ี 10 การเปรียบเทียบจํานวนรถท่ีสามารถ
เข้าเช็คระยะ 10,000 กิโลเมตร ก่อนและหลังปรับปรุง จะ
เห็นได้ว่าก่อนปรับปรุงสามารถรับรถยนต์รุ่น Swift 1.2 เข้า
รับบริการได้จํานวนเฉล่ีย 156 คัน/เดือน หลังจากที่ปรับปรุง
วิธีการในกระบวนการเช็คระยะ10,000 กิโลเมตร สามารถ
รับรถยนต์รุ่น Swift 1.2 ได้เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยเป็น 226.2 คัน/
เดือน เพ่ิมข้ึน 70.2 คัน/เดือน คิดเปน็ร้อยละ 31.03% 

การเปรียบเทียบจํานวนรถท่ีสามารถเข้าเช็คระยะ 
10,000 กิโลเมตร ก่อนและหลังปรับปรุง จะแสดงให้เห็น
ค่าบริการตรวจเช็คได้ว่าก่อนและหลังปรับปรุง สามารถ
บริการรถยนต์รุ่น Swift 1.2 เข้ารับบริการได้จํานวนเฉลี่ย 
1,217.66 บาท/คัน ค่าบริการก่อนปรับปรุงต่อวัน 7,305.96 
บาท/วัน และค่าบริการต่อเดือน 189,954.96 บาท/เดือน 
หลังการปรับปรุงต่อวัน 10,593.64 บาท/วัน และค่าบริการ
ต่อเดือน 275,434.69 บาท/เดือน รายได้เพ่ิมหลังปรับปรุง
ต่อวัน 3,287.68 บาท/วัน และ รายได้เพ่ิมหลังการปรับปรุง
ต่อเดือน 85,479.73 บาท 
 
7. เอกสารอ้างอิง 
 [1] รัชต์วรรณ  กาญจนปัญญาคม. การศึกษางาน
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2552. 
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