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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี ้จัดทําขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติท่ีมีต่อการโพสต์ข้อความ

แนะนําของผู้สนบัสนนุ (attitude toward sponsored recommendation post) ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว 

(green corporate image) ปัจจยัการวินิจฉยัการรับรู้คณุภาพผลิตภณัฑ์ (awareness-quality inference) ปัจจยั

การรับรู้ถึงคณุค่าของผลิตภณัฑ์ (perceived product value) ปัจจยัการรับรู้ถึงความเส่ียง (risk perception) 

ปัจจยัความช่ืนชอบในตราสินค้าของผลิตภณัฑ์ (brand preference) ท่ีมีต่อ ปัจจยัความตัง้ใจซือ้ (purchase 

intention) จากแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด จากผู้บริโภคของห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วง

กนัยายนถึงเดือนตลุาคม 2557 และวิเคราะห์ข้อมลูโดยความถดถอยเชิงพหคุณู พบว่า มีเพียง ปัจจยัความช่ืนชอบ

ในตราสินค้าของผลิตภณัฑ์ (brand preference) ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว (green corporate image) ท่ีมี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แผ่นฟิล์มถนอมอาหาร B ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งสามารถอธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 

81.6อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

ABSTRACT 

The researchers attempted to study the influence of factors affecting customer purchase 

intention of “B” food wrapping film customers in Bangkok: attitude towards sponsored 

recommendation post, green corporate image, awareness-quality inference, perceived product value, 

risk perception, and brand preference. There were 250 usable questionnaire responded from the 

customers of department stores in Bangkok from September to October 2014. The data were 

analyzed  using Multiple Regression Analysis.  The researchers also found that the following factors 

such as customer purchase intention toward “B” food wrapping film from customers in Bangkok at .01 

level of significance: brand preference and green corporate image, explaining 81.6 % of the influence 

towards customer purchase intention.  
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2Faculty Member, School of Business Administration, Bangkok University, Pathumthani, 12120 

 


