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กลยุทธŤการปรับตัวในสถานการณŤการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 ของธุรกิจอาหาร 
ของโรงแรมระดับหšาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Adaptation Strategies during the Virus Covid-19 Pandemic of Food Business  
in Five Star Hotel in Bangkok 

จิราภา พึ่งบางกรวย* สุภาวรรณ แกšวปŜองปก** และสาวิตตรี จบศรี** 

บทคัดยŠอ 

 งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษากลยุทธŤการปรับตัวของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหšาดาว  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในชŠวงสถานการณŤการระบาดของไวรัส Covid-19 เปŨนงานวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผูšวิจัยใชšเทคนิคการ

สัมภาษณŤแบบกึ่งโครงสรšาง (Semi-Structured Interview) และเทคนิคการสังเกตอยŠางไมŠมีสŠวนรŠวม (Non-Participant 
Observation) โดยทําการเก็บขšอมูลจากผูšใหšขšอมูลคนสําคัญ (Key Informant) ของโรงแรมระดับหšาดาว จํานวน 10 แหŠง 

ไดšแกŠ โรงแรม Crowne Plaza Bangkok Lumpini Park, Carlton Hotel Bangkok Sukhumvit, The Sukhothai Bangkok, 
Four Seasons Hotel Bangkok at Chao Praya River, Grand Hyatt Erawan Bangkok, Bangkok Marriott Marquis 
Queen's Park, Banyan Tree Bangkok, The St.Regis Bangkok, The Okura Prestige Bangkok แ ล ะ The Athenee 
Hotel, a Luxury Collection Hotel, Bangkok  เทคนิคท่ีใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ การวิเคราะหŤเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis)  

ผลการวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปพบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง  มีอายุการทํางานโดยเฉลี่ย  7 ปŘ  
และทั้งหมดมีสŠวนรŠวมในการวางแผนและดําเนินการปรับปรุงกลยุทธŤทางดšานอาหารของโรงแรมระดับหšาดาว  ในเขต

กรุงเทพมหานคร สŠวนใหญŠดํารงตําแหนŠงที่เกี่ยวขšองกับธุรกิจอาหาร คิดเปŨนรšอยละ 66.67 ไดšแกŠ Executive Chef, ผูšจัดการ

หšองอาหาร, ผูšจัดการฝśายจัดเลี้ยง ผูšชŠวยผูšจัดการฝśายอาหารและเครื่องดื่ม  
 กระบวนการปรับตัวของโรงแรมระดับหšาดาวจะเริ่มจากการทดลองปรับปรุงกลยุทธŤมาทําสินคšาตามกระแสเชŠน  
การขายอาหารแบบริมถนนหรือการสรšางเมนูราคายŠอมเยาวŤ เปŨนตšน แตŠจากการประเมินผล พบวŠาไมŠเหมาะสม  
กับตําแหนŠงของโรงแรมและพนักงานอาจจะไมŠปลอดภัยในชŠวงสถานการณŤการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19  
จึงทําการปรับปรุงกลยุทธŤใหมŠ ผลการศึกษาพบวŠา กลยุทธŤระดับองคŤกร (Corporate Level Strategy) ไดšแกŠ กลยุทธŤการคงที่ 

(Stability Strategy) โดยมีการดําเนินงานแบบเดิม แตŠเนšนการสรšางผลกําไร (Profit Strategy) ดšวยการใชšขšอไดšเปรียบ

ทางการแขŠงขันที ่ม ีอยู ŠและลดตšนทุนบางสŠวนลง  สําหรับกลยุทธŤระดับหนŠวยธุรกิจ (Business Level Strategy) นั้น  
มี 2 กลยุทธŤไดšแกŠ กลยุทธŤการเนšนลูกคšาเปŨนศูนยŤกลาง (Customer Centric) และกลยุทธŤตลาดสŠวนยŠอย (Niche Market) 
และกลยุทธŤระดับปฏิบัติการ (Operational Level Strategy) ไดšแกŠ กลยุทธŤดšานการตลาด กลยุทธŤดšานการบริหารงานบุคคล 

และกลยุทธŤดšานการปฏิบัติการ ซึ่งไดšแกŠ กลยุทธŤของฝśายครัว  
คําสําคัญ : กลยุทธŤการปรับตัว, ธุรกิจอาหาร, โรงแรมระดับหšาดาว 
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Abstract 

The aim of this study was to investigate adaptive food strategies of 5-star hotels in Bangkok during 
Covid-19 pandemic. Since it was a qualitative study, semi-structured interview and non-participant 
observation were used to collect the data from ten 5-star hotels, namely Crowne Plaza Bangkok Lumpini 
Park, Carlton Hotel Bangkok Sukhumvit, The Sukhothai Bangkok, Four Seasons Hotel Bangkok at Chao Praya 
River, Grand Hyatt Erawan Bangkok, Bangkok Marriott Marquis Queen's Park, Banyan Tree Bangkok, The 
St.Regis Bangkok, The Okura Prestige Bangkok, and The Athenee Hotel, a Luxury Collection Hotel, Bangkok. 
Content analysis was used to analyze the data. 

The results indicated that the participants were females and they have had approximate 7-year 
working experiences. And they were responsible for planning and adapting food strategies in their hotels in 
Bangkok The majority of the participants mainly worked in food business (66.67 percent). Their positions 
were executive chef, restaurant manager, catering manager, and food and beverage manager.  

Their adaptive food strategies consisted of selling their foods as street foods or creating cheaper 
menu. Nevertheless, that their previous adaptation was not appropriate for hotel positioning, and Covid-19 
pandemic situation, so they developed their strategies. According to their development, they found that 
corporate level strategy which were stability strategy concentration in profit strategy from competitive 
advantage and reduce minor cost. For business level strategy were customer centric and Niche market. And 
operational level strategy were marketing, human resource management and operational strategies which 
was kitchen strategies.   
Key words: Adaptation Strategy, Food Business, Five Star Hotel 

บทนํา 

ในชŠวงตั้งแตŠปŘ 2563 ตŠอเนื่องมาถึงปŘ 2564 นั้น ในประเทศไทยเกิดสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

Covid-19 ขึ้นอยŠางรุนแรง ในระลอกที่ 2 และ 3 ที่พบการติดเช้ือในประเทศสูงที่สุดเปŨนประวัติการณŤ โดยวันที่ 13 สิงหาคม 

2564 ทั่วประเทศมีการพบเช้ือสูงสุดถึง 23,418 ราย และในยอดผูšติดเช้ือนี้ พบวŠาเปŨนผูšติดเช้ือหลักในเขตกรุงเทพมหานคร 

(ศูนยŤบริหารสถานการณŤแพรŠระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, 2564)  จึงทําใหšรัฐบาลตšองมีการประกาศพระราช

กําหนดการบริหารราชการในสถานการณŤฉุกเฉิน เพื่อยกระดับความเขšมขšนของมาตรการตŠาง ๆ และมีการบังคับใชšพระราช

กําหนดฯ อยŠางจริงจัง เพื่อแกšไขและบรรเทาสถานการณŤฉุกเฉินใหšคลี่คลายลงอยŠางรวดเร็ว โดยการกําหนดมาตรการตŠาง ๆ 

นั้น ก็เพื่อที่จะลดและจํากัดการเคลื่อนยšายการเดินทางของบุคคล เพื่อลดการติดตŠอและลดการสัมผัสระหวŠางกัน โดยพระราช

กําหนดฯ นั้น จะมีการประกาศใชšอยŠางเขšมงวดในพื้นที่ เปŜาหมายที่มีการระบาดอยŠางรุนแรง เพื่อสกัดกั้นการระบาดใหšอยูŠใน

วงจํากัดและสามารถควบคุมการระบาดใหšไดšอยŠางรวดเร็ว โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปŨนจังหวัดหลักท่ีมีการแพรŠ

ระบาดสูงที่สุดของประเทศ มีการประกาศคําสั่งของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวขšองกับการปŗดการใหš บริการสถานที่ตŠาง ๆ  
หลายฉบับดšวยกัน โดยเริ่มตั้งแตŠประกาศกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 25 เปŨนตšนมา (สํานักงานประชาสัมพันธŤ กรุงเทพมหานคร, 
2564) โดยการประกาศปŗดใหšบริการสถานท่ีตŠาง ๆ จะเปŨนสถานท่ีใหšบริการกับคนจํานวนมาก เชŠน สถานบริการออกกําลังกาย 

โรงเรียน โรงเรียนกวดวิชา รšานอาหาร และโรงแรม เปŨนตšน  



��������The 13th BUSINESS MANGEMENT RESEARCH CONERENCE 
 

 

 518  
  

BMRC 
. . . . . . . . 

. . . . . . . . 
. . . . . . . . 

การประกาศปŗดใหšบริการสถานท่ีตŠาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ถึงแมšวŠาจะมีผลในเชิงบวกในมิติของการยับยั้งการแพรŠ

ระบาดของไวรัส Covid-19 ไดšเปŨนอยŠางดี แตŠก็มีผลกระทบท่ีเปŨนวิกฤติตŠอมิติทางดšานสังคม เศรษฐกิจ และการดํารงชีวิตของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครเชŠนกัน รวมถึงสŠงผลกระทบตŠอการประกอบธุรกิจของผูšประกอบการประเภทตŠาง ๆ โดยเฉพาะ

สŠงผลกระทบตŠอกลุŠมธุรกิจโรงแรมระดับหšาดาว ถึงแมšวŠา โรงแรมระดับหšาดาวจะมีการเปŗดใหšบริการอยูŠทั่วประเทศไทย  
แตŠกรุงเทพมหานครเปŨนจังหวัดที่มีโรงแรมระดับหšาดาวเปŗดใหšบริการอยูŠมากที่สุด  รวมถึงเปŨนที่ตั้งของโรงแรมระดับหšาดาว  
10 อันดับที่มีผูšตšองการมาทดลองใชšบริการมากที่สุดอีกดšวย (Booking, 2564)  ซึ่งในชŠวงสถานการณŤของการแพรŠระบาดของ

ไวรัส Covid-19 ในระลอกที่ 3 นั้น กรุงเทพมหานครเปŨนพื้นที่ท่ีมีการแพรŠระบาดมากท่ีสุดในประเทศไทย และมีการประกาศใชš

พรก.ฉุกเฉิน ที่เกี่ยวขšองกับการปŗดการใหšบริการโรงแรมระดับหšาดาวเพื่อปŜองกันการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 อีกดšวย 

จึงทําใหšโรงแรมระดับหšาดาว ซึ่งมีรายไดšหลักจากการใหšบริการทางดšานที่พักและใหšบริการทางดšานอาหารตšองปŗดบริการ 

โดยเฉพาะธุรกิจหšองพักนั้น ไมŠสามารถเปŗดใหšบริการไดšโดยสิ้นเชิง เนื่องจากการประกาศปŗดประเทศช่ัวคราว ตั้งแตŠวันที่  
3 เมษายน 2564 จึงทําใหšลูกคšาหลักของโรงแรมระดับหšาดาวท่ีเปŨนนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติไมŠสามารถเดินทางเขšาประเทศไดš 

(กองเศรษฐกิจการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2563) และในสŠวนของธุรกิจอาหารนั้น จะมีลูกคšากลุŠมเปŜาหมายทั้งชาวไทยและ

ชาวตŠางชาติ ยังคงเปŗดใหšบริการไดš แตŠจะเปŨนการใหšบริการเฉพาะแบบสั่งกลับไปรับประทานท่ีบšานเทŠาน้ัน และในบางชŠวงเวลา

มีการประกาศมาตรการผŠอนคลายใหšสามารถนั่งรับประทานในรšานอาหารไดš แตŠก็ยังตšองดําเนินการภายใตšมาตรการเกี่ยวกับ

รšานอาหารและการรักษาระยะหŠางทางสังคมตามพรก.ฉุกเฉิน จึงเปŨนปŦจจัยสําคัญที่ทําใหšธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหšาดาว

ในเขตกรุงเทพมหานครจะตšองมีการปรับกลยุทธŤที่เกี่ยวขšองในการดําเนินธุรกิจดังกลŠาวใหšสอดคลšองกับสถานการณŤอยŠาง

เรŠงดŠวนอีกดšวย 
การปรับปรุงกลยุทธŤในการดําเนินงานโดยปกติจะมีการปรับปรุงใหšสอดคลšองกับสภาพแวดลšอมและสถานการณŤ  

ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาอยูŠแลšว  สถานการณŤบางอยŠางเปŨนสถานการณŤที่เคยเกิดขึ้นและมีผูšทําการศึกษาไวšในอดีต เชŠน 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงการทŠองเที่ยวจากสังคมลšานนาเปŨนสังคมเมือง (ณภัทร กุลนันทŤ, 2553) การศึกษาผลกระทบและ

วิธีการรับมือของธุรกิจโรงแรมจากสถานการณŤการเมืองในประเทศไทย (คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ 

วิทยาเขตศรีราชา, 2557) หรือการปรับปรุงกลยุทธŤใหšสอดคลšองกับการเกิดมลพิษของสิ่งแวดลšอม เชŠน อากาศเปŨนพิษ  
การปลŠอยน้ําเสีย และมลภาวะทางเสียง เปŨนตšน (สานิตยŤ หนูนิล และคนอื่น ๆ, 2560) จึงทําใหšฝśายบริหารมีแนวทางในการ

จัดการและรับมือกับเหตุการณŤตŠาง ๆ นั้น  แตŠสถานการณŤการระบาดของไวรัส Covid-19 นั้น เปŨนโรคอุบัติใหมŠที่ยังไมŠเคยมี

ผูšทําการศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงกลยุทธŤการดําเนินงานของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดบัหšาดาวในชŠวงเวลาดังกลŠาวมากŠอน 

จึงไมŠมีสูตรสําเร็จหรือแนวทางในการบริหารในชŠวงเวลาที่มีการแพรŠระบาดนี้  ดšวยเหตุนี้ จึงทําใหšคณะผูšวิจัยมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาถึงกลยุทธŤการปรับตัวในสถานการณŤการระบาดของไวรัส Covid-19 ของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหšาดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคŤของการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง “กลยุทธŤการปรับตัวในสถานการณŤการระบาดของไวรัส Covid-19 ของธุรกิจอาหารในโรงแรมระดับ

หšาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคŤของการศึกษา เพื่อศึกษากลยุทธŤการปรับตัวของธุรกิจอาหารของโรงแรม

ระดับหšาดาว ในสถานการณŤการระบาดของไวรัส Covid-19 

การทบทวนวรรณกรรม 

  งานวิจัยนี้ไดšนําแนวคิดการปรับตัวของผูšประกอบการของ McKee et al. (1989) มาประยุกตŤใชšในการศึกษา โดยใน

แนวคิดนี้ไดšกลŠาววŠา กระบวนการที่ผูšประกอบการใชšในการประมวลขšอมูลตŠาง ๆ จากสภาพแวดลšอมภายนอกและจะนําขšอมูล
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ดังกลŠาวนั้น มาใชšเพื่อปรับตัว โดยในการปรับตัว จะมีความเกี่ยวขšองกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธŤในการแขŠงขัน และจะทําการ

วางกลยุทธŤใหมŠใหšเหมาะสมกับสภาพแวดลšอมตŠาง ๆ เพราะเมื่อสิ่งแวดลšอมมีการเปลี่ยนแปลงไปนั้น จะพบวŠาไมŠมี

ผูšประกอบการใด ที่สามารถอยูŠรอดไดš โดยไมŠมีการปรับตัว ดังนั้น ผูšประกอบการจําเปŨนตšองปรับตัวใหšเขšากับสภาพแวดลšอม

ทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป โดยระดับของการปรับตัวนั้น จะขึ้นอยูŠกับปŦจจัยแวดลšอมตŠาง ๆ และการปรับตัวมีความ

เกี่ยวขšองกับธุรกิจในหลายมิติ เชŠน มิติของการผลิตสินคšาและ บริการ มิติของการตลาด มิติของชŠองทางการจัดจําหนŠาย  
มิติการบริหารบุคลากร และมิติทางการเงิน  
  จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของกลยุทธŤขององคŤกรพบวŠา กลยุทธŤขององคŤกร แบŠงเปŨน 3 ระดับ ไดšแกŠ  
กลยุทธŤระดับองคŤกร กลยุทธŤระดับธุรกิจ และกลยุทธŤระดับปฏิบัติการ โดยแตŠละระดับจะมีกลยุทธŤยŠอยสําหรับแตŠละระดับแยก

ยŠอยลงไปอีก โดยกลยุทธŤระดับองคŤกร (Corporate Level Strategy) คือกลยุทธŤในภาพรวมที่กําหนดเปŜาหมายหลักของ

องคŤกรและทิศทางในการดําเนินงานใหšบรรลุตามเปŜาหมาย จะแบŠงออกไดšเปŨน 3 กลยุทธŤดšวยกัน ไดšแกŠ1).กลยุทธŤการเติบโต 

(Growth Strategy) เปŨนกลยุทธŤที่เนšนการเติบโตดšวยวิธีตŠาง ๆ 2).กลยุทธŤการคงที่ (Stability Strategy) กลยุทธŤแบบคงตัวที่

ไมŠคŠอยมีการเปลี่ยนแปลงหรือลงทุนอะไรเพิ่มเติม แตŠพยายามรักษามาตรฐานผลการดําเนินงานใหšเหมือนเดิม 3).กลยุทธŤการ

หดตัว (Retrenchment Strategy) กลยุทธŤแบบหดตัว มักจะพบในกิจการที่มีความตšองการที่ลดลงหรือสภาะเศรษฐกิจหดตัว 

กลยุทธŤระดับตŠอมา คือ กลยุทธŤระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) คือ กลยุทธในการดําเนินธุรกิจในแตŠละหนŠวยธุรกิจ 

โดยการที่พยายามที่จะสรšางกลยุทธŤยŠอยดังตŠอไปนี้ในหนŠวยธุรกิจนั้น  1).ผูšนําทางดšานตšนทุนต่ํา (Cost Leadership)  
กลยุทธŤสรšางราคาตšนทุนท่ีต่ํากวŠาคูŠแขŠงในตลาด และกšาวเปŨนผูšที่สามารกําหนดราคาสินคšาในตลาดไดš 2).กลยุทธŤการสรšางความ

แตกตŠาง(Differentiation) คือการมองหาตําแหนŠงใหมŠขององคŤกรที่ยังไมŠมีคูŠแขŠงอยูŠที่ทําใหšกิจการเราเกิดความแตกตŠาง  
3).กลยุทธŤการมองลูกคšาเปŨนศูนยŤกลาง (Customer Centric) เปŨนกลยุทธŤการปรับตัวโดยพิจารณาความตšองการของลูกคšาเปŨน

หลัก และทําการศึกษาความตšองการอยŠางละเอียด หลังจากนั้น จะนําความตšองการนั้น มาออกแบบบริการและคิดคšน

ผลิตภัณฑŤใหšตอบสนองตŠอความตšองการของลูกคšาไดšตรงจุด 4).กลยุทธŤการตลาดเฉพาะกลุŠมยŠอย (Niche Market) กลยุทธŤการ

เจาะตลาดเฉพาะกลุŠมดšวยการกําหนดกลุŠมลูกคšาที่มีความเฉพาะ และเลือกทําการตลาดเฉพาะสŠวนที่เลือก จะทําใหšกิจการ

กําหนดกลยุทธŤไดšอยŠางชัดเจนและไมŠตšองแขŠงขันกับองคŤกรอื่นมากเทŠาใด โดยตลาดเฉพาะกลุŠมยŠอยนั้น จะตšองมีขนาดที่

เพียงพอในการที่จะทํากําไรอีกดšวย และสุดทšาย 5).กลยุทธŤการมุŠงตšนทุน (Cost Focus) จะเปŨนกลยุทธŤที่เนšนตšนทุนที่ต่ํากวŠา

และทําการขายใหšกับกลุŠมที่เฉพาะเจาะจง เชŠน สายการบินราคาประหยัดสําหรับนักศึกษา  และกลยุทธŤระดับสุดทšาย ไดšแกŠ  
กลยุทธŤระดับปฏิบัติการ (Operational Level Strategy) คือกลยุทธŤในระดับการปฏิบัติในแตŠละแผนก ซึ่งจะมีความแตกตŠาง

กันออกไปในแตŠละหนšาที่ในองคŤกร โดยหลักจะแบŠงออกเปŨน 3 หนšาท่ี ไดšแกŠ 1) ฝśายปฏิบัติการ (Implementation Strategy) 
เปŨนกลยุทธŤในฝśายที่เกี่ยวขšองกับการผลิตสินคšา พัฒนาคุณภาพการผลิตและการวางแผนการ ผลิต 2) ฝśายการตลาด 

(Marketing Strategy) เปŨนกลยุทธŤที่เกี่ยวขšองกับการทําการตลาดของกิจการ ท้ังการวางกลยุทธŤการตลาดและการวาง

แผนการสื่อสารการตลาดไปยังลูกคšากลุŠมเปŜาหมาย และ 3) ฝśายการเงิน (Financial Strategy) เปŨนกลยุทธŤในการบริหารเงิน

ของกิจการ เพื่อใหšกิจการมีเงินท่ีเพียงพอในการบริหารงาน รวมถึงการบริหารแหลŠงเงินทุนของกิจการอีกดšวย 
  โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšองกับการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจในชŠวงการแพรŠระบาดของ

ไวรัส Covid-19 พบวŠา มีการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวในหลายธุรกิจ เชŠน ธุรกิจคาเฟśสัตวŤ (นนทิตา เปรมแปลก และอริสา 

สะอาดนัก, 2564) ธุรกิจรšานหนังสืออิสระ (ปานรวี หงสŤภักดี, 2562) ธุรกิจอสังหาริมทรัพยŤ (ภุชงคŤ สถิรพิพัฒนŤกุล, 2564) 
รšานอาหารริมบาทวิถี (ประภาพร ดีสุขแสง และพนมสิทธิ์ สอนประจักษŤ, 2564) พบวŠา ในชŠวงที่มีการแพรŠระบาดของไวรัส 
Covid-19 ทุกกิจการตšองมีการปรับตัวในทุกดšานอยŠางรวดเร็ว  โดยในการปรับปรุงกลยุทธŤนั้น ปกติจะตšองมีการปรับปรุง  
ทั้งในสŠวนของกลยุทธŤการดําเนินงานของกิจการระดับองคŤกร กลยุทธŤระดับธุรกิจและกลยุทธŤระดับปฏิบัติการ แตŠงานวิจัย  
สŠวนใหญŠนั้น จะทําการศึกษาในกลยุทธŤระดับปฏิบัติการเปŨนหลัก ซึ่งจะเนšนไปที่การศึกษากลยุทธŤทางดšานการตลาดเทŠานั้น 
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นอกจากนี้  งานวิจัยในอดีตในสŠวนของการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจในบริบทของโรงแรมนั้น พบวŠา  
ไดšมีผูšทําการศึกษาการปรับตัวโรงแรมมŠานรูดในเขตปริมณฑล (ชัญญาพัชชญŤ เงางาม , 2559) ซึ่งเปŨนการศึกษากลยุทธŤของ

ธุรกิจโรงแรมในชŠวงเวลาปกติ ไมŠใชŠการศึกษาในชŠวงที่มีการแพรŠระบาดของ ไวรัส Covid-19 และเมื่อคณะผูšวิจัยไดš

ทําการคšนควšาในสŠวนของงานวิจัยในบริบทของโรงแรมที่ศึกษาในชŠวงที่มีการแพรŠระบาดพบวŠา มีการศึกษาโอกาสในการ

ปรับตัวทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโรงแรม (กวินภพ สายเพ็ชรŤ, 2564) โดยผลการศึกษานั้น จะเปŨนการใหšขšอเสนอแนะใน

ชŠวงเวลาที่พšนจากโรคระบาดวŠา ธุรกิจควรจะทําการปรับตัวอยŠางไร เชŠน ปรับตัวโดยการนําปŦญญาประดิษฐŤมาใชšในการ

ใหšบริการและทําการเจาะลูกคšากลุŠมเปŜาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจง อีกทั้งการศึกษาในบริบทของโรงแรมที่พบวŠามีการศึกษา

ไวšในชŠวงที่มีการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 สŠวนใหญŠจะเปŨนกรณีศึกษาเฉพาะโรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง และจะเปŨน

การศึกษาเนšนหนักไปที่การจัดการภาวะวิกฤติ เชŠน งานวิจัยของพัฒนาภา  ธาดาสิริโชค (2563) ที่ไดšทําการศึกษาเรื่อง  
“กลยุทธŤการปรับตัวดšานการบริหารจัดการโรงแรมในสภาวการณŤแพรŠระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา 

โรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9”  ซึ่งในงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาไปท่ีการบริหารจัดการโรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9 แคŠเพียง

โรงแรมเดียว โดยจะเปŨนการศึกษาการปรับตัวในภาพรวมและทําการศึกษาเฉพาะเรื่องการจัดการในภาวะวิกฤติเพียงดšานเดียว 
เปŨนตšน 
  จากที่ไดšกลŠาวมาขšางตšน แสดงใหšเห็นวŠา การศึกษากลยุทธŤการปรับตัวของโรงแรม โดยการเจาะศึกษาลงลึกทั้งสาม

ระดับขององคŤกรที่ จะทํา ใหš เห็นทิศทางการดํา เนินของโรงแ รมที่ ชัดเจน ไมŠคŠอยมีผูš ใหšความสนใจที่ จะศึกษา 
มากŠอน อีกทั้งโรงแรมระดับหšาดาวเปŨนกลุŠมโรงแรมที่มีลูกคšากลุŠมเปŜาหมายหลักเปŨนลูกคšาชาวตŠางชาติ ซึ่งไมŠสามารถเดิน

ทางเขšาประเทศในชŠวงเวลาของการปŗดประเทศไดš ก็จะเปŨนกลุŠมโรงแรมที่ไดšรับผลกระทบทางตรงจากนโยบาย  
การควบคุมการแพรŠระบาดดังกลŠาวเปŨนอยŠางมาก การศึกษาใหšเห็นผลกระทบและกลยุทธŤการปรับตัวของโรงแรมระดับหšาดาว

ทั้งกลุŠม โดยทําการเจาะลึกใหšเห็นรายละเอียดทั้งระดับองคŤกร ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ จึงมีความนŠาสนใจที่ควร

ทําการศึกษาเปŨนอยŠางยิ่ง 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึ กษา ในครั้ งนี้ เ ปŨ นการศึ กษา เ ชิ งคุณภาพ ในดš านของผูš ป ระกอบการ  (Entrepreneurial View)  
เพื่อศึกษากลยุทธŤการปรับตัวของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหšาดาว ในสถานการณŤการระบาดของ ไวรัส Covid-19

โดยเฉพาะ เพื่อใหšงานวิจัยครั้งนี้เปŨนไปตามวัตถุประสงคŤของการวิจัย จึงไดšกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ตามขั้นตอนดังตŠอไปนี้ 
1.การเลือกพ้ืนที่ ในการวิจัย  สําหรับการเลือกพื้นที่การวิจัย เรื่อง  “กลยุทธŤการปรับตัวในสถานการณŤ 

การระบาดของไวรัส Covid-19 ของธุรกิจอาหารในโรงแรมระดับหšาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร” นั้น คณะผูšวิจัยทําการ

คัดเลือกจากโรงแรมระดับหšาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากโรงแรมระดับหšาดาวเปŨนโรงแรมขนาดใหญŠที่มีพนักงาน

เปŨนจํานวนมากที่จะตšองบริหารจัดการ  และมีตšนทุนในการดําเนินงานที่คŠอนขšางสูงกวŠาโรงแรมในรูปแบบอื่น อีกทั้งพื้นที่ใน

เขตกรุงเทพมหานครกเ็ปŨนจังหวัดที่มีโรงแรมระดับหšาดาวเปŗดใหšบริการอยูŠมากที่สุดในประเทศไทย รวมถึงเปŨนท่ีตั้งของโรงแรม

ระดับหšาดาว 10 อันดับที่มีผูšตšองการมาทดลองใชšบริการมากท่ีสุดอีกดšวย (Booking, 2564) คณะผูšวิจัยจึงใชšเกณฑŤดังกลŠาวใน

การกําหนดพื้นท่ีในงานวิจัยชิ้นนี้ คณะผูšวิจัยไดšทําการสุŠมตัวอยŠางอยŠางงŠาย แบบไมŠใสŠคืน เพื่อเลือกโรงแรมในการศึกษาในครั้ง

นี้ จํานวน 10 โรงแรม ไดšแกŠ 1) โรงแรม Crowne Plaza Bangkok Lumpini Park 2) โรงแรมCarlton Hotel Bangkok 
Sukhumvit 3) โรงแรม The Sukhothai Bangkok 4) โรงแรม Four Seasons Hotel Bangkok at Chao Praya River 5) 
โรงแรม Grand Hyatt Erawan Bangkok 6) โรงแรมBangkok Marriott Marquis Queen's Park 7) โรงแรม Banyan Tree 
Bangkok 8)โรงแรม The St.Regis Bangkok 9) โรงแรม The Okura Prestige Bangkok  และ 10) โรงแรม The Athenee 
Hotel, a Luxury Collection Hotel, Bangkok 
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2.เกณฑŤการคัดเลือกผูšใหšขšอมูลหลักและกลุŠมผูšใหšขšอมูลหลัก คณะผูšวิจัยไดšทําการกําหนดเกณฑŤในการคัดเลือกผูšใหš

ขšอมูลหลักในการสัมภาษณŤ (Key Informant) ดังนี้ คณะผูšวิจัยจะทําการคัดเลือกจากผูšบริหารระดับกลาของฝśายที่เกี่ยวขšอง

กับธุรกิจอาหารและฝśายบริหารที่ตšองประสานงานโดยตรงกับธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหšาดาว ซึ่งผูšบริหารในระดับ

ดังกลŠาว จะเกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับการมีสŠวนรŠวมในการกําหนดนโยบายและการปฏิ บัติตามนโยบายของ

โรงแรมระดับหšาดาวอีกดšวย สําหรับฝśายบริหารที่ตšองประสานงานโดยตรงกับธุรกิจอาหารนั้น จะเปŨนกลุŠมที่ไดšรับผลกระทบ

โดยตรงกับการปฏิบัติงานของฝśายที่เกี่ยวขšองกับธุรกิจอาหาร รวมถึงยังมีสŠวนเกี่ยวขšองในการวางกลยุทธŤและการดําเนิน  
กลยุทธŤของฝśายที่เกีย่วขšองกับธุรกิจอาหารอีกดšวย เชŠน ฝśายทรัพยากรมนุษยŤ ฝśายปฏิบัติการ และฝśายแมŠบšาน เปŨนตšน  

โดยผูšใหšขšอมูลหลักในการสัมภาษณŤของฝśายที่เกี่ยวขšองกับธุรกิจอาหาร ไดšแกŠ  Executive Chef ผูšจัดการฝśายอาหาร

และเครื่องดื่ม ผูšจัดการหšองอาหาร ผูšชŠวยผูšจัดการฝśายอาหารและเครื่องดื่ม และหัวหนšางานจัดเลี้ยงและฝśายบริหารที่ตšอง

ประสานงานโดยตรงกับธุรกิจอาหาร ไดšแกŠ คุณพŠอบšานใหญŠ คุณแมŠบšานใหญŠ ผูšจัดการฝśายปฏิบัติการ และผูšจัดการฝśาย

ทรัพยากรมนุษยŤของโรงแรมระดับหšาดาว ที่ตั้งอยูŠในเขตกรุงเทพมหานคร  
3.เทคนิคที่ใชšในการเก็บขšอมูล  ในงานวิจัยนี้ คณะผูšวิจัยทําการศึกษาดšวยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 2 เทคนิค 

ไดšแกŠ   
     3.1 เทคนิคการสัมภาษณŤแบบกึ่งโครงสรšาง (Semi-Structured Interview) ซึ่งจะเปŨนเทคนิคหลักที่ใชšใน

การศึกษาเพื่อใหšไดšประเด็นหลักและประเด็นยŠอยที่นŠาสนใจที่จะนํามาใชšในการวิเคราะหŤผลการศึกษา โดยจะเปŨนการ

สัมภาษณŤที่มีการวางแผนไวšกŠอนลŠวงหนšาอยŠางเปŨนขั้นตอน แตŠไมŠเปŨนทางการมากนักและสามารถยืดหยุŠนไดš โดยทําการ  
สุŠมตัวอยŠางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูšใหšขšอมูลคนสําคัญ (Key Informant) ที่เปŨนผูšบริหารระดับกลาง 

จํานวน 10 คน การดําเนินการสัมภาษณŤเกิดขึ้นในชŠวงที่มีการระบาดอยŠางหนักของไวรัสโควิด 19 ในระลอกที่ 3 ในประเทศ

ไทย ดังนั้น เพื่อเปŨนการรักษาระยะหŠางทางสังคมและการยับยั้งการแพรŠระบาดของไวรัสโควิด 19  ทางคณะผูšวิจัยจึงทําการ

สัมภาษณŤผูšใหšขšอมูลคนสําคัญผŠานแอพพลิเคชั่นไลนŤกลุŠมที่ตั้งขึ้นมา เพื่อทําการสัมภาษณŤโดยเฉพาะ จะประกอบไปดšวยบุคคล 

4 ฝśาย ไดšแกŠ 1) ผูšดําเนินการสัมภาษณŤหลัก (Principle Moderator) ทําหนšาที่หลักในการดําเนินการสัมภาษณŤ จะเปŨนผูšเปŗด

ประเด็นตŠาง ๆ ในการสัมภาษณŤ 2) ผูšชŠวยดําเนินการสัมภาษณŤ (Second Moderator) ทําหนšาที่เปŨนผูšชŠวยผูšดําเนินการ

สัมภาษณŤหลักในการชŠวยเสริมประเด็นในการสัมภาษณŤ ทําการสังเกต และจดบันทึกการสัมภาษณŤเชิงลึก เพื่อใชšในการ

วิเคราะหŤ 3) ผูšจดบันทึกและผูšอํานวยความสะดวก (Note Taker and Facilitator) ทําหนšาที่ในการจดบันทึกการสัมภาษณŤ 

รวมถึงการถอดเทปสัมภาษณŤ อีกทั้งยังเปŨนผูšทําการนัดหมายเวลากับผูšใหšขšอมูลคนสําคัญ และดึงผูšใหšขšอมูลคนสําคัญเขšา

แอพพลิเคช่ันไลนŤกลุŠมที่ตั้งขึ้นมาเพื่อทําการสัมภาษณŤ พรšอมทั้งทําการอธิบายวัตถุประสงคŤของการวิจัยกŠอนเริ่มการสัมภาษณŤ 

รวมถึง ทําหนšาที่การบริหารโครงการวิจัยในภาพรวม เพื่อใหšกาสัมภาษณŤดําเนินไปไดšอยŠางราบรื่นโดยไมŠมีสิ่งรบกวน  
และสุดทšาย ไดšแกŠ  4) ผูš ใหšขšอมูลคนสําคัญ (Key Informant) จํานวน 10 ทŠาน จากโรงแรมระดับหšาดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูšใหšขšอมูลคนสําคัญแตŠละทŠานจะใชšเวลาในการสัมภาษณŤ คนละประมาณ 30-45 นาที  
     3.2 ใชšเทคนิคการสังเกต อยŠางไมŠมีสŠวนรŠวม (Non-Participant Observation) ซึ่งเปŨนเทคนิคที่ใชšในการ

เก็บรายละเอียดของสิ่งที่กําลังศึกษา โดยไมŠตšองเขšาไปมีสŠวนรŠวมในกิจกรรมดังกลŠาวและจะทําใหšไดšขšอมูลที่มีความเปŨน

ธรรมชาติ โดยการใชšเทคนิคในการศึกษาแบบสองเทคนิคนี้ ก็เพื่อเก็บรายละเอียดของการศึกษาและอธิบายผลของการศึกษา 
ที่ไดšจากการศึกษาในเทคนิคหลักคือ การสัมภาษณŤแบบกึ่งโครงสรšางอีกดšวย (สุภางคŤ จันทวานิช, 2549) 

4.แหลŠงท่ีมาของขšอมูล คณะผูšวิจัยทําการเก็บขšอมูลจาก 2 แหลŠง ไดšแกŠ 1) แหลŠงขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปŨนแหลŠงขšอมูลประเภทเอกสารตŠาง ๆ ซึ่งไดšจากโรงแรมระดับหšาดาว ไดšแกŠ ขšอมูลบนเว็บไซทŤที่มีการเผยแพรŠรายละเอียดตŠาง 

ๆ รวมถึงแผŠนพับ โปสเตอรŤ และขšอมูลบนสื่อสังคมออนไลนŤ เชŠน เพจเฟซบุŢค อินสตาแกรม หรือไลนŤอยŠางเปŨนทางการ เปŨนตšน 

2) แหลŠงขšอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแหลŠงขšอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปŨนขšอมูลที่ไดšจากการรวบรวมขšอมูลจาก
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ผูšใหšขšอมูลหลัก โดยวิธีการสัมภาษณŤแบบกึ่งโครงสรšาง (Semi-Structured Interview) และการสังเกต อยŠางไมŠมีสŠวนรŠวม 

(Non-Participant Observation) 
5.การพิทักษŤสิทธิกลุŠมผูšใหšขšอมูลคนสําคัญ กŠอนการเก็บขšอมูลจากกลุŠมผูšใหšขšอมูลคนสําคัญ คณะผูšวิจัยจะทําการ

ช้ีแจงวัตถุประสงคŤของการวิจัย พรšอมทั้งแจšงกลุŠมผูšใหšขšอมูลคนสําคัญทราบถึงวัตถุประสงคŤที่ทําการวิจัยวŠาจะเปŨนเพียงการนํา

ขšอมูลที่ไดš ไปใชšในการศึกษาเทŠานั้น จะไมŠสŠงผลกระทบและสรšางความเสียหายตŠอผูšใหšขšอมูล ทั้งตŠอตัวบุคคลและตŠอโรงแรมที่

ปฏิบัติงาน โดยการนําเสนอผลการศึกษานั้น ทางคณะผูšวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมและจะใชšการกําหนดตัวอยŠาง

ของคําตอบแบบตัวเลข เชŠน ผูšใหšขšอมูลคนสําคัญหมายเลข 1 เปŨนตšน จากนั้น จึงเริ่มตšนการสัมภาษณŤ พรšอมกับขออนุญาตเพื่อ

ทําการบันทึกเสียง และกลŠาวขอบคุณเมื่อการสัมภาษณŤสิ้นสุดลง 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษา “กลยุทธŤการปรับตัวในสถานการณŤการระบาดของไวรัส Covid-19 ของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับ 
หšาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร”  นั้น มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี ้
 1.ขอบเขตดšานเนื้อหา สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ คณะผูšวิจัยเนšนการศึกษาในดšานการปรับตัวในชŠวงสถานการณŤการ

ระบาดของไวรัส Covid-19 ในการดําเนินงานของโรงแรมระดับหšาดาว เฉพาะดšานการใหšบริการในสŠวนของรšานอาหารและ  
เบเกอรŤรี่ 

2.ขอบเขตดšานเวลา งานวิจัยช้ินนี้ทําการเก็บขšอมูลในชŠวงการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 ระลอกที่ 3 ซึ่งเปŨน

ชŠวงที่มีผูšติดเช้ือมากท่ีสดุในประเทศไทย ในชŠวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2564 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

การวิเคราะหŤขšอมูลในสŠวนของการศึกษาเชิงคุณภาพนั้น ไดšแกŠ การวิเคราะหŤเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
โดยคณะผูšวิจัยทําการขออนุญาตผูšรับการสัมภาษณŤเพื่อบันทึกเทปการสัมภาษณŤ และจะนําเทปการสัมภาษณŤนั้น มาทําการ

ถอดเทปแบบคําตŠอคํา (Verbatim) หลังจากนั้น คณะผูšวิจัยไดšทําการวิเคราะหŤขšอมูลโดยวิเคราะหŤจากลักษณะของเนื้อหาท่ีไดš

จากผลของการถอดเทปสัมภาษณŤ  เสร็จแลšวจึงทําการจัดกลุŠมเนื้อหา (Sorting) และทําการสรุปในแตŠละประเด็นอยŠางละเอยีด 

หลังจากนั้น คณะผูšวิจัยไดšนํามาสรšางเปŨนกลุŠมของประเด็น (Grouping) ที่เกี่ยวขšองกับการศึกษาเรื่องกลยุทธŤการปรับตัวของ

ธุรกิจอาหารในโรงแรมระดับหšาดาวและทําการวิเคราะหŤเชิงลึกเพื่อหาประเด็นยŠอยของเนื้อหาที่ซŠอนอยูŠในการอภิปราย อีกทั้ง 

ทําการตรวจสอบแบบสามเสšา (Triangulation) โดยการตรวจสอบขšอมูลที่ไดšจากการสังเกต แบบไมŠมีสŠวนรŠวม ที่ไดšกระทํา

ควบคูŠไปกับการสัมภาษณŤอีกดšวย 

ผลการศึกษา 

 ในส Šวนของผลการวิจ ัยนั ้น คณะผู šว ิจ ัยจะแบŠงการนํา เสนอผลการศึกษาออกเปŨน 4 ส ŠวนใหญŠ ได šแกŠ  
1)ขšอมูลเบื้องตšนของผูšใหšขšอมูลคนสําคัญ 2) ขั้นตอนการปรับตัวและกลยุทธŤการปรับตัวในระดับองคŤกร 3) การปรับตัว

ของธุรกิจอาหารในระดับธุรกิจ และ 4).การปรับตัวของธุรกิจอาหารในระดับปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียด ดังตŠอไปนี้ 
 1). ขšอมูลเบื้องตšนของผูšใหšขšอมูลคนสําคัญ ผูšใหšขšอมูลคนสําคัญโดยสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง  มีอายุการทํางานโดย

เฉลี่ย 7 ปŘ และทั้งหมดมีสŠวนรŠวมในการวางแผนและดําเนินการปรับปรุงกลยุทธŤทางดšานอาหารของโรงแรมระดับหšาดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร สŠวนใหญŠดํารงตําแหนŠงท่ีเกี่ยวขšองกับธุรกิจอาหาร คิดเปŨน รšอยละ 66.67 ไดšแกŠ Executive Chef, ผูšจัดการ

หšองอาหาร ผูšจัดการฝśายจัดเลี้ยง และผูšชŠวยผูšจัดการฝśายอาหารและเครื่องดื่ม  
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          2).ขั้นตอนการปรับตัวและกลยุทธŤการปรับตัวในระดับองคŤกร  โดยกลยุทธŤระดับองคŤกรนั้น ผลการศึกษา

พบวŠา ในสŠวนของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหšาดาวทั้งหมด ไดšมีการทดลองปรับตัวเพื่อดําเนินธุรกิจอาหาร  
ในรูปแบบอื่นที่ตŠางไปจากปกติที่ตนเองเคยทํา หลังจากนั้น จึงทําการประเมินผลการปรับตัว และทําการเลือกกลยุทธŤ

ในระดับองคŤกรในชŠวงเวลาของการแพรŠระบาดไวรัส  Covid-19 โดยวิธีการดําเนินธุรกิจอาหารในรูปแบบอื่นที่ตŠางไป

จากปกติ ตัวอยŠางเชŠน การเปŗดรšานขายอาหารแบบริมถนน (Street Food) เชŠน การจําหนŠายขšาวเหนียว หมูปŗŪง กาแฟ 

แซนวิช และสําหรับโรงแรมที่ไมŠไดšเปŗดรšานขายอาหารแบบริมถนน จะทําการทดลองทําอาหารแบบเมนูราคาประหยัด

จําหนŠายแบบเดลิเวอรี ่ เปŨนตšน และเมื ่อทําการทดลองปรับตัวในการดําเนินธุรกิจในรูปแบบดังกลŠาว คšนพบวŠา  
ไมŠเหมาะสมกับตําแหนŠงของกิจการ (Hotel Positioning) ที่เปŨนโรงแรมระดับหšาดาว และไมŠเหมาะสมกับการแขŠงขัน

กับธุรกิจอาหารแบบริมถนน ดังนั้น การจําหนŠายอาหารขšางถนนในชŠวงเวลาดังกลŠาว จึงเปŨนรูปแบบการทํากิจกรรม

เพื ่อชŠวย เหลือสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR.) เพื ่อ ให šม ีอาหารที ่ถ ูกหลักอนามัยและมีความ

ปลอดภัยจําหนŠายใหšกับประชาชนเทŠานั้น และเมื่อมีการแพรŠระบาดอยŠางหนัก ทางโรงแรมระดับหšาดาวทุกแหŠง จึงทํา

การยกเลิกวิธีการปรับปรุงกลยุทธŤในรูปแบบดังกลŠาว และดําเนินกลยุทธŤระดับองคŤกร แบบกลยุทธŤการคงที่ (Stability 
Strategy) ซึ่งทางทางโรงแรมระดับหšาดาวไดšเลือกวิธีการดําเนินกลยุทธŤยŠอยในการดําเนินงานแบบเดิมในการสรšางผล

กําไร (Profit Strategy) โดยกลับมาเนšนในสิ่งที่ตนชํานาญและมีความไดšเปรียบในการแขŠงขัน แตŠจะทําการลดตšนทุน

บางสŠวนลง จากผลของการศึกษาโรงแรมระดับหšาดาวทั้งหมดพบวŠา โรงแรมระดับหšาดาวมีขšอไดšเปรี ยบทางการแขŠงขัน 

ที ่นํามาใชšในการเสริมกลยุทธŤการดําเนินการแบบเดิมในการสรšางผลกําไร แตŠสามารถลดตšนทุนลงไดšดšวยความ

ไดšเปรียบทางการแขŠงขันที่เกิดจากสาเหตุ ดังตŠอไปนี้ 
  1.1 ความไดšเปรียบในเรื่องสถานที่และทําเลที่ตั้ง  โรงแรมระดับหšาดาวทั้งหมดจะมีทําเลที่ไดšเปรียบ

โรงแรมอื่นตรงที่ ตั้งอยูŠใจกลางเมืองและมีทําเลใกลšเคียงกับสถานที่สําคัญของประเทศ เชŠน อยูŠในยŠานการคšา ในยŠาน

สํานักงานใหญŠของบริษัท หรือตั้งอยูŠในยŠานที่เปŨนที่ตั้งสถานทูตของหลายประเทศ เปŨนตšน  นอกจากนี้ โรงแรมระดับหšา

ดาวยังเปŨนโรงแรมที่มีพื้นที่ของโรงแรมขนาดใหญŠ มีบริเวณทั้งที่เปŨนอาคารและเปŨนสวนขนาดใหญŠที่เหมาะกับการ

ปฏิบัติตามมาตรการของรัฐในการยับยั้งการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 ไดšแกŠ มาตรการรักษาระยะหŠางทางสังคม 

ซึ่งโรงแรมระดับหšาดาวทั้งหมด สามารถใชšประโยชนŤจากพื้นที่ที่ไดšเปรียบในการแขŠงขันนี้ ในการสรšางรา ยไดšในธุรกิจ

อาหารไดšเปŨนอยŠางดี เชŠน การจัดพื้นที่ในหšองอาหารใหšมีระยะหŠางตามมาตรการที่รัฐบาลกําหนด อีกทั้ง ยังมีการ  
จัดพื้นที่สวนใหšเปŨนพื้นที่ของการรับประทานอาหารของรšานอาหาร เพื่อใหšเปŨนสŠวนที่มีลักษณะเปŗดโลŠงที่มีอากาศ

ระบายไดšดีตามขšอกําหนดของรัฐบาล ซึ่งพื้นที่สŠวนนี้จะเปŨนสŠวนที่มีการสํารองที่นั่งมากที่สุดในชŠวงที่มีการแพรŠระบาด 

และสําหรับโรงแรมระดับหšาดาวที่มีสวนขนาดเล็กไมŠสามารถจัดพื้นที่ไดšเชŠนเดียวกับโรงแรมอื่น โรงแรมแหŠงนั้น  
จะใชšการจัดพื้นที่รับประทานอาหารในหšองพักใหšแทน โดยโรงแรมระดับดาวที่ต่ํากวŠาร ะดับหšาดาวนั้น จะมีขนาดของ

หšองพักเล็กกวŠา การจัดใหšรับประทานอาหารเต็มรูปแบบ เชŠน การรับประทานอาหารเย็นหรือที่เรียกวŠาดินเนอรŤนั้น 

กระทําไดšยาก เนื่องจากหšองพักจะมีพื้นที่แคบกวŠา (ผูšใหšขšอมูลคนสําคัญหมายเลข 1, 3, 4, 6, 7 และ 10)  
  นอกจากนี้ การสรšางรายไดšของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหšาดาวทั้งหมด จะใชšความไดšเปรียบใน

เรื่องทําเลที่ตั้งเปŨนสําคัญ  โดยความไดšเปรียบนั้น เกิดจากการตั้งอยูŠใกลšกับสถานที่สําคัญตŠาง ๆ รวมถึงมีที่พักถาวร

แบบราคาแพงในบริเวณใกลšเคียง ที่ทางโรงแรมระดับหšาดาวไดšทําการจําหนŠายอาหารใหšกับผูšที่อยูŠ ในบริเวณดังกลŠาว

เปŨนหลัก ไดšแกŠ พนักงานในอาคารสํานักงานในตึกเดียวกันหรือที ่อยู Šใกลšเคียง (ผู šใหšข šอมูลคนสําคัญหมายเลข 

1,2,3,4,6, และ 7) ผูšที่พักในคอนโดที่จําหนŠายไปแลšว ที่อยูŠในบริเวณเดียวกันกับโรงแรม (ผูšใหšขšอมูลคนสาํคัญหมายเลข 

4) บุคลากรของสถานทูตที่อยูŠ ใกลšกับโรงแรม (ผูšใหšขšอมูลคนสําคัญหมายเลข 3,4 และ 6) 
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  1.2 ความไดšเปรียบในเรื่องของกําลังซื้อของลูกคšากลุŠมเปŜาหมาย  โรงแรมระดับหšาดาวทั้งหมด  
จะมีลูกคšากลุŠมเปŜาหมายเปŨนผูšมีรายไดšระดับสูง โดยจะเปŨนเจšาของกิจการ  นักการทูต รวมถึงเปŨนพนักงานบริษัทที่มี

ฐานเงินเดือนในระดับสูง ซึ่งจะไดšรับผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจโดยตรงคŠอนขšางนšอย ดังนั้น จึงมีอํานาจในการซื้อที่สูง

เชŠนเดิม (High Purchasing Power) ทางโรงแรมระดับหšาดาวจะใชšการติดตŠอทางตรง โดยเนšนการสื ่อสารผŠาน

ชŠองทางบุคคลเปŨนหลัก (Personal Communication Channel) ในสŠวนของธุรกิจอาหารนั้น ผูšจัดการหšองอาหาร 

ผูšชŠวยผูšจัดการหšองอาหาร และ Executive Chef จะคŠอนขšางมีความคุšนเคยกับลูกคšาและมีเบอรŤโทรศัพทŤของลูกคšา 

ดังนั้น ในการดําเนินกลยุทธŤของธุรกิจอาหารจะใชšการโทรศัพทŤติดตŠอโดยตรงกับลูกคšาในการเสนอขายสินคšา ซึ่งเปŨน

กลยุทธŤรŠวมกันระหวŠางการใชšพนักงานขาย (Personal Selling) และการทําการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
ผŠานทางโทรศัพทŤ 
  1.3 ความไดšเปรียบในเรื่องการสรšางชŠองทางการจัดจําหนŠายแบบออนไลนŤไดšเอง  เนื่องจากใน

ธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหšาดาวจะประกอบดšวยหลายสŠวนดšวยกัน เชŠน มีหšองอาหารหลายหšองในโรงแรม ดังนั้น 

ในชŠวงเวลาของการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 ทุกโรงแรมจะเลือกเปŗดบริการเฉพาะหšองอาหารที่ทํากําไรหรือ

ไดšรับความนิยมมากที่สุดเทŠานั้น จึงทําใหšมีพนักงานสŠวนเกินในสŠวนที่หšองอาหารปŗดใหšบริการช่ัวคราว อีกทั้งการสั่งซื้อ

อาหารของโรงแรมระดับหšาดาวทั้งหมดจะเปŨนการสั่งซื้อโดยตรงกับทางหšองอาหารโดยไมŠผŠานแพลทฟอรŤมออนไลนŤ 

เชŠน Grab, Food Panda หรือ Lineman เปŨนตšนและทางโรงแรมระดับหšาดาวมีศักยภาพและกําลังคนที่จะดาํเนินการ

จัดสรšางชŠองทางการจัดจําหนŠายแบบออนไลนŤไดšดšวยตนเอง จึงสามารถจัดตั้งชŠองทางการจัดจําหนŠายแบบออนไลนŤของ

โรงแรมไดšอยŠางรวดเร็ว และสามารถดําเนินการจัดสŠงไดšอยŠางมีประสิทธิภาพโดยที่ไมŠเสียสŠวนตŠางของกําไรใหšกับแพลท

ฟอรŤมอีกดšวย  
 จากความไดšเปรียบทางการแขŠงขันที่กลŠาวมาขšางตšนของโรงแรมระดับหšาดาว จึงทําใหšโรงแรมระดับหšาดาว

สามารถดําเนินกลยุทธŤการคงที่ (Stability Strategy) โดยที่มีการดําเนินงานแบบเดิมแตŠสามารถสรšางผลกําไร (Profit 
Strategy) โดยใชšความไดšเปรียบทางการแขŠงขันที่ตนเองมีและทําการลดตšนทุนบางสŠวนลงไดšสําเร็จ ซึ่ง สิ่งตŠางๆ เหลŠานี้ 

เปŨนขšอไดšเปรียบที่เห็นไดšชัดกวŠาโรงแรมระดับอื่น 
 3). การปรับตัวของธุรกิจอาหารในระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) กลยุทธŤระดับธุรกิจนั้น  
ผลการศึกษาพบวŠา ธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหšาดาวจะมีการใชšกลยุทธŤในชŠวงการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 
ที่เห็นไดšชัดอยูŠ 2 กลยุทธŤ ไดšแกŠ กลยุทธŤการใหšความสําคัญกับลูกคšา (Customer Centric) และกลยุทธŤตลาดเฉพาะ

กลุŠม (Niche Market) โดยมีรายละเอียด ดังตŠอไปนี้ 
  3.1 กลยุทธŤการใหšความสําคัญกับลูกคšา (Customer Centric) คือ การยึดลูกคšาเปŨนศูนยŤกลาง 

ดšวยการมุŠงเนšนการสรšางประสบการณŤที่ดีใหšลูกคšา โดยการศึกษาความตšองการของลูกคšาปŦจจุบันวŠามีความตšองการ

สินคšาหรือบริการแบบไหน เพื่อที่จะไดšสรšางผลิตภัณฑŤออกมาใหšตรงกับความตšองการมากที่สุด  โดยโรงแรมระดับหšา

ดาวจะเนšนใหšความสําคัญกับการศึกษาความตšองการของลูกคšาเดิมเปŨนห ลักวŠาตšองการอะไรบšาง ซึ ่งจากการใหš

ความสําคัญกับลูกคšาเดิมพบวŠา  
   -ลูกคšาตšองการบริการทางดšานอาหารเชŠนเดิม  โดยโรงแรมระดับหšาดาวพบวŠา ลูกคšาเดิมยังคงมี

ความตšองการบริการทางดšานอาหารเชŠนเดียวกับชŠวงเวลาปกติ เพียงแตŠเปลี่ยนรูปแบบเปŨนการรับประทานในที่ตั้งของ

ตนเอง เชŠน ในสํานักงานของตนเอง หรือในที่พัก เปŨนตšน ทางธุรกิจอาหารจึงตšองทําการปรับตัวดšวยการนําสŠงบริการ

ไปยังที่พักของลูกคšา ดšวยการบริการแบบเดลิเวอรี่ใหšกับลูกคšาในระยะทางที่จํากัด เชŠน ไมŠเกิน 2-5 กิโลเมตร เปŨนตšน 

แตŠเนื่องจากอาหารของหšองอาหารโรงแรมระดับหšาดาวจะมีเงื่อนไขในการสŠงมอบ ที่จะตšองใหšคงคุณสมบัติตามเดิม  
ทุกประการ เชŠน ร ูปลักษณŤของอาหาร และรสชาดของอาหาร จ ะตšองไดšมาตรฐานของโรงแรมระดับหšาดาว  
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ทางโรงแรมระดับหšาดาวก็จะทําการปรับปรุงจัดสŠงดšวยยานพาหนะที่ดูมีภาพลักษณŤ และไมŠทําใหšอาหารเกิดความ

เสียหายไดš เชŠน รถยนตŤขนาดเล็ก หรือรถตุŢก ๆ เปŨนตšน  
   -ลูกคšามีความรูšสึกกังวลใจจากการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 ผลการศึกษาพบวŠาโรงแรมระดับ

หšาดาวใหšความสําคัญกับความรูšสึกของลูกคšาที่เกี่ยวขšองกับความกังวลใจนี้เปŨนอยŠางยิ่ง จึงไดšดําเนินกลยุทธŤในการ

แกšไขความกังวลใจใหšกับลูกคšาใน 2 ดšาน คือ การแกšไขความกังวลใจทางดšานรŠางกาย (Physical Anxiety Fixing) 
และการแกšไขความกังวลใจทางดšานจิตใจ (Mental Anxiety Fixing) ดังตŠอไปนี้ 
    1).การแกšไขความกังวลใจทางดšานรŠางกาย (Physical Anxiety Fixing) คือการแกšไข

ความกังวลใจที่อาจจะเกิดขึ้นกับรŠางกาย เชŠน การติดเชื้อ ไวรัส Covid-19 จากการเขšามาใชšบริการโดยทางโรงแรม

ระดับหšาดาวนั้น จะมีกระบวนการสŠงมอบบริการที่เนšนความสะอาดและความปลอดภัยเปŨนหลักอยูŠแลšว ก็จะทําการ

เพิ่มกระบวนการสŠงมอบบริการอาหารใหšดูมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ ้น เชŠน การบริการอาหารภายในหšองอาหาร  
จะมีการปŗดฝาอาหารที่จะเสิรŤฟไวšตั้งแตŠครัวไปจนถึงการนําเสิรŤฟขึ้นโตŢะอาหาร พนักงานเสิรŤฟจะมีการใสŠถุงมือ ใสŠ

หมวกคลุมผม สวมแมสกŤและเฟสชิวดŤตลอดเวลาในขณะที่ทําการเสิรŤฟอาหาร รวมถึงการยืนรอเพื่อที่จะใหšบริการ

ลูกคšา จะยืนในระยะที่หŠางจากปกติอีกดšวย และในสŠวนของการบริการอาหารบนหšองพัก ทางโรงแ รมระดับหšาดาวทุก

แหŠงจะทําการหŠออาหารดšวยฟŗลŤมใสและปŗดฝาอาหารไปอีกช้ันหนึ่ง โดยพนักงานบริการที่เกี่ยวขšองกับธุรกิจอาหารของ

โรงแรมระดับหšาดาวทั้งหมดจะไดšรับการฉีดวัคซีนทั้งสองเข็มเรียบรšอยแลšว และทําการประชาสัมพันธŤใหšกับผูšใชšบริการ

ไดšทราบดšวยวิธีการตŠาง ๆ  เชŠน การจัดทําเข็มกลัดติดหนšาอก หรือทําปŜายติดที่ดšานหนšาหšองอาหาร เปŨนตšน  
    2).การแกšไขความกังวลใจทางดšานจิตใจ (Mental Anxiety Fixing) คือ ความกังวลใจใน

เชิงความคิดเกี ่ยวกับการสูญเสียผลประโยชนŤในเชิงเศรษฐกิจ เชŠน Voucher และบัตรสมาชิกประเภทตŠาง ๆ  
ของโรงแรมที่จะหมดอายุโดยไมŠไดšใชšงาน จึงทําใหšเกิดความกังวลใจเกี่ยวกับการสูญเสียผลประโยชนŤนี้คŠอนขšางมาก 

โดยลูกคšาในกลุŠมนี้จะมีจํานวนมากและโรงแรมระดับหšาดาวที่มีเครือขŠายในตŠางจังหวัดจะไดšรับผลกระทบมากที่สุด 

ดังนั้น ทางโรงแรมระดับหšาดาวไดšใชšกลยุทธŤหลัก 3 กลยุทธŤ เพื่อแกšไขความกังวลใจนี้ ไดšแกŠ 1).การขยายระยะเวลาใน

การหมดอายุออกไปอีกระยะหนึ่ง โดยอšางอิงกับประกาศของรัฐบาลเกี่ยวกับเงื่อนเวลา เชŠน ขยายออกไปอีก 3 เดือน 

เปŨนตšน 2).ปรับคะแนนในการแลกสิทธิพิเศษตŠาง ๆ ของโรงแรม เชŠน กําหนดคะแนนที่ใชšในการแลกลดลงจากปกติ 

แตŠจะตšองใชšในทันที เปŨนตšน และ 3).การเสนอสิ่งอื ่นทดแทน เชŠน ลูกคšาที่ซื ้อ Voucher มูลคŠาตŠาง ๆ สามารถนํา 

Voucher  นั้น มาใชšแทนเงินสดในการชําระคŠาสินคšาที่สั่งแบบเดลิเวอรี่ไดš เปŨนตšน  
  3.2 กลยุทธŤตลาดเฉพาะกลุŠม (Niche Market) ลูกคšาหลักของโรงแรมระดับหšาดาวจะเปŨนกลุŠม

ลูกคšาที่มีฐานรายไดšคŠอนขšางสูง ดังนั้น จะเปŨนกลุŠมที่มีเงินเก็บและไมŠไดšมีรายไดšที่พึ่งพิงกับเงินเดือนเทŠาใดนัก จึงไดšรับ

ผลกระทบจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจนšอย และมีกําลังในการซื้อเชŠนเดิม การเกิดโอกาสที่มีความตšองการที่ พักช้ันดี

ระดับหšาดาว เพื่อรองรับผูšที่เดินทางมาจากตŠางประเทศในการกักตัวในประเทศไทยใหšไดšระยะเวลา 14 วัน ของลูกคšา

ที่มีฐานรายไดšคŠอนขšางสูงทั้งชาวไทยและชาวตŠางประเทศ จึงทําใหšโรงแรมระดับหšาดาวสŠวนหนึ่งปรับกลยุทธŤในการ

ใหšบริการ จากการใหšบริการที่พักแคŠเพียงอยŠางเดียว เปŨนการใหšบริการที่พักพรšอมทั้งบริการดšานสุขภาพรŠวมกับ

โรงพยาบาลเอกชนที่มีมาตรฐานสูงในประเทศไทย โดยการรŠวมกันเปŨน “สถานที่กักตัวทางเลือกของรัฐ (Alternative 
State Quarantine: ASQ.)” โดยทุกแหŠงจะจัดพื้นที่แยกโดยเฉพาะในการจัดบริการดังกลŠาวใหšแยกจากบริการหšองพัก

ในรูปแบบปกติ  
 กลยุทธŤในการแกšไขความกังวลใจใหšกับลูกคšาทั้งดšานรŠางกายและจิตใจตามที่กลŠาวมาขšางตšน รวมถึงการจัด

สถานที่กักตัวทางเลือกของรัฐแยกออกมาจากสŠวนที่ใหšบริการแบบปกติ เพื่อจัดบริการใหšกับลูกคšาที่มีฐานรายไดš

ระดับสูงนั้น แสดงใหšเห็นถึงการใหšความสําคัญในการมุŠงใหšความสําคัญกับความตšองการของลูกคšาปŦจจุบันและการ
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มองเห็นชŠองวŠางทางการตลาดของตลาดสŠวนยŠอย จึงเปŨนกลยุทธŤระดับธุรกิจที่โรงแรมระดับหšาดาวใชšในการปรับตัวใน

สถานการณŤการระบาดของไวรัส Covid-19 อีกดšวย 
 4). การปรับตัวของธุรกิจอาหารในระดับปฏิบัติการ (Operational Level Strategy) กลยุทธŤระดับ

ปฏิบัติการนั้น จะแบŠงออกตามงานที่ตšองปฏิบัติ ซึ่งในสŠวนของดšานการเงินนั้น จะเปŨนขšอมูลที่ทางโรงแรมระดับหšาดาว

ขอสงวนไวš ไมŠมีการเปŗดเผย โดยผลการศึกษาพบวŠา โรงแรมระดับหšาดาวมีการปรับปรุงกลยุทธŤใน 3 สŠวนงานยŠอยของ

ธุรกิจอาหาร ไดšแกŠ ดšานการผลิต ดšานการตลาด และดšานการบริหารงานบุคคล มีรายละเอียด ดังตŠอไปนี้  
  4.1 การปรับตัวในระดับปฏิบัติการทางดšานการผลิต สําหรับธุรกิจอาหารนั้น การปฏิบัติการดšานการ

ผลิต คือ การปฏิบัติการที่เกี่ยวขšองกับการบริหารงานครัวทั้งหมด ซึ่งเปŨนงานในหนšาที่ที่ใหญŠที่สุดของธุรกิจอาหารของ

โรงแรมระดับหšาดาว จะแบŠงกลยุทธŤการปรับตัวออกเปŨน 3 กลยุทธŤยŠอย ไดšแกŠ  
      4.1.1 การรวมศูนย Ťกลางงานครัว  ได šแกŠ การใชšคร ัวกลาง โดยโรงแรมระดับหšาดาวจะมี

หšองอาหารหลายหšองในโรงแรม ซึ่งโดยปกติจะแยกครัวในการทําอาหาร แตŠในชŠวงของการระบาดของไวรัส Covid-19 
จะเปŗดใชšเพียงครัวเดียวในการทําอาหาร หรือการใชšศูนยŤจัดเตรียมวัตถุดิบกลาง เพื่อปŜอนใหšกับทุกครัวที่เปŗดใหšบริการ 

และครัวแตŠละแหŠงจะทําการปรุงอาหารแคŠเพียงอยŠางเดียว เปŨนตšน  
     4.1.2 การหาเมนูใหมŠเพื่อนํามาจําหนŠายในชŠวงของการระบาดของไวรัส Covid-19 โดยเฉพาะ 

เนื่องจากโดยปกติ อาหารในรšานอาหารของโรงแรมระดับหšาดาวจะมีขšอควรระวังในเรื่องของคุณภาพและความสะอาด

มากมาย อีกทั้งการรักษามาตรฐานในระดับสูงของโรงแรมระดับหšาดาว จึงทําใหšบางเมนูไมŠสามารถจําหนŠายไดš  
ทางฝśายปฏิบัติการครัวและเชฟจึงไดšคิดเมนูใหมŠที่สามารถจําหนŠายไดšโดยที่คุณภาพไมŠเสียหายและไมŠเสียภาพลักษณŤ

ของโรงแรมระดับหšาดาว เชŠน พิซซŠา ของหวานที่ไมŠแชŠน้ําแข็งเพราะทําใหšเสียรสชาติ หรือการทําอาหารที่เปŨนกลุŠม

อาหารจานเดียวออกมาจําหนŠาย เปŨนตšน 
  4.1.3 การจัดเซทอาหารสําหรับการรับประทานอาหารแบบนิวนอมอล เพราะเงื่อนไขของการรักษา

ระยะหŠางทางสังคมที่จะชŠวยลดการแพรŠระบาดลงไดš ลูกคšากลุŠมเปŜาหมายจึงตšองรับประทานอาหารแยกกัน ดังนั้น ฝśาย

ปฏิบัติการครัวและเชฟจึงตšองคิดเมนูเปŨนชุดที่สามารถรับประทานในที่ตั้งของตนเองไดšโดยไดšรั บประทานอาหารครบ

ทั้งอาหารคาวและอาหารหวานและดูดีมีระดับแบบหšาดาวอีกดšวย เชŠน การจัดชุดอาหารกลางวัน ที่มีครบทั้ง Starter, 
Main Course, และของหวาน เปŨนตšน  
  4.2 การปรับตัวในระดับปฏิบัติการทางดšานการตลาด  สําหรับธุรกิจอาหารนั้น การปฏิบัติการดšาน

การตลาดจะเปŨนการดําเนินงานควบคูŠไปกับการปฏิบัติการดšานการตลาดของโรงแรม ซึ่งจะรวมงานการตลาดของ

หšองพักไปดšวย จะแบŠงกลยุทธŤออกเปŨน 3 กลยุทธŤยŠอย ไดšแกŠ 
      4.2.1 การปรับตัวเขšาสู ŠการจําหนŠายแบบออนไลนŤ โดยในการกšาวเขšาสู ŠการจัดจําหนŠายแบบ

ออนไลนŤของโรงแรมระดับหšาดาวนั้น เปŨนการดําเนินการดšวยตนเองเปŨนหลัก ซึ่งไมŠไดšเขšารŠวมในแพลทฟอรŤมของเดลิ

เวอรี่ เชŠน Grab Food, Food Panda หรือ LaLaMove เปŨนตšน เนื่องจากโรงแรมระดับหšาดาวจะมีขšอกําหนดในเรื่อง

ของคุณภาพและความสะอาดของอาหารในระดับสูง ดšวยเหตุนี้ จึงทําใหšโรงแรมระดับหšาดาวไมŠสามารถเขšารŠวมการจัด

จําหนŠายผŠานแพลทฟอรŤมออนไลนŤที่เนšนความเร็วในการจัดสŠงไดš เพราะการจัดสŠงอยŠางรวดเร็ว อาจจะทําใหšอาหาร

เสียหายในระหวŠางการเดินทางและรูปลักษณŤของอาหารอาจจะไดšรับไมŠตรงกับที่กําหนด อีกทั้ง การจัดสŠงโดยผŠาน

แพลทฟอรŤมไมŠเหมาะสมกับตําแหนŠงของผลิตภัณฑŤอาหารระดับหšาดาว จึงทําใหšโรงแรมระดับหšาดาวทุกแหŠง 

ดําเนินการเขšาสู ŠการจําหนŠายแบบออนไลนŤดšวยตนเองแบบจํากัด ซึ ่งจะจัดจําหนŠายเพียง 2 ชŠองทางเทŠานั้น ไดšแกŠ  
การจัดจําหนŠายผŠานทางเพจเฟซบุŢค และ Line Official ของหšองอาหารหรือของโรงแรมเอง และทําการจัดสŠงดšวย

ตนเองในระยะทางที่จํากัด เชŠน ฟรีในระยะ 2-5 กิโลเมตรจากโรงแรม เปŨนตšน 
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      4.2.2 การใชšกลยุทธŤอาหารนํากลยุทธŤหšองพัก  โดยปกติในการทําการตลาดของโรงแรมนั้น  
จะเปŨนการใชš “กลยุทธŤหšองพักนํากลยุทธŤอาหาร” เชŠน ใชšบริหารหšองพัก จะมีบริการอาหารเชšาฟรี เปŨนตšน แตŠในชŠวง

การแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 มีแขกเขšาพักในโรงแรมนšอยมาก ทางโรงแรมระดับหšาดาวทุกแหŠงจึงปรับกลยุทธŤ

การตลาดไปเปŨนการใชš “กลยุทธŤอาหารนํากลยุทธŤหšองพัก” แตŠจะมีความตŠางกันในรายละเอียด เชŠน การใชšกลยุทธŤ

การรับประทานอาหารถึงยอดที่กําหนด จะแถมหšองพักฟรีหนึ่งหšอง (ผูšใหšขšอมูลคนสําคัญหมายเลข 4 และ 6) หรือ  
การจัดพื้นที่รับประทานเต็มรูปแบบ แบบสŠวนตัว โดยใชšหšองพักที่มีวิวที่สวยงามจัดเปŨนหšองรับประทานอาหารใหšแทน

การรับประทานในหšองอาหารปะปนกับผูšใชšบริการทŠานอื่น (ผูšใหšขšอมูลคนสําคัญหมายเลข 4 และ 7) เปŨนตšน  
      4.2.3 การใชšกลยุทธŤการสื ่อสารทางการตลาดแบบออนไลนŤมากขึ ้น   เดิมการสื ่อสารทาง

การตลาดกับลูกคšานั้น ทางโรงแรมระดับหšาดาวจะเนšนการใชšผŠานเว็บไซทŤและอีเมลŤ ซึ่งถือเปŨนชŠองทางการสื่อสารปกติ

ของโรงแรมระดับหšาดาว แตŠในชŠวงการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 จะมีการใชšการสื่อสารที่หลากหลายขึ้น 

โดยเฉพาะการใชšการสื่อสารทางการตลาดแบบออนไลนŤ เชŠน การใชšเพจเฟซบุŢค หรือ Line Official เปŨนตšน โดยจะใชš

วิธีการสื่อสารการตลาดแบบออนไลนŤที่ไมŠหลากหลาย เพราะเนื่องจากมารยาทของวิธีการสื่อสารกับลูกคš าระดับสูงจะ

มองวŠา การสื่อสารโดยใชšชŠองทางแบบออนไลนŤ เปŨนชŠองทางแบบไมŠเปŨนทางการ ทางโรงแรมระดับหšาดาวจึงใชš

เฉพาะที่พิจารณาเห็นวŠาเหมาะสมของโรงแรมตนเอง เชŠน บางที่จะไมŠใชš Line เพราะลูกคšารšองเรียนวŠาไมŠสุภาพและ 
ดูไมŠเหมาะสม เปŨนตšน 
  4.3 การปรับตัวในระดับปฏิบ ัต ิการทางดšานการบริหารงานบุคคล  สําหร ับธ ุรก ิจอาหารนั ้น  
การปฏิบัติการดšานการบริหารงานบุคคล จะเปŨนการดําเนินการตามนโยบายหลักของโรงแรมระดับหšาดาวโดยใน

ชŠวงเวลาที่มีการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 ผลการศึกษาพบวŠา กลยุทธŤดšานการบริหารงานบุคคลจะมีกระบวนการ

ที่คลšายคลึงกัน โดยเริ่มจากเบาไปหาหนัก 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
     4.3.1 การยกเลิกการจšางบุคคลภายนอก (Outsource) จะเปŨนกระบวนการลดจํานวนคนที่เกิน

กวŠาความตšองการลงเปŨนกระบวนการแรก เนื่องจากงานบางอยŠางในสŠวนของธุรกิจอาหารจะไมŠสามารถดําเนินการไดš 

เชŠน งานจัดเลี้ยง ที่จะตšองมีการใชšพนักงานใหšบริการจํานวนมาก เปŨนตšน อีกทั้งยังเปŨนการลดตšนทุนอีกประการนึงดšวย

เชŠนกัน 
       4.3.2 การลดเงินเดือนผูšบริหาร ในกระบวนการตŠอมานั้น ทางโรงแรมระดับหšาดาวจะเริ่มทําการ

ลดเงินเดือนผูšบริหารลงตามสัดสŠวนของเงินเดือนที่ไดšรับ ในลักษณะของอัตราแบบกšาวหนšา เชŠน ผูšบริหารที่มีอัตรา

เงินเดือนสูงกวŠา 60,000 บาท จะลดเงินเดือนลงรšอยละ 25 และผูšบริหารที่เงินเดือนสูงกวŠานี้ จะมีการลดเงินเดือนลง

มากกวŠา เปŨนตšน โดยเฉลี่ยจะทําการลดลงไปรšอยละ 25-30 ของฐานเงินเดือนที่ไดšรับในปŦจจุบัน 
     4.3.3 การพักงานโดยไมŠรับเงินเดือน (Leave without Pay) กระบวนการบริหารงานบุคคลใน

ลําดับที่สามนั้น ทางโรงแรมระดับหšาดาวโดยปกติจะมีงานคŠอนขšางยุŠง พนักงานจะไมŠคŠอยไดšหยุดงานเพื่อไปพักผŠอน 

ดังนั้น พนักงานหลายคนจะมีวันหยุดสะสมคŠอนขšางมาก ดังนั้น ทางโรงแรมระดับหšาดาวจึง ใหšพนักงานสามารถยื่น

ความประสงคŤในการลาพักงานโดยที่ไมŠรับเงินเดือนเปŨนระยะเวลายาวกวŠาปกติไดš และบางสŠวนมีการเพิ่มวันหยุดใหš

พิเศษอีกดšวย เชŠน ขอพักงานโดยไมŠรับเงินเดือน 4 วันแตŠสามารถหยุดไดš5 วัน เปŨนตšน   
     4.3.4 การปรับตําแหนŠงงาน สําหรับกระบวนการบริหารงานบุคคลในลําดับที่สี่นั้น ในชŠวงของการ

แพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 จะมีบางสŠวนงานที ่ไมŠสามารถเปŗดดําเนินการไดšหรือไมŠมีลูกคšาเขšามาใชšบริการ  
จึงทําใหšมีพนักงานเกินกวŠาปริมาณงาน เชŠน งานจัดเลี้ยง งานเสิรŤฟอาหาร เปŨนตšน จึงตšองโยกยšายพนักงานไปชŠวยงาน

ในสŠวนงานอื่น หรือชŠวยงานในแผนกที่มีความตšองการกําลังคนในชŠวงนั้น เชŠน การยšายพนักงานไปทําหนšาที่เช็คอุณหูมิ

ลูกคšาหรือจัดเตรียมสินคšาบรรจุกลŠองเพื่อจัดสŠงแบบเดลิเวอรี่ เปŨนตšน  



��������The 13th BUSINESS MANGEMENT RESEARCH CONERENCE 
 

 

 528  
  

BMRC 
. . . . . . . . 

. . . . . . . . 
. . . . . . . . 

     4.3.5 การลดเงินเดือนพนักงาน โดยในกระบวนการบริหารงานบุคคลกระบวนการสุดทšายและ

กําลังดําเนินกลยุทธŤนี ้อยู ŠในปŦจจุบัน ไดšแกŠ การลดเงินเดือนพนักงานระดับปฏิบัติการในสŠวนของธุรกิจอาหารลง  
ซึ่งจะเริ่มทําการลดเงินเดือนของพนักงานบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการลงตามสัดสŠวนของเงินเดือนที่ไดšรับ 

โดยเฉลี่ยจะทําการลดลงไปรšอยละ 25-30 ของฐานเงินเดือนที่ไดšรับในปŦจจุบัน 
  กลยุทธŤการปรับตัวในระดับปฏิบัติการตามที่กลŠาวมาขšางตšน ในภาพรวมเปŨนการปรับตัวโดยแยกตามกลุŠมงาน

ตามหนšาที่ในโรงแรมระดับหšาดาว แตŠสามารถสรุปไดšออกเปŨน 2 หมวดใหญŠ  โดยหมวดแรก ไดšแกŠ หมวดของการลด

คŠาใชšจŠาย เชŠน การตัดการจšางงานชŠวงลง (Outsource) การลดคŠาใชšจŠายเกี่ยวกับงานครัวดšวยการรวมศูนยŤกลางงาน

ครัวดšวยวิธีการหลากหลาย และการลดคŠาใชšจŠายในหมวดของพนักงานลง เปŨนตšน และหมวดที่สองคือหมวดของการ

สรšางรายไดšเพิ่ม ไดšแกŠ การสรšางเมนูเพื่อรองรับวิธีการรับประทานที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดจําหนŠายผŠานชŠองทางการ

ขายแบบใหมŠ หรือการปรับกลยุทธŤเรือธงในการขายจากกลยุทธŤหšองพักนําอาหารเปŨนกลยุทธŤอาหารนําหšองพัก เปŨนตšน 

ทั้งหมดที่กลŠาวมานี้ จึงเปŨนกลยุทธŤระดับปฏิบัติการที่โรงแรมระดับหšาดาวใชšในการปรับตัวในสถานการณŤการระบาด

ของไวรัส Covid-19 ที่กําลังระบาดอยูŠ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื ่อง “กลยุทธŤการปรับตัวในสถานการณŤการระบาดของไวรัส Covid-19 ของโรงแรมระดับหšาดาว  
ในเขตกรุงเทพมหานคร” นั้น อภิปรายผลไดš ดังนี้  
  1.ผลการศึกษาพบวŠา กลยุทธŤในการปรับตัวของโรงแรมระดับหšาดาวนั้น จะใชšวิธีการทดลองปรับตัวเพื่อศึกษา

ผลกระทบในการปรับตัวในรูปแบบดังกลŠาวกŠอน แลšวนํามาประเมินผล เพื่อทําการปรับปรุงกลยุทธŤในการดําเนินงานใหš

เหมาะสมกับภาพลักษณŤและตําแหนŠงทางการตลาดของโรงแรมระดับหšาดาวอีกดšวย ซึ่งสอดคลšองกับแนวความคิดในการ

บริหารงานเชิงกลยุทธŤของ Thompson and Strickland (2002) ที่ไดšใหšแนวทางสําคัญในการปรับปรุงกลยุทธŤสําหรับธุรกิจ

ขนาดใหญŠวŠา กิจการไมŠสามารถจะใชšกลยุทธŤเดิม ๆ ไดšตลอดเวลากิจการจําเปŨนตšองปรับปรุงกลยุทธŤของกิจการใหมŠใหš

เหมาะสมกับสถานการณŤอีกดšวย เนื่องจากสภาพแวดลšอมของกิจการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และยังสอดคลšองกับ

แนวคิดในการปรับปรุงกลยุทธŤของ McKee et al. (1989) ที่กลŠาววŠา ไมŠมีผูšประกอบการใด ที่สามารถอยูŠรอดไดšโดยไมŠมีการ

ปรับตัว และผูšประกอบการจะตšองประมวลขšอมูลตŠาง ๆ จากสภาพแวดลšอมภายนอกและจะตšองนําขšอมูลดังกลŠาวนั้น  
มาใชšเพื่อปรับตัวและปรับเปลี่ยนกลยุทธŤใหมŠ ใหšเหมาะสมกับสภาพแวดลšอมที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดšวย โดยในสถานการณŤการ

ระบาดของไวรัส Covid-19 นั้น เปŨนสถานการณŤที่ไมŠเคยเกิดขึ้นมากŠอน จึงไมŠมีสูตรสําเร็จในการปรับกลยุทธŤใหšเรียนรูš 

ผูšบริหารของโรงแรมระดับหšาดาวจึงตšองทําการเรียนรูšและทดลองการปรับกลยุทธŤดังกลŠาวดšวยตนเอง โดยอยูŠภายใตšขšอจํากัด

หลักของโรงแรมระดับหšาดาวคือการเปŨนธุรกิจขนาดใหญŠที่มีเงินลงทุนสูง มีผูšไดšรับผลกระทบจากการตัดสินใจจํานวนมาก  
ทั้งในสŠวนของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและพนักงานของกิจการเอง ดังนั้น การจะตัดสินใจดําเนินกลยุทธŤใดก็ตาม จะตšองกระทําดšวย

ความระมัดระวังอีกดšวย 
  2.กลยุทธŤที่ใชšในแตŠละระดับนั้น เมื่อพิจารณาอยŠางละเอียดจะพบวŠา เปŨนกลยุทธŤที่ใชšในการแกšปŦญหาที่เกิดขึ้นในชŠวง

สถานการณŤของการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 เชŠน แกšปŦญหาความกังวลใจ แกšปŦญหาในเรื่องรายไดšของโรงแรม  
โดยที่การแกšปŦญหานั้น โดยสŠวนใหญŠจะกระทบโดยตรงกับลูกคšาของโรงแรมระดับหšาดาวเอง ดังนั้น การที่ตšองปŗดบริการในบาง

ชŠวงเวลาหรือการเปŗดบริการอยŠางไมŠสมบูรณŤในสŠวนของธุรกิจอาหาร  จึงถือเปŨนความไมŠพรšอมในการใหšบริการของกิจการ  
แตŠเปŨนความไมŠพรšอมที่เกิดจากปŦจจัยภายนอกที่ไมŠไดšเกิดจากการใหšบริการของโรงแรมระดับหšาดาวเอง ถึงอยŠางไรก็ตาม 

โรงแรมระดับหšาดาวก็ตšองทําการฟŚŪนฟูบริการใหšกับลูกคšา โดยกลยุทธŤการฟŚŪนฟูบริการที่โรงแรระดับหšาดาวใชš จะเปŨนลักษณะ

การใหšลูกคšาไดšมีโอกาสที่จะมีทางเลือก จากตัวอยŠาง การใหšโอกาสในการเลือกใชš Voucher ที่หลากหลาย เชŠน ใหšลูกคšา
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สามารถเลือกจะขยายเวลาการหมดอายุเพื่อใชšในอนาคต การปรับคะแนนแลกซื้อลดลง หรือ การใหšนํามาใชšแทนเงินสดในการ

สั่งซื้ออาหารแบบเดลิเวอรี่ เปŨนตšน ซึ่งการใหšลูกคšาไดšมีโอกาสไดšเลือกที่หลากหลายนี้ ทําใหšลูกคšามีความพึงพอใจและยังคงใชš

บริการโรงแรมระดับหšาดาวตŠอเนื่องอีกดšวย จากตัวอยŠางที่กลŠาวมา แสดงใหšเห็นวŠาการรับรูšวŠาตนเองไดšมีโอกาสเลือก 

(Perceived Choice) มีผลเชิงบวกตŠอความพึงพอใจของลูกคšานั้น สอดคลšองกับงานวิจัยของ Hui and Bateson (1991)  
ที่ไดšทําการศึกษาเรื่อง “Perceived Control and the Effects of Crowding and Consumer Choice on the Service 
Experience” โดยผลการศึกษาที่สําคัญที่คšนพบในงานวิจัยนี้ พบวŠา การที่ลูกคšาจะยังคงอยูŠหรือจะออกจากสถานการณŤของ

การใหšบริการนั้น เกิดจากการที่ลูกคšารับรูšวŠาตนเองนั้น มีโอกาสที่จะไดšเลือกหรือไมŠ และถšาหากลูกคšารับรูšไดšวŠา ตนเองมี

ทางเลือก ก็จะรูšสึกวŠาตนเองสามารถควบคุมสถานการณŤของการบริการไดš ซึ่งการรับรูšนี้จะสŠงผลตŠอความพึงพอใจในการใชš

บริการอีกดšวย ซึ่งลักษณะเฉพาะของผูšที่ตšองการการรับรูšวŠาตนเองสามารถควบคุมสถานการณŤตŠาง ๆ ไดšจะเปŨนลักษณะของ

ผูšประกอบการ เจšาของกิจการ และผูšมีรายไดšระดับสูง (Ajzen, 1991; 2002) ซึ่งคนกลุŠมนี้จะเปŨนกลุŠมคนที่ตšองการระดับการ

รับรูšถึงการควบคุมสถานการณŤไดšในระดับท่ีสงูกวŠาบุคคลทั่วไป (Hui & Toffoli, 2002) อันเปŨนลักษณะเฉพาะของลูกคšาโรงแรม

ระดับหšาดาวอีกดšวย  
  3.การตัดสินใจในการดําเนินกลยุทธŤที่เกี่ยวขšองกับธุรกิจอาหารนั้น สŠวนใหญŠเกิดจากการคํานึงถึงคุณภาพของการ

บริการของโรงแรมระดับหšาดาว ตัวอยŠางเชŠน การไมŠจําหนŠายอาหารบางประเภท เชŠน ของหวานบางประเภทที่ตšองใสŠน้ําแข็ง 

หรืออาหารบางอยŠางที่จะมีกระบวนการเสิรŤฟโดยเฉพาะ ทางโรงแรมจะไมŠจําหนŠายแบบเดลิเวอรี่  เปŨนตšน ซึ่งสอดคลšองกับ

ง า น วิ จั ย  Kumar (2017) เ รื่ อ ง  “A Service Quality for Five Star Hotel from the Customer Perspective”  
โดยในงานวิจัยนี้ ไดšทําการศึกษาในโรงแรมระดับหšาดาวของประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบวŠา  ลูกคšาของโรงแรมระดับหšา

ดาวจะมีความคาดหวังและระดับการรับรูš ในคุณภาพของการบริการที่สูงกวŠามาตรฐานทั่วไป  ซึ่ งแสดงใหšเห็นวŠา 
ในการใหšบริการดšานอาหาร ทั้งในสถานการณŤปกติหรือสถานการณŤพิเศษก็ตาม โรงแรมระดับหšาดาว ก็ยังคงตšองรักษา

มาตรฐานในระดับสูงเชŠนเดิม อีกทั้งการใหšบริการอาหารในสถานการณŤพิเศษเฉกเชŠน สถานการณŤการระบาดของไวรัส Covid-
19 นี ้นอกจากน้ี กลยุทธŤการใหšบริการอาหารโดยการจัดเปŨนชุดแบบหรูหรา เพื่อตอบสนองลูกคšาของโรงแรมโดยพิจารณาจาก

ความตšองการของลูกคšาเปŨนสําคัญ ยังไปสอดคลšองกับงานวิจัยของ Khozaei et al. (2016) เรื่อง “Factors Predicting 
Travelers’ Satisfaction of Three to Five Star Hotels in Asia, an Online Review”  โดยในงานวิจัยนี้ ไดšทําการศึกษา

คุณลักษณะของบริการในโรงแรมระดับหšาดาวที่จะทําใหšลูกคšามีความพึงพอใจในในการใชšบริการในประเทศมาเลเซีย  
ผลการศึกษาพบวŠา การใหšบริการอาหารของโรงแรมระดับหšาดาวเปŨนคุณลักษณะที่ทําใหšลูกคšามีความพึงพอใจในการใชšบริการ

โรงแรมระดับหšาดาวอีกดšวย ดังนั้น การตัดสินใจในกลยุทธŤในการใหšบริการดšานอาหารโดยรักษาคุณภาพและมาตรฐานระดบัสงู

ของโรงแรมระดับหšาดาวเชŠนเดิม โดยเปŗดโอกาสใหšลูกคšาไดšมีโอกาสในการตัดสินใจและมีโอกาสที่จะเลือกรับบริการจะเกิดผล

เชิงบวกและเปŨนประโยชนŤกับโรงแรมระดับหšาดาวมากกวŠาการลดระดับของมาตรฐานของการใหšบริการลง 

ขšอจํากัดของงานวิจัย 

  การศึกษาเรื่อง “กลยุทธŤการปรับตัวในสถานการณŤการระบาดของไวรัส Covid-19 ของโรงแรมระดับหšาดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร” นั้น มีขšอจํากัด ดังตŠอไปนี้ 
  1. ในงานวิจัยนี้ ทําการศึกษาเฉพาะในสŠวนของธุรกิจอาหารแคŠเพียงอยŠางเดียว โดยบริการในโรงแรมระดับหšาดาว  
มีหลายสŠวนดšวยกัน โดยเฉพาะบริการทางดšานหšองพักที่เปŨนรายไดšหลักของโรงแรมระดับหšาดาวซึ่งการศึกษาเฉพาะในสŠวนของ

ธุรกิจอาหาร อาจจะทําใหšผลของงานวิจัยช้ินนี้ อาจจะยังไมŠคลอบคลุมในสŠวนของการบริหารงานของโรงแรมระดับหšาดาว

เทŠาใดนัก 
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  2. การศึกษานี้ ทําการศึกษาการปรับตัวของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหšาดาว ในเขตกรุงเทพมหานครเฉพาะ

ในชŠวงระยะเวลาของการระบาดของไวรัสโควิด 19 เทŠานั้น ซึ่งธุรกิจอาหารจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งในสŠวนของ

เมนูอาหารและประเภทของอาหารที่นําเสนอ ดังนั้น จึงทําใหšในชŠวงเวลาอื่นนั้น อาจจะมีผลของการศึกษาท่ีไมŠเหมือนกัน 

ขšอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 การศึกษาเรื่อง “กลยุทธŤการปรับตัวในสถานการณŤการระบาดของไวรัส  Covid-19 ของโรงแรมระดับหšาดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร” นั้น คณะผูšวิจัยมีขšอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต  ดังตŠอไปนี้ 
  1.ผลของการศึกษาท่ีไดšจากงานวิจัยนี้ เปŨนผลการศึกษาท่ีสะทšอนถึงนวัตกรรมของการจัดการกับปŦญหาในกลุŠมธุรกิจ

โรงแรมระดับหšาดาวในสถานการณŤที่ไมŠเคยเกิดขึ้นมากŠอนในโลก นั่นก็คือการแพรŠระบาดของไวรัส Covid-19 ซึ่งเปŨนวิกฤติ 
ที่เกิดขึ้นจากโรคอุบัติใหมŠ แมšกระทั่งในวงการแพทยŤก็ยังไมŠมีแนวทางที่ชัดเจนในการรักษาใหšหายขาด ดังนั้น ผลการศึกษา  
ที่สะทšอนใหšเห็นนวัตกรรมของการจัดการกับปŦญหาของกลุŠมโรงแรมระดับหšาดาว ซึ่งเปŨนกลุŠมธุรกิจหลักในอุตสาหกรรมโรงแรม

ในประเทศไทย ทําใหšสามารถเปŨนแนวทางใหšกับธุรกิจโรงแรมและที่พักในรูปแบบอื่นไดšเปŨนอยŠางดี รวมถึงนํามาใชšในการ

จัดการกับสถานการณŤที่ไมŠเคยเกิดขึ้นมากŠอนไดšอีกดšวย 
  2.ผูšที่สนใจอาจจะทําการศึกษาโรงแรมในระดับดาวอื่น ๆ เชŠน ระดับสี่ดาวหรือระดับสามดาวเพิ่มเติม เพื่อใหš 
ผลการศึกษาที่ไดšนั้น เปŨนผลการศึกษาของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งทางสมาคมโรงแรมไทยจะไดšนํามาใชš

ประโยชนŤในการปรับปรุงกลยุทธŤและรับมือกับสถานการณŤที่ไมŠอาจคาดเดาไดšในอนาคต 
  3.ในการใหšบริการของโรงแรมนั้น ยังมีสŠวนของการใหšบริการหšองพัก ซึ่งเปŨนสŠวนท่ีสําคัญที่สรšางรายไดšเปŨนอันดับตšน 

ๆ ใหšกับโรงแรม ที่มีความนŠาสนใจที่จะทําการศึกษาเพิ่มเติม ดังนั้น หากมีการทําการศึกษากลยุทธŤการปรับตัวในสถานการณŤ

การระบาดของไวรัส Covid-19 ของโรงแรม โดยเฉพาะการศึกษาในสŠวนของการใหšบริการหšองพักเพิ่มเติม ก็จะเปŨนประโยชนŤ

อยŠางยิ่งตŠออุตสาหกรรมโรงแรมอีกดšวย 
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