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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัและพฒันา มวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาสภาพการณ์ปัจจบุนัเกีย่วกบัสมรรถนะทางวัฒนธรรม

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรสาคร (2) พัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ และ (3) ศึกษา

ผลการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ

	 กลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพฝ่ายปฏิบัติการ โรงพยาบาลสมุทรสาคร จ�ำนวน 464 คน กลุ่มศึกษาแบ่งเป็น 

2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันคัดเลือกด้วยวิธีแบบชั้นภูมิและจับฉลาก จ�ำนวน 210 คน และ (2) กลุ่มเข้าร่วม

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 41 คน คัดเลือกกลุ่มศึกษาจากกลุ่มที่ 1 โดยวิธีจับสลาก เครื่อง

มือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชุด คือ 1) โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม และ 2) แบบสอบถามสมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาล

วิชาชีพ ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.85 หาความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ครอนบาค เท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และสถิติทดสอบที

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรสาคร มีสมรรถนะทางวัฒนธรรม ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) 

ความตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม (2) ความรู้ทางวัฒนธรรม (3) การมีทักษะทางวัฒนธรรม (4) การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการต่าง

วัฒนธรรม (5) การมีความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม อยู่ในระดับปานกลาง และ2) การทดสอบความรู้หลังเข้าร่วม

โปรแกรมพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมพยาบาลวชิาชพีโดยรวมทัง้ 5 ด้าน มค่ีาคะแนนเฉลีย่สงูขึน้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ินอกจาก

น้ีพยาบาลวชิาชพีมคีวามพงึพอใจต่อการเข้าร่วมโปรแกรมอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ โปรแกรมพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมพยาบาล
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	 การเปิดเสรภีายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน หรอื 

ASEAN Economic Community ในปี 2558 ประกอบกับ

นโยบายการเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติของประเทศไทย 

ท�ำให้เกิดขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม รวมถงึการเดินทางข้ามพรมแดนของ แต่ละ

ประเทศในภูมิภาคเอเชียเป็นไปอย่างสะดวก มีการเคลื่อนย้าย

แรงงานระหว่างประเทศและการหลั่งไหลเข้ามาท�ำงานใน

ประเทศไทย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อบริการทางด้านสุขภาพ เกิด

ความต ้องการบริการสุขภาพที่สอดคล ้องกับสังคมและ

วัฒนธรรมเดิมของผู้ที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามา การบริการพยาบาล

เป็น 1 ใน 8 บริการหลักที่มีความจ�ำเป็นต้องได้รับการปลูกฝัง

และพัฒนาการบรกิารสขุภาพแก่ผูใ้ห้บรกิารด้วยสมรรถนะ ทาง

วัฒนธรรม1 ซ่ึงเป็นองค์ความรูเ้ฉพาะด้านในเรือ่ง ความตระหนกั

รู้ทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะการบริการ รวม

ถึงการสื่อสารทางการพยาบาลในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ถูกก�ำหนดไว้เป็น 1 ใน 21st century skills ในด้าน 

Social & Cross-cultural interaction2 เพื่อให้พยาบาลและผู้

ป่วยมีความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างซึ่งกันและกัน และได้

รับบริการสุขภาพอย่างสมบูรณ์ตอบสนองความต้องการหรือ

สอดคล้องกับสังคมวัฒนธรรมอย่างเสมอภาคเท่าเทียม รวมทั้ง

สร้างความเข้าใจคนอื่นและเข้าใจตนเองมากขึ้น3 จะเห็นได้ว่า

สมรรถนะทางวัฒนธรรมมีความส�ำคัญต่อระบบบริการสุขภาพ

และการพัฒนาวิชาชีพทางการพยาบาลและการสาธารณสุข 

เป็นกระบวนการหนึง่ของการให้บรกิารและจัดการดแูลสขุภาพ

แบบองค์รวมโดยเฉพาะกับบุคคลที่มีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม4,5,1,6 

	 สบืเนือ่งจากนโยบายท่ีเปิดโอกาสให้แรงงาน ต่างชาติ

ถูกกฎหมายเข ้ามาในระบบบริการสุขภาพมากขึ้น ใน

ปีงบประมาณ 2558 - 2560 (เดือนตุลาคม-เดือนกรกฎาคม) 

โรงพยาบาลสมทุรสาครมจี�ำนวนผูใ้ช้บรกิารกลุม่ต่างวฒันธรรม

แยกเป็นชาวพม่า (ร้อยละ21.33, 25.39, 16.39) กัมพูชา (ร้อย

ละ 2.20, 2.08, 0.74) ลาว (ร้อยละ 1.57, 1.10, 0.71) มอญ 

(ร้อยละ0.64,0.62,0.44) กระเหรีย่ง (ร้อยละ 0.08, 0.08, 0.05) 

ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ช้แรงงานและผูต้ดิตามทีข่ึน้ทะเบยีน

ถูกต้องตามกฎหมาย มีรายได้จากการใช้แรงงานและเป็นผู้ที่ไม่

สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ถูกต้อง ท�ำให้พบปัญหาในการ

Abstract
	 The purpose of this research and development were: (1) to study the current situation regarding to 

cultural competency of professional nurses in Samutsakhon Hospital, (2) to develop a cultural competency 

development program for professional nurses, and (3) to evaluate the developed cultural competency devel-

opment program. 

	 The participants were professional nurses in Samutsakhon Hospital divided into 2 groups. The first 

group was 210 nurses acquired by a Stratified Random Sampling to explore current situation. The second group 

was 41 of that 210 nurses whose involved in the program and did a test for the effectiveness of the program. 

Research tools consisted of 2 categories: 1) cultural competency development program and 2) cultural nurses 

competency questionnaires. Its content validity IOC was 0.85. The Cronbach’s alpha reliability coefficients was 

0.93. Data were analyzed by using descriptive statistics and paired t-test.

 The findings revealed that 5 cultural aspects: (1) Cultural awareness, (2) Cultural knowledge, (3) Cultural skills, 

(4) Cultural encounter, and (5) Cultural desire, among professional nurses in Samutsakhon Hospital were on a 

moderate level. In addition, those 41 participants had shown themselves with significantly higher level in 5 

cultural aspects after completing the program. Those participants felt highly satisfaction with the program.           

In conclusion, this program could enhances cultural competency among those professional nurses in  

Samutsakhon Hospital for doing their nursing intervention to all multicultural clients appropriately and effectively.

Keywords: Professional nurses, Cultural competency, Samutsakhon Hospital	 	
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บริการทางสุขภาพของผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรมในด้านต่างๆ

เช่น ระบบบริการสุขภาพ การรักษา การป้องกัน และการฟื้นฟู 

เป็นผลจากจากความแตกต่างด้านการภาษา ความเชื่อ ค่านิยม 

และแนวประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจ�ำวันของผู้ใช้บริการต่าง

วัฒนธรรม7,8 ส่งผลต่อการให้บริการสุขภาพที่ไม่สอดคล้องกับ

ปัญหาและความต้องการของผูใ้ช้บรกิารต่างวฒันธรรม นอกจาก

นี้ยังส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนในเรื่องของ

ความไม่เท่าเทียมในการให้บริการ รวมถึงพยาบาลวิชาชีพท่ีให้

บริการทางการพยาบาลยังไม่ได้รับการประเมินในส่วนของ

สมรรถนะทางวัฒนธรรมที่จะแสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพมี

ความรู้ ความเข้าใจและทกัษะในการเลอืกกจิกรรมการพยาบาล

ที่สอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรมของผู้ป่วย 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง

ในต่างประเทศ พบว่ามีการศึกษาและการพัฒนาเก่ียวกับ

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลและพยาบาล

วิชาชีพพยาบาลวิชาชีพด้วยวิธีการหลากหลายเพื่อให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงเชงิผลลพัธ์9 ในประเทศไทยมกีารศกึษาและพฒันา

สมรรถนะทางวัฒนธรรมในภาคการศึกษาที่แสดงถึงพฤติกรรม

ที่แสดงออกถึงการมีความรู้ ทัศนคติ ความสามารถในทักษะที่มี

มาตรฐาน และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับใน

ระดับที่มุ่งหวัง และสอดคล้องกับแนวโน้มของระบบการปฏิบัติ

งานเชิงวิชาชีพในสถานการณ์ที่ มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของประชาคมโลก10,11,12 ส่วนการศึกษาสมรรถนะ 

ทางวัฒนธรรมของพยาบาลวชิาชพีจะพบเพยีงการศกึษาในด้าน

การรบัรูเ้กีย่วกบัสมรรถนะทางวฒันธรรมพยาบาลวิชาชพี ส่วน

ใหญ่พบว่าสมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับ ปาน

กลาง13,14,15,16 แต่จะไม่มกีารพฒันาต่อยอดในส่วนของสมรรถนะ

ทางวฒันธรรมให้เพิม่มากขึน้เพือ่เพิม่มาตรฐาน ในการให้บรกิาร

ทางการพยาบาล รวมถึงรูปแบบหรือโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะทางวฒันธรรม ท�ำให้ไม่สามารถทราบได้ว่าสมรรถนะ

ของพยาบาลทีถ่กูประเมนิตรงกบัทกัษะและความรูท้ีก่�ำหนดใน

สถานการณ์จริงหรือไม่ 

	 กล่าวโดยสรปุ การประเมนิสมรรถนะทางวัฒนธรรม

และการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญ

ในการวัดว่าผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ความ

ช�ำนาญในการปฏบิติังาน เพือ่กระตุ้นให้ผูป้ฏิบตังิานเอาใจใส่งาน

ที่ท�ำ  มีการพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ การพัฒนาให้มี

สมรรถนะทางวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งที่ยังต้องการการด�ำเนินการ

จัดการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ผู้รับบริการทุกชนชาติมีความ

เข้าใจเกี่ยวกับบริการทางการพยาบาล น�ำไปสู่ความร่วมมือ        

ในการรักษาพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ 

เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่ต่อองค์การ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพการณ์ปัจจบัุนเกีย่วกบัสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

	 2.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรสาคร

	 3.	 เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรสาคร

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 สภาพการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรสาคร เป็น

อย่างไร

	 2.	 การจัดการอบรมและการเรียนรู ้แบบผู้ใหญ่

สามารถน�ำจดัเป็นโปรแกรมพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม ได้

หรือไม่ 

	 3.	 โปรแกรมพฒันาสมรรถนะทางวัฒนธรรมสามารถ

พัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 5 ด้าน 

ได้หรือไม่

สมมติฐานการวิจัย
	 ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทาง

วฒันธรรม พยาบาลวชิาชีพมสีมรรถนะทางวฒันธรรมทัง้ 5 ด้าน

สูงมากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนาสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร เลือกใช้

กรอบแนวคิดทฤษฎี สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผู้ให้บริการที่

เน้นกระบวนการ1 ประกอบด้วย แนวคิดหลัก 5 ประการ ที่มี

ปฏิสัมพันธ์กัน คือ 1) การตระหนักรู ้เก่ียวกับวัฒนธรรม            

(Cultural awareness) 2) การมีความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม 

(Cultural knowledge) 3) การมีทักษะเก่ียวกับวัฒนธรรม 

(Cultural skill) 4) ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้

บริการต่างวัฒนธรรม (Cultural encounter) 5) การมีความ

ปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural desire) 
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และทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่17 (Adult Learning Theory) 

เพื่อเกิดการเรียนรู้ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ รวมไปถึง

ทักษะ พฤติกรรม ค่านิยม และทัศนคติด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การฝึกกอบรมในองค์กร18 รวมไปถึงการใช้แนวคิดการเรียนรู้

แบบผูใ้หญ่17 (Andragogy) กบัการฝึกอบรมในวชิาชพีพยาบาล

เพื่อพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะและเจตคติในการให้บริการกับ         

ผู้ป่วย ซึ่งสรุปได้ดังกรอบการวิจัยดังนี้ 

การฝึกอบรม

โดยใช้ทฤษฎี

การเรียนรู้

แบบผู้ใหญ่

ความรู้

Knowledge

เจตคติ

Attitude

ทักษะ

Skill & Practice

สมรรถนะทางวัฒนธรรม

1.	 การมีความตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม

   	 (Cultural awareness)

2.	 การมีความรู้ทางวัฒนธรรม

   	 (Cultural knowledge)

3.	 การมีทักษะทางวัฒนธรรม

   	 (Cultural skill)

4.	 การมปีฏสิมัพันธ์กบัผูใ้ช้บรกิารต่างวัฒนธรรม

   	 (Cultural encounter)

5.	 การมีความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะ

	 ทางวัฒนธรรม (Cultural desire)

กรอบแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผู้ให้บริการที่เน้นกระบวนการ1 และ ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่17

	 งานวิจัยคร้ังน้ีรูปแบบการวิจัยเป็นในการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) แบ่งออกเป็น 3 ขั้น

ตอนคือ

	 1)	 ศกึษาสภาพการณ์ปัจจุบนัเกีย่วกับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมและพัฒนาแบบสอบถามสมรรถนะทางวัฒนธรรม

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมทุรสาคร ด้วยการส�ำรวจรวบรวม

ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาล

วิชาชีพในปัจจุบัน

	 2)	 พฒันาโปรแกรมพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม

จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ร่วมกับแนวคิดทฤษฎี

ต่างๆ ประกอบด้วยการจดัฝึกอบรม พร้อมคูม่อืประกอบการฝึก

อบรม แบบทดสอบก่อน - หลัง เรื่องความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะ

ทางวฒันธรรม แบบสอบถามสมรรถนะทางวฒันธรรมพยาบาล

วชิาชพี และแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการจัดการอบรม และ 

	 3)	 ศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร ภายหลัง

การเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม ด้วยการ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะทางวฒันธรรม คะแนน

แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม ก่อนและ

หลังการพัฒนาสมรรถนะ รวมถงึประเมนิผลความพงึพอใจ ของ

ผู้เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

	 ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 6 เดือน ระหว่างเดือน 

กุมภาพันธ์ 2561-กรกฎาคม 2561

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพฝ่าย

ปฏิบัติการในกลุ่มงานผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และกลุ่มงานเฉพาะ

สาขาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสมุทรสาคร เป็นระยะเวลา

อย่างน้อย 1 ปี จ�ำนวน 464 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 

มี 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน คัดเลือกขนาด

กลุม่ตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power19 เวอร์ชัน่ 3.0.10 โดย

การค�ำนวณได้ก�ำหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) เท่ากับ 0.80 ค่าแอลฟา 

(α) เท่ากับ.05 ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ       

0.2 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 210 คน ใช้วิธีการคัด

เลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยคัดเลือกแบบชัน้ภมิู (stratified random 

sampling) โดยจ�ำแนกตามระดับชั้นได้ 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มสุ่ม

โดยวธิกีารจบัฉลากเลอืกตามสดัส่วนประชากรกลุม่ย่อย 2) กลุม่

ตัวอย่างเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ ทางวัฒนธรรม

พยาบาลวิชาชีพ คัดเลือกโดยการจับสลากในกลุ่มศึกษา

สถานการณ์ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั่วถึงและเป็นตัวแทนของ

ประชากรที่ดีทุกหน่วยงาน จ�ำนวน 41 คน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
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โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ร่วมโครงการวิจัย 
(Inclusion criteria) 
	 1.	 พยาบาลวชิาชพีฝ่ายปฏบิติัการ กลุม่การพยาบาล

โรงพยาบาลสมุทรสาครอย่างน้อย 1 ปี 

	 2.	 มีความยินดีตอบแบบสอบถามและเข้าร ่วม

โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ

ได้ต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มโครงการจนสิ้นสุด

เกณฑ์การคัดออกผู้ร่วมโครงการวิจัย 
(Exclusion criteria)
	 ผู ้ที่ ไม ่สามารถตอบแบบสอบถามและ/หรือไม่

สามารถเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม

พยาบาลวิชาชีพได้ต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มโครงการจนสิ้นสุด

เครื่องมือในการวิจัย 
	 เครือ่งมอืการวจัิย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย

	 1)	 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถาม

สมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สมุทรสาคร ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรม 

เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องเกี่ยวกับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรม สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎสีมรรถนะทางวฒันธรรม

ของผู ้ให้บริการที่เน้นกระบวนการ1 เป็นแบบสอบถามที่มี

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 2 ตอน ได้แก่ (1) 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล อายุ เพศ ศาสนา ภูมิล�ำเนา 

ประสบการณ์การท�ำงานในต�ำแหน่งพยาบาลวชิาชพี หน่วยงาน/

แผนกทีป่ฏบิติังาน ความสามารถในการสือ่สาร กลุม่ผูใ้ช้บรกิาร

ที่เคยให้การบริการพยาบาล ประสบการณ์การศึกษา/การ

อบรม/ประชุม/สัมมนาเกี่ยวกับการบริการพยาบาลต่าง

วัฒนธรรม โดยใช้ค�ำถามแบบเลือกตอบและเติมในช่องว่าง มี

จ�ำนวน 9 ข้อ (2) แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะ ทาง

วัฒนธรรมประกอบด้วยหลักแนวคิด 5 ประการที่มีปฏิสัมพันธ์

กนั คอื 1) การตระหนกัรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม (Cultural aware-

ness) 2) การมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม (Cultural knowl-

edge) 3) การมีทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม (Cultural skill) 4) 

ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม 

(Cultural encounter) 5) การมีความปรารถนาที่จะมี

สมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural desire) รวมทั้งหมด 20 

ข้อ

	 2)	 โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม

พยาบาลวิชาชีพ จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยว

กับสมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สมทุรสาคร ประกอบกบัแนวคดิทฤษฎีสมรรถนะทางวฒันธรรม

ของผู้ให้บริการที่เน้นกระบวนการ1 และทฤษฎีการเรียนรู้ ของ

ผู้ใหญ่17 (Adult Learning Theory) เพื่อเกิดการเรียนรู้ ใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ รวมไปถึงทักษะ พฤติกรรม ค่า

นิยม และทัศนคติ มีความส�ำคัญกับผู้ประกอบวิชาชีพ การ

พยาบาลทีต้่องเรยีนรูพ้ฒันาตนเองให้ก้าวทนัปัญหาด้านสขุภาพ

ของประชาชนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (1) การอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับ เรื่อง 1) สมรรถนะทางวัฒนธรรมและการพัฒนา

สมรรถนะทางวัฒนธรรม สมรรถนะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับพยาบาล

วิชาชีพในศตวรรษที่ 21 มีเนื้อหาเกี่ยวกับ นโยบายการพัฒนา

ประเทศ Thailand 4.0, นโยบายการพัฒนาด้านสาธารณสุข 

Health Care 4.0, Smart Nurse 4.0, และการพัฒนาสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับส�ำหรับพยาบาลในสังคมพหุวัฒนธรรม 2) การ

สื่อสารทางการปฏิบัติการในสังคมพหุวัฒนธรรมและการเลือก

ใช้เทคโนโลยใีนการสือ่สารทางการปฏิบัตกิารพยาบาล : Doctor 

Ask Myanmar มีเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาวะแรงงาน

ข้ามชาติด้วย “สมรรถนะทางวัฒนธรรม” และการเสริมสร้าง

สมรรถนะทางวฒันธรรมเพือ่สขุภาวะของแรงงานข้ามชาต ิและ 

3) การแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์ในการให้การพยาบาลผูป่้วย

ในสังคมพหุวัฒนธรรม (2) จัดท�ำคู่มือประกอบการฝึกอบรม     

การพฒันาสมรรถนะทางวัฒนธรรม มเีนือ้หาท่ีสอดคล้องกบัการ

อบรมตามผลการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัจจุบันสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร จ�ำนวน 7 

หัวข้อ (3) แบบทดสอบความรู้ก่อน และหลังการอบรม เรื่อง 

ความรูเ้กีย่วกบัสมรรถนะทางวฒันธรรมพยาบาล เป็นแบบเลือก

ตอบข้อที่ถูกที่สุด จ�ำนวน 20 ข้อ และ (4) แบบ สอบถามความ

พึงพอใจผู ้เข้ารับการอบรมโครงการ พัฒนาสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร เป็น

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยแบ่งระดับความพึง

พอใจเป็น 5 ระดับ จ�ำนวน 10 ข้อ

การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู ้ วิจัยน�ำเครื่องมือวิจัยได้แก่ 1) แบบสอบถาม

สมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สมุทรสาคร ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง 
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ของเน้ือหา และค�ำนวณค่าดชันคีวามสอดคล้อง (The indexes 

of Item Objective congruence : IOC) ระหว่างข้อค�ำถาม

กับเน้ือหา มีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้ง 

ชุด เท่ากับ 0.85และตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ 

(Reliability) น�ำแบบสอบถามสมรรถนะทางวฒันธรรมพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร ทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะของประชากร และความคล้ายคลึง

กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

หาความเที่ยงในแต่ละด้านของข้อค�ำถาม และโดยรวม โดย

ค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) พบว่าค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.93 2) 

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม โดยเป็นการจัด ฝึก

อบรม ให้ความรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ พร้อมคู่มือ ประกอบ

การฝึกอบรมโดยมีเนื้อหาสอดคล้องกับการฝึกอบรม แบบ

ทดสอบก่อน - หลัง เรือ่งความรูเ้กีย่วกบัสมรรถนะทางวฒันธรรม 

และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการอบรม ใช้ระยะ

เวลา 1 วนั ซึง่ผูว้จิยัสร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและน�ำ

ไปให้อาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบก่อนน�ำไปให้ผูท้รงคณุวฒุทิัง้ 5 

ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องกับกลุ่มเป้า

หมาย 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วจิยัด�ำเนนิการท�ำเอกสารรบัรองรองจรยิธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ NS No 2/2561 รหัสโครงการ 2585100619 วัน

ที่ให้การรับรอง 23/01/2561 วันที่หมดอายุการรับรอง 

22/01/2562 จากสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช และเอกสารรบัรองจรยิธรรมการวจัิยในมนษุย์ จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาล

สมุทรสาคร เลขที่ 778 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 และ ส่ง

หนงัสือขออนุญาตเกบ็รวบรวมข้อมลูจากสาขาพยาบาลศาสตร์

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ส่งถงึผูอ้�ำนวยการ โรงพยาบาล

สมุทรสาครและขออนุญาตด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรสาคร ก่อนการด�ำเนินการ

ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์และการเข้าร่วมหรือ ถอนตัวจากการ

วิจยัโดยไม่มผีลกระทบใดๆ ข้อมลูค�ำตอบของแบบสอบถามท่ีได้

จะน�ำไปวเิคราะห์ทางสถติิและแปลข้อมลู โดยไม่อ้างองิตวับคุคล

หรือหอผู้ป่วย และน�ำเสนอผลการวิจัย ในภาพรวมเท่านั้น

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูศ้กึษาวจิยัได้ด�ำเนนิการยืน่ขอจรยิธรรมเพ่ือรับรอง

การท�ำวจิยัในคนของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช หลงัจาก

ด�ำเนนิการจนได้เอกสารรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย์ และ

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลสมุทรสาครแล้ว ผู้

วิจัยได้ด�ำเนินการจัดเก็บและรวบรวม ข้อมูลเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 1.	 สถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาครจากกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลสมทุรสาคร จ�ำนวน 

210 คน ขอความอนเุคราะห์เกบ็ข้อมลูกบัรองผูอ้�ำนวยการฝ่าย

การพยาบาล โรงพยาบาลสมทุรสาคร โดยการช้ีแจง รายละเอยีด

เก่ียวกับขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยทั้งหมด รวมถึงการพิทักษ์

สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง แจกแบบสอบถามท่ีบรรจุในซอง และ

เอกสารชี้แจงแก่ผู ้ร่วมโครงการวิจัยกับ กลุ่มตัวอย่าง ตาม

คุณสมบัติที่ได้ชี้แจงไว้ ก�ำหนดวันขอรับแบบสอบถามคืน ตรวจ

สอบความสมบรูณ์ของข้อมลูด้วยตนเอง พบว่าแบบสอบถามไม่

สมบูรณ์จ�ำนวน 20 ชุด ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือกับผู้ตอบ

แบบสอบถามเพื่อแก้ไขแบบสอบถามตามรหัสของผู ้ตอบ

แบบสอบถามและส่งคนืผูว้จิยัอกีครัง้ ท�ำให้ได้แบบสอบถามทีม่ี

ความสมบูรณ์ ข้อมูลครบถ้วน จ�ำนวน 210 ชุด เตรียมข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป

	 2.	 สมรรถนะทางวฒันธรรมพยาบาลวชิาชพีเข้าร่วม

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม จ�ำนวน 41 คน ตาม

ก�ำหนดการและเม่ือส้ินสุดการอบรม ด�ำเนินการจัดเก็บ และ

รวบรวมข้อมลู โดยขอความร่วมมอืกลุม่ตวัอย่างท�ำแบบสอบถาม

และแบบทดสอบ ดังต่อไปนี้ 1) แบบสอบถามสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร 2) แบบ

ทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรม เรื่องความรู้เก่ียวกับ

สมรรถนะทางวัฒนธรรม 3) แบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้า

รบัการอบรม ผูว้จิยัตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมูล 

จ�ำนวน 41 ชุด เตรียมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ วิเคราะห์

ข้อมูลจากสถานการณ์ปัจจุบันของสมรรถนะทางวัฒนธรรม

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาครจ�ำนวน 210 คน และ

วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ ทาง

วัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มศึกษา 41 คน ดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลจากสถานการณ์ปัจจุบันของ

สมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สมุทรสาคร จ�ำนวน 210 คน โดย 1) การวิเคราะห์ข้อมูล เชิง

ปรมิาณ แบบสอบถาม ข้อมลูส่วนบคุคล ใช้สถติพิรรณนา ได้แก่ 

การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยจ�ำแนกเป็นรายข้อ 2) การวิเคราะห์สมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร โดยใช้

สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ�ำแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดย

รวม จัดระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรม ด้วยเกณฑ์ ต่อไปนี้

	 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ความรู้ ทักษะ 

หรอืคณุลกัษณะทีก่่อให้เกดิความสามารถในการปฏบัิต ิในระดบั

มากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความรู้ ทักษะ 

หรือคุณลักษณะที่ก ่อให ้เกิดความสามารถในการปฏิบัติ  

ในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความรู้ ทักษะ 

หรือคุณลักษณะที่ก ่อให ้เกิดความสามารถในการปฏิบัติ  

ในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ความรู้ ทักษะ 

หรือคุณลักษณะที่ก ่อให ้เกิดความสามารถในการปฏิบัติ  

ในระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ความรู  ้ 

ทักษะ หรือคุณลักษณะที่ก่อให้เกิดความสามารถในการปฏิบัติ 

ในระดับน้อยมาก

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการใช้โปรแกรมพัฒนา

สมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มศึกษา 41 คน

เปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลงัเข้าร่วมโปรแกรมฯ ดงัน้ี 

1) สมรรถนะทางวัฒนธรรม ทั้ง 5 ด้าน คือ การตระหนักรู้เกี่ยว

กับวัฒนธรรม (Cultural awareness) การมีความรู้ เกี่ยวกับ

วัฒนธรรม (Cultural knowledge) การมีทักษะ เกี่ยวกับ

วัฒนธรรม (Cultural skill) ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม (Cultural encounter) การมี

ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural de-

sire) จ�ำแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม 2) คะแนนแบบ

ทดสอบความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม โดยใช้สถิติ

ทดสอบท ีและ 3) ประเมินผลความพงึพอใจผู้เขา้ร่วมโปรแกรม

พัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

สมุทรสาคร ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1.	 สภาพการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะทาง

วฒันธรรมของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลสมทุรสาคร โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน คือ ความ

ตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม การมีความรู้ทางวัฒนธรรม และการ

มีทักษะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู ้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม และด้าน ความ

ปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมพบว่าอยู่ในระดับ ดี 

พยาบาลวชิาชพีกลุม่ตวัอย่างมอีายเุฉลีย่ 35 ปี ประสบการณ์ใน

การท�ำงานเฉลี่ย 14 ปี ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยในการส่ือสาร

ทางการพยาบาลกับผู้ใช้บริการที่เป็นคนไทยเชื้อสายต่างๆ ชาว

พม่า ลาวและเขมร ตามล�ำดับ นอกจากนี้ยังมีความสามารถใน

การใช ้ภาษาอังกฤษ ร ้อยละ 59.5 และ ภาษาพม ่า  

ร้อยละ 7.2 อย่างไรกต็ามพยาบาลวชิาชพีส่วนใหญ่ ร้อยละ 95.2 

ยังไม่เคยผ่านประสบการณ์การศึกษา/อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับ

การพยาบาลต่างวัฒนธรรม จะมีเพียงร้อยละ 4.3 ท่ีเคยผ่าน 

การอบรมเรื่อง การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม และ พยาบาล

วิชาชีพร้อยละ 0.5 ผ่านการอบรมภาษาพม่า 80 ชั่วโมง

	 2.	 โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลสมทุรสาคร และความพงึพอใจ ใน

การเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาล

วชิาชีพ โปรแกรมการจดัอบรม พร้อมคูม่อืประกอบการฝึกอบรม 

ดังแสดงใน ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรสาคร (n = 41)

	 ความพึงพอใจ	 คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5)	 S.D	 ระดับ

1.	 ด้านความรู้/ความเข้าใจ

	 -	เรื่อง สมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาล	 4.48	 0.59	 มาก  

 	 -	เรื่อง การสื่อสารกับผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรมด้วยการใช้แอพพลิเคชั่น	 4.46	 0.59	 มาก

2.	 ด้านการน�ำความรู้ไปใช้

	 -	สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้	 4.31	 0.56	 มาก

	 -	มีความมั่นใจและสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้	 4.21	 0.65	 มาก

  	 -	คาดว่าสามารถน�ำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้	 4.09 	 0.66	 มาก

3.	 ด้านเอกสารและระยะเวลา	 	

	 -	ความพร้อมของเอกสาร/อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์	 4.29	 0.60	 มาก

	 -	ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม	 4.17	 0.62	 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มศึกษาได้รับความรู้และน�ำ

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลได้ด้วยความมั่นใจ 

นอกจากน้ียังสามารถถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ไปสู่ผู้อื่นได้ใน

ระดับที่ดี รวมถึงมีความพึงพอใจต่อคู่มือและระยะเวลาท่ีใช้ใน

การเข้าร่วมโปรแกรมอยู่ในระดับมาก 

	 3.	 ผลของโปรแกรมพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม

พยาบาลวิชาชีพหลังเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทาง

วัฒนธรรม พบว่า 

	 	 3.1	 หลังเข้าร่วมโปรแกรมพฒันาสมรรถนะทาง

วัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบสมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร (n = 41)

สมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพ	         Mean	 S.D	 T-test	 P-value

	 ก่อน	 หลัง	 ก่อน	 หลัง      	   

1.	 ความตระหนักทางวัฒนธรรม	 2.75	 3.48	 0.44	 0.23	 -10.286	 0.000*

2.	 การมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม	 3.31	 4.38	 0.61	 0.28	 -11.706	 0.000*

3.	 การมีทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม	 3.18	 3.99	 0.60	 0.24	 -11.264	 0.000*

4.	 ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับ	 3.53	 4.35	 0.56	 0.29	 -10.273	 0.000*

  	 ผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม	            

5.	 การมีความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะ	 4.04	 4.39	 0.74	 0.41	 -3.980	 0.000*

  	 ทางวัฒนธรรม  	 	 	 	 	            

สมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยรวมทั้ง 5 ด้าน	 3.36	 4.12	 0.41	 0.12	 -13.676	 0.000*

	 จากตารางที่ 2 พบว่าหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯกลุ่มศึกษามีสมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมฯ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05)

	 	 3.2	 คะแนนแบบทดสอบก่อน - หลังเกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาลทั้ง 5 ด้าน ของกลุ่มศึกษา

ตอบค�ำถามในแต่ละรายข้อ หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ถูกต้องมากกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ดังแสดงในตารางที่ 3 
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	 จากตารางที่ 3 พบว่าหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 

กลุ่มศกึษามคีะแนนแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัสมรรถนะ ทาง

วฒันธรรมสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมฯอย่างมนัียส�ำคญั ทางสถิติ 

(p<.05)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมพยาบาล

วิชาชีพ โดยรวมทั้ง 5 ด้าน จ�ำแนกตามรายด้านพบว่าหลังเข้า

ร่วมโปรแกรมฯ อยูใ่นระดับมากแตกต่างกบัก่อนเข้าร่วม โปรแก

รมฯอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ (p<.05) และเม่ือแยกเป็นรายด้าน

พบว่า 1) ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น

มากที่สุด รองลงมา คือ 2) ด้านการมีทักษะทางวัฒนธรรม 3) 

ด้านความตระหนกัรูท้างวฒันธรรม 4) ด้านความสามารถในการ

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม และ 5) ด้านการมี

ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม ตามล�ำดับ โปร

แกรมพัฒนาฯรวมถึงกิจกรรมต่างๆที่ส่งเสริมสมรรถนะทาง

วฒันธรรม เช่น การบรรยายให้ความรูใ้ห้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อ

เน่ือง การสะท้อนคดิ (Reflective Thinking) เพือ่ให้เกดิการรบั

รู ้ความคาดหวงั ความรูส้กึตนเอง เกีย่วกบัประสบการณ์ในชวีติ 

เกิดความตระหนักในคุณค่าของสิ่งต่างๆ และน�ำมาปรับใช้กับ

สถานการณ์ปัจจุบนั การแลกเปลีย่นประสบการณ์การให้บรกิาร 

(Knowledge Sharing) เกดิการไหลเวยีนทางความรูแ้ละทกัษะ 

สามารถน�ำไปปรับใช้ในการให้การพยาบาล การฝึกปฏิบัติและ

การใช้สถานการณ์จ�ำลอง (simulation based learning) เพื่อ

ทบวนความรู้น�ำมาปฏบิตัแิก้ไขปรบัปรุงเมือ่พบปัญหา และการ

ศกึษาด้วยตนเอง เพ่ือเกดิการเรียนรู้ในกระบวนการเปลีย่นแปลง

ต่างๆ ท�ำให้พยาบาลวชิาชพีกลุม่ศึกษาทีไ่ม่เคยผ่านประสบการณ์

การศึกษา/อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับการพยาบาลต่างวัฒนธรรม 

ขาดการเรียนรู้ ขาดการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมตั้งแต่

ระดับการเรียนการสอน เกิดการพัฒนาด้านความรู้มากที่สุด3 

รองลงมาคือด้าน เจตคติ ทักษะ และพฤติกรรม สามารถตอบ

ข้อค�ำถามถกูต้องทกุคนทัง้ก่อนและ หลงัการอบรมเกีย่วกบัการ

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาล (n = 41)

คะแนนแบบทดสอบความรู้ทางวัฒนธรรม	 Mean	 S.D	 T-test	 P-value

	 ก่อน	 หลัง	 ก่อน	 หลัง      	   

คะแนนแบบทดสอบความรู้ทางวัฒนธรรม 	 14.83	 18.01	 2.67	 1.95	 -10.030	 0.000*

พัฒนาความรู้ความสามารถในการ ให้บริการผู้ป่วยที่มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม เล็งเห็น เห็นความส�ำคัญในการ

พฒันาความรูแ้ละทกัษะของพยาบาล ในการดแูลผูใ้ช้บรกิารต่าง

วัฒนธรรมที่ต้องปรับเปลี่ยนให้เข้าสู่ความเป็นสากลมากขึ้น 

สอดคล้องกับผลการเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบความรู้

ทางวัฒนธรรม พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความรู้ทางวัฒนธรรม

ก่อน (ร้อยละ 74.9) และหลัง (ร้อยละ 90.12) เข้าร่วมโปรแกรม

พฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ (p<.05) นอกจากนี้กลุ่มศึกษาสามารถน�ำความรู้

ทางวัฒนธรรม ไปใช้ในการพฒันาด้านทักษะทางวฒันธรรม โดย

สามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประวัติส่วนบุคคล ความเชื่อ

พฤตกิรรม และการตรวจร่างกาย เพือ่ประเมนิปัญหาและความ

ต้องการในผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรมได้ สามารถประเมิน

สถานการณ์หรือความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

ทางวัฒนธรรมเมื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรมได้ 

สอดคล้องกับการตอบแบบทดสอบหลงัจากเข้ารบัการอบรมใน

หวัข้อเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแย้งทางวฒันธรรมและและการ

แก้ไขปัญหาเมื่อเกิดความขัดแย้งทางวัฒนธรรมกลุ่มตัวอย่าง

ตอบถกูทกุคน ให้การพยาบาลทีค่รอบคลมุด้านการส่งเสรมิสขุภาพ 

ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการป้องกัน และการฟื้นฟูสุขภาพ

ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ป่วยและญาติตามค่านิยม วัฒนธรรม ความเชื่อ 

สอดคล้องตามแผนการรกัษาของแพทย์19,20 รวมถงึกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์การท�ำงาน จากกลุ่มศึกษาท่ีมีอายุ

เฉลีย่ 35 ปี ประสบการณ์การท�ำงานเฉลีย่ 14 ปี มปีระสบการณ์

ในการดูแลผู ้ใช ้บริการต่างวัฒนธรรม การฝึกฝน สั่งสม

ประสบการณ์ จนเกิดเป็นทักษะในการให้บริการต่างวัฒนธรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับพยาบาลกลุ่มศึกษาที่มีประสบการณ์ใน

การให้บริการกับผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรมน้อย มีมุมมองที่เกิด

จากความเชื่อและค่านิยมของตนเอง21,22 เกิดการไหลเวียน 

ทางความรู้ และแรงจูงใจในการให้บริการกับผู้ใช้บริการต่าง

วัฒนธรรม เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยในด้านทักษะทาง
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วัฒนธรรมหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมาก 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกับความตระหนักรู้ทางวัฒนธรรมที่

มีค่าคะแนนเฉล่ียเพิ่มมากขึ้นในทุกข้อ จากการที่กลุ่มศึกษามี

การสะท้อนคิด การเรียนรู้จากการมองชีวิตด้านในของตนเอง 

พิจารณาอย่างใคร่ครวญถึงความเชื่อ หรือความรู้ของตนเพื่อ 

เรียนรู้จากประสบการณ์ ยกระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับทาง

เลือกของการกระทําที่ดีกว่าเดิมในอนาคตการทบทวนความรู้

จากประสบการณ์ (experiential knowledge) และช่วยให้เกดิ

การสัง่สมความรูใ้นตัวบคุคล (tacit knowledge) เกดิการเคารพ

ในวัฒนธรรมที่แตกต่าง ให้บริการด้วยความเท่าเทียม ไม่แบ่ง

ชนชั้นวรรณะ เคารพในสิทธิมนุษยชนกับผู ้ใช้บริการต่าง

วัฒนธรรม ลดการเหมารวมและพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ

เหยียดผิว เชื้อชาติ และความเชื่อทางศาสนา ซึ่งการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ตรงเป็นการสร้างความเข้าใจและสามารถเข้าถงึผู้

ใช้บริการต่างวัฒนธรรมได้ รวมถึงการผสานตนเองเข้ากับการ

เปล่ียนแปลงของสังคมและสถานการณปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

ซึ่งเป็นทัศนคติที่ดี3 ของกลุ่มศึกษาที่ได้ประเมินตนเองหลังการ

เข้าร่วมโปรแกรมฯ รวมถงึมคีวามทุม่เทและมีความกระตือรอืร้น

ในการท�ำงาน ตั้งใจและใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อประโยชน์ของโรงพยาบาล มีการเลือกใช้วิธี

การสื่อสารเช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษาท่าทาง ปรับ 

ประยุกต์ และเลือกใช้สื่อต่างๆ เช่น รูปภาพ สื่อมัลติมิเดีย 

อินเตอร์เน็ต ในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมได้อย่างหลากหลายและมีความเหมาะสมในแต่ละ

บุคคล โดยการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือ ท่ี

เรียกว่า “ Doctor Ask Myanmar” เพ่ือเป็นเครือ่งมอืช่วยเหลือ

ด้านการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน โดยการส่ง

ข้อความค�ำสนทนา พร้อมเสียง ซึ่งสามารถช่วยให้การสื่อสาร

แบบโต้ตอบซึง่กนัและกนั ระหว่างผูส่้งสาร คอื พยาบาลวชิาชีพ

และผู้รับสาร คือผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมได้ทันที ท�ำให้มี

ปฏสัิมพันธ์ในการสือ่สารทัง้สองฝ่ายอย่างถกูต้องและมคีณุภาพ

มากขึ้น ส่งผลให้ใช้ทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมอย่างมี

ประสิทธิภาพ23 เห็นความส�ำคัญของการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการรวมถึงครอบครัวเป็นสิ่ง

ส�ำคัญของการพยาบาลและเป็นพื้นฐานในการดูแลคน3,13,14

	 กลุม่ศึกษายงัได้สะท้อนถงึการพัฒนาศักยภาพตนเอง

และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดสมรรถนะทาง

วัฒนธรรม ในขั้นสูงสุด คือความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมที่เกิดจากการฝึกฝน สั่งสมประสบการณ์และเกิดขึ้น

โดยอัตโนมัติในการดูแลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรมของพยาบาล

วชิาชพีกลุม่ศกึษา มคีวามยนิดใีนการให้บรกิารทางการพยาบาล

กับผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีความพร้อมที่

จะเรียนรู้ด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรมโดยน�ำมาบูรณการ

กบัความรูท้างการพยาบาลเพือ่น�ำไปใช้ในการบรกิารด้วยความ

ความยินดี เต็มใจที่จะเข้าร่วมการพัฒนาสมรรถนะ ทาง

วัฒนธรรมที่หน่วยงานจัดข้ึน เช่น การจัดอบรม การดูงาน 

เป็นต้น อยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นถึงความสนใจ ใฝ่รู้ ของ

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มศึกษาต่อการพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้มี

ความพร้อมในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติ ในการ

ปฏบิติัการพยาบาลต่อผูใ้ช้บรกิารต่างวฒันธรรมทีม่คีวามหลาก

หลายและจ�ำนวนเพิม่มากขึน้ เพือ่น�ำมาปรบัปรงุรปูแบบการให้

บรกิาร สูค่วามเป็นเลศิและได้รบัการยอมรบัให้เป็นผูน้�ำวชิาชพี

ด้านสุขภาพของอาเซียน3,4,13,14,15 ส่งผลต่อการลดความเสี่ยงใน

การถูกร้องเรียนทางการพยาบาล ผู ้ใช้บริการได้รับความ

ปลอดภัย และเป็นหนึ่งในกลวิธีส�ำคัญที่ช่วยลดความขัดแย้ง 

และความไม่เท่าเทียมกันในการบริการทางการพยาบาล3 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย		

	 1.	 จากผลการวจิยัควรน�ำโปรแกรมพฒันาสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมพยาบาลนี้ไปใช้ในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ียังมิได้

เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมต่อไป

	 2.	 ในส ่วนของการวิ เคราะห ์ความรู ้ เกี่ยวกับ

สมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาลก่อนและหลังเข้า       

ร่วมโปรแกรม ในส่วนของความรูท้างวฒันธรรม ความรู้เกีย่วกบั

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนและความตระหนกัรูท้างวัฒนธรรม 

เนื้อหายังไม่ครอบคลุม ควรเพิ่มเติมเนื้อหาในส่วนนี้เพ่ือความ

ครอบคลุม และสมบูรณ์ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ศึกษาและติดตามผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน       

ของพยาบาลวิชาชีพ ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ

	 2.	 ศกึษาความพงึพอใจและความคาดหวงัต่อบรกิาร

พยาบาลของผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรมเพื่อน�ำไปเป็นข้อมูล         

ในการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม
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	 3.	 ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทุกระดับที่ให้

บริการทางด้านสุขภาพในผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม
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