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บทคัดยอ 

ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบงานกอสราง ประเภทงานทาง จนกระทั่งสิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาคนควา รวบรวมปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการสงมอบงาน วเิคราะหสาเหตุในแตละปญหาพรอมนําเสนอแนวทาง 

ในการบริหารงานกอสราง ประเภทงานทาง ที่ไดมีการใชปฏิบัติจริงในการปองกัน และแกไขปญหาในปจจุบัน 

 

การศึกษาใชวิธีการสัมภาษณเปนหลัก โดยเนนสัมภาษณตัวปญหาจากความคิดเห็นของท้ังฝายเจาของงาน (ผูบริหารงานกอสราง) 

และฝายผูรับเหมา (วิศวกรผูควบคุม) โดยนําปญหาท่ีรวบรวมไดไปวิเคราะหสาเหตุในแตละปญหาโดยใชแผนผังสาเหตุและผล 

(Cause-Effect Diagram) และสุดทายดําเนินการสัมภาษณผูบริหารงานกอสราง เพ่ือหาแนวทางท่ีผูบริหารงานกอสรางใชในการ

ปฏิบัติงานในการปองกัน และแกไขปญหา ที่เหมาะสมกับสถานภาพการทํางานจริงของโครงการกอสรางงานทางในประเทศไทย 

 

โดยระดับความรุนแรง รูปแบบ และจํานวนของการเกิดปญหาในแตละโครงการขึ้นอยูกับปจจัย 4 อยาง คือ 1. ชนิด/ประเภทงาน

ทาง 2. ขนาดของโครงการ 3. ศักยภาพของบริษัทผูรับเหมา และ 4. ชนิดของเจาของงาน โดยปจจัยทั้ง 4 นี้เปนส่ิงท่ีทําใหในแตละ

โครงการประสบกับปญหาที่แตกตางกัน ซึ่งประเด็นปญหาตางๆ สามารถจัดกลุมไดดังน้ี 1. กลุมประเด็นปญหาในดานคุณภาพงาน 

2. กลุมประเด็นปญหาดานระยะเวลา 3. กลุมประเด็นปญหาในดานการเงนิ 4. กลุมประเด็นปญหาในดานเอกสาร 5. กลุม ประเด็น

ปญหาในดานการตรวจงาน 6. กลุมประเด็นปญหาการไมไดรับความสะดวกตางๆ และ 7. กลุมประเด็นปญหาในดานความไม

ชัดเจน (ความเขาใจที่ไมตรงกัน) โดยการศึกษานี้ไดนําเสนอวิธีการที่เหมาะสมในการใชการปองกันและแกไขปญหาในแตละกลุม 

ทั้งน้ีเพ่ือเปนแนวทางในการจัดการกับปญหาดังกลาวที่จะเกิดข้ึนในชวงสงมอบงานกอสราง 

 

Abstract 

This research focuses on the problems encountered in the handover phase of road construction up to the 

end of the guaranteed period. The objectives of the research are to study and collect the problems in the 

handover phase, analyze the causes of each problem, and propose preventive guideline for the problems. 

 

In order to obtain data, interview methodology adopted is to interview the owner party (consultant or CM) 

and the contractor party (project or site engineer). The Cause-Effect Diagram is then applied to analyze the 

cause of the problems. After that, the results from the interviews are summarized and recommended for 

actual implementation in road construction in Thailand. 



 

It was found that the level of severity, characteristics, and the frequency of problems in each project are 

based on four factors: type of road, size of project, capability of contractor and style of owner. The problems 

can be divided into seven groups: quality, time, cost, documents, inspection, inconvenience and lack of 

clarity. The research concludes by suggesting guidelines to solve the problems in each group. 

 

บทนํา 

ขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง เปนชวงสุดทายของการดําเนินงานโครงการ ท่ีมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาขั้นตอน

อื่นๆ ในโครงการ เพราะเปนขั้นตอนที่ดําเนินการจัดการทุกอยาง ใหเปนไปตามสัญญา และเงื่อนไข ที่ไดตกลงกัน กอนการเริ่มเปด

ใชงานโครงการ จึงทําใหบางครั้ง ตางฝายตางมุงรักษาผลประโยชนสูงสุดของตน ตามสทิธิท่ีควรไดรับ กอนการจบโครงการ และใน

หลายๆ ครั้ง ที่การรักษาผลประโยชนนี้ ทําใหเกิดเปนกรณีถกเถียงฟองรองข้ึน ซึ่งหากในชวงน้ี เกิดปญหาที่ไมสามารถตกลงกันได 

จะสงผลใหโครงการ ไมสามารถจบไดอยางสมบูรณนัก เพราะในการสงมอบงานกอสราง มีประเด็นที่สําคัญเกิดข้ึน ซึ่งเปนที่เขาใจ

กันดีของทุกฝายวา หากงานกอสรางดําเนินมาถึงข้ันตอนการสงมอบงานแลว แสดงวางานกอสรางเกือบทั้งหมดนั้น เสร็จสมบูรณ 

และเปนไปตามรูปแบบสัญญา ผูวาจางสามารถเขาครอบครอง และใชประโยชนจากพ้ืนที่กอสรางได [1] นอกจากนี้ การสงมอบงาน

กอสราง ยังมีวัตถุประสงคที่สําคัญอีก คือ เพื่อเปนการพิจารณากําหนดเวลาแลวเสร็จสมบูรณของโครงการ เพื่อสงผานความ

รับผิดชอบของสิ่งปลูกสรางจากผูรับจางไปยังผูวาจาง และเพื่อเปนการกําหนดวันเริ่มของการประกันผลงานกอสรางตามสัญญา [2] 

สิทธใินการบอกเลิกสัญญาจากทางผูวาจาง เนื่องจากผูรับจางฝาฝนไมปฏิบัติตามสัญญาจะถูกระงับไป และการประเมินจํานวนวัน

ในดานคาปรับเนื่องจากงานลาชาของทางผูรับจาง จะถูกหยุดลง ณ วันที่ไดรับแจงจากทางผูรับจางวา จะสงมอบงานดวยเชนกัน 

[3] จากที่กลาวมาขางตน พบวา ความเสร็จสมบูรณครบถวน ตรงตามรูปแบบสัญญา และความเรียบรอยของงาน ทั้งทางดาน

ปริมาณและคุณภาพน้ัน เปนประเด็นหลักในการพิจารณาตรวจรับงานของทางฝายผูวาจาง แตทั้งน้ี ในข้ันตอนการตรวจรับงาน ก็มี

ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งจากการศึกษาบทความที่เกี่ยวของ [4] พบวามีปญหาที่เกิดข้ึน คือ ในขั้นตอนการตรวจรับงานมี

ปญหาดานการไมมีมาตรฐานที่ใชในการวัดความเรียบรอยของงาน กลาวคือ ไมมีหลักเกณฑการตรวจวัดที่แนนอน ดังนั้น เกณฑ

การวัดจึงอยูที่วิจารณญาณ หรือดุลยพินิจของผูตรวจงานแตละคน ซึ่งแตกตางกัน รวมถึงคามาตรฐานความคลาดเคลื่อน 

(Tolerance and Clearance) ท่ียอมใหไดในงานกอสราง จึงทําใหเกิดปญหาในการพิจารณาตรวจรับงานอยูเสมอ ยกตัวอยาง เชน 

ปญหาการทําเครื่องหมายลงบนช้ินงาน ที่ไมยอมรับดวยสีที่ไมสามารถเช็ดลางทําความสะอาดได ทําใหวัสดุเสียสภาพการใชงานไป 

[5] ปญหาการพิจารณาสิทธิ การเริ่มนับระยะเวลารับประกันผลงาน และความรับผิดชอบตอพื้นที่งาน กรณีที่ผูวาจางตองการใช

พื้นที่บางสวนกอนกําหนดเสร็จ ทําใหเมื่อเกิดความชํารุดเสียหายของโครงการขึ้น จึงมีขอโตแยงกันในดานความรับผิดชอบงาน

ระหวางผูรับจางกับผูวาจาง วาการชํารุดน้ันเกิดจากการใชงานกอนสงมอบงาน หรือเปนเพราะฝมือชางไมดี หรือวัสดุไมมีคุณภาพ 

นอกจากนี้ยังมีปญหาการสงมอบงานลาชา เพราะมีปญหางานเพิ่ม-งานลด และการเปลี่ยนแปลงแบบกอสราง [2] ปญหาความไม

ชัดเจนในเรื่องระยะเวลาการรับประกันผลงานในสัญญาจัดจาง ปญหาการชํารุดของสิ่งปลูกสราง หรืออุปกรณในชวงระยะเวลา



ประกัน และปญหาในการบริหารพ้ืนท่ีหลังจากที่รับมอบแลว ปญหาความลาชาในการเขาซอมแซมงานของผูรับจางในชวง

ระยะเวลารับประกันผลงานจากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น ในการสงมอบงานนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน และพบวาเปนส่ิงที่

เกิดขึ้นอยูเสมอ สามารถสรุปได ดังนี ้[6] 

1. ความขัดแยงในการดําเนินการแกไขงานกรณีที่มีผูรับจางหลายราย 

2. การเบิกจายเงนิของการทํางานเปลี่ยนแปลงในงวดสุดทาย 

3. การโตแยงในผลการพิจารณาการแลวเสร็จ 

4. ผูวาจางไมพรอมท่ีจะเขาใชสิ่งกอสราง 

5. การขาดวัสดุสํารองเพ่ือใชในการบํารุงรักษาสิ่งกอสราง 

6. ผูวาจางไมสามารถใชงานอุปกรณพิเศษไดอยางเต็มประสิทธภิาพการทํางานของอุปกรณ 

ปญหาสวนใหญที่เกิด เปนกรณีพิพาทในงานกอสราง ซึ่งรวบรวมไวในคําวินิจฉัยของกรมอัยการ (2532) [7] ที่เก่ียวของ

กับชวงสงมอบงานกอสราง ไดแก ปญหาดานการเงิน เชน ปญหาในดานคาปรับ ปญหาการเรียกรองคาชดเชย ปญหาการริบเงิน

ประกันการขอปรับราคาคงท่ีเพิ่มขึ้น เปนตน และปญหาดานเวลา เชน ปญหาการขอตออายุสัญญา ปญหางานกอสรางลาชา เปน

ตน นอกจากนี้ ยังมีปญหาการที่ผูวาจาง ไมจายเงินคากอสรางในงวดสุดทาย ใหทางผูรับจางดวย [8] จากตัวอยางปญหาที่กลาว

มาแลวนั้น พบวา มีผลตอการสงมอบงานและการใชประโยชนจากโครงการเปนอยางมาก ดังนั้น เพื่อใหการสงมอบโครงการแกผู

วาจางเปนไปอยางสมบูรณ และเพื่อไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบกัน จนเกิดเปนขอขัดแยง หรือกรณีพิพาทข้ึน จึงจําเปนตองทราบ

ถึงสาเหตุของปญหาที่ชัดเจน ดังน้ัน จึงสนใจและมุงเนนที่จะศึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในงานกอสรางชวงสงมอบงาน เพ่ือ

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาน้ันๆ และนําเสนอแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาในชวงสงมอบงาน 

 

วัตถุประสงค 

การทําวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง ประเภทงานทาง และวิเคราะห

สาเหตุในแตละปญหา พรอมนําเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของผูบริหารงานกอสรางที่เหมาะสมในการปองกันและแกไขปญหา

ตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในชวงสงมอบงาน 

 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ศึกษารายละเอียดในการสงมอบงานการตรวจรับงาน การฝกอบรมการใชงานอุปกรณ การบริการและความรับผิดชอบ 

ตองานหลังการสงมอบในชวงการรับประกันผลงาน รวมถึงเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของในการสงมอบงานกอสราง ประเภทงานทาง 

2. ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานกอสรางชวงสงมอบงาน ในมุมมองของบุคลากรฝายผูรับเหมา และบุคลากร

ฝายเจาของงาน 

3. งานวิจัยนี้ทําการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณจากบุคลากรที่มีความรูและประสบการณตรง ใน

การสงมอบงานกอสรางของบริษัท องคกรหรือสํานักงาน ท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 



4. ศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้น เฉพาะในขั้นตอนสงมอบงานกอสรางที่เปนโครงการกอสรางงานทางในประเทศไทย 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ในการวิจยันี Êไดแ้บ่งการศกึษาเป็น 3 ส่วน ดว้ยกันคือ 1) การศกึษาและรวบรวมปัญหาทีÉเกิดขึ Êนในช่วงสง่มอบงาน 2) 

การวิเคราะหส์าเหตุในแต่ละปัญหาจากการใช้แผนผังสาเหตุและผล 3) การตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางในการ

ป้องกันและแกไ้ขปัญหา โดยมขีัÊนตอนสาํคญัในการดาํเนินการวิจยั ดงัตอ่ไปนี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการสํารวจปญหาของการสงมอบงานกอสรางในประเทศไทย 

ปญหาแยกตามขั้นตอนและฝายท่ีประสบปญหา 

ชวงเตรียมการกอนสงมอบงานกอสราง 

ฝายผูรับเหมา 

1. ปญหาการพิจารณาประเมินคณุภาพงานท่ีไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

สรุปและนําเสนอ 

แนวทางการปองกัน และแกไขปญหา 

ตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางดวย 

การสอบถามและสัมภาษณ 

แนวทางการปองกันและแกไขปญหา 

ประเด็นปญหาในข้ันตอนการสงมอบงานกอสราง 
• การวิเคราะหสาเหตุดวยแผนผัง (Cause Effect Diagram) 

• ตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง ของสาเหตุที่วิเคราะหในแตละปญหา 

ปญหาที่ไดจากการศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจัย 

ปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณบุคลากรทั้งสองฝายเพิ่มเติม 
• จัดกลุมสรุปประเด็นปญหา, แยกปญหาตามมุมมองของแตละฝายที่ประสบปญหา 

• แยกปญหาตามลําดับขั้นตอนในการสงมอบงาน 

• แยกปญหาที่เก่ียวกับดานจิตใจออกจากดานหลักการทํางาน (Subjective and Objective) 



2. ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขต หรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและ

ผูตรวจงาน) 

3. ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบและรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอ

สงมอบงาน 

4. ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

5. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่

กอนการสงมอบงาน 

6. ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีท่ีเจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

ชวงระหวางสงมอบงานกอสราง 

ฝายผูรับเหมา 

1. ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรู  

2. ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน  

3. ปญหาการมีรายการงานท่ีเปนขอบกพรอง  

4. ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก  

5. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน  

6. ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 

7. ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

8. ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย 

9. ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอยของตัวเอกสาร 

ฝายเจาของงาน (ในขั้นตอนน้ีคือ CM) 

1. ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

2. ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง 

3. ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

4. ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

5. ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

ชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 

ฝายผูรับเหมา 

1. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

2. ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 

ฝายเจาของงาน (ในขั้นตอนน้ีคือ ตัวเจาของงานเอง) 



1. ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

2. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการรับประกันผลงาน 

ปญหาท่ีไดนําเสนอรายละเอียดนี้ไดจากการสัมภาษณฝายเจาของงาน (ผูบริหารงานกอสราง) และฝายผูรับเหมากอสราง 

(วิศวกรผูควบคุมโครงการ วิศวกรผูบริหารโครงการ) จํานวนฝายละ 15 คน โดยเก็บรวบรวมรายละเอียดขอมูลปญหาที่เกิดข้ึน

ในชวงการสงมอบงานกอสรางประเภทงานทางลักษณะปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณ ไมเนนท่ีโครงการใดโครงการหนึ่ง ดังน้ัน

ปญหาท่ีได จึงเปนปญหาที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกโครงการกอสรางงานทาง ในปจจุบัน 

สําหรับการเก็บรวบรวมปญหา ท่ีเกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางน้ี สามารถแบงออกไดเปน 3 ชวงหลักๆ คือ ชวง

เตรียมการกอนการสงมอบงานกอสราง ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง และชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกัน

ผลงาน) ซึ่งในแตละชวงเวลาของการสงมอบงานกอสราง จะพบประเด็นปญหาท่ีเกิดขึ้น ในแตละฝายท่ีแตกตางกัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ

บทบาทของแตละฝายในการดําเนินการในชวงเวลาดังกลาว โดยระดับความรุนแรง รูปแบบ และจํานวนปญหาที่แตละฝายพบ

ในชวงสงมอบงานกอสรางนั้น มีความหลากหลายแตกตางกันไป เมื่อพิจารณาแลว พบวา มีปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดความแตกตาง

ของการพบปญหาจากผลการสํารวจ ดวยแบบสอบถามนั้น ทําใหพบคาความถ่ีของการประสบปญหาแตกตางกัน ในแตละปญหา 

ซึ่งเปนคาทางสถิติตัวหน่ึง ที่ชี้ใหเห็นวาในแตละปญหา ไดเกิดข้ึนกับโครงการบอยครั้งเพียงใด เพ่ือที่ผูท่ีเก่ียวของจะไดพิจารณาใน

การจัดการปองกันกับปญหานั้นๆ กอน เพ่ือใหเกิดความเขาใจสภาพในการเกิดปญหา ท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน จงึทําการวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหา โดยเลือกใชแผนภาพความสัมพันธเหตุและผล (Cause-Effect Diagram) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาและ

สาเหตุ ซึ่งแผนภาพความสัมพันธเหตุและผล (Cause Effect Diagram) จะชวยใหเห็นภาพรวมของปญหา และสาเหตุที่เปนไปได

ทั้งหมดที่ทําใหเกิดปญหา เพ่ือทําใหการวเิคราะหหาแนวทางในการปองกัน และแกไขปญหาตรงประเด็นกับตัวปญหายิ่งข้ึน 

 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมา 

เปนการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause-Effect Diagram) ควบคู

ไปกับการนําเสนอคาทางสถิต ิซึ่งแบงผลการวเิคราะหออกเปน 3 ชวง ดังตอไปน้ี 

ชวงกอนสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 6 ประเด็น ไดแก (1) ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม

ตรงกันระหวางฝายผูรับเหมา และผูตรวจงาน (2) ปญหาการพิจารณา/แปลความขอบเขต หรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไม

ตรงกัน (3) ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิดรูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ (4) ปญหาการที่

ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน (5) ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบ

งาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพ้ืนท่ีกอนการสงมอบงาน (6) ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณี

ที่เจาของงานขอเขาใชพื้นท่ี กอนการสงมอบงาน 

ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 9 ประเด็น ไดแก (1) ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของเจาของ

งานขาดความรูในการตรวจสอบงาน (2) ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน (3) ปญหาการมีรายการงานที่เปน

ขอบกพรองปริมาณมาก (4) ปญหาการรายการงานขอบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก (5) ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน (6) 



ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา (7) ปญหาการไดรับเงินไมครบ (8) ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย (9) ปญหาความถูก

ตอง ครบถวน เรียบรอยของตัวเอกสาร 

ชวงหลังสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 2 ประเด็นดวยกัน ไดแก (1) ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซม แกไขงานในชวงรับประกันผลงาน (2) ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 

เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธของดวยแผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) แลวพบวา มีปญหาที่มีความ

เกี่ยวเนื่องและสัมพันธหลายลักษณะ เชน ปญหาท่ีมีสาเหตุรวมกัน ปญหาท่ีเปนปญหาตน ปญหาตาม ซึ่งความสัมพันธกลุมปญหา 

ทําใหเห็นวาปญหาเหลานั้นอาจจะมีวิธีปองกันและแกไขปญหา รวมกันได 

 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นกับฝายเจาของงาน 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนกับฝายเจาของงานดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause-Effect Diagram) ควบคูไป

กับการนําเสนอคาทางสถิต ิซึ่งแบงผลการวเิคราะหออกเปน 2 ชวงดังตอไปนี ้

ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 5 ประเด็นไดแก (1) ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานใน

การตรวจรับงาน (2) ปญหางานไมไดคุณภาพ (3) ปญหาการปดบัง ซอนงานในสวนท่ีเปนงานบกพรอง (4) ปญหาผูรับเหมาสงมอบ

เอกสารลาชา (5) ปญหาการไมมีเงนิจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

ชวงหลังสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 2 ประเด็น คือ (1) ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน (2) 

ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาท่ีควรในชวงการรับประกันผลงาน 

 

ผลการสํารวจแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในชวงสงมอบงาน 

จากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางทั้ง 15 ทาน พบวา วิธีการปองกันและแกไขปญหาที่เสนอ ในแตละปญหามี

แนวโนมคําตอบของวิธีการแกไขปญหาไปในทางเดียวกัน มีเพียงรายละเอียดของวิธีการที่แตกตางกันบาง ตามรูปแบบและระบบ

วิธีการทํางานของแตละบริษัท ซึ่งในการจะพิจารณาแกไขปญหาใดๆ ก็แลวแต ผูที่ตัดสิน (ผูบริหารงานกอสราง) จะตองตั้งอยูบน

พื้นฐานของความยุติธรรม และความมีเหตุผลในการประเมิน เพ่ือตัดสินตอเหตุการณปญหาที่เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือใหทุกฝายทํางาน

รวมกันไดจากวิธีการปองกันและแกไขปญหาที่ไดนําเสนอไปขางตนทั้งหมดน้ัน จะเห็นไดวาผูบริหารงานกอสรางมีสวนชวยในการ

จัดการ ไกลเกล่ีย เจรจาใหเกิดความยุติธรรมขึ้นกับคูสัญญาท้ังสองฝาย (เจาของงานและผูรับเหมา) และมีบทบาทที่สําคัญในการ

ชวยจัดแผนควบคุมการทํางาน และคาดการณส่ิงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในโครงการท่ีไดรับผิดชอบดูแลอยู เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสม และรองรับกับการดําเนินงานของทุกฝายในโครงการ นอกเหนือจากการประชุม การตกลง และการวางแผนงานรวมกัน

ตามปกติของการดําเนินการกอสราง ความเอาใจใส ขยันหมั่นตรวจตรางาน เรงรดัติดตาม การใหคําปรึกษาแนะนํา การแจงเมื่อพบ

สิ่งท่ีไมถูกตองในโครงการเพ่ือใหแกไขตั้งแตเนิ่นๆ ก็จะสงผลใหงานที่ไดออกมามีคุณภาพงานที่ดีเปนไป ตามมาตรฐานที่ควรจะเปน 

 

 



สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง พบวาสามารถแบงปญหาออกตามลําดับการเกิด ในแต

ละชวงเวลาไดเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนการสงมอบงานกอสราง ชวงสงมอบงานกอสราง และชวงหลังสงมอบงานกอสราง โดยพบ

มุมมองของปญหา 2 มุมมอง คือ มุมมองฝายผูรับเหมาและมุมมองฝายเจาของงาน (ตัวเจาของงานและผูบริหารงานกอสราง) โดย

ในชวงกอนการสงมอบงาน พบเพียงปญหาในมุมมองของฝายผูรับเหมา ชวงสงมอบงานพบปญหา ในมุมมองฝายผูรับเหมากับฝาย

เจาของงาน (ผูบริหารงานกอสราง) และในชวงหลังสงมอบงานพบปญหา ในมุมมองของฝายผูรับเหมาและฝายเจาของงาน (ตัว

เจาของงาน) ผลจากการตอบแบบสอบถามทําใหทราบ รายละเอียดของปญหาในแตละปญหา และสําหรับผลจากแบบสอบถาม ทํา

ใหทราบจํานวนของผูที่ประสบในแตละปญหา โดยปญหาที่มีจํานวนของผูที่ประสบปญหาสูงสุดของฝายผูรับเหมา 2 อันดับแรก คือ 

1) ปญหารายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานท่ีแกไขยาก และปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา ซึ่งท้ังสองประเด็นดังกลาวมี

ผูรับเหมาประเมินวาเปนปญหาถึง 15 ราย จากการสํารวจทั้งหมด 15 ราย และ 2) ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงาน ที่ไม

ตรงกันระหวางผูตรวจงาน ปญหาที่เจาของ หรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบงานการตรวจงานตามตัวอักษร ปญหา

รายการงานที่เปนขอพกพรองปริมาณมาก ปญหาความไมถูกตองครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสารท่ีจะตองใชในการสงมอบงาน 

และปญหาการใชเอกสารของฝายเจาของงาน ทั้ง 5 ประเด็นเปนปญหากับผูรับเหมา จํานวน 14 ราย  

ปญหาของฝายเจาของงานที่ไดรับการประเมินสูงสุด 2 อันดับแรก คือ 1) ปญหาการใชเอกสาร (Owner) โดยประเด็นนี้

เปนปญหา กับผูบริหารงานกอสราง จํานวน 13 ราย 2) ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวง

รับประกันผลงานไดรับการประเมินใหเปนปญหา จํานวน 12 ราย  

จากการสํารวจพบสาเหตุของปญหาในมุมมองของฝายผูรับเหมาที่มีคาความถ่ีของชุดสาเหตุสูงสุดอันดับแรกคือ ปญหา

การพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไมตรงกัน (ระหวางผูรับเหมา และผูตรวจงาน) โดยมีสาเหตุ 3 สาเหตุ ดังตอไปนี้ การไมมี

หลักเกณฑหรือมาตรฐานที่แนนอนในการอางอิงระดับคุณภาพงาน ประสบการณการทํางานที่ผานมาของผูตรวจงาน และเกิดจาก

สาเหตุดานพื้นฐานนิสัยความละเอียด ประณีต เกณฑการประเมินท่ียอมรับในใจที่ตัดสินตอคุณภาพงาน โดยจากการสัมภาษณ พบ

สาเหตุเพิ่มเติมทีส่งผลใหเกิดปญหาในคุณภาพงาน ที่ไมตรงกัน คือ เกิดจากเจตนาฝายเจาของงานที่ตองการดึงเวลารับงาน 

จากการสํารวจพบสาเหตุของปญหาในมุมมองของฝายเจาของงานท่ีมีคาความถี่ของชุดสาเหตุสูงสุดอันดับแรก คือ ปญหา

การท่ีผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน โดยมีสาเหตุ 3 สาเหตุ ดังนี้การที่ไมไดมีการทยอยตรวจงานมากอน จึงทําใหมี

รายละเอียดและปริมาณงานที่ตองตรวจคอนขางมาก ในชวงสงมอบงานระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย และเกิดจาก

การที่ผูรับเหมาสงมอบงานลาชา สาเหตุเพ่ิมเติมที่สาํรวจพบ คือ การขาดการวางแผนการทํางานที่ดีของผูรับเหมา 

สําหรับแนวทางการปองกันและแกไขปญหาทั้งหมด ท่ีนําเสนอไดจากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสราง รวมกับการใช

แบบสอบถาม จํานวน 15 คน เปนแนวทางที่ใชในการปฏิบัติงานจริงในการปองกัน และแกไขปญหาดังกลาวในปจจุบัน สําหรับผล

คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามพบวาสวนใหญ ผูบริหารงานกอสรางทั้ง 15 คน มีการประเมินคําตอบท่ีเห็นดวยกับวิธีการท่ีสอบถาม

ทั้งน้ี เปนเพราะแนวทางที่ถามเปนแนวทางท่ีกวาง และเปนส่ิงที่ผูบริหารงานกอสรางพึงกระทํา ประกอบกับท่ีมาของแนวทางที่ 



นํามาใชทําแบบสอบถามเปนขอมูลจริง ที่ไดนอกเหนือจากการสัมภาษณรายละเอียดของปญหาในรอบแรก และจากคูมือหนังสือ

ตางๆ ที่ผูวิจัยไดศึกษามา จึงทําใหผลคาํตอบมีคาไปในทางคอนขางเห็นดวย และเห็นดวย 

แนวทางของปัญหาทีÉผูบ้รหิารงานก่อสรา้งสว่นใหญ่ตอบไปในทิศทางทีÉเห็นดว้ย และมคี่าสงูสดุ มี 3 แนวทางซึÉงเป็น

แนวทางของ 2 ปัญหา คือ 1) ปัญหาการพิจารณา/ประเมินคุณภาพ งานทีÉไม่ตรงกัน (ระหว่างฝ่ายผู้รบัและผูต้รวจงาน) 

แนวทางทีÉผูบ้ริหารงานก่อสรา้งเห็นด้วยสาํหรบัปัญหานี Ê คือ ผูบ้รหิารงานก่อสรา้ง ควรแนะนาํใหมี้การจัดทาํพื ÊนทีÉตัวอย่าง 

เพืÉอใหเ้ป็นตน้แบบทีÉยอมรบั และเขา้ใจตรงกันถึงระดับคุณภาพงาน ทีÉตอ้งการ 2) ปัญหาการมีรายการงานทีÉเป็นขอ้พกพรอ่ง

ปรมิาณมาก หรอืปัญหาการงานไม่ไดค้ณุภาพ แนวทางทีÉผูบ้รหิารงานก่อสรา้งเห็นดว้ยสาํหรบัปัญหาลกัษณะนี Êมี 2 แนวทาง

คือ ผูบ้รหิารงานก่อสรา้งควรมีการตรวจงานสมํÉาเสมอ และแจง้รายการขอ้บกพรอ่งของงานในแต่ละงวด ใหผู้ร้บัเหมาทราบ 

และดาํเนินการแก้ไข และผู้บรหิารงานก่อสรา้งควรดาํเนินการติดตาม ให้ผู้รบัเหมาทยอยแก้ไขงานโดยตลอด รวมถึงให ้

คาํแนะนาํ/ชี Êแนะในการแกไ้ขงาน เพืÉอไม่ใหร้ายการงานขอ้บกพรอ่งสะสม และจะไดแ้กไ้ขงานงา่ย 

จากการศึกษาพบว่างานวิจัยครัÊงนี Ê มีส่วนทีÉแตกต่างกับงานวิจยัทีÉเคยมีมา ในดา้นวิธีการทีÉใชใ้นการศึกษา เช่น ใน

ส่วนของการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห ์รวมถึงบุคลากรทีÉไดท้าํการศึกษา โดยในงานวิจัยทีÉมีมาไดท้าํการศึกษาปัญหาจากตัว

โครงการสาํหรบังานวิจัยนี Ê ไดท้าํการศึกษาปัญหาจากประสบการณท์าํงานของบุคลากร ซึÉงเป็นส่วนทีÉทาํให้งานวิจัยนี Ê พบ

ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนในช่วงส่งมอบงานทีÉหลากหลายกว่า ในส่วนการวิเคราะหน์ัÊน งานวิจยันี Êไดม้ีการนาํแผนผงัสาเหต ุและผลมาใช้

ประกอบในการวิเคราะหท์าํใหเ้ห็นภาพความสัมพนัธ์ของปัญหา และสาเหตุทีÉชัดเจน และในส่วนของการนาํเสนอแนวทาง

งานวิจยันี Êไดท้าํการสาํรวจแนวทางทีÉไดมี้การใชป้ฏิบตัิจรงิจากผูบ้รหิารงานก่อสรา้ง ทีÉมีประสบการณก์ารทาํงานมากกว่า 10 ปี 

 

ขอเสนอแนะ 

หากมีผูที่สนใจศึกษาหรือดําเนินการวิจัยในขั้นตอนการสงมอบงาน ขอแนะนําใหศึกษาในดานมาตรฐาน และวิธีการที่ใช

ในการตรวจรับงาน เพราะจากการศึกษานี้ พบวา ในประเด็นปญหานี้ยังเปนที่ถกเถียงกันอยู รวมถึงยังไมมีหนวยงานใด รวบรวม

หรือทําการศึกษาไวในการสงมอบงานนั้น การพิจารณาผานงานในงวดสุดทายถือเปนหัวใจสําคัญของโครงการหากงานไมผานการ

ตรวจรับ จึงไมเปนผลดีตอฝายใดเลย ฝายผูรับเหมาก็ไมสามารถจบงานลงไดรวมถึงไมสามารถเบิกเงินงวด เงินประกันผลงาน และ

ขอหนังสือปฏิบัติตามสัญญาคืนได สวนฝายเจาของงานก็ไมสามารถเขาครอบครอง และใชประโยชนจากงานทางได ในบางครั้งจุดนี้

ยังเปนท่ีถกเถียงกันอยูถึงจุดท่ีสมดุลของคุณภาพงาน ซึ่งผูวาจางก็ตองการที่จะไดของที่คุณภาพดีสุด เทาที่จะเปนไปได ใหคุมคากับ

มูลคาเงินที่ไดเสียไป สวนผูรับจางก็ตองการที่จะดําเนินการใหไดผลกําไรมากท่ีสุดเทาที่จะทําได โดยถาจุดสมดุลของทั้งสองฝายไม

ตรงกัน ก็จะทําใหมีปญหาตางๆ เกิดขึ้นตามมามากมาย หากในอนาคต จะมีการวิจัยที่ศึกษาคนควาออกมาใหชัดเจน หรือเปน

แนวทางในการตรวจรับและการพิจารณาคณุภาพงาน ก็จะเปนประโยชนในการทํางาน และลดปญหางานในชวงสุดทายน้ีลงได 
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