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 งานวิจัยถือเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาองคความรูใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และเปนภารกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ตองดำเนินการควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งยังเปนดัชนีชี้วัดหลักที่สะทอน

ถึงคุณภาพของอาจารย รวมถึงการพัฒนาดานการศึกษา ดังนั ้นจึงเปนท้ังเปาหมายและกระบวนการท่ี

สถาบันอุดมศึกษาตางถือเปนภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร สังคม และประเทศชาติ ใหเดินหนาอยาง

ยั่งยืน เชนเดียวกันนี้ เพื่อกาวขึ้นสูการเปน The World Master of Innovation ตามวิสัยทัศนของสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ตามประเด็นยุทธศาสตรดานการสรางสรรคงานวิจัยและ

นวัตกรรมอยางยั่งยืน เราจำเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางสรรคผลงานทางวิชาการนอกเหนือจากหนาที่หลักดาน

การจดัการเรียนการสอน  

นอกเหนือจากดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแลว คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง ยังถือไดวาเปนกำลังหลักในการผลิตบุคลากรทางดานภาษา มนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร รวมถึงการพัฒนางานวิจัยท่ีมีคุณภาพควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอนและบริการวิชาการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเปนที่มาของการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งที่ 11 

ภายใตหัวขอ “พลิกโฉมสังคมอุดมศึกษาสูยุคดิจิทัล Re-inventing Society and Education for the Digital 

Age” ซ่ึงเปรียบเสมือนเวทีใหกับอาจารย นักวิจัย และนักศึกษา ไดแสดงศักยภาพทางดานวิชาการ รวมถึงการ

แลกเปลีย่นเรียนรู อันจะนำไปสูการพัฒนาประเทศชาติอยางยั่งยืน  

หวังเปนอยางยิ่งวาการกาวเขาสูปที่ 11 ของการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตร

ประยุกต ของคณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จะเปนอีกหนึ่งเวที

สำคัญในการกระตุนและผลักดันใหเกิดงานวิจัยที่มีคุณภาพ ทั้งนี้เพื่อผลักดันใหเกิดนักวิจัยรุนใหมที่พรอม

รังสรรคผลงานดานวิชาการ รวมถึงมีการเผยแพรผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพสูสาธารณชนในวงกวางตอไป 

      

    รองศาสตราจารย ดร.อนุวัฒน จางวนิชเลิศ 

   รักษาการแทนอธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งที่ 11 ภายใตหัวขอ “พลิกโฉมสังคม

อุดมศึกษาสูยุคดิจิทัล Re-inventing Society and Education for the Digital Age” จัดข้ึนเพ่ือสงเสริมและ

ผลักดันใหอาจารย นักวิจัย รวมถึงผูที่สนใจ ไดรวมสงผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับทางดานศิลปศาสตร

เพื่อชวยเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาคน พัฒนาชาติไปพรอม ๆ กับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ยิ่งไปกวานั้น

แลว การจัดงานประชุมวิชาการฯ ครั้งนี้ยังถือไดวาเปนเวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู ทักษะ 

ประสบการณการคนควาวิจัย รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยสูสังคมในวงกวางมาก

ยิ่งข้ึนอีกดวย 

ในการนี้ ตองขอขอบคุณผูนำเสนอผลงานทางวิชาการทุก ๆ ทานที่ไดทุมเทเวลา แรงกายแรงใจ เพ่ือ

สรางสรรคและผลิตผลงานทางวิชาการ รวมถึงการเตรียมตัวสำหรับการนำเสนอผลงานในครั้งนี้ และที่สำคัญ

ตองขอขอบคุณคณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการฯ ทุกทานที่ไดใหการสนับสนุนการจัดงานในครั้งนี้จน

สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

หวังเปนอยางยิ่งวา งานประชุมวิชาการฯ ครั้งนี้จะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร ทักษะ

และประสบการณการคนควาวิจัยใหม ๆ อันจะนำไปสูการขับเคลื่อนองคกร สังคม และประเทศชาติ ให

เดินหนาตอไปไดอยางยั่งยืน 

 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธนวรรณ พิณรัตน 
รักษาการแทนคณบดีคณะศิลปศาสตร 
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กำหนดการ 
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The 11th  National Conference on Applied Liberal Arts (NCAA2022) 

วันศุกรท่ี 20 พฤษภาคม 2565 (รูปแบบออนไลน) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

เวลา กิจกรรม 
08.00 - 08.45 น. ลงทะเบียน   

08.45 - 09.00 น. กลาวรายงานโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธนวรรณ พิณรัตน 
รักษาการแทนคณบดีคณะศิลปศาสตร 

09.00 -09.15 น. กลาวเปดงานโดย รองศาสตราจารย ดร.อนุวัฒน  จางวนิชเลิศ 

รักษาการแทนอธิการบดี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

09.15–10.00 น. บรรยายพิเศษเรื่อง “พลิกโฉมสังคมอุดมศึกษาสูยุคดิจิทัล”  

โดย ศาสตราจารย ดร.สัมพันธ  ฤทธิเดช  

เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

10.00–10.45 น. บรรยายพิเศษเรื่อง “Expanding the Learning Ecology of English 

Language Learners with Mobile Devices”  

โดย Professor Dr. Glenn Stockwell    

Director of TESOL Studies, Graduate School of International Culture 

and Communication Studies, Waseda University 

11.00 - 12.00 น. NCAA นำเสนอผลงาน ชวงท่ี 1  

หองนำเสนอ 1           

หองนำเสนอ 2                    

12.00 - 13.20 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน                     

13.20 - 15.00 น. NCAA นำเสนอผลงาน ชวงท่ี 2  

หองนำเสนอ 1           

หองนำเสนอ 2                       

16.00 – 16.30 น. ประธานในพิธีมอบรางวัล Best Paper Awards และกลาวปดงาน 
 

พิธีกร 1.   ผูชวยศาสตราจารย อติชาต  รุงสวาง    
          2.   อาจารย ดร.ภัทณิดา  โสดาบัน 
  

 หมายเหตุ: กำหนดการน้ีอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม 
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ชองทางการเขารวมประชุมวิชาการ รูปแบบออนไลน ดวยระบบ Zoom 

 
 

หองประชุมกลาง:  พิธีเปด - บรรยายพิเศษ - พิธีมอบรางวัล - พิธีปด  
(เวลา 8.00-10.45 น., 16.00-16.30 น.) 

https://zoom.us/j/6011747283?pwd=SjFLMGY0M2wzLzladHU4bENRQThzZz09 
Meeting ID: 601 174 7283 
Passcode: 5458778 

 

หองนำเสนอ 1: เวลา 10.30-15.00 น. 
https://zoom.us/j/97886764524?pwd=WmdxbjNNejZHbXBQakVBSk8zTVNRQT09 
Meeting ID: 978 8676 4524 
Passcode: 78334 

 

 
หองนำเสนอ 2: เวลา 10.30-15.00 น. 

 
https://zoom.us/j/3852770319?pwd=L081U044bGdjZVBpVkRXYlZpaGRKUT09 
Meeting ID: 385 277 0319 
Passcode: pU2Np6 

 

 

 

https://zoom.us/j/6011747283?pwd=SjFLMGY0M2wzLzladHU4bENRQThzZz09
https://zoom.us/j/97886764524?pwd=WmdxbjNNejZHbXBQakVBSk8zTVNRQT09
https://zoom.us/j/3852770319?pwd=L081U044bGdjZVBpVkRXYlZpaGRKUT09
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ตารางการนำเสนอ 
NCAA: หองนำเสนอ 1 (11:00 น. – 12:00 น.) 
กรรมการดำเนินรายการประชุม (Moderators):  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มรกต มุทุตา 
2. อาจารย ดร.ใยแกว ศีลรักษ  

เวลา เร่ือง ผูนำเสนอ 

11.00 – 11.20 น. การสรางความตระหนักรูทางดานทรัพยสินทางปญญาใน

สถาบันอุดมศึกษา 

ใยแกว ศีลรักษ 

11.20 – 11.40 น. แนวทางแกไขกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมขาวปลอมทาง
ระบบคอมพิวเตอร: กรณีศึกษาเปรียบเทียบองคประกอบ
ความผิดฐานขาวปลอมตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำ
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ.2560   กับ รัฐบัญญัติการปองกันการหลอกลวงและการ
จัดการสื่อออนไลน ค.ศ. 2019 ของสาธารณรัฐสิงคโปร 

คณาธิป ทองรวีวงศ 

11.40 – 12.00 น. การคุมครองลูกจางจากความรับผิดในฐานะผู
ประมวลผลขอมูลสวนบคุคล: ศึกษาเปรียบเทียบ
กฎหมาย คุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรปและ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

คณาธิป ทองรวีวงศ  

 

12.00 – 13.20 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

NCAA: หองนำเสนอ 1 (13:20 น. – 15:00 น.) 
กรรมการดำเนินรายการประชุม (Moderators):  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรภรณ สุนทรวิบูลย 
2. ผูชวยศาสตราจารย พนิดา จันทรกรานต 
3. อาจารย ดร.ปุณยวีร วิเศษสุนทรสกุล 

13.20 – 13.40 น. การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีดวยกระบวนการการมสีวนรวมของภาคี
เครือขายภายใตโมเดล ABC - 6D 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยนืของประชาชนจังหวัด
ชัยภูม ิ

ศิริวัฒน โพธิเวชกุล 
ณัฐปราย ชัยสินคณุานนต 

13.40 – 14.00 น. การวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ใชผลิตภณัฑพลาสติกของผูบริโภค ตอการปลอยกาซเรือน

กระจก ดวยแบบจำลองปจจัยการผลิตและผลผลิต 

สิริวัฒน วงศประเสริฐผล 
ดนุพล อริยสัจจากร  
พงษสันธ บัณฑิตสกุลชัย 

14.00 – 14.20 น. 

 

คุณลักษณะของงานและความเหนียวแนนในทีมท่ีพยากรณ

ความกระปรี้กระเปราในการทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ

การไฟฟา 

ธเนศพล คลายแขก  
ปนกนก วงศปนเพ็ชร 

14.20 – 14.40 น. ปจจัยท่ีสงผลกระทบความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ี

ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงการระบาดของ

โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019  

วรวิธ เสนีชัย 

14.40 – 15.00 น. แนวทางการสงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียวจากสื่อโทรทัศน 

กรณีศึกษา: สื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซรีีส 

ดลฤทัย จันทรศรี  
ปริชญา นามเสนาะ  
อิสรียา ตรีระสกุล  
สุภาพร วิชัยดิษฐ 

16.00 – 16.30 น. ประธานในพิธมีอบรางวัล Best Paper Awards และกลาวปดงาน 
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ตารางการนำเสนอ (ตอ) 

NCAA: หองนำเสนอ 2 (11:00 น. – 12:00 น.) 

กรรมการดำเนินรายการประชุม (Moderators): 
1. ผูชวยศาสตราจารย สรียา ทับทัน
2. อาจารย นภาลัย มีลา

เวลา เร่ือง ผูนำเสนอ 

11.00 – 11.20 น. การธำรงภาษาและวัฒนธรรมของคนไทยเช้ือสาย

มอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร   

จันจิรา จันทรเจรญิสุข 

11.20 – 11.40 น. เทคนิควิธีการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภรี

อรรถกถาธรรมบท 

ยุรธร จีนา 

11.40 – 12.00 น. การศึกษาความตองการและปญหาการใช

ภาษาอังกฤษของบุคลากรในกลุมอุตสาหกรรม

เปาหมายแหงอนาคต New S-Curve: อุตสาหกรรม

การแพทยครบวงจร 

อําภาพรรณ ตันตินาครกูล 
พัชรี เมืองนาคิน  
พนิดา จันทรกรานต  
ธเนศ อังศุวัฒนากุล  

Susanne Sara Thomas  

ฐปนีย เขมานุวงศ 

12.00 – 13.20 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

NCAA: หองนำเสนอ 2 (13:20 – 15:00 น.) 

กรรมการดำเนินรายการประชุม (Moderators): 
1. ผูชวยศาสตราจารย นิดา ลาภศรีสวัสด์ิ
2. อาจารย ดร.ภัทณิดา โสดาบัน
3. อาจารยผองพิชญ สวงรัมย

13.20 – 13.40 น. ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอคุณลักษณะ

อันพึงประสงคของสาขาวิชาภาษาญี่ปุน 

คณะศลิปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม 

เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ชนิกานต ทับทัง  

นิดา ลาภศรสีวัสดิ์ 

13.40 – 14.00 น. ปญหาการใชเครื่องหมายวรรคตอนในการเขียน

ภาษาจีนของผูเรยีนชาวไทย 

จันทพงศ บูรณะชัยวงศ 

14.00 – 14.20 น. การปรากฏรวมระหวางสมัพันธกรยิา “เปน” และ

คำคุณศัพทภาคแสดงในภาษาไทยปจจุบัน 

สุรีเนตร จรัสจรุงเกียรต ิ

16.00 – 16.30 น. ประธานในพิธมีอบรางวัล Best Paper Awards และกลาวปดงาน 
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NCAA2022: หองนำเสนอ 1 

เรื่อง หนา 
การสรางความตระหนักรูทางดานทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา 

นำเสนอโดย...ใยแกว ศีลรักษ 
1-8 

แนวทางแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมขาวปลอมทางระบบคอมพิวเตอร: กรณีศึกษา

เปรียบเทียบองคประกอบความผิดฐานขาวปลอมตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2560   กับ รัฐบัญญัติการปองกันการ

หลอกลวงและการจัดการสื่อออนไลน ค.ศ. 2019 ของสาธารณรัฐสิงคโปร 

นำเสนอโดย...คณาธิป ทองรวีวงศ 

9-15 

การคุมครองลูกจางจากความรับผิดในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล: ศึกษาเปรียบเทียบ

กฎหมาย คุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรปและพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

นำเสนอโดย...คณาธิป ทองรวีวงศ 

16-22 

การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ดวยกระบวนการการมีสวนรวมของภาคีเครือขายภายใตโมเดล ABC - 6D 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืนของประชาชนจังหวัดชัยภูมิ 

นำเสนอโดย...ศิริวัฒน โพธิเวชกุล, ณัฐปราย ชัยสินคุณานนต 

23-29 

การวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค ตอ

การปลอยกาซเรือนกระจก ดวยแบบจำลองปจจัยการผลิตและผลผลิต 

นำเสนอโดย...สิริวัฒน วงศประเสริฐผล, ดนุพล อริยสัจจากร, และพงษสันธ บัณฑิตสกุลชัย 

30-41 

คุณลักษณะของงานและความเหนียวแนนในทีมที่พยากรณความกระปรี้กระเปราในการทํางานของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟา 
นำเสนอโดย...ธเนศพล คลายแขก, ปนกนก วงศปนเพ็ชร 

42-47 

ปจจัยที่สงผลกระทบความเครียดของเจาหนาที่ตรวจคนที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ในชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

นำเสนอโดย...วรวิธ เสนีชัย 

48-54 

แนวทางการสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวจากสื่อโทรทัศน กรณีศึกษา: สื่อโทรทัศนเกาหลี

ประเภทซีรีส 

นำเสนอโดย...ดลฤทัย จันทรศรี, ปริชญา นามเสนาะ, อิสรียา ตรีระสกุล,  
และ สุภาพร วิชัยดิษฐ 

55-64 
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นำเสนอโดย...จันจริา จันทรเจรญิสุข 
65-77 

เทคนิควิธีการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท 

นำเสนอโดย...ยุรธร จีนา 
78-84 

การศึกษาความตองการและปญหาการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย 

แหงอนาคต New S-Curve: อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

นำเสนอโดย...อําภาพรรณ ตันตินาครกูล, พัชรี เมืองนาคิน, พนิดา จันทรกรานต,  
ธเนศ อังศุวัฒนากุล, Susanne Sara Thomas, และฐปนีย เขมานุวงศ 
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ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของสาขาวิชาภาษาญ่ีปุน

คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

นำเสนอโดย...ชนิกานต ทับทัง, นิดา ลาภศรสีวัสดิ์  

100-106 
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นำเสนอโดย...จันทพงศ บูรณะชัยวงศ 
107-115 
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นำเสนอโดย...สุรีเนตร  จรสัจรุงเกียรต ิ
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

Department of Humanities and Social Sciences, Faculty of Liberal Arts 
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บทคัดยอ 
ปจจุบันสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มีการกำหนดนโยบายสงเสริมให

สถาบันอุดมศึกษานำผลงานวิจัยและนวัตกรรมจากทุนวิจัยและนวัตกรรมของรัฐ ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย โดย
ปญหาสำคัญที่พบ คือ สถาบันอุดมศึกษายังไมสามารถนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยได
เทาที่ควร 0

1 สาเหตุมาจากการขาดความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับระบบการคุมครองทรัพยสินทางปญญาในแตละ
ประเภท ดังนั ้น เพื ่อสอดรับกับนโยบายของชาติ สถาบันอุดมศึกษาควรมีการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการ
ทรัพยสินทางปญญาในองคกร ในการสรางความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญาแกบุคลากรที่เกี่ยวของ บทความ
วิชาการนี้นำเสนอความรูพื้นฐานของระบบทรัพยสินทางปญญา 2 ประเภทที่สำคัญในสถาบันอุดมศึกษา คือ ประเภท
ลิขสิทธิ์และประเภทสิทธิบัตร ซึ่งจะประกอบดวย 4 กระบวนการ ดังนี้ 1) การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา 2) การ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา 3) การนำทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน 4) การบังคับใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
เพ่ือสรางความรูความเขาใจและการสรางความตระหนักรูแกบุคคลากรในสถาบันอุดมศึกษา นักวิจัย นักศึกษาในฐานะ
เปนผูสรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรมและสามารถนำผลงานทรัพยสินทางปญญาของตนไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ
และเชิงพาณิชยไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: การเสริมสราง ความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญา สถาบันอุดมศึกษา  

ABSTRACT 

Presently, Thailand Science Research and Innovation launches a policy to encourage higher 
education institutions to use research results and innovations from government research and 
innovation funds for commercial use. The major problem found was that higher education institutions 
were unable to put research results and innovations into use commercially as they should. This is 
due to a lack of basic knowledge about the intellectual property protection system in each category. 
Therefore, in accordance with national policy, education institutions should have a policy for 
managing intellectual property in the organization to create an awareness of intellectual property 

1 สำนักงานสภานโยบายอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรมมแหงชาติ. (2565). พระราชบัญญัติสงเสริมการใชประโยชน
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564. เขาถึงไดจาก https://www.nxpo.or.th/th/bda/. (วันที่คนขอมูล: 2565, มีนาคม 26). 

mailto:yaikaew.si@kmitl.ac.th
https://www.nxpo.or.th/th/bda/
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among relevant personnel. This academic paper presents the basic knowledge of two important types 
of intellectual property in higher education institutions which are copyright and patent. It consists of 
4 processes as follows: 1) Creation of Intellectual Property 2) Protection of Intellectual Property 3) 
Utilization of Intellectual Property 4) Enforcement of Intellectual Property Rights to create knowledge 
as well as understanding while raising awareness of personnel in higher education institutions, 
researchers, students as people who create research and innovation and to be able to use their 
intellectual property academically and commercially effectively.  
Keywords: Raising, Intellectual Property Awareness, Higher Education Institutions 

1. บทนำ
    สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงรวบรวมองคความรูดานผลงานวิชาการและดานผลงานวิจัย ซึ่งโดยสวนใหญจะ
นำไปใชเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการมากกวาเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย ในปจจุบันสำนักงานคณะกรรมการสงเสริม 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดมีการกำหนดนโยบายสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษานำผลงานวิจัยและนวัตกรรมจาก
ทุนวิจัยและนวัตกรรมของภาครัฐไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงมีบทบาทในการกำหนด
นโยบายการสงเสริมในการนำทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษาไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยเพ่ิมมากข้ึน (วรรษ
พร อารยะพันธ, 2020)2 ซึ่งหน่ึงในกลยุทธในการสงเสริมการใชประโยชนในทรัพยสินทางปญญาของกรมทรัพยสินทาง
ปญญา กระทรวงพาณิชย คือ การเสริมสรางความรูความเขาใจดานทรัพยสินทางปญญาทำใหเกิดการตระหนักรูในการ
สรางสรรคทรัพยสินทางปญญา (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2562)3 และสอดคลองกับขอเสนอแนะงานวิจัย (สุวิชชา 
เทพลาวัลย และชาครีย กิติยากร, 2562)4 
การสรางความรูความเขาใจความดานทรัพยสินทางปญญาจะชวยสงเสริมใหบุคลากรมีศักยภาพ มีความรูและมีความ
เขาใจดานทรัพยสินทางปญญา จึงจะทำใหสามารถนำความรูและเทคโนโลยีไปใชพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมไปใช
ประโยชนได  
    บทความวิชาการน้ี นำเสนอ การเสริมสรางความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา 
ประเภทลิขสิทธ์ิ และประเภทสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ซึ่งประกอบดวย 4 กระบวนการ ไดแก (1) การสรางสรรคทรัพยสนิ
ทางปญญา               (IP Creation), (2) การคุมครองทรัพยสินทางปญญา (IP Protection), (3) การนำทรัพยสินทาง
ปญญาไปใชประโยชน            (IP Utilization) และ (4) การบังคับใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา (IP Enforcement) 
ตามระบบของทรัพยสินทางปญญา เพื่อเสริมสรางองคความรูดานทรัพยสินทางปญญาใหแกผูวิจัย คณาจารย นิสิต 
นักศึกษา และบุคคลที่เกี่ยวของ ในการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษาใหไดรับการคุมครองตาม
กฎหมายเพ่ือนำไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย.  เพ่ิมมากข้ึน4

5

2. ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของกับทรัพยสินทางปญญา
   ทรัพยสินทางปญญา หมายถึง การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญาแตละประเภทตามท่ีกฎหมายคุมครอง ซึ่ง
เกิดจากความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยอาศัยความพยายาม ความวิริยะอุตสาหะ อันเกิดจากการทุมเทแรงกายแรงใจใน
การสรางสรรค, การคิดคนสิ่งประดิษฐใหม, กรรมวิธีใหม หรือ การออกแบบผลิตภัณฑใหม และเมื่อการสรางสรรค
ทรัพยสินทางปญญาดังกลาวไดรับการคุมครองตามกฎหมาย จึงกอใหเกิดสิทธิแตเพียงผูเดียว (exclusive rights) ของ

2 วรรษพร อารยะพันธ. (2020). นโยบายดานทรัพยสินทางปญญาสำหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย.มนุษยศาสตรสาร, 21(2), หนา 
181. 
3 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย .(2562). แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562กรมทรัพยสินทางปญญา 
กระทรวงพาณิชย.เขาถึงไดจาก http://www.ipthailand.go.th/images/2284/Plan_OperationStrategicNew2562.pdf. (วันที่คน
ขอมูล: 2565, มีนาคม 26). 
4 สุวิชชา เทพลาวัลย และชาคีรย กิติยากร.(2562, ตุลาคม – ธันวาคม). การนำทรัพยสินทางปญญาและผลงานวิจัยทางดานนวัตกรรมทาง
การแพทยไปใชประโยชนของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล. รามาธิบดีเวชสาร, 42(4), หนา 46.  
5 เทพรัตน พิมลเสถียร. (2560). นวัตกรรมและทรัพยสินทางปญญา. หนา 139 – 140. 

http://www.ipthailand.go.th/images/2284/Plan_OperationStrategicNew2562.pdf
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เจาของสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ในการนำทรัพยสินทางปญญาดังกลาวไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย โดยกฎหมาย
กำหนดสิทธิดังกลาวเพื่อเปนการตอบแทนเจาของสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่จะใชประโยชนในทรัพยสินทางปญญา
ของตนเองไดตามที่ปรารถนา และไมมีผูใดที่นำทรัพยสินทางปญญาดังกลาวไปหาประโยชนได โดยปราศจากความ
ยินยอมของผูเปนเจาของทรัพยสินทางปญญาได ( ไชยยศ เหมะรัชตะ, 2562) ) ซึ่งเปนตามหลักทฤษฎีที่สำคัญที่สุดใน
การคุมครองทรัพยสินทางปญญา คือ แนวคิดและทฤษฎีการตอบแทนและการใหรางวัล (reward Theory) ของนัก
คิดอดัม สมิธ เจเรมี เบนแธม และจอรน สจอต มิลล56

3. ท่ีมาและประเภทของทรัพยสินทางปญญาไทย
    การที่ประเทศไทยเขาเปนสมาชิกขององคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) ทำใหตอง
ผูกพันตามมาตรฐานข้ันต่ำของขอตกลงทริปส (Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property 
Rights: TRIPS Agreement) ซึ่งเปนกรอบกติกาสากลในการคุมครองทรัพยสินทางปญญาที่เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัว
โลก สงผลทำใหประเทศไทยจะตองปฏิรูปกฎหมายทรัพยสินทางปญญาใหเปนตามกรอบมาตรฐานขั้นต่ำในการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา โดยมีการกำหนดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 8 ประเภท ไดแก (1) ลิขสิทธ์ิ, (2) 
เครื่องหมายการคา, (3) สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร, (4)  สิทธิบัตรการประดิษฐ, (5) สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ, (6) 
คุมครองพันธุพืช, (7) ผังภูมิวงงจรรวม, และ (8) ความลับทางการคา ซึ่งทรัพยสินทางปญญาแตละประเภทจะมีลกัษณะ
การคุมครองที่แตกตางกัน ไมวาจะเปน การงานสรางสรรคที่ไดรับการคุมครองในทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท, 
การไดมาซึ่งสิทธิในทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท, อายุในการคุมครองทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท, สิทธิแต
เพียงผูเดียวของเจาของทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท เปนตน ดังน้ัน การสงเสริมความตระหนักรูในดานทรัพยสิน
ทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหนักวิจัย นิสิต นักศึกษา คณาจารย บุคลากรที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับลักษณะความแตกตางของระบบการคุมครองทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท ซึ่งจะกลาวในสวนถัดไป
เก่ียวกับประเภททรัพยสินทางปญญาท่ีสำคัญในสถาบันอุดมศึกษา ประเภทลิขสิทธ์ิ, ประเภทสิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร 

4. ระบบทรัพยสินทางปญญา ประเภทลิขสิทธิ์
    ระบบทรัพยสินทางปญญา ประเภทลิขสิทธิ์ ประกอบดวย 4 กระบวนการ ไดแก กระบวนการสรางสรรคงาน
ประเภทใดที่จะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย, กระบวนการไดมาซึ่งสิทธิในลิขสิทธิ์เพื่อใหงานสรางสรรคไดรับการ
คุมครองตามกฎหมาย, กระบวนการนำผลงงานสรางสรรคไปใชประโยชน และกระบวนการในการปองกันสิทธิใน
ผลงานสรางสรรคของตนเอง  

4.1 การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา (IP Creation) 
ทรัพยสินทางปญญา ประเภทลิขสิทธิ์  จะตองเปนงานสรางสรรค 9 ประเภทที่กฎหมายคุมครอง ไดแก 

วรรณกรรม, นาฎกรรม, ศิลปกรรม, ดนตรีกรรม, โสตทัศนวัสดุ, ภาพยนตร, สิ่งบันถึงภาพบันทึกเสียง, งานแพรภาพ
และแพรเสียง หรือ งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร หรือแผนกศิลปะ ของผูสรางสรรค ไมวางาน
ดังกลาวจะแสดงออกโดยวิธีหรือรูปแบบใด และตองไมใชงานประเภทท่ีกฎหมายยกเวนตามมาตรา 77  

ดังนั้น การสรางสรรคดานการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ไมวาจะเปน งานวิจัย, วิทยานิพนธ, 
ตำรา, บทความ, โปรแกรมคอมพิวเตอร จัดวาเปนงานสรางสรรค ประเภทงานวรรณกรรม ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 
พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม มาตรา 6 ประกอบกับมาตรา 4 

4.2 การคุมครองทรัพยสินทางปญญา (IP Protection) 
เมื่อผูสรางสรรคไดสรางสรรคงานประเภทใดประเภทหนึ่งใน 9 ประเภทดังกลาวมาแลวขางตน จะไดรับ

การคุมครองตามกฎหมายโดยอัติโนมัติ แตอยางไรก็ผูสรางสรรคสามารถจดแจงลิขสิทธิ์ตอกรมทรัพยสินทางปญญาได 
แตการจดแจงลิขสิทธ์ิดังกลาวเปนเพียงการแจงรับรองตนเองวาเปนเจาของผลงานท่ีนำมาแจงและหนังสือรับรองท่ีกรม
ทรัพยสินทางปญญาออกให มิไดรับรองวาผูแจงเปนเจาของลิขสิทธิ ์แตอยางใด หากมีขอโตแยง หรือ มีขอพิพาท

6 ปวริศร เลิศธรรมเทวี. (2561). ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทรัพยสินทางปญญา. หนา14. 
7 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 6 ประกอบกบัมาตรา 4, และมาตรา 7. 
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เกี่ยวกับเจาของลิขสิทธ์ิ จำเปนตองอาศัยการวินิจฉัยชี้ขาดของศาล ซึ่งตองพิจารณาขอเท็จจริงเปนรายกรณีๆ ไป โดย
หลักเกณฑการพิสูจนความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในกรณีมีขอพิพาทใครเปนเจาของลิขสิทธิ์ ดังนี้ คือ การสรางสรรค
จะตองเกิดจาก (1) ความคิดริเริ่มสรางสรรค (originality),     (2) การแสดงออกซึ่งความคิด (Expression of Ideas), 
(3) ความพยายามความวิร ิยะ อ ุตสาหะ (Afford) และ 4) ปริมาณที ่ เพ ียงพอตามลักษณะงาน (amount of 
authorship)8 ซึ่งในการกรอกขอมูลแบบฟอรม ลข..01 ในขอ 8 รายละเอียดในการสรางสรรคผลงานโดยยอ/แรง
บันดาลใจ ควรเขียน ใหครอบคลุมท้ัง 4 หลักเกณฑท่ีกลาวมาแลว  

เมื ่อไดรับการคุมครองตามกฎหมายจะกอใหเกิดสิทธิแกผู สรางสรรค เรียกวา สิทธิแตเพียงผู เดียว 
(exclusive rights) ในงานอันมีลิขสิทธ์ิ หากบุคคลใดจะนำไปใชประโยชนจะตองไดรับอนุญาต แตเจาของลิขสิทธ์ิจะมี
สิทธิใชประโยชนในงานอันมีลิขสิทธิ์ ภายในกรอบระยะเวลาอายุการคุมครองตามที่กฎหมายกำหนด8

9 และเมื่อสิ้นอายุ
การคุมครอง จะตกแกสาธารณสมบัติของแผนดิน (public domain) บุคคลใดจะนำไปใชประโยชนไดโดยไมตองขอ
อนุญาตเจาของลิขสิทธ์ิอีกตอไป 

4.3 การนำทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน (IP Utilization) 
 เมื่อไดรับการคุมครองตามกฎหมายแลว เจาของลิขสิทธ์ิจะมีสิทธิแตเพียงผูเดียว (exclusive rights) ใน

การทำซ้ำ, ดัดแปลง, เผยแพรตอสาธารณชน, ใหเชาตนฉบับหรือสำเนางาน และสามารถนำงานอันมีลิขสิทธ์ิดังกลาวไป
ใชประโยชนในเชิงพาณิชยได โดยสถาบันอุดมศึกษาเปนผูมสีิทธิแตเพียงผูเดียวในผลงานอันมีลขิสิทธ์ิของคณาจารยดาน
การเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งกฎหมายไดกำหนดไวชัดแจง จะตกเปนของสถาบันอุดมศึกษาทุกกรณสีำหรับ
งานที ่ เก ี ่ยวก ับส ัญญาจาง ตามพระราชบัญญัต ิล ิขส ิทธ ิ ์  พ .ศ . 2537 และที ่แก ไขเพิ ่มเต ิม มาตรา 14 และ
สถาบันอุดมศึกษามีสิทธินำงานอันมีลิขสิทธ์ิดังกลาวไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย ซึ่งมีอยู 2 วิธี ไดแก (1) การทำสัญญา
อนุญาตใชสิทธิในงานอันมีลิขสิทธ์ิ ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก สัญญาอนุญาตใชสิทธิโดยเด็ดขาด, สัญญาอนุญาต
ใชสิทธิแตเพียงผูเดียว, และสัญญาอนุญาตใชสิทธิแบบไมเด็ดขาด ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับเจตนาของเจาของลิขสิทธ์ิกับคูสัญญา
9

10 และ (2) สัญญาโอนงานอันมีลิขสิทธ์ิในทางนิติกรรม ซึ่งจะใชในกรณีท่ีตองการขายสิทธิในทรัพยสินทางปญญา10

11

4.4 การบังคับใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา (IP Enforcement) 
กรณีที่พบบอยเกี่ยวกับการละเมิดทรัพยสินทางปญญา ประเภทลิขสิทธ์ิ ในสถาบันอุดมศึกษา คือ การท่ี

บุคคลอื่นนำงานวิจัยหรือผลงานวิจัย ไปคัดลอกเอาผลงานผูอื่นมาเปนงานของตน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาสามารถมีสิทธิ
ในการดำเนินดดีอาญากับผูกระทำละเมิดไดโดยสถาบันอุดมศึกษามีสิทธิท่ีจะดำเนินคดีอาญาดวยตนเอง หรือ มีสิทธิจะ
รองทุกขตอพนักงานสอบสวนเพื่อใหพนักงานอัยการเปนผูฟองคดีอาญาได1112 นอกจากสิทธิในการดำเนินคดีทางอาญา
แลว สถาบันอุดมศึกษามีสิทธิดำเนินคดีทางแพงในกรณีเก่ียวกับการเรียกรองคาเสียหายท่ีเก่ียวของกับสัญญาอนุญาตใช
สิทธิ หรือ คดีเบี้ยปรับตามสัญญาอนุญาตใชสิทธิตามลิขสิทธ์ิ ซึ่งทั้งคดีแพงและคดีอาญาที่เกี่ยวของกับทรัพยสินทาง
ปญญา เจาของสิทธิในทรัพยสินทางปญญาสามารถยื่นฟองตอศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศที่มี
เขตอำนาจได1213

5. ระบบทรัพยสินทางปญญา ประเภทสิทธิบัตร
     สิทธิบัตรตามกฎหมายแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก สิทธิบัตรการประดิษฐ, สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ 
และ       อนุสิทธิบัตร ซึ่งแตละประเภทจะมีเง่ือนไขในการไดมาซึ่งสิทธิท่ีมีลักษณะแตกตางกัน ดังน้ี คือ 

5.1 การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา (IP Creation) 

8 เนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชาชูปถมัภ. (2555). ตำรากฎหมายทรัพยสินทางปญญา. หนา 72. 
9 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 19 - มาตรา 22. 
10 กรมทรัพยสินทางปญญา.(2553). การบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา สำหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา. หนา 241. 
11 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 17. 
12 ทวียศ ศรีเกตุ . (2561, 8 สิงหาคม). งานลิขสิทธ ิ ์ ในยุคไร ขอบเขต ใช ข อม ูลอย างปลอดภัย. บรรยายออกอากาศทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภารายการเจตนารมณกฎหมายสานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. กรุงเทพฯ 
13 พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ มาตรา 7 (3). 
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          5.1.1การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา ประเภทสิทธิบัตรการประดิษฐ หรือ อนุสิทธิบัตร คุมครองการ
ประดิษฐ ท่ีเกิดการคิดคน หรือ คิดทำข้ึน อันไดมาซึ่ง (1) ผลิตภัณฑใหม หมายถึง สิ่งท่ีมีรูปราง คุณสมบัติทางกายภาพ
ท้ังหมด ตลอดจนถึงลักษณะโครงสราง องคประกอบและประโยชนใชสอย ไดแก เครื่องจักรกล, เครื่องสำเร็จ, อุปกรณ, 
ผลิตผลหรือผลิตภัณฑ, รวมถึงผลิตภัณฑทางเคมีในลักษณะตางๆ (2) กรรมวิธีใหม หมายถึง วิธีการ กระบวนการ หรือ 
กรรมวิธีในการผลิดหรือ การเก็บรักษา หรือ ทำใหคุณภาพดีขึ้น เชน กรรมวิธีในการผลิตไวน, กรรมวิธีในการถนอม
อาหารโดยการหมัก และการดอง เปนตน (3) การทำใหผลิตภัณฑหรือกรรมวิธีน้ันดีข้ึน13

14 
         5.1.2 การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา ประเภทสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ คุมครองการ
ออกแบบผลิตภัณฑ หมายถึง รูปรางของผลิตภัณฑ หรือ องคประกอบลวดลาย หรือ สีของผลิตภัณฑ ท่ีมีลักษณะพิเศษ
จะขอรับการคุมครองสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ1415 เชน รูปราง รูปทรง และลวดลวดลายของขวดผลิตภัณฑโคคา 
โคลา  
        แตอยางไรก็ตาม การไดมาซึ่งสิทธิในสิทธิบัตรไดมาโดยการตรวจสอบและจดทะเบียน ซึ่งแตกตางจาก
ลิขสิทธ์ิท่ีคุมครองโดยอัติโนมัติ ซึ่งหมายความวา การประดิษฐ หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ ของผูวิจัย นิสิต นักศึกษา 
และคณาจารย จะตองผานหลักเกณฑตามที่กฎหมายกำหนดจึงไดรับการจดทะเบียน ซึ่งเงื่อนไขที่สำคัญของการ
คุมครองสิทธิบัตรการประดิษฐ,      อนุสิทธิบัตร และสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ คือ ความใหม ซึ่งถือวาเปน
เง่ือนไขสำคัญของการประดิษฐ หรือ            การออกแบบผลิตภัณฑจะตองมีความใหมท่ัวโลก หรือ ไมเคยเปดเผย ไม
วาจะประเทศใดก็ตาม ดังนั้น ผูวิจัย นิสิต นักศึกษา และคณาจารย จะตองมีทักษะในการสืบคนสิทธิบัตร (Patent 
Search) จากระบบฐานขอมูลสิทธิบัตรตางๆ ทั่วโลก อาทิเชน องคการทรัพยสินทางปญญาโลก, สำนักงานสิทธิบัตร
ยุโรป, สำนักงานสิทธิบัตรญี่ปุน, สำนักงานสิทธิบัตรและเครื่องหมายการคาสหรัฐ, และกรมทรัพยสินทางปญญาเพ่ือ
แสดงใหเห็นวา สิ่งประดิษฐ หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ ท่ีผูวิจัย นิสิต นักศึกษา และคณาจารย คิดคน หรือ ออกแบบ
ข้ึนมาน้ัน มีความใหม 

 5.2 การคุมครองทรัพยสินทางปญญา (IP Protection) 
 5.2.1 ผู มีสิทธิขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ, อนุสิทธิบัตร หรือ สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑใน

สถาบันอุดมศึกษา  
 ถึงแมวา ผูวิจัย, นิสิต, นักศึกษา หรือ คณาจารย จะมีฐานะเปนผูประดิษฐ หรือ ผูออกแบบผลิตภัณฑ 

แลวแตกรณี        แตกฎหมายกำหนดไวโดยชัดแจงใหสถาบันอุดมศึกษาในฐานะนายจาง เปนผูมีสิทธิขอรับสิทธิบตัร
การประดิษฐ, อนุสิทธิบัตร หรือ สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ โดยผูวิจัย, นิสิต, นักศึกษา หรือ คณาจารย ที่เปนผู
ประดิษฐ หรือ ผูออกแบบผลิตภัณฑ จะตองทำหนังสือโอนสิทธิใหแกสถาบันอุดมศึกษา โดยตองทำใหถูกตองตามแบบ
ท่ีกฎหมายกำหนด คือ ทำเปนหนังสือลงลายมือช่ือผูโอนและผูรับโอน ดังน้ัน ผูมีสิทธิขอรับสิทธิบัตร หรือ อนุสิทธิบัตร 
คือ สถาบันอุดมศึกษา ในฐานะผูรับโอน แตอยางไรก็ตาม กฎหมายไดกำหนดคาตอบแทนสิทธิพิเศษ หรือ ที่เรียกวา 
บำเหน็จพิเศษ ที่สถาบันอุดมศึกษาในฐานะนายจางจะตองใหลูกจางนอกเหนือจากคาจาง และกฎหมายหามมิให
นายจางทำสัญญา ระบุขอความยกเวนการจายคาตอบแทนพิเศษไวในสัญญาจาง กลาวโดยสรุป คือ สถาบันอุดมศึกษา
ในฐานะนายจางเปนผูมีสิทธิในการขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ,          อนุสิทธิบัตร, หรือ สิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ สวนผูวิจัย, นิสิต, นักศึกษา หรือ คณาจารย ในฐานะเปนผูมีสิทธิไดรับบำเหน็จพิเศษจากสถาบันอุดมศกึษา
15

16 
 5.2.2 การไดมาซึ ่งสิทธิในสิทธิบัตรการประดิษฐ, อนุสิทธิบัตร, หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ คือ การ

ตรวจสอบและการ   จดทะเบียน ซึ่งเง่ือนไขในการตรวจสอบจะมีความแตกตางกัน ดังน้ี คือ 
 เงื่อนไขการคุมครองสิทธิบัตรการประดิษฐและอนุสิทธิบัตร มีสาระสำคัญของการพิจารณาตรวจสอบท่ี

เหมือนกัน คือ       (1) เปนการคุมครองการประดิษฐ, (2) เปนการประดิษฐตองไมเขาขอยกเวนมาตรา 9, (3) เปนการ
ประดิษฐตองมีความใหม, (4) เปนการประดิษฐจะตองสามารถประยุกตใชในทางอุตสาหกรรมได แตมีความแตกตางกัน

 
14 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย.(2561). ทรัพยสินทางปญญา สำหรับผูประกอบการ สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร. หนา 17. 
15 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 3. 
16 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 3 และมาตรา 12. 
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ตรงที่สิทธิบัตรการประดิษฐ จะตองมี (5) มีขั้นตอนการประดิษฐทีสู่งขึ้น ในสวนของเงื่อนไขการคุมครองสิทธิบัตรการ
ออกแบบผลิตภัณฑมีสาระสำคัญในการพิจารณาตรวจสอบ คือ (1) เปนการคุมครองการออกแบบผลิตภัณฑ, (2) เปน
แบบผลิตภัณฑใหมเพื่ออุตสาหกรรมรวมทั้งหัตถกรรม ดังนั้น เมื่อผานหลักเกณฑการขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ, อนุ
สิทธิบัตร, หรือ สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ จะไดรับการจดทะเบียน16

17 
 เมื่อการประดิษฐ หรือ การออกแบบผลิตภัณฑไดรับการจดทะเบียนตามประเภทท่ียื่นขอรับการคุมครอง ผู

ทรงสิทธิบัตร หรือ ผูทรงอนุสิทธิบัตร ในท่ีน้ี คือ สถาบันอุดมศึกษา สามารถนำไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยได ภายใน
กรอบระยะเวลาอายุการคุมครอง เชน อายุการคุมครองสิทธิบัตรการประดิษฐ มีอายุการคุมครอง 20 ปนับตั้งแตยื่น
ขอรับจดสิทธิบัตร17

18, อายุการคุมครองอนุสิทธิบัตร มีอายุการคุมครอง 6 ป แตสามารถตออายุไดสองคราว คราวละสอง
ปนับตั้งแตวันที่ยื่นขอรับอนุสิทธิบัตร 18

19,อายุการคุมครองสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ มีอายุการคุมครอง 10 ป 
นับตั้งแตวันที่ยื่นขอรับสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ1920 ซึ่งขอพึงระวังที่เขาใจผิดพลาด คือ เรื่องการนับระยะเวลา
อายุการคุมครองนับตั้งแตวันยื่นขอรับสิทธิบัตร หรือ อนุสิทธิบัตร ไมใชนับตั้งแตวันที่ไดรับจดสิทธิบัตร หรือ อนุ
สิทธิบัตร จึงเปนท่ีมาของหลักสากลสำคัญของการยื่นขอรับสิทธิในแตละประเภท คือ ยื่นกอนมีสิทธิดีกวา ( First -To -
Files)21 
     แตอยางไรตามในระบบทรัพยสินทางปญญา ดานสิทธิบัตรการประดิษฐ, อนุสิทธิบัตร, หรือ สิทธิบัตรการ
ออกแบบผลิตภัณฑ นอกจากท่ีผูวิจัยจะองคความรูดานระบบทรัพยสินทางปญญาประเภทดังกลาวแลว จะไมเพียงพอท่ี 
ผู วิจัย นิสิต นักศึกษา และคณาจารย จะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย จึงตองมีการเพิ่มทักษะดานการสืบคน
สิทธิบัตร และการรางคำขอสิทธิบัตร ซึ่งถือเปนสาระสำคัญในกระบวนการคุมครองในการตรวจสอบคำขอรับสิทธิบัตร 
หรือ อนุสิทธิบัตร 

5.3 การนำทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน (IP Utilization) 
     เมื่อการประดิษฐ หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร ผูทรงสิทธิบัตร หรือ ผูทรงอนุ

สิทธิบัตร ในท่ีน้ีหมายถึง สถาบันอุดมศึกษาจะมีสิทธิตามกฎหมาย คือ (1) มีสิทธิแตเพียงผูเดียว ในการผลิต ใช ขาย มี
ไวเพ่ือขาย หรือ เสนอขาย หรือ นำเขามาในราชอาณาจักรซึ่งผลิตภัณฑหรือกรรมวิธีตามสิทธิบัตร หรือ (2) มีสิทธิท่ีจะ
นำทรัพยสินทางปญญาดังกลาวไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย โดยการทำสัญญาอนุญาตใชสิทธิในการผลิต ใช ขาย มีไว
เพื่อขาย หรือ เสนอขาย ซึ่งมีอยู 3 รูปแบบ เชนเดียวกับทรัพยสินทางปญญา ประเภทลิขสิทธ์ิ ที่กลาวมาแลวขางตน 
หรือ (3) มีสิทธิขายทรัพยสินทางปญญาดังกลาวโดยการทำสญัญาโอนสทิธิบัตร หรือ อนุสิทธิบัตร ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับเจตนา
ของเจาของลิขสิทธ์ิกับคูสัญญา21

22 

 5.4 การบังคับใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา (IP Enforcement) 
      ในสวนการบังคับสิทธิในทรัพยสินทางปญญาประเภทในกรณีการละเมิดสิทธิบัตรการประดิษฐ, อนุสิทธิบัตร, 
หรือ สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ สถาบันอุดมศึกษาในฐานผูทรงสิทธิบัตร หรือ ผูทรงอนุสิทธิบัตร มีสิทธิท่ีจะ
ดำเนินคดีอาญา และในสวนของการผิดสัญญาอนุญาตใชสิทธิ สามารถดำเนินคดีทางแพงไดเชนเดียวกับทรัพยสินทาง
ปญญา ประเภทลิขสิทธ์ิ ซึ่งการบังคับใชสิทธิในการดำเนินคดีดังกลาว ท้ัง 2 กรณี สามารถยื่นฟองตอศาลทรัพยสินทาง
ปญญาและการคาระหวางประเทศท่ีมีเขตอำนาจได 

 
6. ขอเสนอแนะ 
     เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ดานการเรงสราง
บุคลากรที่มีความรูดานการบริหารจัดการผลงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม สามารถบริหารจัดการนวัตกรรมได 

 
17 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 5, มาตรา 65 ทว ิและมาตรา 56.  
18 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 35. 
19 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 65 สัตต. 
20 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 62. 
21 Jackman, P. A. (1996). Adoption of a first-to-file patent system: a proposal. U. Balt. L. Rev., 26, 67. 
22 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 41.  
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ถายทอดเทคโนโลยี (สำนักงานสภานโยบายอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรมแหงชาติ, 2565) ผูเขียน 
เสนอแนะ การกำหนดนโนบายการเสริมสรางความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา โดย
แบงเปน 2 ระยะ ตามระบบทรัพยสินทางปญญา กลาวคือ ระยะที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดนโยบายการ
เสริมสรางความตระหนักรู ดานทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา เพื ่อเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรท่ี
เก่ียวของ ในการนำความรูและทักษะไปใชในการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญาในแตละประเภทตามความถนัดของแต
ละบุคคล เพื่อใหไดมาซึ่งการคุมครองทรัพยสินทางปญญา โดยวิธีการควรเริ่มจาการสำรวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ (1) กลุมนิสิต นักศึกษา และ (2) กลุมอาจารย 
นักวิจัย และบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำผลการวิจัยมาใชในการออกแบบการจัดอบรมทางดานทรัพยสินทางปญญา (IP 
Academy) เพื่อเสริมสรางความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา    เมื่อบุคคลากรมีความรู 
ความเขาใจในระบบทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท จะทำใหสถาบันอุดมศึกษาจะเพ่ิมจำนวนทรัพยสินทางปญญาท่ี
ไดรับการคุมครองในสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น และในระยะที่ 2 เมื่อสถาบันอุดมศึกษาทราบถึงจำนวนประภทผล
ผลิตดานทรัพยสินทางปญญาท่ีมีจะเขาสูกระบวนการวางกลยุทธในการนำทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษาไป
ใชประโยชนในเชิงพาณิชย โดยมีการจัดสัมมนากลุมยอยเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทำงานวิจัยและ
นวัตกรรมใหสามารถตอบโจทกภาคอุตสาหกรรม และในขณะเดียวกันจากสัมมนากลุมยอยมีการสำรวจสภาพปญหา
และนำไปวิจัยศึกษาคนควาเพิ่มเติมเพื่อหาแนวทางการแกปญหาการนำผลผลิตทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชนใน
เชิงพาณิชยใหตอบโจทกอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนอยางไร โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศ
และตางประเทศ เพื่อจัดอบรมสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับแนวทางการนำทรพัยสินทางปญญาไปใชประโยชนในเชิง
พาณิชย ใหกับผูวิจัย นิสิต นักศึกษา และคณาจารย ในการนำความรูไปใชในการวางแผนรูปแบบการบริหารจัดการ
ผลผลิตในทรัพยสินทางปญญาของตนเองใหตอบโจทกกับภาคอุตสาหกรรม ตั้งแตกระบวนการตนน้ำ กลางน้ำ และ
ปลายน้ำ  

 
7. บทสรุป 
    การเสริมสรางความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษาตามระบบทรัพยสินทางปญญา 
เปนวิธีการสรางองคความรูดานทรัพยสินทางปญญาอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตกระบวนการสรางสรรค หรือ การคิดคน
ประดิษฐ หรือ การออกแบผลิตภัณฑ ตามลักษณะการคุมครองที่กฎหมายกำหนด คือ (1) กระบวนการสรางสรรค
ทรัพยสินทางปญญา (IP Creation)  เมื่อไดมีงานสรางสรรค หรือ สิ่งประดิษฐ หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ เปนตาม
หลักเกณฑการไดมาซึ่งสิทธิในทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท จะเขาสู (2) กระบวนการขอรับการคุมครองทรัพยสิน
ทางปญญา (IP Protection) เมื่อไดรับการคุมครองเจาของทรัพยสินทางปญญาจะมีสิทธิแตเพียงผูเดียว (exclusive 
rights) ในการอนุญาตใหบุคคลอื่นใชประโยชน โดยการอนุญาตหรือโอนสิทธิในทรัพยสินทางปญญา เขาสู (3) 
กระบวนการนำทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน ( IP Utilization) เมื่อบุคคลอื่นใดนำทรัพยสินทางปญญาไปใช
ประโยชนโดยไมไดรับอนุญาต ผูเปนเจาของสิทธิในทรัพยสินทางปญญามีสิทธิดำเนินคดีในทางอาญา หรือ มีสิทธิ
เรียกรองคาเสียหายเกี่ยวกับสัญญาอนุญาตใชสิทธิในการดำเนินคดีทางแพง ซึ่งถือวาเปนบังคับใชสิทธิในทรัพยสินทาง
ปญญา (IP Enforcement) ซึ่งถือวาเปนกระบวนการสุดทายของระบบทรัพยสินทางปญญาหากเกิดขอพิพาทดาน
ทรัพยสินทางปญญา ในคดทีางแพงและคดทีางอาญา 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร การ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัตอระบบและขอมลูคอมพิวเตอร  และนำมาวิเคราะหจำแนกประเภทขาวปลอมทาง
คอมพิวเตอร   2.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบองคประกอบความผดิและโทษเก่ียวกับขาวปลอมตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  และ รัฐบัญญัติการปองกันการหลอกลวงและการจัดการสื่อ
ออนไลนค.ศ. 2019 ของสาธารณรัฐสิงคโปร 3.จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวกับขาวปลอมให
เหมาะสมกับประเภทของขาวปลอม  การวิจยัน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพโดยวิเคราะหเน้ือหาตัวบทกฎหมายไทย คอื 
มาตรา 14 (1) และ (2) ของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรเปรียบเทียบกับกฎหมาย
สาธารณรัฐสิงคโปร  ผลการวิจัยจำแนกประเภทขาวปลอมตามผลกระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรและ
ทรัพยสิน  จากน้ันช้ีใหเห็นวามาตรา 14 (1) มีวัตถุประสงคเพ่ือลงโทษการเผยแพรขอมูลเท็จท่ีสงผลกระทบในลักษณะ
ของการฉอโกงทางคอมพิวเตอร   แตมาตรา 14 (2) มีวัตถุประสงคลงโทษขาวปลอมซึ่งไมจำตองสงผลกระทบตอ
ทรัพยสินและความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร จึงคลายคลึงกับความผิดตามกฎหมายสาธารณรัฐสิงคโปร อยางไรก็ตาม 
สาธารณรัฐสิงคโปรแยกความผิดเก่ียวกับขาวปลอมประเภทน้ีออกจากกฎหมายความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร  จึง
นำไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขมาตรา 14 (1) และ (2) เพ่ือกำหนดฐานความผิดใหสอดคลองกับประเภท
ของขาวปลอม 
คำสำคัญ:  ขาวปลอม อาชญากรรมคอมพิวเตอร องคประกอบความผิดฐานขาวปลอม  
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ABSTRACT 
This research objectives are ;  1. To study the concept and theory of computer crime and 

computer security Security in order to analyze and classify fake news via computer 2.To conduct a 
comparative analysis of element of offenses of fake news under the Computer Crime Act and the 
Protection from Online Falsehoods and Manipulation Act 2019 of the Republic of Singapore. 3. To 
propose recommendations to amend computer crime law of Thailand in accordance with type of 
fake news. This research uses a qualitative method by analyzing the content of Thai laws, namely 
Section 14 (1) and (2) of the Computer Crimes Act, in comparison with the Singapore law. The research 
categorizes fake news according to its impact on computer security and property. It then found that 
section 14(1) is intended to penalize the dissemination of false information which is  computer fraud, 
whereas Section 14(2) aims to penalize fake news that does not necessarily affect computer security 
and property which  is similar to the Singapore law. However, Singapore distinguishes these types of 
fake news offenses from computer-related crimes. Thus, this research propose to amend Articles 14 
(1) and (2) in accordance with type and impact of fake news.  
Keywords: Fake news, Computer Crime, criminal offence of fake news. 

1. ความเปนมาของปญหา  
 ในภาพรวมของระบบกฎหมายไทย ไมไดกำหนดฐานความผิดอาญาสำหรับขาวปลอม (Fake news) หรือขอมูล
เท็จทางระบบคอมพิวเตอรแตมีกฎหมายท่ีเก่ียวของและนำมาปรับใชฟองรองดำเนินคดีบุคคลผูเผยแพรขอมูลเท็จทาง
ระบบคอมพิวเตอร คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขป พ.ศ. 2560 
(ซึ่งตอไปในบทความวิจัยน้ีจะใชคำยอวา “พ.ร.บ.คอมพิวเตอร”)  ซึ่งมีฐานความผดิ “ขอมูลเท็จ” คือมาตรา 14 (1) และ 
14 (2) โดยกระทรวงดิจิทัลฯและกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ได
บังคับใชกฎหมายน้ีท้ังในสวนของฐานความผดิตามมาตรา 14 โดยดำเนินคดผีูนำเขาสูระบบและผูเผยแพรสงตอซึ่ง
เน้ือหาท่ีเขาขายมาตราดังกลาว รวมท้ังบังคับใชมาตรการปดก้ันเว็บไซตท่ีมเีน้ือหาเขาขายมาตรา 14 ดวยการยื่นคำรอง
ตอศาลตามมาตรา 20 ของ พระราชบัญญตัิน้ี   กระทรวงดังกลาวยังไดใชมาตรการท่ีไมไดระบุใน พ.ร.บ.คอมพิวเตอร 
เชน ตั้งศูนยตอตานขาวปลอม (Anti-Fake News Center) ข้ึนในป พ.ศ. 2562   และการจัดหลักสูตรดานดิจิทัลท่ีมี
หัวขอเก่ียวกับขาวปลอม (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, 2562) นอกจากบังคับใชกฎหมายในการลงโทษอาญาและปดก้ันขอมูลของหนวยงานรัฐท่ีมีอำนาจ
ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรแลว  หนวยงานรัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของยังไดดำเนินมาตรการอ่ืน เชน การใชเครื่องมือทางเทคนิคใน
การตรวจสอบ  (สำนักงาน กสทช,2564) การดำเนินการรวมกับหลายภาคสวนในฐานะเครือขายผูประสานงาน
ตรวจสอบขาวปลอม (รัฐบาลไทย,2563)  จะเห็นไดวาหนวยงานรัฐใชมาตรการหลายชนิดกับการควบคุมขาวปลอม ซึ่ง
ไมมีนิยามตามกฎหมายฉบับใดอยางชัดเจนแตมีองคประกอบหลักคอื “ขอมูลเท็จ” อีกท้ังอาจสงผลกระทบหลายมิติท้ัง
ท่ีพิสูจนไดเชิงรูปธรรมและท่ีเปนนามธรรม  สำหรับในท่ีน้ีจะศึกษาเฉพาะสวนมาตรการทางอาญามาตรา 14 ซึ่งการ
บังคับใชกฎหมายอาจำไปสูโทษจำคุกสูงสุดถึง 5 ป  โดยมีประเด็นวา การปรับใชฐานความผดิดังกลาวซึ่งอยูใน พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร กับกรณีขาวปลอม แตกตางจากอาชญากรรมคอมพิวเตอรตามความหมายทางวิชาการอยางไร   และ
เน่ืองจากขาวปลอมหรือขอมลูเท็จอาจสงผลในมิติท่ีหลากหลาย จึงจะศึกษาเพ่ือจำแนกประเภทขาวปลอมตาม
ผลกระทบและวิเคราะหวาฐานความผิดดังกลาวครอบคลมุขาวปลอมท่ีสงผลกระทบอยางไร   การบังคับใชมาตรา 14 
สอดคลองกับเจตนารมณของฐานความผิดน้ีหรือไม  สำหรับการเปรียบเทียบกับตางประเทศน้ัน เน่ืองจากกฎหมาย
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรของสหรัฐอเมริกาและประเทศท่ีกำหนดความผดิตามแนวทางอนุสัญญาอาชญากรรมไซ
เบอรไมไดกำหนดความผดิอาญาเก่ียวกับเน้ือหา (Content) เชน ขอมูลเท็จ จึงจะเปรยีบเทียบกับ ประเทศท่ีให
ความสำคญักับการบังคับโทษอาญากับขาวปลอมคลายคลึงกับไทย คือสาธารณรัฐสิงคโปร ท่ีมีกฎหมายเฉพาะคือ รัฐ
บัญญัติการปองกันการหลอกลวงและการจัดการสื่อออนไลน ค.ศ. 2019  (The Protection from Online 
Falsehoods and Manipulation Act 2019 ซึ่งตอไปในบทความวิจัยน้ีจะใขคำยอวา กฎหมาย POFMA)   
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2. วัตถุประสงค 

 1.เพ่ือศึกษาสภาพปญหาเก่ียวกับการควบคุมขาวปลอมตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขป พ.ศ. 2560 

 2.เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร การรักษาความมั่นคงปลอดภัยตอ

ระบบและขอมูลคอมพิวเตอร  และนำมาวิเคราะหจำแนกประเภทขาวปลอมทางคอมพิวเตอร  

 3.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบองคประกอบความผิดและโทษเก่ียวกับขาวปลอมตาม พระราชบัญญตัวิาดวยการ

กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขป พ.ศ. 2560 และ รัฐบัญญัติการปองกันการหลอกลวงและ

การจัดการสื่อออนไลนค.ศ. 2019 ของสาธารณรัฐสิงคโปร 

 4.เพ่ือเสนอแนวทางการแกไขกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมขาวปลอมตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำ

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขป พ.ศ. 2560 

 

3. วิธีดำเนนิการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research)  

ตัวบทกฎหมาย หนังสือ บทความวิชาการ เอกสารทางกฎหมาย  โดยวิเคราะหเน้ือหาองคประกอบของพระราชบัญญตัิ

วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปรยีบเทียบกับรัฐบัญญตัิการปองกันการหลอกลวงและ

การจัดการสื่อออนไลนของสาธารณรัฐสิงคโปร (Comparative analysis)  

 

4. ผลการวิจัย 
 1. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยไมไดกำหนดฐานความผดิอาญาสำหรับ

ขาวปลอม (Fake news) ไวโดยตรง  เมื่อมีการเผยแพรขอมลูเท็จทางระบบคอมพิวเตอร จะมีการดำเนินคดีโดยอาศยั 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอร  มาตรา 14 (1) หรือ 14 (2)   ซึ่งมีองคประกอบกวางและครอบคลุมการเผยแพรขอมูลเท็จท่ีมี

ลักษณะหลากหลาย จึงนำไปสูประเด็นวา การปรับใชฐานความผดิดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ

พระราชบัญญัติน้ีหรือไม  

 2. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ผลการศึกษา แนวคดิทฤษฎเีก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร และการ

รักษาความมั่นคงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร  ทำใหสามารถจำแนกประเภทขาวปลอมทางคอมพิวเตอรไดสามประเภท

คือ  1.การเผยแพรขาวปลอมท่ีไมสงผลกระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรแตสงผลตอทรัพยสนิ 2. การเผยแพร

ขาวปลอมท่ีไมสงผลกระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรและไมกระทบตอทรัพยสิน  3.การเผยแพรขาวปลอมท่ี

สงผลกระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรและทรัพยสิน  

  3. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบองคประกอบความผิดและโทษเก่ียวกับ

ขาวปลอมตาม พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขป พ.ศ. 2560 และ 

รัฐบัญญตัิการปองกันการหลอกลวงและการจดัการสื่อออนไลนค.ศ. 2019 ของสาธารณรัฐสงิคโปร พบวา 

พระราชบัญญัตดิังกลาวของไทยมฐีานความผดิท่ีสามารถปรับใชกับขาวปลอมออนไลน สองฐานความผิดคือมาตรา 14 

(1) และ 14 (2)  โดยจำแนกวิเคราะหเปรยีบเทียบกับกฎหมายสิงคโปรเปนหัวขอยอยไดดังน้ี  

 3.1 ผลการวิเคราะหมาตรา 14 (1) พ.ร.บ.คอมพิวเตอร เปรียบเทียบกับ POFMA  พบวามาตรา 14 (1)  มี

เจตนารมณใชสำหรับการฉอโกงหลอกลวงทางคอมพิวเตอร (Phishing, scamming) หรือเทียบไดกับขาวปลอมประเภท

ท่ีหน่ึง จึงตางจาก POFMA  ซึ่งมีองคประกอบควบคุมขาวปลอมประเภทท่ีสอง อยางไรก็ตามจากตัวบทของมาตรา 14 

(1) ท่ีกวางทำใหอาจครอบคลุมไปถึงขาวปลอมประเภทอ่ืนได  
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 3.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ มาตรา 14 (2) พ.ร.บ.คอมพิวเตอร  กับกฎหมาย POFMA พบวาฐาน

ความผิดท้ังสองตางมีลักษณะองคประกอบคลายคลึงกันในการควบคุมการเผยแพรขาวปลอมประเภทท่ีสอง แตจากการ

วิเคราะหเปรยีบเทียบในภาพรวมพบวา กฎหมาย POFMA แยกความผดิสำหรับขาวปลอมประเภทท่ีสองออกจาก

กฎหมายความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอรเน่ืองจากอยูบนแนวคดิท่ีแตกตางจากความมั่นคงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร 

ในขณะท่ี พ.ร.บ.คอมพิวเตอร  ของไทยมีฐานความผิดมาตรา 14 ซึ่งครอบคลมุผลกระทบหลายมิตแิละรวมไปถึงขาว

ปลอมประเภทท่ีสองดวย 

 4. จากวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ขอ้ 4 การวจิยันีจ้ึงเสนอแนวทางการแกไขกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมขาว

ปลอมตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร โดยเสนอแกไของคประกอบความผิดมาตรา 14 (1) และแกไขมาตรา 14 (2)   เพ่ือให

สอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมายและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยทางคอมพิวเตอร   

 

5. การอภิปรายและสรุปผล 
 ประการแรก ประเทศไทยไมไดกำหนดฐานความผิดอาญาสำหรับขาวปลอม (Fake news)   เมื่อมีการเผยแพร

ขอมูลเท็จทางระบบคอมพิวเตอร พบวามีการดำเนินคดโีดยอาศยั พ.ร.บ.คอมพิวเตอร  ซึ่งไมมีนิยามหรือฐานความผิด

เฉพาะสำหรับ “ขาวปลอมทางระบบคอมพิวเตอร” แตมีฐานความผดิท่ีเก่ียวของสองฐานคือ มาตรา 14 (1) หรือ 14 (2)   

ซึ่งมีองคประกอบ “นำขอมูลเท็จเขาสูระบบ” อันมลีักษณะกวางไมไดกำหนดชัดเจนถึงลักษณะหรือรูปแบบของขาว

ปลอม  จึงถูกนำมาใชตั้งขอหาครอบคลุมการเผยแพรขอมลูเท็จออนไลนท่ีมลีักษณะหลากหลายท้ังในแงของเปาหมาย

และผลกระทบ โดยไมจำกัดเฉพาะขอมูลเท็จท่ีสงผลกระทบหรือความเสยีหายในเชิงรูปธรรม  นำไปสูประเด็นวาการนำ

ฐานความผดิดังกลาวมาปรับใชอยางกวางกับขาวปลอมโดยไมจำแนกประเภทหรือรูปแบบ สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี

ของกฎหมายความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรหรือไม การศึกษาช้ินน้ีจะทำการการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการจำแนก

ประเภทของขาวปลอม รวมท้ังเปรียบเทียบกับสาธารณรัฐสิงคโปรท่ีมีกฎหมายขาวปลอมโดยเฉพาะ เพ่ือนำมาวิเคราะห

แนวทางแกไขกฎหมายตอไป 

 ประการท่ีสอง  การวิเคราะหจำแนกประเภทขาวปลอม ในการศึกษาน้ีใชเกณฑสองประการคือ  1. ผลกระทบ

ตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และ  2. ผลกระทบตอทรัพยสนิ   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎพีบวา เกณฑความ

มั่นคงปลอดภยัของระบบและขอมลูคอมพิวเตอร (Information security) จำแนกคุณลักษณะ(Attribute, 

characteristics) 3 ประการท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ (Cherdantseva and Hilton, 2013) 

หรือท่ีเรียกยอวา “CIA”  ไดแก  (1) “Confidentiality” หรือ “C” หมายถึง การรักษาความลับ กลาวคือ ขอมูลไมถูก

เขาถึงหรือเปดเผยโดยผูท่ีไมมีสิทธิ (unauthorized) (Gattiker, 2004)  (2)  “Integrity” หรือ “I” หมายถึง การคง

สภาพหรือบูรณภาพ ซึ่งมีความหมายสองนัยท้ังในแงขอมูลและระบบ คือ  1) ขอมูลจะถูกเปลี่ยนแปลงไดเฉพาะกรณีท่ี

กระทำโดยมีอำนาจ (National Research Council, 1991)   2)  ระบบจะตองปฎิบัติการไดตามหนาท่ีท่ีกำหนดโดย

ปราศจากการแทรกแซงท่ีไมมีอำนาจ (Longley and Shain, 1989.)   (3) Availability หรือ “A” หมายถึงระบบพรอม

ท่ีจะทำงานโดยไมปฎเิสธผูใชท่ีมีสทิธิ (Frawley, Miller, and Miller, 2001.)  ผลการศึกษาโดยนำเกณฑดังกลาวมา

วิเคราะหขาวปลอมทางระบบคอมพิวเตอร จะจำแนกได 3 ประเภทคือ  ประเภทท่ีหน่ึงการเผยแพรขาวปลอมท่ีไมสงผล

กระทบตอปลอดภัยทางคอมพิวเตอร แตสงผลกระทบตอทรัพยสนิ เชนการเผยแพรขอมูลเท็จเก่ียวกับการลงทุนตอ

ประชาชนเพ่ือใหเหยื่อโอนเงิน หรือการหลอกลวงเก่ียวกับความสัมพันธเชิงความรัก โดยมีการปลอมตัวหรือชักจูงดวย

ขอมูลเท็จ (คณาธิป ทองรวีวงศ และ ชลธิชา สมสอาด, 2564) พฤติกรรมกลุมน้ีอาจเรียกวา “Computer fraud” และ

ในทางทฤษฎีไมจัดเปนอาชญากรรมคอมพิวเตอรโดยแท (Pure cybercrime)  แตอนุสัญญาอาชญากรรมไซเบอรยัง

จัดเปนอาชญากรรมคอมพิวเตอรในความหมายอยางกวางเรียกวาความผิดเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร(Computer 

related offence)  (Council of Europe ,2001)  ประเภทท่ีสองการเผยแพรขาวปลอมท่ีไมสงผลกระทบตอปลอดภัย

ทางคอมพิวเตอร และไมสงผลกระทบตอทรัพยสินแตสงผลกระทบในแงอ่ืนซึ่งไมอาจช้ีวัดเชิงรูปธรรม เชน ความมั่นคง
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ของรัฐบาล   โดยอาจเปนการกระทำเพ่ือมุงผลทางการเมืองหรืออาจเปนการนำเสนอขอมลูโตแยงคดัคานรัฐบาลโดยไม

มีหลักฐานยืนยันวาขอมูลโตแยงน้ันเปนจริง  การกระทำกลุมน้ีนอกจากไมจดัเปนอาชญากรรมคอมพิวเตอรโดยแทแลว 

ยังไมจัดอยูในกลุมอาชญากรรมคอมพิวเตอรตามกรอบอนุสญัญาอาชญากรรมไซเบอร อีกท้ังการควบคุมการกระทำ

กลุมน้ีอาจกระทบตอสิทธิมนุษยชนเชนเสรภีาพในการแสดงความคดิเห็น ประเภทท่ีสามการเผยแพรขาวปลอม

ท่ีสงผลกระทบตอคณุลักษณะดานความปลอดภัยของระบบหรือขอมลูคอมพิวเตอร  ซึ่งโดยสภาพจะสงผลตอทรัพยสิน

ดวยเน่ืองจากระบบหรือขอมลูคอมพิวเตอรจดัเปนทรัพยสิน โดยอาจมีการแสวงประโยชนทางการเงินจากเหยื่อเพ่ิมเติม

หรือไมก็ได  เชน การเขาถึงบัญชีผูใชงานของบุคคลหน่ึงและใชบัญชีน้ันปลอมตัวหลอกลวงเงินบุคคลอ่ืน หรือ การใช

บอท (Bot) สงขอมูลหลอกลวงท่ีกระทบการทำงานของระบบคอมพิวเตอร การสงขาวปลอมในลักษณะของจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสจำนวนมากหรือสแปมพรอมกับมลัแวรซึ่งสงผลแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลูของเหยื่อ (ชลธิชา สมสอาด, 

คณาธิป ทองรวีวงศ, 2561) การกระทำกลุมน้ีในทางทฤษฎีจัดเปนอาชญากรรมคอมพิวเตอรหรืออาชญากรรมไซเบอร

โดยแท (Pure cybercrime)   

 ประการท่ีสาม ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบองคประกอบความผิดและโทษเก่ียวกับขาวปลอมตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอร และ กฎหมาย POFMA   พบวา กฎหมายไทยมีฐานความผิดท่ีสามารถปรับใชกับขาวปลอมออนไลน สอง

ฐานซึ่งจะไดจำแนกวิเคราะหเปรียบเทียบเปนรายฐาน ดังน้ี  

 (1) มาตรา 14 (1)  มีหลักวา  “ผูใดกระทำความผดิท่ีระบุไวดังตอไปน้ี ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหาป หรือปรับ

ไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ....(1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่ง

ขอมูลคอมพิวเตอรท่ีบิดเบือน หรอืปลอมไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ี

นาจะเกิดความเสียหายแกประชาชน อันมิใชการกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา”   

มาตราน้ีแกไขในป พ.ศ. 2560 โดยเหตผุลการแกไขสะทอนเจตนารมณของมาตราน้ีในการควบคมุพฤติกรรมการฉอโกง

หลอกลวงทางคอมพิวเตอร (Phishing, Scamming)  (สำนักนายกรัฐมนตร,ี 2559:5-6) ซึ่งเทียบไดกับขาวปลอม

ประเภทท่ีหน่ึง    แตมีองคประกอบท่ีกวางสองสวนคือ (1) สวนของเจตนาพิเศษ “โดยหลอกลวงหรือโดยทุจริต”  จึงไม

จำตองเปนประโยชนทางทรัพยสินเทาน้ันดังเชนความผดิฉอโกงตามกฎหมายอาญา (2) สวนของผลกระทบหรือความ

เสียหาย“นาจะเกิดความเสียหายแกประชาชน” ซึ่งไมระบุชัดวาเปนความเสยีหายตอความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร

หรือทรัพยสิน   แมวาการแกไขกฎหมายในป 2560 ระบุวาไมรวมถึงความเสียหายตอช่ือเสยีงแลว  แตดวยความกวาง

สวนน้ีทำใหสามารถนำมาใชดำเนินคดีกับขาวปลอมท่ีไมสงผลกระทบเชิงรูปธรรม เชน ความมั่นคงของรัฐบาล  ดังน้ันจึง

ทำใหฐานความผิดน้ีครอบคลุมการเผยแพรขาวปลอมอันมีลักษณะหลอกลวงไดท้ัง 3 ประเภท  ซึง่ขยายขอบเขตจาก

แนวคิดทฤษฎีและเจตนารมณดังกลาว  อยางไรก็ตาม หากเปรยีบเทียบกับการฉอโกงหลอกลวงทางคอมพิวเตอรจะ

พบวาอาจมีกรณีท่ีไมเก่ียวของกับขอมูลเท็จเพราะใชวิธีการหลอกลวงระบบหรือการตัดสินใจโดยอัตโนมัติของระบบท่ี

ไมมีบุคคลเขามาแทรกแซง เชนการสงชุดคำสั่งเพ่ือใหระบบตอบสนองไปในทิศทางท่ีผูกระทำตองการ  

(Thongraweewong, 2018)   กรณีเชนน้ีสงผลกระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร แตไมมลีักษณะของขอมูล

เท็จจึงไมเขาองคประกอบมาตรา 14 (1)      เปรียบเทียบกับกฎหมาย POFMA  พบวา  มาตรา 7 มีองคประกอบขอมูล

เท็จเชนเดียวกัน แตไมมีองคประกอบเจตนาพิเศษดังเชนมาตรา 14 (1)  แตมีเฉพาะเจตนาธรรมดาคือผูกระทำรูวาเปน

ขอมูลเท็จ  สำหรับผลกระทบมลีักษณะกวาง โดยหลักแลวไมระบุผลกระทบตอระบบคอมพิวเตอรหรือทรัพยสินของ

ประชาชนดังเชนขาวปลอมประเภทท่ีหน่ึงหรือประเภทท่ีสาม แตระบุผลกระทบท่ีไมสามารถช้ีวัดเชิงรูปธรรมและ

เช่ือมโยงกับภาครัฐ เชน ความเช่ือมั่นของประชาชนตอการทำงานของรัฐบาล  จึงจัดเปนขาวปลอมประเภทท่ีสอง   แต

มาตรา 5 ระบุวัตถุประสงควา “เพ่ือดำเนินมาตรการควบคุมและยับยั้งพฤติกรรมการสื่อสารแบบปลอมตัวอยางเปน

ระบบ (coordinated inauthentic behavior)  พฤติกรรมการใชบัญชีออนไลนโดยมิชอบ (Misuse of online 

account)  และ บอท  (Bot)”  จึงรวมถึงขาวปลอมประเภทท่ีสาม เชน การแฮกเขาคอมพิวเตอรของเหยื่อหลายรายเพ่ือ

ใชสงขาวปลอมทางการเมือง  ผลการศึกษาเชิงเปรียบเทียบจึงสรุปไดวามาตรา 14 (1)  มีเจตนารมณตางจากกฎหมาย 
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POFMA  แตกฎหมายท้ังสองมีองคประกอบท่ีกวางสงผลใหอาจนำมาใชกับการเผยแพรขาวปลอมไดหลายประเภท

ข้ึนอยูกับรายละเอียดขอเท็จจริงแตละกรณี   

 (2) มาตรา 14 (2)  กำหนดวา “นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะ

เกิดความเสียหายตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ หรือโครงสรางพ้ืนฐานอันเปนประโยชนสาธารณะของประเทศ หรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแก

ประชาชน”   เปรียบเทียบกับกฎหมาย POFMA  มาตรา 7 กำหนดวา  “หามบุคคลใด กระทำการสื่อสารขอเท็จจริงอัน

เปนเท็จ ในสาธารณรัฐสิงคโปร ไมวาจะกระทำการดังกลาวในสาธารณรัฐสิงคโปรหรือนอกสาธารณรัฐสิงคโปร หาก

บุคคลน้ันรูขอเท็จจริงหรือมีเหตผุลควรเช่ือวาขอมลูน้ันมีลักษณะดังน้ี (1) ขอมูลเท็จจริงอันเปนเท็จ ( a false 

statement of fact)  และ    (2) การสื่อสารขอมลูดังกลาวในสาธารณรัฐสิงคโปรมีลักษณะนาจะเกิดผลกระทบใน

ลักษณะอยางหน่ึงอยางใดตอไปน้ี (is likely to)   1) ความมั่นคงของสาธารณรัฐสิงคโปรหรือสวนหน่ึงสวนใดของ

สาธารณรัฐสิงคโปร    2) สาธารณสุข ความปลอดภัยสาธารณะ ความสงบสุขของประชาชน หรอืการเงินการคลัง

สาธารณะ 3) ความสัมพันธระหวางประเทศของสาธารณรัฐสิงคโปรกับประเทศอ่ืน  4) ผลของการเลือกตัง้

ประธานาธิบดี การเลือกตั้งท่ัวไปสมาชิกรัฐสภา การเลือกตั้งซอมสมาชิกรัฐสภา หรือการลงประชามติ  5) การกระตุนให

เกิดความเปนปฎิปกษ  ความเกลียดชัง ระหวางกลุมบุคคลตาง ๆ     6)  ลดความเช่ือมั่นของประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติ

หนาท่ีหรือการทำงานของรัฐบาล องคกรของรัฐ คณะกรรมการตามกฎหมาย หรือสวนหน่ึงของรัฐบาล องคกรของรัฐ

หรือคณะกรรมการตามกฎหมาย...”  จะเห็นไดวา มาตรา 14 (2) กำหนดองคประกอบผลกระทบของขอมูลเท็จไวกวาง

และเช่ือมโยงกับผลกระทบท่ีไมอาจช้ีวัดเชิงรูปธรรมดังเชนทรัพยสินหรือระบบคอมพิวเตอร  แตเปนผลกระทบตอทาง

การเมืองตอรัฐบาลหรือความสงบเรียบรอยของสาธารณะซึ่งเช่ือมโยงกับความมั่นคงของรัฐ ซึ่งคลายคลึงกับผลกระทบ

ตามมาตรา 7 ของ POFMA  ดังน้ัน กฎหมายขาวปลอมของสาธารณรัฐสิงคโปรและมาตรา 14 (2)  จึงเปนการควบคุม

การเผยแพรขาวปลอมประเภทท่ีสอง  ผลการศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมของกฎหมายท้ังสองประเทศ พบวา กอนหนา

การบัญญตัิกฎหมาย POFMA สาธารณรัฐสิงคโปรมีกฎหมายความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (Computer Misuse Act 

หรือ CMA) ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบมาตรา 3-12 พบวาเปนฐานความผดิท่ีสงผลกระทบตอความปลอดภัยของ

ระบบหรอืขอมูลคอมพิวเตอร (CIA) เชน การเขาถึงโดยมิชอบ การแกไขขอมูลคอมพิวเตอร  แตไมไดกำหนดความผิด

เก่ียวกับ “ขอมูลเท็จ” ไวในกฎหมายน้ี   อยางไรก็ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร มีฐานความผดิสองกลุมคือ กลุมความผดิท่ี

กระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร (มาตรา 5-13) ซึ่งคลายคลึงกับ CMA  และกลุมความผิดเก่ียวกับเน้ือหา

ขอมูลตามมาตรา 14 ซึ่งรวมถึงขาวปลอมหรือขอมลูเท็จ  ซึ่งสาธารณรัฐสิงคโปรแยกความผิดเก่ียวกับขอมูลเท็จทาง

คอมพิวเตอรมาบัญญตัิเปนกฎหมายเฉพาะ (POFMA)    

 สำหรับการสรุปและอภิปรายผลของการศึกษาตามวัตถุประสงคขอ 4 จะไดกลาวถึงในขอเสนอแนะลำดับถัดไป 

 

6. ขอเสนอแนะของการวิจัย 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขกฎหมายแยกเปนสองประเด็นตามฐานความผิดดังน้ี 
6.1 แกไข พ.ร.บ.คอมพิวเตอรมาตรา 14 (1)  ในสวนองคประกอบดานความเสียหายใหจำกัดเฉพาะในแง

ทรัพยสิน กลาวคือ  “โดยประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชน” เพ่ือใหสอดคลองกับ
เจตนารมณของอนุมาตราน้ีท่ีมุงหมายใหใชกับขอมูลเท็จท่ีเปนการหลอกลวงฉอโกง (Phishing, Scamming)   หรือขาว
ปลอมประเภทท่ีหน่ึงโดยไมครอบคลุมไปถึงขาวปลอมประเภทท่ีสองซึ่งไมสงผลกระทบเชิงรูปธรรม  

6.2 เน่ืองจากมาตรา 14 (2)  จัดอยูในกลุมขาวปลอมประเภทท่ีสอง ซึ่งไมจำตองเกิดผลกระทบตอทรัพยสิน
หรือระบบคอมพิวเตอร  จึงเสนอวาควรแกไขกฎหมายโดยยกเลิกฐานความผิดน้ีออกจาก พ.ร.บ.คอมพิวเตอรโดยแยก
ไปบัญญัติเปนกฎหมายเก่ียวกับขาวปลอมโดยเฉพาะ ตามแนวทางสาธารณรัฐสิงคโปรซึ่งกำหนดความผิดสำหรับขาว
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ปลอมประเภทท่ีสองในกฎหมายเฉพาะแยกจากกฎหมายความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร   ท้ังน้ีตองพิจารณาในกรอบ
สิทธิมนุษยชนดวยซึ่งไมอยูในขอบเขตบทความวิจัยน้ี  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาหลักกฎหมาย องคประกอบ และเง่ือนไขของรองขอมูลสวนกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป (GDPR) ในประเด็นการกำหนดหนาที่และความรับผิดของลูกจางในฐานะผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 2) ศึกษาแนวทางการปรับใชและตีความการกำหนดหนาที่และความรับผิดของลูกจางใน

ฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล .ศ. 2562 โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ

กฎหมายสหภาพยุโรป (GDPR) (3) เพ่ือนำเสนอขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขกฎหมายเพ่ือลดผลกระทบทางลบตอลูกจาง 

ผลการวิจัยพบวา (1) กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรปกำหนดแนวทางการตีความที่ชัดเจนในประเด็น

การกำหนดหนาที่และความรับผิดของลูกจางซึ่งจะไมอยูในสถานะผูประมวลผลขอมูลเนื่องจากผูประมวลผลคือผู ให

บริการภายนอก (2) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล พ.ศ. 2562 กำหนดนิยามของผูประมวลผลตามตัวแบบกฎหมาย

สหภาพยุโรป แตไมกำหนดแนวทางตีความที่ชัดเจนสงผลให นายจางสามารถกำหนดใหลูกจางเปนผูประมวลผลโดย

การแตงตั ้ง ทำใหลูกจางตองรับภาระและมีความเสี่ยงตอความรับผิดเกินความจำเปนและไมไดสัดสวนอีกทั้งไม

สอดคลองกับแนวทางสหภาพยุโรป ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 โดยกำหนดนิยามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหชัดเจนวาไม รวมถึงลูกจาง 

คำสำคัญ: กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลยุโรป พ.ศ. 2562 
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1) study the legal principles, elements and conditions 

of The European Data Protection Act (GDPR) on the determination of duties and liabilities of 
employees as data processor.  2)  to study the guidelines for the implementation and interpretation 
of the assignments and responsibilities of employees as data processors by conducting comparative 
analysis of  the Personal Data Protection Act 2019  ( PDPA) and  the European Union (GDPR)  3 )  to 
propose recommendations for amendments to the law to reduce the negative impact on employees. 
The results of the research indicated that (1 )  the European Union Personal Data Protection Law 
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provides clear interpretation guidelines on the issue determining the duties and responsibilities of an 
employee as a data processor.  In this regards, an employee shall not be interpreted as  data 
processor which another entity or sub-contractor. (2 )  The Personal Data Protection Act B.E. . 2019 
defines the definitions of data processor in accordance with the EU legal model but does not set 
clear interpretation guidelines, resulting in employers are able to designate employees as data 
processor by appointing or making contract resulting in a risk  of excessive and disproportionate 
liability for employee and is inconsistent with EU guidelines. Therefore, the researcher proposes 
recommendation for amending the Personal Data Protection Act, B.E. 2562   to clearly define the 
definition of a data processor and exclude employees. 
Keywords: GDPR, PDPA, data processor, employee 

1. ความเปนมาของปญหา  
 ในเดือน พฤษภาคม  ค.ศ. 2018  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับใหมของสหภาพยุโรป (General Data 
Protection Regulation หรือ GDPA) มีผลใชบังคับแทนท่ี กฎหมายเดิม (Directive 95/46/EC)   สงผลกระทบตอ
หลายภาคสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลระบุตัวตนของบุคคล (Personal data)   ท้ังผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ กลางและ
ยอม  ผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล  (Kuner, 2018)  กฎหมายน้ีมีแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการคุมครองความเปนอยู
สวนตัวแตมีขอบเขตจำกัดเฉพาะในดานขอมูลของบุคคล (Solove, 2006)  โดยแนวคิดและหลักการปรากฎในความตก
ลงระหวางประเทศหลายฉบับ (Voss,2017)  ในสวนของประเทศไทย กอนป พ.ศ. 2562 ไมมีกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลเปนการเฉพาะ แตมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลเฉพาะบางภาค
สวนของธุรกิจ  เชน ธุรกิจการเงิน อยางไรก็ตามในเดือนกุมภาพันธุป พ.ศ. 2562 สภานิติบัญญตัิแหงชาติไดลงมติ
เห็นชอบรางพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคลกอนการเลือกตั้งท่ัวไปในเดือนมีนาคมเพียงไมถึงหน่ึงเดือนและ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2562  แมวากฎหมายน้ีรางข้ึนโดยอาศัยตัวแบบของกฎหมาย
สหภาพยโุรปแตก็มีหลายประเด็นท่ีแตกตางกัน (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564:1)   รวมท้ังสงผลกระทบตอผูประกอบการ
ในหลายแงมุม เชน การสรางตนทุนในการปฎิบัติตามเง่ือนไขตางๆใหสอดคลองกับกฎหมาย (Compliance cost)  
(คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564:2)   เน่ืองจากกฎหมายน้ีจะมีผลบังคับใชในเดือนมิถุนายน 2565 จึงยังไมมีคำพิพากษาหรือ
แนววินิจฉัย อีกท้ังตัวบทท่ีแปลจากกฎหมายสหภาพยุโรปในหลายมาตรายังมีความไมชัดเจน จึงเกิดปญหาในทางปฎิบัติ
โดยในท่ีน้ีจะศึกษาปญหาของนายจางซึ่งเปนผูประกอบการและมีขอมูลสวนบุคคลของบุคคลตางๆ ในความครอบครอง
หรือควบคุม เชน ลูกคา ผูใชบริการ ฯลฯ ดังน้ัน จึงตองมีหนาท่ีความรับผดิตามพระราชบัญญตัิน้ี ซึ่งแบงเปนหลายสวน 
เชน การรักษาความปลอดภยัของขอมลู   การเก็บรวบรวมและใชขอมูลโดยอางฐานความยินยอมหรือฐานอ่ืนอันเปน
ขอยกเวนของความยินยอม  โดยในสวนของการรักษาความปลอดภัยน้ัน  หากผูประกอบการมผีูประมวลผลก็มีหนาท่ี
ตามกฎหมายคือตองทำขอตกลงหรือสัญญาประมวลผล (Data processing Agreement หรือ DPA) โดยกำหนดคำสั่ง
และขอบเขตงานระหวางกัน (มาตรา 40)  ซึ่งผูประมวลผลน้ีจะตองรบัผิดหากเกิดการสูญหายหรือรั่วไหลของขอมูลสวน
บุคคลท่ีตนไดรบัมอบหมายใหดำเนินการ   กลาวคือ นอกจากความรับผิดทางสญัญาแลวยังมีความรับผิดในฐานะผู
ประมวลผลตามพระราชบัญญตัิน้ีซึ่งมี่โทษทางปกครองอีกดวย  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากนิยามของผูประมวลผลขอมลู
สวนบุคคลในมาตรา 6 กำหนดวา “บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมลู
สวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล”  จึงทำให ในทางปฎิบัตินายจางบางรายตีความตามลาย
ลักษณอักษรวา  ลูกจางซึ่งทำงานเก่ียวของกับขอมูลบุคคลอ่ืนเชนลกูคาของนายจาง จัดเปนผูทำการตามคำสั่งนายจาง
และนายจางทำสัญญาประมวลผลโดยใหลูกจางตองมีความรับผดิทางแพงตามสัญญา รวมท้ังเมื่อมีสถานะเปนผู
ประมวลผลแลวยังเกิดความรับผดิทางปกครองตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน คาปรับไมเกิน 3 ลานบาท
ตามมาตรา 86 เมื่อผูประมวลผลไมดำเนินการรักษาความปลอดภยัขอมูล ความรับผดิเหลาน้ีเกินสดัสวนของการทำ
หนาท่ีในฐานะลูกจางซึ่งโดยหลักกฎหมายท่ัวไปหากลูกจางทำใหเกิดความเสยีหายก็มคีวามรบัผิดตามกฎหมายอ่ืนอยู
แลว เชน สัญญาจางแรงงาน กฎหมายแรงาน กฎหมายแพงลักษณะละเมิด จึงนำไปสูปญหาของการศกึษาวิจัยน้ีวา การ
ตีความดังกลาวสอดคลองกับหลักการสากลตามแนวทางกฎหมายสหภาพยุโรปอันเปนตนรางหรือตัวแบบของ
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พระราชบัญญัตดิังกลาวหรือไม   โดยผูวิจยัใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเอกสารทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ
และจัดทำขอเสนอแนะเพ่ือคุมครองลูกจางจากแนวปฎิบัติหรือการตีความของนายจางท่ีไมสอดคลองกับหลักการของ
กฎหมายตอไป  

2. วัตถุประสงค  
  1.เพ่ือศึกษาหลักกฎหมาย องคประกอบ และเง่ือนไขของ กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป 
(GDPR) ในประเด็นการกำหนดหนาท่ีและความรับผดิของลูกจางในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
 2.เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับใชและตีความการกำหนดหนาท่ีและความรับผดิของลูกจางในฐานะผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล ตาม พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายสหภาพ
ยุโรป (GDPR) 
  3.เพ่ือนำเสนอขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขกฎหมายเพ่ือลดผลกระทบทางลบตอลูกจาง 
 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดนิยามของผูประมวลผลตามตัวแบบกฎหมายสหภาพ

ยุโรป แตไมกำหนดแนวทางตีความท่ีชัดเจนสงผลใหนายจางตีความโดยแตงตั้งใหลูกจางเปนผูประมวลผล ทำใหลูกจาง

ตองรับภาระและมีความเสี่ยงตอความรับผิดเกินความจำเปนและไมไดสัดสวนอีกทั้งไมสอดคลองกับแนวทางสหภาพ

ยุโรป  งานวิจัยน้ีจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขกฎหมายท้ังในสวนนิยามและหนาท่ีความรับผิดของลูกจางให

สอดคลองกับหลักสากล รวมถึงเพ่ิมเติมบทบัญญัติกำหนดโทษปรับทางปกครองสำหรับนายจางท่ีทำสัญญาตั้งใหลูกจาง

เปนผูประมวลผล 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) 
ตามกฎหมายสหภาพยโุรปดวยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) และนำหลักการดังกลาว
มาปรับใชในการวิเคราะหตีความพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนหลักการเก่ียวกับผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล  
 

5.  ผลการวิจัย 
 1.ผลการวิเคราะหเจตนารมณและท่ีมาของนิยาม “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”  โดยเปรยีบเทียบ กฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรประหวาง GDPR และกฎหมายฉบับกอนหนา พบวา เจตนารมณในการกำหนด

ควบคุมผูประมวลผลน้ันเปนไปเพ่ือควบคุมผูใหบริการภายนอกในลกัษณะ “Outsource” ไมใชลกูจางซึ่งเปนบุคคล

ภายใน  

 2.ประเด็นเก่ียวกับอำนาจตัดสินใจ  ผลการวิเคราะหขอมลูเอกสารพบวา เกณฑสำคัญในการจำแนกผู

ประมวลผลคืออำนาจตดัสินใจซึ่งแมวาตามเกณฑของสหภาพยโุรปจะมีแนวทางวาผูประมวลผลสามารถตัดสินใจ

เก่ียวกับวิธีการและรายละเอียดไดแตก็เปนการตัดสินใจในระดบัท่ีสูงกวาลูกจาง  จึงสะทอนถึงเจตนารมณของการ

กำหนดความรับผดิผูประมวลผลท่ีหมายถึงผูใหบริการภายนอกหรือผูรับเหมาชวงมากกวาลูกจางท่ีเปนบุคคลภายใน 

 3.ผลการศึกษาพบวา  กฎหมายสหภาพยโุรป มีการกำหนดหลักการเฉพาะเพ่ือควบคุมบุคคลท่ีดำเนินการกับ

ขอมูลใหกับผูควบคมุขอมูล  โดยแยกชัดเจนระหวาง ผูประมวลผล ซึ่งหมายถึงผูใหบริการหรือผูรับเหมาชวง  และ ผูทำ

การภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูล ซึ่งหมายถึงลูกจางหรือบุคคลากรภายในองคกร  แตกฎหมายไทยไมไดกำหนด

หลักการน้ีใหชัดเจนจึงทำใหเกิดปญหาการตีความผูประมวลผลและลูกจางวาเปนบุคคลกลุมเดยีวกันในฐานะผู

ประมวลผล  



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 11 

  (The 11th National Conference on Applied Liberal Arts NCAA2022) 
 

19 
 

 4.กฎหมายไทยไมไดกำหนดรายละเอียดชัดเจนในกรณลีูกจางสามารถเขาถึง (Access) ขอมูลสวนบุคคลใน

ความควบคุมของนายจาง  ทำใหเกิดปญหาการตีความวาลูกจางเปนผูประมวลผล  ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการฯ 

สหภาพยโุรป กำหนดแนวทางตีความใหเกิดความชัดเจนวาลูกจางเปนผูกระทำภายใตอำนาจนายจางโดยมิใชผู

ประมวลผล และการกระทำดังกลาวยังคงเปนการกระทำของนายจาง  

 5.จากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายสหราชอาณาจักรพบวามีการกำหนดแนวทางตีความไวชัดเจนในประเด็น

สถานะลูกจางวามิใชผูประมวลผลของนายจาง ซึ่งเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับสหภาพยุโรป  แตตัวบทของกฎหมายไทย

ไมไดกำหนดรายละเอียดประเด็นน้ีไวชัดเจน  

  

6. การอภิปรายและสรุปผล 
 การอภิปรายและสรุปผลการวิจยัจะจำแนกตามประเด็นการวิเคราะหดังน้ี 

 ประเด็นท่ีหนึ่ง เจตนารมณและท่ีมาของนิยาม “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” เมื่อเปรยีบเทียบกฎหมาย

สหภาพยโุรป GDPR กับกฎหมายฉบับกอนหนา (Directive 95/46/EC) พบวากำหนดความรับผิดเฉพาะผูควบคมุขอมูล

สวนบุคคล สงผลใหกฎหมายไมครอบคลุมไปถึง องคกรหรือหนวยงานอ่ืน ท่ีเปนผูใหบริการในลักษณะ “Outsource” 

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เชน บริษัทท่ีรับวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลลูกคาของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(Fromholz,J.M.,2000) แตเมื่อมกีารบัญญตัิ GDPR มีการปรับหลกัการใหมโดยวางหลักความรับผิดของผูประมวลผล 

รวมท้ังกำหนดใหผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลตองทำขอตกลงกับผูประมวลผลซึ่งระบุคำสั่ง (Instruction)  และกำหนด

ความผิดหากผูประมวลผลทำการเกินขอบเขตหรือนอกเหนือคำสั่งดงักลาว จะเห็นไดวา วัตถุประสงคในการกำหนด

หลักการเก่ียวกับผูประมวลผลคือเพ่ือบังคับใชกับองคกรหรือหนวยงานอ่ืนนอกเหนือจากผูควบคมุขอมลูสวนบุคคลมิใช

บุคคลภายในขององคกร 

 ประเด็นท่ีสอง การวิเคราะหองคประกอบเก่ียวกับ “อำนาจตัดสินใจ”  ผลการศึกษากฎหมายสหภาพยุโรป

พบวาเกณฑสำคัญในการจำแนกระหวางผูควบคุมขอมลูและผูประมวลผลคือ  อำนาจตัดสินใจ  โดยผูควบคุมขอมูลเปน

ผูตัดสินใจเก่ียวกับ “สาระสำคญัของวิธีการประมวลผล” (Essential means)   เชน วัตถุประสงคและวิธีการในการ

ประมวลผล แตผูควบคุมขอมลูอาจมอบใหผูประมวลผลตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการในการประมวลผลท่ีไมใชสาระสำคญั 

(Non-essential means)  ( European Data Protection Board (EDPB), 2021:15)  เชน  การเลือกใชชนิดของ

ฮารดแวรหรือซอฟทแวรในการประมวลผล  การกำหนดรายละเอียดของมาตรการรักษาความปลอดภัยในการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล แตเมื่อพิจารณาเกณฑของสหภาพยโุรปจะเห็นไดวา การใหผูประมวลผลเลือกวิธีการ เชน 

เลือกใชโปรแกรมหรือเทคนิคในการวิเคราะหขอมลู หรือเลือกกำหนดรายละเอียดมาตรการรักษาความปลอดภัยทาง

สารสนเทศน้ัน  เปนแนวทางปฎิบัติของผูรับเหมาชวงหรือผูใหบริการภายนอก  ซึ่งองคกรตกลงใชบริการ  สำหรับกรณี

ลูกจางน้ันโดยท่ัวไปมีหนาท่ีปฎิบัตงิานไปตามระบบท่ีนายจางวางไวแลวโดยไมสามารถเลือกฮารแวรหรอืซอฟทแวรหรือ

เลือกกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในรายละเอียดใหแตกตางออกไปได   หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ อำนาจ

ตัดสินใจของผูประมวลผลน้ันอยูในระดับท่ีสูงกวาลูกจาง จงึสะทอนถึงเจตนารมณของการกำหนดความรับผดิผู

ประมวลผลท่ีหมายถึงผูใหบริการภายนอกหรือผูรับเหมาชวงมากกวาลูกจางท่ีเปนบุคคลภายใน เกณฑน้ีจึงแสดงวาผู

ประมวลผลคือผูใหบริการภายนอกมิใชลูกจางท่ีทำตามคำสั่งและวิธีการท่ีนายจางกำหนดไว เมื่อเปรียบเทียบกับ

กฎหมายไทยพบวา กำหนดนิยามของผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลโดยใชคำวา “อำนาจตัดสินใจ” เชนเดียวกับสหภาพ

ยุโรป แตไมไดกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับระดับของอำนาจตดัสินใจใหชัดเจนระหวางผูประมวลผลท่ีสามารถตัดสินใจ

เลือกวิธีการและลูกจางท่ีเปนเพียงปฎิบัติงานตามระบบหรือวิธีการท่ีนายจางกำหนดไว จึงทำใหผูประกอบการอาจ

ตีความวานายจางซึ่งเปนผูมีอำนาจจตัดสินใจสามารถมอบหมายใหลูกจางตัดสินใจถึงระดับของการเปนผูประมวลผลได  

ประเด็นท่ีสาม การจำแนกสถานะของผูอ่ืนนอกเหนือจากผูควบคมุขอมูลท่ีดำเนินการเก่ียวของกับขอมูลสวน

บุคคลท้ังน้ีเน่ืองจากในการประกอบการของผูควบคุมขอมลูน้ันอาจมบุีคคลอ่ืนมาเปนผูดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคล   
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โดยในบางกรณลีูกจางปฎิบัติหนาท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลในความควบคุมของนายจางและอาจกอความเสียหาย

หรือกระทบตอขอมลูสวนบุคคล เชน ลูกจางประมวลผลขอมูลลูกคาของนายจาง  ลักษณะเชนน้ีเปนอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทำ

ใหเกิดการตีความวาลูกจางเปนผูประมวลผล ซึ่งเมื่อพิจารณากฎหมายไทยแลวพบวามาตรา 6 และมาตรา 40 ไมได

กำหนดแยกสถานะระหวางผูประมวลผลกับลูกจางของผูควบคุมขอมูลออกจากกัน แตเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมาย

สหภาพยโุรป พบวามีการจำแนกบุคคลท่ีอาจเขามาเก่ียวของกับขอมูลในความควบคมุของผูควบคุมขอมูลออกเปนสอง

ประเภทอยางชัดเจน คือ ผูประมวลผล และ ลูกจาง  ดังปรากฎในมาตรา 29  วาดวย “การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ภายใตอำนาจของผูควบคมุขอมูลหรือผูประมวลผล” (Processing under the authority of the controller or 

processor)  วางหลักวา “ผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคลและบุคคลใดท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคล  ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลได  จะตองไมประมวลผลขอมลูสวน

บุคคลน้ันนอกเหนือคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลเวนแตเปนการกระทำตามกฎหมายสหภาพยุโรปหรือ

กฎหมายประเทศสมาชิก”   จะเห็นไดวา มาตราน้ีจำแนกบุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูลเปนสอง

ประเภท คือ (1) ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (The processor) และ (2)  บุคคลอ่ืนใดท่ีกระทำการภายใตอำนาจของ

ผูควบคุมหรือผูประมวลผล จึงตคีวามไดวา หากกฎหมายมีเจตนารมณใหลูกจางของผูควบคมุขอมลูอยูในความหมาย

ของผูประมวลผลก็ไมจำตองจำแนกบุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูลเปนสองประเภท นอกจากน้ัน 

มาตรา 29 ยังระบุถึงบุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูประมวลผลดวย ซึ่งบุคคลกลุมน้ีไมใชผูประมวลผลชวง 

(Sub-processor)  แตหมายถึงลกูจางหรือพนักงานของผูประมวลผลน่ันเอง  

 ประเด็นท่ีสี่ การกำหนดหลักการท่ีชัดเจนเพ่ือคุมครองลูกจางท่ีสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ีเน่ืองจากใน

บางกรณีลูกจางท่ีปฎิบัติงานตามหนาท่ีอาจเขาถึง (Access) ขอมูลสวนบุคคลในความควบคุมของนายจาง เชน ระบบ

ฐานขอมูลลูกคา  เมื่อพิจารณาตัวบทของกฎหมายไทยพบวาไมไดกำหนดรายละเอียดท่ีชัดเจนจึงทำใหนายจางอาจ

ตีความวาลูกจางเปนผูประมวลผลเน่ืองจากเขาองคประกอบ“ทำการตามคำสั่ง”ของมาตรา 6  และนำไปสูความรับผิด

ตามมาตรา 40  ในประเด็นน้ีผลการศึกษาเปรียบเทียบพบวา คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยโุรป  

(EDPB)  กำหนดแนวตีความกรณท่ีีลูกจางเปนผูทำการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลภายในองคกรหรือหนวยงานโดยแยกเปน

สองประเด็นคือ (EDPB), 2021:10)   1) การกำหนดแนวทางตีความวา โดยท่ัวไปไมถือวาลูกจางดังกลาวอยูในสถานะผู

ควบคุมขอมูลหรือผูประมวลผล  แตอยูในสถานะ “บุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจ (Acting under authority) ของผู

ควบคุมขอมูลหรือผูประมวลผล”  กลาวคือ  การเขาถึงขอมูลโดยลูกจางยังถือเปนการกระทำของนายจางท่ีเปนผู

ควบคุมขอมูลน่ันเอง  โดยลูกจางจะไมมสีถานะและความรับผิดท้ังกรณผีูควบคุมขอมลูและผูประมวลผล   2) การ

กำหนดขอสันนิษฐานวา  ในกรณลีูกจางดำเนินการกับขอมลูสวนบุคคลภายใตขอบเขตกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการปฎิบัติงาน 

ใหสันนิษฐานไวกอนวาเปนการกระทำภายใตการควบคุมขององคกรหรือหนวยงานน้ันซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  

จะเห็นไดวา การกำหนดรายละเอียดท่ีชัดเจนตามแนวทางสหภาพยุโรปเปนการคุมครองลูกจางโดยไมเปดโอกาสให

ตีความไดวาลูกจางท่ีเขาถึงขอมูลไดน้ันมีสถานะเปนผูประมวลผล 

  ประเด็นที่หา  การกำหนดขอบเขตของลูกจางที่จะไดรับการคุมครองเพื่อไมอยูในสถานะของผูประมวลผล  

จากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายภายในของประเทศในสหภาพยุโรปเกี่ยวกับการตีความนิยามของผูประมวลผล 

พบวาคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหราชอาณาจักรวางแนวทางตีความวา “ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลไมใชผูประมวลผลขอมูลสวบุคคล  ตราบใดที่ลูกจางนั้นกระทำการภายในขอบเขตหนาที่ในฐานะลูกจาง ถือวา

ลูกจางกระทำการในฐานะตัวแทนของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรืออยูในสถานะสวนหนึ่งของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคล  มิใชคูสัญญาที่แยกตางหากจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งประมวลผลขอมูลในนามของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคล” (Information Commissioner’s Office (ICO) , 2018)  อยางไรก็ตาม นิยามของผูประมวลผลตามกฎหมาย

ไทยไมไดกำหนดใหชัดเจนวาไมรวมถึงลูกจางและไมไดกำหนดรายละเอียดอีกชั้นหนึ่งวาลูกจางที่จะไมถือเปนผู

ประมวลผลเมื่อทำการในขอบเขตทางการท่ีจาง   
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 จากผลการวิเคราะหขางตน  สรุปวา การตีความตาม GDPR จำกัดขอบเขตหลักการเก่ียวกับผูประมวลผลเฉพาะ

องคกรหรือหนวยงานอ่ืน (Another legal entity) นอกเหนือจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สำหรับลกูจางของผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลถือเปนสวนหน่ึงในขอบเขตการกระทำของผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล  อยางไรก็ตาม ตัวบทกฎหมาย

ไทยมาตรา 6 และ 40 แมจะรางข้ึนตามตัวแบบของสหภาพยุโรปแตมีความไมชัดเจนในประเด็นน้ี นำไปสูผลกระทบของ

ลูกจางหากนายจางตีความแตกตางจากเจตนารมณของกฎหมายสหภาพยุโรปและกำหนดใหลูกจางตองทำสัญญาเปนผู

ประมวลผลซึ่งทำใหลูกจางตองเกิดความรับผิดตามสัญญาทางแพงและยังอาจนำไปสูความรับผิดทางปกครองตาม

มาตรา 40 ของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลอีกดวย  งานวิจัยน้ีจึงมีขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือแกไขกฎหมายอันเปน

การคุมครองลูกจางจากความรับผดิท่ีคลาดเคลื่อนจากหลักการสากล 

 

7 ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ใน 3 ประเด็นดังน้ี 

 1.แกไขในสวนนิยาม (Definition) ของผูประมวลผล มาตรา 6 โดยกำหนดใหชัดเจนวาผูประมวลผลหมายถึง

ผูใหบริการภายนอก  ดังน้ี “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเก่ียวกับ

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมลูสวนบุคคล ท้ังน้ี ไมรวมถึง

ลูกจางตามสัญญาจางแรงงานของผูควบคุมขอมลูสวนบุคคล”   

 2.แกไขกฎหมายในสวนเน้ือหาความรับผิดของผูประมวลผลโดยจำแนกสถานะของผูประมวลผล และ ลูกจาง ให

ชัดเจน ตามตัวแบบมาตรา 29 ของ GDPR  โดยแกไขกฎหมายไทยมาตรา 40 เพ่ิมเติมขอความดังน้ี “ผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลและลูกจางของผูประมวลผลจะตองไมประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนอกเหนือคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลเวนแตเปนการกระทำตามกฎหมาย”   

 3.ขอเสนอแนะกฎหมายในสวนการคุมครองลูกจาง  เพ่ือปองกันมิใหนายจางท่ียังคงตีความโดยฝาฝนจากตัวบท

และเจตนารมณของกฎหมายดวยการใชวิธีจัดใหลูกจางทำสญัญาประมวลผลและยอมรับสถานะเปนผูประมวลผล โดย

เพ่ิมเตมิบทบัญญตัิกำหนดโทษปรบัทางปกครองสำหรับนายจางท่ีทำสัญญาตั้งใหลูกจางเปนผูประมวลผล ดังน้ี “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลผูใดฝาฝนมาตรา 6  โดยแตงตั้งหรือทำสัญญากำหนดใหลูกจางตามสญัญาจางแรงงานของตน

ซึ่งกระทำการเฉพาะในขอบเขตทางการท่ีจาง เปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  ตองระวางโทษปรับทางปกครองไม

เกินหน่ึงลานบาท”  
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคในการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีแบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมี
สวนรวมของภาคีเครือขายในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืนของประชาชนจังหวัดชัยภูมิดวย
กระบวนการวิจัยและพัฒนาแบบผสมผสานระหวางเชิงปริมาณในการเก็บขอมูลพ้ืนฐานใชเครื่องมือการรวบรวมขอมูล
ในรูปแบบดิจิทัล Data base Center Big Data และการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบวิจัยปฏิบัติการเชิงพื ้นที ่ด วย
กระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย ทำใหคนพบปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง
กระท่ังนำไปสูการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายอันประกอบไป
ดวยปจจัยการสรางสืบสายสัมพันธ เครือขายชุมชนเขมแข็ง และการปฏิบัติการแบบมีสวนรวมผานกิจกรรมชุมชนการ
จัดการเรียนรู ท่ีสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางยั่งยืนชัยภูมิกลายเปนเมืองแหงความสุขภายใตโมเดล ABC- 6D 
คำสำคัญ: การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี การมีสวนรวม ภาคเีครือขาย 

 

ABSTRACT 
 This research investigated the use of the ABC-6D model for holistic area-based development 
to promote wellness among the Chaiyaphum residences based on the participation of the designated 
networks. This mixed-method research involved using DataBase Center Big Data for quantitative data 
collection and qualitative data analysis was also implemented. This area-based research emphasizing 
network collaboration led to the discoveries of the sincere demands of the local members. The 
findings obtained from this research provided guidelines for the area-based development using the 
ABC-6D Model and network collaboration for social development. The model’s key elements found 
to be advocating for community wellness include; factors for the establishment and the retainment 
of relationships, a strong community network, and collaborative community learning management.  
These components facilitate Chaiyaphum province as a land of happiness and sustainability 
Keywords: Area-based development, participation, social network 
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1. ความเปนมาของปญหา 

 โลกหลังยุคใหม (Post-modernization) ทุกประเทศตางพยายามสรางกระบวนทัศนการพัฒนาภายใตบริบท

ของการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ มิติของสังคม คือ จะทำอยางไรใหประเทศตนเอง “มีความเปนเลิศ” ในทุกๆ ดาน ในส

ถารการณของสังคมที่ซับซอนน้ี องคความรูจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงดานการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม 

รวมถึงดานการศึกษา ที่จะทำใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีรัฐจึงไดวางหลักการบริหารแบบบูรณาการในลักษณะยึด

พ้ืนท่ีเปนหลัก (area based approach) ผานแผนการพัฒนาจังหวัดใหเปนไปตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ โดยอาศัยความรวมมือการขับเคลื่อนการพัฒนาใน

รูปแบบเครือขายระหวางภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม โดยเนนการเปลี่ยนแปลงจากฐานราก คือ การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม“คน” เพื่อนำไปสูการเปลี่ยนแปลงในระดับครัวเรือน/ชุมชน“การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี”เปนการ

พัฒนาที่ทำใหชุมชนเกิดความเขมแข็งสามารถเพิ่งตนเองได และฟนเฟองท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคือ

กระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย ท่ีเกิดการตระหนักรวม เต็มใจ ยอมรับ เปดโอกาสใหประชาชน และ

หนวยงานตางๆเขามามีสวนรวมในการพัฒนาอยางแทจริง (อุไรวรรณ  สุขอนันต,2563) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีพันธกิจหลักในดานการศึกษาและการพัฒนาชุมชนทองถิ่นจึงไดดำเนินโครงการ

ตามพระราโชบาย ซึ่งเปนการนอมนำพระราชดำริภายใตแนวทางการพัฒนาทองถิ่น เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของ

พื้นท่ี และนโยบายพัฒนาจังหวัดชัยภูมิไดนำองคความรูมาออกแบบโมเดลการพัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงพื้นที่แบบองค

รวมในจังหวัดชัยภูมิ Area Based Community Collaboration Chaiyaphum Model (ABC-6D  Chaiyaphum 

Model) ซึ่งเปนการพัฒนาพื้นที่แบบบูรณาการองครวมแบบมุงเปาจำนวน 6 ดาน ไดแกดานการศึกษา ดานอาชีพ  

ดานสังคม  ดานสุขภาพ  ดานสิ่งแวดลอม และดานวัฒนธรรม  เพ่ือสรางเปนตนแบบในการพัฒนาทองถ่ินใหเกิดความ

ยั่งยืน (คูมือการดำเนินงาน ABC-6D,2562) เปาหมายหลักในการพัฒนาคือการทำใหประชาชนจังหวัดชัยภูมิมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นทั้ง 6 ดาน จากการศึกษาบริบทพื้นที่ในเบื้องตน จังหวัดชัยภูมิไดเผชิญกับปญหาหลายๆดาน อาทิเชน 

ประชากรในวัยเรียนที่สำเร็จการศึกษาในระดับภาคบังคับไมมีความตองการที่จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ปญหา

ครอบครัวแหวงกลาง ปญหาสุขภาพของประชาชนในชุมชน ปญหาความขัดแยงในชุมชน ปญหาเศรษฐกิจชุมชนท่ีขาด

การบริหารจัดการกลุ มท่ีเขมแข็ง จึงกอใหเกิดหนี ้คร ัวเร ือน จากเหตุต างๆเหลาน้ีจ ึงนำมาสู การออกแบบ

กระบวนการวิจัยและพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research-PAR) ภายใตโมเดล 

ABC- 6D เพราะหวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถแกไขปญหาชุมชนทองถิ ่นจังหวัดชัยภูมิ พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใหดีข้ึนและเกิดความยั่งยืนในทุกๆดานได 

 ดังบทความวิจัยฉบับน้ีจะนำเสนอการวิจัยและพัฒนาเชิงพื้นท่ีดวยการใชโมเดล ABC- 6D จากการคนพบ

ปญหาชุมชนที่เกิดขึ้นนำไปสูการวิจัยและพัฒนาเชิงพื้นที่แบบองครวมปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของภาคีเครือขายได

รวมกันขับเคลื่อนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นทั้ง 6 ดานตามบริบทพื้นท่ี ท่ีมีความตองการแตกตางใน 4 อำเภอนำรอง 

ไดแกอำเภอเมืองชัยภูมิ คอนสวรรค  ภักดีชุมพล และอำเภอคอนสารของจังหวัดชัยภูมิ จักหวังเปนอยางยิ่งวาเมื่อการ

พัฒนาเชิงพ้ืนท่ีบรรลุตามวัตถุประสงคปญหาชุมชนทองถ่ินไดรับการแกไข คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนมีการพัฒนา

อยางยั่งยืนท้ัง 6 ดานตามโมเดลท่ีไดออกแบบและนำลงไปใชเกิดประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมจะสามารถนำไปขยาย

ผลไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆใหเกิดการพัฒนาตอไป 
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2. วัตถุประสงค  

 เพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่แบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืนของประชาชนจังหวัดชัยภูมิ 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การพัฒนาเชิงพื้นที่ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายภายใตโมเดล ABC - 6D เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตอยางยั่งยืนของประชาชนจังหวัดชัยภูมิ เปนการวิจัยและพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory 

Action Research-PAR) รวบรวมขอมูลแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ไดแกวิธีการในเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ด ังน ั ้นประชากรและกลุ มต ัวอย างซึ่ง

ประกอบดวยผูใหขอมูลพ้ืนฐาน และกลุมท่ีมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

       ประชาชนพ้ืนท่ีเปาหมายนำรอง 4 อำเภอ ไดแกอำเภอเมืองชัยภูมิ คอนสวรรค ภักดีชุมพล และอำเภอ 

คอนสาร ทั้งหมด 26 หมูบาน จำนวน 3,014  หลังคาเรือน ในการเก็บขอมูลบริบทพื้นฐานชุมชนผานระบบดิจิทัล 

Data base Center Big Data  

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

     ตัวแทนประชาชนพื้นท่ีนำรอง 4 อำเภอ ประกอบไปดวยผูนำชุมชน ตัวแทนกลุมตางๆที่ชุมชนจัดตั้งข้ึน 

และตัวแทนประชาชนของแตละตำบลในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาเชิงปฏิบัติการในพื้นที่แบบมีสวนรวมผาน

กิจกรรมการพัฒนาซึ่งมีกระบวนการการวิจัยและพัฒนาตามกรอบแนวคิดรูปภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนา 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

- เพศ    - อายุ 
- อาชีพ  - หมูบาน 

ดานบริบทชุมชน 

- D1 การศึกษา 
- D2 อาชีพ 
- D3 สังคม 
- D4 สุขภาพ 
- D5 ส่ิงแวดลอม 
- D6 วัฒนธรรม 

  จากรูปภาพท่ี 1 กระบวนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายความรวมมือในการ

พัฒนาจังหวัดชัยภูมิ เริ่มตนจากกระบวนการสรางความรวมมือ และความเขาใจพรอมทั้งถายทอดนโยบายการพัฒนา 

กำหนดพื้นที่เปาหมายการพัฒนารวมกันใน 4 อำเภอนำรองไดแก อำเภอเมืองชัยภูมิ คอนสวรรค ภักดีชุมพล และ

อำเภอคอนสารของจังหวัดชัยภูม ิกำหนดขอบขายการพัฒนาทั้ง 6 ดานรวมกันโดยใหสอดคลองกับแนวนโยบายการ

พัฒนาจังหวัดชัยภูมิ 6 ไดแกD1 การศึกษาดี (Education) D2 ดานอาชีพดี(Occupation) D3 ดานสังคมดี (Society) 

D4 ดานสุขภาพดี(Health) D5 ดานสิ่งแวดลอมดี(Environment) D6 ดานวัฒนธรรมดี (Culture)หลังจากนั้นเขาสู

กระบวนการสำรวจขอมูลบริบทชุมชนพื้นฐาน 6 ดาน เพื่อเก็บฐานขอมูลการพัฒนารายหมูบาน โดยมีการรวบรวม

ขอมูลผานระบบดิจิทัล เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลรูปแบบ Data base Center Big Data เมื่อไดผลสรุปขอมูล

พ้ืนฐานนำไปสูการออกแบบกิจกรรมชุมชนเพ่ือพัฒนารายพ้ืนท่ีตามตัวช้ีวัดของโมเดล ABC-6D โดยยึดจากปญหาและ

คุณภาพชีวิตท่ีดี 

และยั่งยืนชัยภูมิ 

เมืองแหงความสุข 

ภาคใตโมเดล ABC-6D 

 

กระบวนการสราง

ภาคีเครือขาย

ความรวมมอื 

ในการพัฒนา

จังหวัดชัยภูม ิ

 

พัฒนาปฏิบัติการ 

เชิงพ้ืนที่แบบบูรณา

การอยางมีสวนรวม

ระหวางภาคีเครือขาย

และกลุมราชภัฏ 

จิตอาสาคนของ

พระราชา 
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ความตองการของชุมชนเปนสำคัญ เปนการลงพื้นท่ีพัฒนาแบบบูรณาการอยางมีสวนรวมระหวางภาคีเครือขายและ

กลุมราชภัฏจิตอาสาคนของพระราชาในพื้นที่นำรองทั้ง 4 อำเภอ การพัฒนาดังกลาวหวังเปนอยางยิ่งวาปญหาของ

ประชาชนในทองถ่ินเมื่อไดรับการแกไขคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนท้ัง 6 ดานและเมื่อนำไปขยายผลใชในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ

จังหวัดชัยภูมจิะกลายเปนเมืองแหงความสุขที่เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตแบบองครวมภายใตโมเดล ABC-6D แตดวย

การพัฒนาทั้ง 6 ดานมีเนื้อหาการพัฒนาคอนขางมากผูนำเสนอจึงไดนำเสนอขอมูลในเชิงปริมาณที่เกี่ยวกับบริบท

พื้นฐานทั่วไปทั้ง 6 ดานเพื่อใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนและเพื่อใหเห็นผลของการพัฒนาจึงขอยกประเด็นการ

พัฒนาปฎิบัติการเชิงพ้ืนท่ีแบบมีสวนรวมท่ีไดลงไปดำเนินการโดยผานกิจกรรมุมชน จำนวน 1 ดานไดแก ดาน D3 ดาน

สังคมดีท้ังน้ีจะอธิบายรายละเอียดตามผลการวิจัย 

 

4. ผลการวิจัย 
 ตามวัตถุประสงคการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีแบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคี

เครือขายในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืนของประชาชนจังหวัดชัยภูมิเมื่อไดลงพ้ืนท่ีดำเนินการตาม

กระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายพบวาการสรางกลุมภาคีเครือขายใน

การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพภายใตโมเดล ABC-6D ประกอบไปดวย ปจจัยแรกคือการสืบสายสัมพันธผานการบันทึก

ขอตกลง (MOU) เพื่อสรางความเขาใจถายทอดนโยบาย และพัฒนารวมกัน ปจจัยที่สองสรางเครือขายชุมชนเขมแข็ง

โดยผูนำชุมชน จัดการการความรูในชุมชน ภูมิปญญาชุมชน และปจจัยท่ีสามไดแกการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีแบบปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม(Participatory Action Research-PAR) ผานกระบวนการกิจกรรมชุมชนตามตวัช้ีวัดภายใตโมเดลการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงพื้นที่แบบองครวมในจังหวัดชัยภูมิ ABC-6D เพื่อใหเกิดการเขาถึงปญหาที่แทจริงจึงไดเก็บ

รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานบริบทท่ัวไปของแตละพ้ืนท่ีชุมชนรายครัวเรือนจากการวิเคราะหขอมูลบริบทพ้ืนฐานของชุมชน  

 พบวา D1 ดานการศึกษา ประชาชนในวัยเรียนทั้ง 4 อำเภอนำรองมีความตองการและเห็นความสำคัญใน

การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาไมถึงรอยละ 50 ของประชากรในวัยเรียน D2 ดานอาชีพประชาชนสวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกร ชุมชนมีกลุมผลิตภัณฑชุมชนแตขาดการบริหารจัดการที่ดีทำใหกลุมขาดความยั่งยืน  ประชาชนมี

ภาระภาระหนี้สินในครัวเรือนเกินกวารอยละ 80 ทุกอำเภอ D3 ดานสังคมพื้นท่ีชุมชนมีปญหาความขัดแยง/ทะเลาะ

เบาะแวงในชุมชนเล็กนอย มีความขัดแยงภายในครอบครัวท่ีเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีสงผลจากหน้ีครัวเรือนท้ังหน้ีใน

ระบบและนอกระบบ อำเภอหางไกลมีลักษณะครอบครัวแหวงกลางมากท่ีสุด D4 ดานสุขภาพ ในครอบครัวสวนใหญมี

ปญหาสุขภาพดวยโรคไมติดตอเรื้อรังรอยละ60  D5 ดานสิ่งแวดลอมบางชุมชนมีการดำเนินกิจกรรมที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมและมีการใชพลังงานทดแทนรอยละ 30 D6 ดานวัฒนธรรมชุมชนมีภูมิปญญาทองถิ่นที่เปนอัตลักษณ

เฉพาะตน และมีการถายทอดจากรุนสูรุนบางดาน  

 การพัฒนาเชิงพื้นที่แบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory Action Research-PAR) ดาน D3 ดานสังคมดี (Society) เพื่อใหเกิดสังคม

เปยมสุข ชุมชนนาอยู มีคุณภาพชีวิตที่ดี เพิ่มพูนพลังชีวิตใหกับประชาชน เคารพในสถาบันเพื่อกาวไปสูสังคมดิจิทัล 

สังคมสูงอายุ พบวาปญหาทางดานสังคมท่ีพบมากในชุมชนลำดับท่ี 1 คือปญหาการทะเลาะเบาะแวงในครอบครัว และ

ระหวางเครือญาติ ลำดับท่ี 2 ปญหาภาระหน้ีสินในครัวเรือนหน้ีในระบบและนอกระบบ ลำดับท่ี 3 ปญหาความขัดแยง

ระหวางคนในชุมชนและนอกชุมชน ปญหาเหลานี้จึงไดนำมาเปนขอมูลประกอบการออกแบบการพัฒนาเชิงพื้นท่ีผาน

กิจกรรมชุมชนแบบมีสวนรวมระหวางกลุมภาคีเครือขาย ผูนำชุมชนและประชาชนตามโครงการสงเสริมความรัก ความ

สามัคคี ความเขาใจในสิทธิหนาท่ีของตนเองและผูอ่ืนภายใตพ้ืนฐานของสังคมประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปน

ประมุข โดยนำองคความรูในศาสตรทางกฎหมาย และสังคมศาสตร ถายทอดใหกับผูนำชุมชน และประชาชนใหไดรับ

ความรูเกิดความเขาใจในขอกฎหมาย กฎระเบียบ กฎกติกาของสังคมท่ีใชในชีวิตประจำวัน สิทธิ หนาท่ีของบุคคล

กระบวนการประนีประนอมยอมความไกลเกลี่ยในชุมชน รวมถึงการเขาถึงขอมูลหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือเมื่อเกิด

ปญหาความขัดแยงในชุมชน  
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5. การอภิปรายและสรุปผล 

 ผลการศึกษาการพัฒนาเชิงพื้นที่แบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคี

เครือขายในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืนของประชาชนจังหวัดชัยภูมิพบวาการสืบสายสมัพันธผาน

การบันทึกขอตกลง (MOU) เพื ่อถายทอดนโยบาย คนหาปญหา และกำหนดขอบเขตการพัฒนารวมกันนับเปน

จุดเริ่มตนในการสรางความสัมพันธการลงไปพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชน เพราะการสรางความสัมพันธอันดีกับเจาของพ้ืนท่ีเปน

สิ่งท่ีมีความสำคัญอยางยิ่ง ซึ่งจะทำใหสามารถเขาถึงชุมชนอยางใกลชิด คนพบปญหาท่ีชัดเจน มีแนวทางการพัฒนาท่ี

ตรงจุดเพราะคนในพื้นท่ียอมเขาใจพื้นที่ไดเปนอยางดีที่สุด ปจจัยที่สองสรางเครือขายชุมชนเขมแข็งโดยผูนำชุมชน 

เพื่อการจัดการการเรียนรู และเขาถึงภูมิปญญาชุมชนผานผูนำซึ่งเปนหัวใจสำคัญที่จะทำใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง

เพราะผูนําเปนผูกําหนดนโยบาย วางแผน ตลอดจนวิธีการดําเนินงาน นอกจากน้ีตัวผูนำชุมชนยังเปนสื่อกลางท่ีสำคัญ

ในการประสานคนในชุมชนใหเกิดความรวมมือและสมานสามัคคี ปจจัยท่ี3การพัฒนาเชิงพื้นที่แบบปฏิบัติการอยางมี

สวนรวม(Participatory Action Research-PAR) ซึ่งสอดคลองกับ สมหวัง พิธิยานุวัตน(2543) อธิบายวาหัวใจของ

การวิจัยและพัฒนาปฏิบัติการในเชิงพ้ืนท่ีแบบมีสวนรวม นักพัฒนาตองกำหนดใหมีกิจกรรมการปฏิบัติการท่ีตอบสนอง

ความตองการของชุมชน รวมทั้งกระบวนการวิจัยในพื้นท่ีตองประกอบไปดวยการมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆเชน การ

สนทนากลุม การวางแผน การดำเนินกิจกรรม การสรางบทเรียน การเสริมประสบการณ การอบรม การฝกปฏิบัติ การ

รวมกันประเมินผล ฯลฯ โดยกระบวนการตางๆ มุงหมายใหการวิจัยและพัฒนาไดขอคนพบหรือแนวทางการพัฒนาท่ี

ชัดเจนและเปนการเปดโอกาสใหอีกหลายฝายในการพัฒนาทองถ่ินอยางลงตัว ไดแก ชาวบาน ผูนำชุมชน เจาหนาท่ีรัฐ  

 ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของชุมชนทั้ง 6 ดานที่จะเปนขอมูลเพื่อนำไปออกแบบการพัฒนาเชิง

พื้นท่ีพบวาD1ดานการศึกษาประชาชนในวัยเรียนสวนใหญไมเห็นความสำคัญและไมมีความตองการเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาทั้งนี้เกิดจากปจจัยหลายประการเชน สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่มีรายไดเฉลี่ยคอนขางต่ำ 

สอดคลองกับ ณัชชา สุวรรณวงศ (2560)พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี

ไดแกรายไดของบิดามารดาและชื่อเสียงของสถานศึกษา D2 ดานอาชีพประชาชนมีภาระภาระหนี้สินในครัวเรือนใน

ระดับที่สูงเนื่องจากการนำมาลงทุนดานการเกษตรที่มีตนทุนสูงแตไดผลผลิตทางการเกษตรต่ำ สอดคลองกับสุริยะ 

หาญพิชัย(2562)พบวาหน้ีสินสวนใหญของเกษตรกรเปนหน้ีสินท่ีกูยืมมาใชลงทุนในการเกษตร และใชจายในครัวเรือน 

D3 ดานสังคมชุมชนมีปญหาความขัดแยงในครอบครัวและระหวางคนในชุมชนท่ีเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและการขัด

ผลประโยชน ความขัดแยงบางกรณีสามารถไกลเกลี่ยโดยผูนำชุมชน สอดคลองกับศุภวรรณ ภิรมยทอง(2555)พบวา

ปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนไดมีผลมาจากความขัดแยงในครอบครัวเชนการแบงปนมรดกและรายไดครวัเรือน 

D4 ดานสุขภาพประชาชนมีผูปวยเรื้อรังในครอบครัวสวนใหญเปนโรคไมติดตอเรื้อรัง (กลุมโรคNCDs) ซึ่งสวนใหญเกิด

จากพฤติกรรมการรับประทานขาดการออกกำลังกายอยางตอเนื่องสอดคลองกับ ณัฐพล ปนสกุล(2563)พบวาผูปวย

โรคไมติดตอเรื้อรังมีพฤติกรรมทางกายคอนขางนอยเชนการเคลื่อนไหวรางกายการออกกำลังกายคอนขางต่ำ D5 ดาน

สิ่งแวดลอมชุมชนมีการอนุรักษและใชพลังงานทดแทนในบางพ้ืนท่ีแตพ้ืนท่ีอำเภอรอบนอกยึดติดคานิยมและพฤติกรรม

เดิมๆในการเผาพื้นที่ทางการเกษตรเพื่อเตรียมดินในการเพาะปลูกในปถัดไปสอดคลองกับ สุลีกร สุปน (2562)พบวา

ปญหาอุปสรรคในการะบวนการจัดการพลังงานของชุมชนคือการมีสวนรวมของประชาชนที่ไมเห็นความสำคัญและ

ผูนำชุมชนขาดความเขมแข็ง  D6 ดานวัฒนธรรมทุกอำเภอชุมชนมีภูมิปญญาทองถิ่นที่เปนอัตลักษณเฉพาะตนที่มี

ความแตกตางกันไป บางพ้ืนท่ีมีการอนุรักษและถายทอดจากรุนสูรุน แตมีอีกหลายๆชุมชนที่ภูมิทางวัฒนธรรมกำลัง

เลือนลางและหายไปตามกาลเวลาเนื่องจากไมมีผูสืบทอดภูมิปญญาสอดคลองกับ ไทยโรจน พวงมณี (2564)พบวา

วัฒนธรรมชุมชนบางอยางมีการสืบทอดกันมาอยางยาวนานภูมิปญญาบางอยางไมไดมีการถายทอดดังนั้นตองมีแนว
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ทางการอนุรักษศิลปวัฒธรรมไดแก การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมชุมชน และการสราง

ผลิตภัณฑชุมชนท่ีมาจากภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 การพัฒนาเชิงพื ้นที ่แบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory Action Research-PAR) ดาน D3 ดานสังคมดี (Society)เปนการลงพื้นท่ี

วิจัยและพัฒนาเชิงปฏิบัติการดาน D3 สังคมดีผานกิจกรรมชุมชนโดยนำองคความรู ลงไปถายทอดยังผู นำชุมชน 

ตัวแทนประชาชนท้ัง 4 อำเภอ ทำใหผูนำชุมชน และตัวแทนประชาชนไดรับความรูและมีความเขาใจเก่ียวขอกฎหมาย

ใกลตัวในชีวิตประจำวัน กฎระเบียบของสังคมตามหลักประชาธิปไตย รวมทั้งสิทธิหนาท่ีเสรีภาพที่บุคคลเพิงมีทำให

ประชาชนมีความตระหนักระแวดระวังในการใชชีวิตประจำวันไมกระทำการละเมิดสิทธิและหนาที่ของผูอื่น กระท่ัง

สามารถนำองคความรูท่ีไดรับไปถายทอดตอคนในชุมชน นอกจากน้ีผูนำชุมชนมีการริเริ่มจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ชุมชนเพ่ือใชในการไกลเกลี่ยปญหาเล็กนอยในชุมชนใหหมดไปเพ่ือไมใหความขัดแยงลุกลามไปถึงกระบวนการของศาล

ทำใหสามารถลดความตึงเครียดของประชาชนไดจากการประเมินผลการพัฒนาพบวาปญหาความขัดแยงของคนใน

ชุมชนลดลงเพราะมีความรูความเขาใจในเรื่องของกฎหมายบุคคล กฎหมายหนี้สาธารณะทำใหชุมชนกลาเผชิญหนา

เจรจาตอรองปญหาความขัดแยงระหวางเจาหน้ีและลูกหน้ี ท้ังท่ีเปนหน้ีกลุมตางๆหน้ีในระบบและหน้ีนอกระบบลดลง

ท้ังน้ีเมื่อเกิดปญหาความขัดแยงท่ีไมสามารถไกลเกลี่ยในชุมชนไดประชาชนมีขอมูลและกลาเขาถึงหนวยงานภายนอกท่ี

ใหความชวยเหลือมากขึ้น เชน ศูนยดำรงธรรม ศูนยไกลเกลี่ยจังหวัด สอดคลองกับ กอบกุล วิศิษฏสรศักดิ์(2562) 

พบวาความขัดแยงเปนความไมลงรอยระหวางบุคคล 2 ฝายดังน้ันตองมีกระบวนการในการจัดการกับความขัดแยงโดย

การมีสวนรวมของผูท่ีขัดแยงกันและคนกลางโดยการทำขอตกลงเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือใหท้ัง 2 ฝายเกิดความพึงพอใจใน

ขอตกลงรวมกันซึ่งขอตกลงตองเปนไปในลักษณะ ชนะ- ชนะ (win-win) เพ่ือใหความขัดแยงลดระดับความรุนแรงลง 
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บทคัดยอ  

อุตสาหกรรมพลาสติกถือเปนฟนเฟองสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ท้ังในมิติของการจาง
งาน และการสรางรายไดใหแกภาคครัวเรือนและภาครัฐ แตในทางกลับกันอุตสาหกรรมพลาสติกก็สงผลกระทบเชิงลบ
ตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน ในปจจุบันเทคโนโลยีการผลิตพลาสติกชีวภาพถูกพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือลดการพ่ึงพาการ
ใชน้ำมันดิบ และลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกซึ่งเปนสาเหตุของการเกิดภาวะโลกรอน การศึกษานี้ใชตาราง
ปจจัยการผลิตและผลผลิต ปพ.ศ. 25620

1 รวมกับขอมูลดัชนีการปลอยกาซเรือนกระจก เพื่อประเมินผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสิง่แวดลอมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค ซึ่งแทนที่การใช
ผลิตภัณฑพลาสติกฟอสซิลดวยผลิตภัณฑพลาสติกชีวภาพ ผานการคำนวณดวยเมตริกซตัวทวีคูณ โดยในปพ.ศ. 2562 
การดำเนินนโยบายลดละเลิกใชพลาสติกประเภทใชครั้งเดียวทิ้ง ประกอบกับภาคอุตสาหกรรมไดมีทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตผลิตภัณฑพลาสติก โดยการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติมาเปนวัตถุดิบตั้งตนในการผลิต
ผลิตภัณฑพลาสติกแทนการใชน้ำมันดิบและกาซธรรมชาติ ผลการศึกษา พบวา ในสถานการณปจจุบันที่ประเทศไทย
เผชิญอยู คือ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑพลาสติก รวมทั้งพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของ
ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงลดลงรอยละ 8.46 ในขณะที่ผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศลดลงรอยละ 0.25 จากในอดีต ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแลวถือเปนสัดสวนที่ไมสูงมาก หากพิจารณา
รวมกับตนทุนทางดานสิ่งแวดลอมท่ีลดลงไปจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค และ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตของภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย 
ดังน้ัน ภาครัฐควรมีการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกในประเทศ เพ่ือลดตนทุนการ
ผลิตและสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑพลาสติก อีกทั้ง ภาครัฐควรใหความสำคัญกับนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน ผ่าน

นโยบายและมาตรการตามโครงการส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติท่ีไดม้ีการกาํหนดไว ้3 แนวทาง ไดแก มาตรการ

ในการกํากบัดแูลและควบคุมการผลติของอุตสาหกรรมพลาสตกิ มาตรการทางดา้นภาษ ีและมาตรการสนับสนุน

การเปลี่ยนมาใชผ้ลติภณัฑพ์ลาสตกิทีผ่ลติจากวสัดุธรรมชาต ิโดยจะสามารถลดปริมาณขยะพลาสติกและปริมาณ

 
1 โดยการนําตารางปัจจยัการผลติและผลผลติขนาด 180 สาขาการผลติ ปีพ.ศ. 2558 มาปรบัปรุงดว้ยวธิ ีRAS ร่วมกบัขอ้มลูการคา้

ระหว่างประเทศทีร่วบรวมโดยกรมศุลกากร และขอ้มลูบญัชปีระชาชาตทิีจ่ดัทําขึน้โดยสาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาต ิ
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การปลอยกาซเรือนกระจกซึ่งถือเปนตนทุนทางออมที่เกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม และยังเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดภาวะ
โลกรอนในปจจุบัน 
คำสำคัญ: กาซเรือนกระจก ตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสม แบบจำลองปจจัยการผลิตและผลผลิต 
เศรษฐกิจหมุนเวียน อุตสาหกรรมพลาสติก 

ABSTRACT  

The plastic industry is a core mechanism in driving the country's economy in terms of 
employment and income of the household and the public sector. On the contrary, the plastic 
industry also has a negative impact on the environment. Bioplastic production technology has 
continuously been developed to reduce the dependence of crude oil and greenhouse gas emissions 

that cause global warming. This study employed the input-output table in 20192 with the GHG 
emissions index data to assess the economic and environmental impacts of changing consumers' 
plastic products consumption behavior by replacing fossil plastic products with bioplastic products 
through the Leontief Inverse Matrix. In 2019, there was the implementation of a policy to reduce the 
use of single-use plastics along with the industry's direction towards developing technology and 
plastic manufacturing processes based on natural raw materials for plastic products instead of crude 
oil and natural gas. According to the study, Thailand is currently facing changes in plastic 
manufacturing technology and consumers' plastic products consumption behavior. Consequently, 
there was a decrease in direct greenhouse gas emissions by 8.46 percent with the GDP decreasing by 
0.25 percent. To compare, this portion is not very high when considering the decreased environmental 
costs caused by changes in consumers' plastic products consumption behavior and in manufacturing 
technology in the plastic industry in Thailand. Therefore, the public sector should encourage research 
and development on plastic production in the country to reduce production costs and create added 
value for plastic products. Moreover, the public sector should focus on circular economy policies 
through the policies and measures according to the United Nations Environment Programme with 
three guidelines, including the measure to supervise and control the production in the plastic 
industry, the tax measure, and the measure to encourage the use of plastic products made from 
natural materials. This will reduce plastic wastes and greenhouse gas emissions which are indirect 
costs incurred to the environment and are causes of global warming today. 
Keywords: Greenhouse gases, Hybrid Table, Input-Output Model, Circular Economy, and Plastic 
Industry 
 

1. หลักการและเหตุผล  

 อุตสาหกรรมพลาสติกถือเปนฟนเฟองสำคัญที่คอยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ทั้งในมิติของการจางงาน รวมถึงการ
สรางรายไดใหแกภาคครัวเรอืนและภาครัฐ จากขอมูลในปพ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมพลาสติกสามารถสรางรายไดใหแก
ประเทศคิดเปนรอยละ 7.28 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศทั้งหมด เนื ่องจากมีปจจัยสนับสนุนท่ีสำคัญจาก
ภาคอุตสาหกรรมปโตรเคมีและกาซธรรมชาติ ประกอบกับประเทศไทยมีแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ คือ แทน
ผลิตปโตรเลียม “เอราวัณ” ท่ีอยูบริเวณกลางทะเลอาวไทย ซึ่งมีกำลังการผลิตประมาณ 4.67 แสนลานลูกบาศกฟุตตอ

 
2 The input-output table of 180 production fields in 2015 was updated by the RAS method with international trade 
data collected by the Customs Department and national account data prepared by the Office of Office of the 
National Economic and Social Development Council. 
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ป หรือคิดเปนรอยละ 25 ของปริมาณความตองการใชกาซธรรมชาติท้ังหมดภายในประเทศ โดยกาซธรรมชาติท่ีคนพบ
ในบริเวณดังกลาวนั้นเปนกาซธรรมชาติเหลว2

3 มีสัดสวนรอยละ 15 ซึ่งเปนสารตั้งตนในการผลิตเม็ดพลาสติก อันเปน
วัตถุดิบสำหรับใชในการผลิตผลิตภณัฑพลาสติกฟอสซิลประเภทตาง ๆ สำหรับใชในชีวิตประจำวัน แตในทางกลับกัน
อุตสาหกรรมพลาสติกกลับสงผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน ซึ่งเกิดจากปญหาขยะพลาสติกที่มีตั้งแตใน
อดีต โดยขยะพลาสติกสวนมากที่พบมักเปนพลาสติกที่เปนสารคงทนทำใหไมสามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ 
จากขอมูลในปพ.ศ. 2562 ประเทศไทยสรางขยะพลาสติก 547,500 ลานตันตอป แมขยะพลาสติกบางประเภทจะ
สามารถนำกลับมาใชใหมหรือรีไซเคิลได อยางไรก็ตามขยะพลาสติกเหลานี้ก็ยังคงตองใชระยะเวลาที่นานในการยอย
สลาย อีกทั้ง ในสวนของขยะพลาสติกที่สามารถนำกลับมารีไซเคิลได ก็ยังกอใหเกิดตนทุนทางดานสิ่งแวดลอมตามมา 
ในปจจุบันเทคโนโลยีการผลิตพลาสติกชีวภาพไดรับการพัฒนาเพื่อลดการพึ่งพาการใชน้ำมันดิบที่มีแนวโนมราคาเพ่ิม
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง และลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกซึ่งเปนสาเหตขุองการเกิดภาวะโลกรอนในชวงระยะเวลา 
10 ปท่ีผานมา นอกจากน้ีพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภคมีสวนสำคัญอยางมากตอการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ซึ่งสงผลใหปริมาณขยะพลาสติกประเภทใชครั้งเดียวท้ิง ในปพ.ศ. 2563 ลดลง 166,000 ลานตัน 
หรือคิดเปนรอยละ 8.3 ของปริมาณขยะพลาสติกในปพ.ศ. 2562 ประกอบกับนโยบายลดละเลิกใชพลาสติกประเภทใช
ครั้งเดียวท้ิง ภายใตแผนจัดการขยะพลาสติก (2561 - 2573) สงผลใหภาพรวมการใชผลิตภัณฑพลาสติกฟอสซิลลดลง
และถูกแทนที่ดวยพลาสติกชีวภาพซึ่งผลิตจากวัสดุจากธรรมชาติ ดังนั้น จึงเปนที่มาของการวิเคราะหผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค ตอการปลอยกาซเรือนกระจก ดวยแบบจำลอง
ปจจัยการผลิตและผลผลิต เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดกรอบยุทธศาสตรและนโยบายในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
พลาสติกของประเทศไทย รวมกับการตระหนักถึงปญหาทางดานสิ่งแวดลอม 

2. วัตถุประสงค  
 เพื ่อประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสิ ่งแวดลอมที่เกิดขึ ้นจากการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมการใช
ผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค โดยแทนท่ีการใชผลิตภัณฑพลาสติกฟอสซิลดวยผลิตภัณฑพลาสติกชีวภาพ 

 
3. วรรณกรรมปริทัศน  

แบบจำลองปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Model) ไดรับความนิยมในงานที่ทำการศึกษา
เก่ียวกับประเด็นความเช่ือมโยงระหวางสาขาการผลิตในระบบเศรษฐกิจ เชนในกรณีงานศึกษาของ Tengsuwan et al. 
(2019) ที่ไดทำการศึกษาความเชื่อมโยงระหวางสาขาการผลิตในอุตสาหกรรมยางพาราประเทศไทย โดยใชเมตริกซตัว
ทวีคูณ ซึ่งนอกเหนือจากการนำไปใชในการวิเคราะหความเช่ือมโยงระหวางสาขาการผลิตในระบบเศรษฐกิจแลวน้ัน ยัง
สามารถนำไปใชในการวิเคราะหรวมกับขอมูลการใชทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยทำการการเชื่อมโยงขอมูลใหอยูใน
รูปแบบของตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสม (Hybrid Table) ซึ ่งสามารถนำไปประยุกตใชไดอยาง
หลากหลาย ทั้งดานการปลอยกาซเรือนกระจก การใชทรัพยากรน้ำ การใชพลังงาน และการใชที่ดิน เปนตน ซึ่งเปน
วิธีการท่ีไดรับการยอมรับในวงกวางในสังคมศาสตร โดยงานศึกษาท่ีมีการนำตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสม
มาประยุกตใชในการศึกษามีหลากหลายบริบท เชนในกรณีงานศึกษาของ รุจินันท ขุนศรี (2563) ที่ไดทำการศึกษา
ผลกระทบของการจัดสรรน้ำตอระบบเศรษฐกิจ โดยใชตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตระหวางภาค และงานศึกษา
ของ Peter & Hertwich (2008) ที่ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก
และการคาระหวางประเทศ เปนตน 

  

 
3 ก๊าซธรรมชาตเิหลว หรอื Wet Gas คอื ก๊าซธรรมชาตทิีม่อีงคป์ระกอบหลกัเป็นก๊าซธรรมชาตเิหลว ได้แก่ โพรเพน บวิเทน และ

ไฮโดรคารบ์อนเหลว ตัง้แต่รอ้ยละ 4 - 8 ขึน้ไป 
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4. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ  
ตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table: IOT) ตั้งตนเดิมนั้น เปนตารางที่แสดงใหเห็นถึง

ภาพรวมการหมุนเวียนของสินคาและบริการระหวางสาขาการผลิตตาง ๆ ในระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาใน
แนวตั้ง (column) ของตารางจะแสดงใหเห็นถึงโครงสรางการผลิต (Input Structure) สวนในแนวนอน (row) แสดง
ถึงการแจกแจงหรือการกระจายผลผลิต (Output Distribution) ของแตละสาขาการผลิตในระบบเศรษกิจ ซึ่ง
โครงสรางตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแสดงดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 โครงสรางตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table: IOT) 

  Intermediate Demand Final 
Demand 

Total 
Output 

  Sector 1 Sector 2 ⋯ Sector N 

In
te

rm
ed

ia
te

  
Su

pp
ly

 

Sector 1 𝑍𝑍11 𝑍𝑍12 ⋯ 𝑍𝑍1𝑁𝑁 𝑓𝑓1 𝑥𝑥1 

Sector 2 𝑍𝑍21 𝑍𝑍22 ⋯ 𝑍𝑍2𝑁𝑁 𝑓𝑓2 𝑥𝑥2 

⋮ ⋮ ⋮ ⋱ ⋮ ⋮ ⋮ 

Sector N  𝑍𝑍𝑁𝑁1 𝑍𝑍𝑁𝑁2 ⋯ 𝑍𝑍𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑓𝑓𝑁𝑁 𝑥𝑥𝑁𝑁 

 Value added 𝑣𝑣1 𝑣𝑣2 ⋯ 𝑣𝑣𝑁𝑁 
  

 Total Output 𝑥𝑥1 𝑥𝑥2 ⋯ 𝑥𝑥𝑁𝑁 
  

ท่ีมา: ณัฐพงษ พัฒนพงษ (2563) 

 จากในแนวนอนของตารางท่ี 1 สามารถแสดงความสัมพันธใหอยูในรูปแบบสมการไดดังสมการท่ี (1) - (3) 

𝑋𝑋1 =  𝑍𝑍11 + 𝑍𝑍12 + ⋯+ 𝑍𝑍1𝑁𝑁 + 𝑓𝑓1   (1) 
𝑋𝑋2 =  𝑍𝑍21 + 𝑍𝑍22 + ⋯+ 𝑍𝑍2𝑁𝑁 + 𝑓𝑓2   (2) 

⋮ 
𝑋𝑋𝑁𝑁 =  𝑍𝑍𝑁𝑁1 + 𝑍𝑍𝑁𝑁2 + ⋯+ 𝑍𝑍𝑁𝑁𝑁𝑁 + 𝑓𝑓𝑁𝑁    (3) 

โดยท่ี  
𝑋𝑋𝑖𝑖  คือ ผลผลิตรวมของสาขาการผลิตท่ี 𝑖𝑖 
𝑍𝑍𝑖𝑖𝑖𝑖     คือ มูลคาปจจัยการผลิตของสาขาการผลิตที่ 𝑖𝑖 ซึ่งนำมาใชในการผลิตสินคาของสาขา การ

ผลิตท่ี 𝑗𝑗 

ซึ่งสามารถลดรูปใหอยูในรูปของคาสัมประสิทธิ์ของเทคโนโลยี (Technical Coefficient: 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖) ดังสมการท่ี 
(4) - (7) 

𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑍𝑍𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑋𝑋𝑗𝑗

      (4) 

𝑋𝑋1 =  𝑎𝑎11𝑋𝑋1 + 𝑎𝑎12𝑋𝑋2 +⋯+ 𝑎𝑎1𝑁𝑁𝑋𝑋𝑁𝑁 + 𝑓𝑓1   (5) 
𝑋𝑋2 =  𝑎𝑎21𝑋𝑋1 + 𝑎𝑎22𝑋𝑋2 + ⋯+ 𝑎𝑎2𝑁𝑁𝑋𝑋𝑁𝑁 + 𝑓𝑓2   (6) 

⋮  
𝑋𝑋𝑁𝑁 =  𝑎𝑎𝑁𝑁1𝑋𝑋1 + 𝑎𝑎𝑁𝑁2𝑋𝑋2 + ⋯+ 𝑎𝑎𝑁𝑁𝑁𝑁𝑋𝑋𝑁𝑁 + 𝑓𝑓𝑁𝑁   (7) 
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โดยท่ี  
𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖     คือ สัดสวนการใชปจจัยการผลิตของสาขาการผลิตที่ 𝑖𝑖 เพื่อนำมาผลิตสินคาในสาขาการ 

ผลิตท่ี 𝑗𝑗 

จากสมการท่ี (4) - (7) สามารถจัดรูปใหอยูในลักษณะของเมตริกซได ดังน้ี  

𝐴𝐴 = �
𝑎𝑎11 ⋯ 𝑎𝑎1𝑁𝑁
⋮ ⋱ ⋮
𝑎𝑎𝑁𝑁1 ⋯ 𝑎𝑎𝑁𝑁𝑁𝑁

� ,𝑋𝑋 = �
𝑋𝑋1
⋮
𝑋𝑋𝑁𝑁
� ,𝐹𝐹 = �

𝑓𝑓1
⋮
𝑓𝑓𝑁𝑁
� 

𝑋𝑋 = 𝐴𝐴𝐴𝐴 + 𝐹𝐹     (8) 

𝑋𝑋 = (𝐼𝐼 − 𝐴𝐴)−1𝐹𝐹    (9) 
โดยท่ี  
 (𝐼𝐼 − 𝐴𝐴)−1 คือ เมตริกซตัวทวีคูณ 
 𝐴𝐴     คือ เมตริกซคาสัมประสิทธ์ิของเทคโนโลยี (Technical Coefficient) 

จากสมการท่ี (9) เมตริกซตัวทวีคูณ สามารถเขียนใหอยูในรูปของเมตริกซได ดังน้ี  

(𝐼𝐼 − 𝐴𝐴)−1 =  �

1 − 𝑎𝑎11 −𝑎𝑎12 ⋯ −𝑎𝑎1𝑁𝑁
−𝑎𝑎21 1 − 𝑎𝑎22 ⋯ −𝑎𝑎2𝑁𝑁
⋮ ⋮ ⋱ ⋮

−𝑎𝑎𝑁𝑁1 𝑎𝑎 −𝑁𝑁2 ⋯ 1 − 𝑎𝑎𝑁𝑁𝑁𝑁

�

−1

= �

𝑏𝑏11 𝑏𝑏12 ⋯ 𝑏𝑏1𝑁𝑁
𝑏𝑏21 𝑏𝑏22 ⋯ 𝑏𝑏2𝑁𝑁
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑏𝑏𝑁𝑁1 𝑏𝑏𝑁𝑁2 ⋯ 𝑏𝑏𝑁𝑁𝑁𝑁

� 

 ทั้งนี้ เนื่องดวยขอจำกัดของตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table) ที่ไมสามารถทำการ
วิเคราะหครอบคุลมไปถึงประเด็นทางดานสิ่งแวดลอม ดังนั้น เพื่อขยายขอบเขตในการศึกษา ทางผูวิจัยจึงเลือกใช
ตารางปจจัยการผลิตและผลผลติแบบผสม (Hybrid Table) ซึ่งเปนการนำตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตมาพิจารณา
รวมกับขอมูลทางดานสิ่งแวดลอม เชน ปริมาณการใชทรัพยากรในการผลิต และปริมาณการปลอยมลพิษ เปนตน เพ่ือ
ใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทางดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม โดยโครงสรางของตารางปจจัยการผลิตและ
ผลผลิตแบบผสมแสดงดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 โครงสรางตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสม (Hybrid Table) 

  
Intermediate Demand Final 

Demand 
Total 

Output 
  

Sector 1 Sector 2 ⋯ Sector N 

In
te

rm
ed

ia
te

  
Su

pp
ly

 

Sector 1 𝑍𝑍11 𝑍𝑍12 ⋯ 𝑍𝑍1𝑁𝑁 𝑓𝑓1 𝑥𝑥1 

Sector 2 𝑍𝑍21 𝑍𝑍22 ⋯ 𝑍𝑍2𝑁𝑁 𝑓𝑓2 𝑥𝑥2 

⋮ ⋮ ⋮ ⋱ ⋮ ⋮ ⋮ 

Sector N  𝑍𝑍𝑁𝑁1 𝑍𝑍𝑁𝑁2 ⋯ 𝑍𝑍𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑓𝑓𝑁𝑁 𝑥𝑥𝑁𝑁 

 
Value added 𝑣𝑣1 𝑣𝑣2 ⋯ 𝑣𝑣𝑁𝑁 

  

 
GHG Emission Coefficient  𝛿𝛿1 𝛿𝛿2 ⋯ 𝛿𝛿𝑁𝑁 

  

 Total Output 𝑥𝑥1 𝑥𝑥2 ⋯ 𝑥𝑥𝑁𝑁   

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก ณัฐพงษ พัฒนพงษ (2563) 
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ท้ังน้ี หากทำการพิจารณาความแตกตางระหวางตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตเดิมกับตารางปจจัยการผลติ
และผลผลิตแบบผสม พบวา ในตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสมมีเพ่ิมข้ึนมา 1 แถว ซึ่งในท่ีน้ี คือ ขอมูลดัชนี
การปลอยกาซเรือนกระจก (แสดงโดยคา 𝛿𝛿𝑁𝑁) ดังน้ัน เมื่อทางผูวิจัยทำการจัดใหอยูในรูปผลคูณเมตริกซได ดังน้ี   

𝑅𝑅�𝐵𝐵𝐹𝐹� = �

𝛿𝛿1 0 ⋯ 0
0 𝛿𝛿2 ⋯ 0
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
0 0 ⋯ 𝛿𝛿𝑁𝑁

� �

𝑏𝑏11 𝑏𝑏12 ⋯ 𝑏𝑏1𝑁𝑁
𝑏𝑏21 𝑏𝑏22 ⋯ 𝑏𝑏2𝑁𝑁
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑏𝑏𝑁𝑁1 𝑏𝑏𝑁𝑁2 ⋯ 𝑏𝑏𝑁𝑁𝑁𝑁

� �

𝑓𝑓1 0 ⋯ 0
0 𝑓𝑓2 ⋯ 0
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
0 0 ⋯ 𝑓𝑓𝑛𝑛

� 

โดยท่ี 
𝑅𝑅�   คือ เมตริกซทแยงมุมของขอมูลดัชนีการปลอยกาซเรือนกระจก 𝛿𝛿𝑗𝑗 
𝐵𝐵   คือ เมตริกซตัวทวีคูณ 
𝐹𝐹�   คือ เมตริกซทแยงมุมของอุปสงคข้ันสุดทาย 

 ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการคำนวณจะสามารถแสดงใหเห็นถึงปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทั้งทางตรงและ
ทางออม ซึ่งเปนในมิติของผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอม รวมถึงสามารถนำเมตริกซตัวทวีคูณไปประยุกตใชสำหรับการ
คำนวณผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ซึ่งเปนมิติของผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกิจ 
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5. กรอบแนวคิดการศึกษา 
ในการวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภคตอการ

ปลอยกาซเรือนกระจก ดวยแบบจำลองปจจัยการผลิตและผลผลิต ทางผูวิจัยแบงสวนการวิเคราะหออกเปน 2 สวน 
ไดแก เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดยใชตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตขนาด 180 สาขาการผลิต ปพ.ศ. 2562 
รวมกับขอมูลดัชนีการปลอยกาซเรือนกระจก โดยมีกรอบแนวคิดดังรูปท่ี 1  

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

จากการพิจารณาตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตของประเทศไทยขนาด 180 สาขาการผลิต พบวา มีสาขา
การผลิตท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมพลาสติกฟอสซิล จำนวน 3 สาขาการผลิต ไดแก  

- สาขาการผลิตท่ี 31: การผลิตน้ำมันปโตรเคลียมและกาซธรรมชาติ  
- สาขาการผลิตท่ี 86: การผลิตยางสังเคราะหและปโตรเคมี 
- สาขาการผลิตท่ี 98: การผลิตผลิตภัณฑพลาสติก 
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สวนของสาขาการผลิตที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพในตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตของ
ประเทศไทยยังไมมีสาขาการผลิตที่เกี่ยวของโดยตรงกับอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพ ซึ่งในการศึกษานี้จะทำการ
พิจารณาสาขาการผลิตท่ีเปนวัตถุดิบตั้งตนของการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกชีวภาพ จำนวน 3 สาขาการผลิต ไดแก  

- สาขาการผลิตท่ี 2: การทำไรขาวโพด 
- สาขาการผลิตท่ี 4: การทำไรมันสำปะหลัง 
- สาขาการผลิตท่ี 9: การทำไรออย 

6. วิธีการศึกษา  

1. จัดทำตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตขนาด 180 สาขาการผลิต ปพ.ศ. 2562 โดยการนำตารางปจจัยการ
ผลิตและผลผลิตขนาด 180 สาขาการผลิต ปพ.ศ. 2558 มาปรับปรุงดวยวิธี RAS รวมกับขอมูลการคาระหวางประเทศ
ที่รวบรวมโดยกรมศุลกากร และขอมูลบัญชีประชาชาติที่จัดทำขึ้นโดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ 

2. นำตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตขนาด 180 สาขาการผลิต ปพ.ศ. 2562 มารวมเขากับขอมูลดัชนีการ
ปลอยกาซเรือนกระจก เปนตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสม (Hybrid Table)  

3. คำนวณหาเมตริกซตัวทวีคูณ จากตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตขนาด 180 สาขาการผลิต ปพ.ศ. 2562 
และคำนวณผลกระทบทางดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

4. กำหนดสถานการณจำลอง เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 
- สถานการณท่ี 1: สถานการณในชวงเวลาปกต ิ
- สถานการณที่ 2: สถานการณที่มีการดำเนินนโยบายลดละเลิกใชพลาสติก ประเภทใชครั้งเดียวทิ้ง ภายใต

แผนจัดการขยะพลาสติก (2561 - 2573) ของภาครัฐ ซึ่งสามารถลดการใชผลิตภัณฑพลาสติกฟอสซิลลงรอยละ 8.3 
จากในสถานการณปกติ  

- สถานการณท่ี 3: สถานการณท่ีภาคอุตสาหกรรมมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภณัฑพลาสตกิ 
จากเดิมท่ีใชวัตถุดิบตั้งตนจากปโตรเลียมและกาซธรรมชาติ เปลี่ยนเปนการใชวัตุดิบจากธรรมชาติแทนในกระบวนการ
ผลิตผลิตภัณฑพลาสติกโดยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ 38 จากในสถานการณปกต ิ

 

7. ผลการศึกษา  

 จากผลการศึกษา พบวา ในสถานการณ 2 ภาครัฐมีการดำเนินนโยบายลดละเลิกใชพลาสติก ทำใหมีการใช
ผลิตภัณฑพลาสติกฟอสซิล ประเภทใชครั้งเดียวทิ้งลดลง 166,000 ลานตัน หรือคิดเปนรอยละ 8.3 ของปริมาณขยะ
พลาสติกทั้งหมดของปพ.ศ. 2562 สงผลใหปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกโดยรวมลดลง 14.35 ลานตัน โดยที่เปน
ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงลดลง 8.65 ลานตัน และผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศลดลงรอยละ 0.14 
จากในสถานการณปกติ และในสถานการณที่ 3 หากในภาคอุตสาหกรรมสามารถปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีการผลิตหรือ
กระบวนการผลิต โดยการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ (เชน ออย มันสำปะหลัง และขาวโพด เปนตน) มาใชเปนวัตถุดิบตั้ง
ตนในการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกแทนการใชน้ำมันดิบและกาซธรรมชาต ิจะสงผลใหปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก
โดยรวมลดลง 19.21 ลานตัน โดยเปนปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงลดลง 8.82 ลานตัน และผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศลดลงรอยละ 0.25 จากในสถานการณปกติ แสดงดังรูปท่ี 2 3 และ 4 ตามลำดับ 
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รูปท่ี 2 แสดงปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวม 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 แสดงปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงของอุตสาหกรรมการผลิตผลติภณัฑพลาสตกิ 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 แสดงผลิตภณัฑมวลรวมในประเทศ 

ท่ีมา: จากการคำนวณของผูวิจัย (2565) 

 

104.27 

95.62 95.45 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 สถานการณท่ี 3

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (ลา้นตนั)

11,884.46 

11,870.11 
11,865.25 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 สถานการณท่ี 3

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม (ลา้นตนั)

17,110,323 

17,086,212 

17,067,695 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 สถานการณท่ี 3

ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (ลา้นบาท)
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8. สรุปผลการศึกษา 

ทั ้งนี ้จากผลการศึกษาทั ้ง 3 สถานการณ แสดงใหเห็นถึงผลกระทบที ่มีตอทั ้งทางดานเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค และการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี
การผลิตของอุตสาหกรรมพลาสติก ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยกำลังเผชิญอยูในสถานการณที่ 3 ที่ผูบริโภคเริ่มมีความ
ตระหนักถึงปญหาและผลกระทบของขยะพลาสติกที่มีตอสิ ่งแวดลอม รวมทั้งนโยบายของภาครัฐที่ไดดำเนินการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจากผลการศึกษาในสถานการณท่ี 3 แสดงใหเห็นวาปริมาณการ
ปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงลดลงรอยละ 8.46 ในขณะที่ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศลดลงรอยละ 0.25 จากใน
สถานการณปกติ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแลวถือเปนสัดสวนที่ไมสูงมาก หากพิจารณารวมกับตนทุนทางดานสิ่งแวดลอมท่ี
ลดลงไปจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิต
ของภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย ซึ่งเทรนดในอนาคตที่สำคัญ คือ การ
พัฒนานวัตกรรมการผลิตพลาสติกเพื่อความยั่งยืน โดยจะทำใหศักยภาพในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สงผลใหผลิตภัณฑพลาสติกจะสามารถนำกลับมาใชใหมไดอยางสมบูรณ ซึ่งเปนการลด
ปริมาณขยะพลาสติกและปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก โดยท่ีจะส่งผลดีต่อทัง้เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม

ของประเทศในระยะยาว 

9. ขอเสนอแนะ  

ภาครัฐควรมีการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกในประเทศ จะทำให
อุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทยสามารถเขาสูการเปลี่ยนผานระหวางอุตสาหกรรมพลาสติกดั้งเดิม (ฟอสซิล) ไปยัง
อุตสาหกรรมพลาสติกสมัยใหม (ชีวภาพ) เพ่ือลดตนทุนการผลิตและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑพลาสติกในอนาคต 
รวมถึงลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกซึ่งถือเปนตนทุนทางออมที่เกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม และยังเปนสาเหตุหน่ึง
ของการเกิดภาวะโลกรอนในปจจุบัน อีกทั้ง ภาครัฐควรใหความสำคัญกับนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) ผานนโยบายและมาตรการตามโครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติที่ไดมีการกำหนดไว โดยมาตรการ
สำคัญท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจหมุนเวียนสามารถแบงเปน 3 แนวทาง ไดแก  

1. ดำเนินมาตรการในการกำกับดูแลและควบคุมภาคอุตสาหกรรมพลาสติก: หามการผลิตผลิตภัณฑ
พลาสติก ประเภทใชครั ้งเดียวทิ้ง (single-use plastic: SUP) เชน ถุงพลาสติกหูหิ้ว ภาชนะโฟมสำหรับใสอาหาร 
หลอดพลาสติก และบรรจุภัณฑพลาสติกชนิดตาง ๆ ที่ไมสามารถนำกลับมาใชใหมได เพื่อลดปริมาณขยะพลาสติกท่ี
เกิดข้ึน รวมท้ังปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีลดลงจากการจำกัดกำลังการผลิตในภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของใน
ระยะสั้น 

2. ดำเนินมาตรการทางดานภาษี: จัดเก็บภาษีหรือคาธรรมเนียมสำหรับผูผลิต นำเขา และผูบริโภคที่ใช
ผลิตภัณฑพลาสติก ประเภทใชครั้งเดียวทิ้ง เพื่อเปนแนวทางหนึ่งในการที่จะใหภาคครัวเรือนและเอกชนตระหนักถึง
ผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมจากขยะพลาสติก โดยการเพิ่มตนทุนทางดานสิ่งแวดลอมใหแกภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ผานการจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียมในรูปแบบตาง ๆ ทั้งนี้ การดำเนินมาตรการทางดานภาษีนั้นมีเปาหมายสำคัญ 
คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในระยะยาว ซึ่งจะเปนวิธีการหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาการใชมาตรการ
การควบคุมพฤติกรรม  

3. ดำเนินมาตรการสนับสนุนการเปลี่ยนมาใชผลิตภัณฑพลาสติกท่ีผลิตจากวัสดุธรรมชาติ เพ่ือลดการพ่ึงพา
การใชวัตถุดิบที่เกิดจากความตองการใชทรัพยากรที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการ
วิจัยและพัฒนาเพ่ือยกระดับเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกใหมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับคณุลักษณะของงาน ความเหนียวแนนในทีม และความ

กระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธคุณลักษณะของงาน และ ความเหนียวแนนในทีม

กับความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน และ 3)  เพ่ือพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของ

พนักงานดวยคุณลักษณะของงานและความเหนียวแนนในทีม ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ พนักงาน

การไฟฟานครหลวงและพนักงานการฟาสวนภมูิภาค กลุมตัวอยาง จำนวน 380 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม

คุณลักษณะของงานและความเหนียวแนนในทีมท่ีพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงาน มคีาความเช่ือมั่นเทา-

กับ .969 และคาอำนาจจำแนกตั้งแต .352 - .878  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอน ผลวิจัยพบวา 1) พนักงานมีระดบัท้ัง 3 ตัว

แปร โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก 2) คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความกระปรี้กระเปราในการ

ทำงานในระดับสูง อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ความเหนียวแนนในทีมมีความสมัพันธทางบวกกับความ

กระปรี้กระเปราในการทำงานในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) คุณลักษณะของงาน 3 

ดาน ไดแก ความเปนเอกลักษณของงาน ความหลากหลายของทักษะ และความมีอิสระในการทำงาน และความเหนียว

แนนในทีม 1 ดาน ไดแก ความเหนียวแนนของกลุม สามารถรวมกันพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของ

พนักงานได รอยละ 64 

คำสำคัญ: คุณลักษณะของงาน ความเหนียวแนนในทีม ความกระปรี้กระเปราในการทำงาน 

ABSTRACT 
This research aims to 1) to study the level of job characteristics, team cohesiveness and vigor 

at work, 2) to study the relationship of job characteristics and team cohesiveness to vigor at work of 
employees, and 3) to predict the vigor at work of employees with job characteristics and team 
cohesiveness. The population and samples used in the research were Metropolitan Electricity 
Authority and Provincial Electricity Authority employees. The sample consisted in this research was 
380 employees. The instrument was a questionnaire “Job Characteristics and Team Cohesiveness 
predicting Vigor at Work” that reliability at .969 and discrimination at .352 - .878. The statistics used 
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in data analysis were mean, standard deviation. Pearson Product-Moment Correlation and stepwise 
multiple regression analysis. The results showed that 1) Employees There is a level of all three 
variable were at high level, 2) Job characteristics were positively correlated to vigor at work at high 
level with a statistical significance at the .01 level, 3) Team cohesiveness were positively correlated 
to vigor at work at high level with a statistical significance at the .01 level, and 4) three facet of job 
characteristics: task identity, skill variety and autonomy and one facet of team cohesiveness: group 
cohesion jointly predicted 64 percent of vigor at work of employees. 
Keywords: Job Characteristics, Team Cohesiveness, Vigor at Work 
 

1.  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
พลังงานท่ีมีสวนในการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของไทยท่ีสำคัญประเภทหน่ึงคือพลังงานไฟฟาจาก

ปริมาณการใชไฟฟาท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว รัฐจึงมีการสงเสริมใหเพ่ิมปริมาณการเก่ียวกับกระแสไฟฟา องคการจึงตอง

วางระบบการบริหารจัดการเพ่ิมพูนทักษะผูบริหารและพนักงานเพ่ือเปนความสำเรจ็ในการดำเนินการเก่ียวไฟฟา (อนุ-

ชาต ิ บุนนาค, 2560) เพราะความมั่นคงทางพลังงานชวยสงเสรมิเสถียรภาพการดำเนินธุรกิจ (ปติพีร รวมเมฆ, 2557) 

พนักงานควรมีความกระปรี้กระเปราในการทำงานพนักงานจะสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วดำเนินงานไดอยาง

คลองแคลวกระฉับกระเฉง (Arie Shirom, 2011) สิ่งสำคญัท่ีจะทำใหพนักงานการไฟฟาเกิดความทุมเทแรงกายและ

แรงใจในการทำงานก็คือการท่ีพนักงานรับรูไดวาตนมคีุณภาพชีวิตท่ีดี มีสภาพแวดลอมท่ีดีในการทำงาน เพราะพนัก-

งานเปนมนุษยท่ีมีความรูสึกนึกคดิ มีอารมณอันจะสงผลตอคุณภาพของงานเปนผลกระทบตอเน่ือง (ชมพูนุท ศรีพงษ, 

2555) และหน่ึงในความอารมณความรูสึกท่ีสำคญัตอการทำงานของพนักงานน้ันก็คือความกระปรี้กระเปราในการ

ทำงาน ปจจัยสำคญัท่ีสงผลใหเกิดความกระปรี้กระเปราในการทำงานน้ันคือ คุณลักษณะของงาน และ ความเหนียว

แนนในทีม (Arie Shirom, 2011) ในการจะทำงานใด ๆ  น้ันคุณลักษณะของงานเปนปจจัยสำคญัหน่ึงท่ีสงผลใหพนักงาน

มีความสุขในการทำงาน (ทวินันท เรืองสง, 2561) ซึ่งพนักงานจะรับรูไดวางานของตนน้ันมีความหลากหลายในการใช

ทักษะ งานมีความเปนเอกลักษณ มีความสำคัญ มีความอิสระในงาน และมผีลสะทอนกลับซึ่งจะสงผลตอแรงจูงใจในการ

ทำงานของพนักงานทำใหเกิดความทุมเทตองานเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ (J. Richard Hackman & Greg R. Oldham, 

1976) โดยท่ัวไปแลวการท่ีพนักงานในองคการจะกระทำการใด ๆ ใหเกิดผลสำเร็จ สวนหน่ึงเกิดข้ึนจากความเหนียว

แนนในทีม อันเปนการดึงดดูใจซึง่กันและกันของสมาชิกในทีมใหมคีวามตองการท่ีจะคงอยูในทีม (ภิญโญ มนูศลิป, 

2558) โดยการพัฒนาความเหนียวแนนในทีมน้ันหัวหนาท่ีควรจะอธิบายขอบเขต หนาท่ีของพนักงานใหชัดเจนและ

กำหนดเปาหมายของทีมใหเกิดเปนรูปธรรม  (ทศพล เชิดชัยภูม,ิ ปนกนก วงศปนเพ็ชร และเบญจวรรณ  บุณยะ

ประพันธ, 2562) และมีความสัมพันธอันดี ดูแลเอาใจใสตอเพ่ือนพนักงาน มีการใชเวลารวมกัน (Robert J. MacCoun, 

Elizabeth Kier, & Aron Belkin, 2006) ท้ังน้ี จากความสำคัญท่ีกลาวมาขางตนผลวิจัยในครั้งน้ีองคการรัฐวิสาหกิจการ

ไฟฟา หรือ องคการอ่ืนๆสามารถนำไปประยุกตใชเพ่ือสงเสริมใหพนักงานเกิดความกระปรี้กระเปรา กอใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสดุในการปฏบัิติงาน อันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการจายกระแสไฟฟาและสรางความมั่นคง เติบโตใน

การนำสงกระแสไฟฟาอันเปนปจจยัหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนเปนแนวทางในตอยอด

ประโยชนทางวิชาการแกผูท่ีสนใจในเรื่องดังกลาวตอไปในอนาคต 

 

2.  วัตถุประสงค 
2.1  เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะของงาน ความเหนียวแนนในทีม และความกระปรี้กระเปราในการทำงานของ-

พนักงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟา 

2.2  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะและความเหนียวแนนในทีมของงานกับความกระปรี้กระเปรา

ในการทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟา 
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2.3---เพ่ือพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟาดวย

คุณ-ลักษณะของงานและความเหนียวแนนในทีม 

 

3.  สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธกับความกระปรีก้ระเปราในการทำงานของพนักงาน 

สมมติฐานท่ี 2  ความเหนียวแนนในทีมมีความสมัพันธกับความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน 
สมมติฐานท่ี 3  คุณลักษณะของงานและความเหนียวแนนในทีม อยางนอยหน่ึงตัวแปรท่ีพยากรณความกระปรี-้- 

-กระเปราในการทำงานของพนักงาน 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4.  วิธีดำเนินการวิจัย 

4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดทำการกำหนดประชากรและกลุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie and 

Morgan (1970) แลวทำการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวนแตละองคการ โดยแตละองคการมีประชากรและ

กลุมตัวอยางดังน้ี 1) พนักงานการไฟฟานครหลวงมีพนักงานรวม จำนวน 7,742 คน คิดเปนกลุมตวัอยาง 81 คน 2) 

พนักงานการไฟฟาสวนภมูิภาคมีพนักงานรวม จำนวน 28,372 คน คิดเปนกลุมตัวอยาง 299 คน รวมประชากรท้ังสิ้น 

36,114 คน กลุมตัวอยางคือ 380 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563)  

4.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดทำการแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน โดยขอคำถามช้ีวัดตัวแปรไดใช

มาตรวัดแบบลเิคิรท (Likert Scale) โดยมรีายละเอียดแตละสวนดังน้ี 1) ขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ประสบการการณการทำงาน 2) ขอคำถามเก่ียวกับความกระปรี้กระเปราในการทำงาน มีองคประกอบ 

3 ดาน คือ ความแข็งแกรงทางกาย พลังทางอารมณ และความมีชีวิตชีวาทางการรูคิด 3) ขอคำถามเก่ียวกับคุณลักษณะ

ของงาน มีองคประกอบเปน 5 ดาน คือ ความหลากหลายของทักษะ ความเปนเอกลักษณของงาน ความสำคญัของงาน 

ความมีอิสระในการทำงาน และการไดรับขอมลูปอนกลับ 4) ขอคำถามเก่ียวกับความเหนียวแนนในทีม มีองคประกอบ 

2 ดาน คือ ความเหนียวแนนของงาน และ ความเหนียวแนนของกลุม 

4.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ผูวิจัยไดทำการสงแบบสอบถาม ใหผูเช่ียวชาญทางจติวิทยาอุตสาหกรรม

และองคการท้ัง 3 ทานซึ่งมีคุณวุฒิระดับ ศาสตราจารย และ อาจารย เปนผูตรวจเครื่องมือ โดยวิธีการ IOC ผลการตรวจ

ขอคำถามท้ังหมดมีคา IOC ระหวาง 0.67 – 1 ผูวิจัยจึงทำการปรับแกบางขอคำถามตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ และ

ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบพบวาแบบสอบถามผานเกณฑคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทากับ .969 และคาอำนาจจำแนกของแตละขอคำถามเทากับ .352 - .878 

4.4  สถิติท่ีใชในการวิจัย  คือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธสำหรับสมมติฐานท่ี 1 และ 

2 การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณแบบข้ันตอนสำหรับสมมติฐานท่ี 3  

  

 

 

 

 

ความกระปร้ีกระเปราในการทำงาน 

ความเหนียวแนนในทีม 

คุณลักษณะของงาน 
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5.  ผลการวิจัย   
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความกระปรี้กระเปราในการทำงาน คุณลักษณะของงาน  

และความเหนียวแนนในทีม 

ตัวแปร X̅ SD ระดับ 

1.  ความกระปรี้กระเปราในการทำงาน 4.10 .56 มาก 
2.  คุณลักษณะของงาน 4.12 .56 มาก 
3.  ความเหนียวแนนในทีม 4.16 .68 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา ความกระปรี้กระเปราในการทำงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

.56 คุณลักษณะของงานมีคาเฉลีย่เทากับ 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .56 และความเหนียวแนนในทีมมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .68 ท้ัง 3 ตัวแปรอยูในระดับมาก 

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณและตัวแปรเกณฑ 

ตัวแปร 
พยากรณ 

ตัวแปรเกณฑ (ความกระปร้ีกระเปราในการทำงาน) 
r r2 x 100 p ระดับความสัมพันธ 

คุณลักษณะของงาน  .75** 56.10 .00 สูง 
ความเหนียวแนนในทีม .64** 40.95 .00 ปานกลาง 
**อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั .01     

จากตารางท่ี 2 พบวา คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความกระปรี้กระเปราในการทำงาน
ระดับสูง (r = .75**) คิดเปนรอยละ 56.10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ความเหนียวแนนในทีมมคีวามสัมพันธทางบวกกับความกระปรี้กระเปราในการทำงานระดับปานกลาง (r = 
.64**) คิดเปนรอยละ 40.96 อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ตารางท่ี 3  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพ่ือคดัเลือกตัวแปรคณุลักษณะของงาน 

   และความเหนียวแนนในทีมท่ีสามารถพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน 
ตัวแปรพยากรณ R R2 AdfR2 SEest F p 

คาคงท่ี 
-คุณลักษณะของงานดาน ความเปนเอกลักษณ
ของงาน ความหลากหลายของทักษะ ความมี
อิสระในการทำงาน 
-ความเหนียวแนนในทีมดาน ความเหนียวแนน
ของกลุม 

 
 
 
 
 

.80 

 
 
 
 
 

.64 

 
 
 
 
 

.64 

 
 
 
 
 

.34 

 
 
 
 
 

164.39** 

 
 
 
 
 

.00 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ในข้ันท่ี 4 พบวา คุณลักษณะของงาน และ ความเหนียว
แนนในทีมสามารถพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .80 
สามารถพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน ไดรอยละ 64 อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ี .01 และมี
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ .34 
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6.  การอภิปรายและสรุปผล 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 2 สรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ตีความไดวา

หากงานท่ีพนักงานไดทำนั้นมีคุณลักษณะของงานเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหพนักงานเกิดความกระปรี้กระเปราในการทำ-งาน
เพ่ิมขึ้นไปดวย สาเหตุเพราะพนักงานไดทำงานท่ีตองใชทักษะท่ีหลากหลาย ขอบเขตความรับผิดชอบงานไดรับการ
จัดสรรท่ีชัดเจน งานท่ีพนักงานรบัผิดชอบนั้นเปนสวนสำคัญท่ีขับเคลื่อนองคการ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหใชดุลพินิจ
ในการกำหนดขั้นตอนการทำงานไดเอง สงผลใหพนักงานมีความกระปรี้กระเปราในการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Anja Van den Broeck et al. (2008) พบวา พนักงานท่ีอยูในสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเต็มไปดวย
คุณลักษณะของงานนั้นมีโอกาสมากกวาจะทำใหพนักงานรูสึกถึงความเปนอิสระ รูสึกเชื่อมโยงกับเพ่ือนรวมงาน และ
รูสึกเหนื่อยลาจากการทำงานนอยลง กอใหเกิดความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 2 สรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ตีความไดวา

หากความเหนียวแนนในทีมเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหความกระปรี้กระเปราในการทำงานเพ่ิมขึ้นไปดวย สาเหตุเพราะพนัก-

งานในทีมมีการสรางเปาหมายรวมกัน กระตุนใหเพ่ือนรวมทีมเกิดความรวมมือซ่ึงกันและกัน ขอใหเพ่ือนรวมทีมแบง-

ปนความคิดเห็น ไมวาทีมจะเผชิญอุปสรรคในการทำงานเพียงใด ท้ังทีมยังรวมมือกันเพ่ือบรรลุเปาหมาย รูสึกไดถึงความ

ผูกพันกันและไววางใจกันได มีการใชเวลาวางรวมกัน สงผลใหพนักงานทำงานไดอยางมีพลัง รูสึกต่ืนตัวตลอด-เวลาการ

ทำงาน ท้ังนี้พนักงานยังรูสึกยินดีท่ีเพ่ือนรวมงานไดรับคำชม หรือ รางวัลจากผูบงัคบับัญชา พยายามทำใหท่ีทำงานเต็ม

ไปดวยความสนุกสนาน สงผลใหพนักงานมีความกระปรี้กระเปราในการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ James 

Lowther and Andrew Lane (2002) พบวา ความเหนียวแนนในทีมอันประกอบไปนั้นสัมพันธกับอารมณทางบวกซ่ึง

เปนความกระปรี้กระเปราอยางมีนัยสำคัญ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 3 สรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ตีความไดวา

หากควบคุมตัวแปรอ่ืนๆแลวเพ่ิมระดับ ความเปนเอกลักษณของงาน ความเหนียวแนนของกลุม ความหลากหลายของ

ทักษะ และความมีอิสระในการทำงานจะทำใหพนักงานมีความกระปรี้กระเปราในการทำงานเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจาก 

พนักงานอธิบายขอบเขตความรับผิดชอบของตนได พนักงานตองใชทักษะท่ีหลากหลายและตองประยุกตทักษะพิเศษ

มากมายเพ่ือใหงานสำเร็จลุลวง ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหพนักงานใชดุลพินิจตัดสินใจเลือกแนวทางการทำงานดวย

ตัวเอง สมาชิกในทีมรูสึกผูกพันกัน สงผลใหพนักงานมีความกระปรี้กระเปราในการทำงาน สอดคลองกับทฤษฎีของ Arie 

Shirom (2011) ไดนำเสนอไววา ทรัพยากรท่ีสงผลใหเกิดความความกระปรี้กระเปราในการทำงาน ทรัพยากรในระดับ

ท่ีเกี่ยวกับงานนั้นคือคุณลักษณะของงาน นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรระดับกลุมอันมีความเหนียวแนนในทีม มีแนว-โนมท่ี

จะมุงตรงสูเปาหมาย ซ่ึงจะตามมาดวยขวัญกำลังใจของพนักงานและความเปนอยูท่ีดีในสถานท่ีทำงาน 

ขอเสนอแนะในการวิจัย องคการควรสนับสนุนใหพนักงานมีความกระปรี้กระเปราในการทำงานดวยการสง-

เสริมใหพนักงานมีงานท่ีตองใชทักษะหลากหลาย งานมีเอกลักษณ มีอิสระในการทำงาน และมีความเหนียวแนนในทีม 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจ
คนที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ 2) เพื่อศึกษา
ระดับความสัมพันธระหวางผลกระทบความเครียดและปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยเก็บขอมูล
ดวยวิธีการคัดเลือกแบบการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากเจาหนาที่ตรวจคน แผนกตรวจคน 
บริษัท รักษาความปลอดภัย ทาอากาศยานไทย จำกัดที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 384 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามปจจัยที่สงผลกระทบตอความเครียด ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
สถิติเชิงพรรณนาที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน ผลการศึกษาพบวาเจาหนาท่ีตรวจคนมีระดับ

ความเครียดตอปจจัยที่สงผลโดยรวมในระดับคอนขางสูง ( Χ =4.06) และความสัมพันธโดยรวมระหวางปจจัยที่สงผล
ตอความเครียดในการปฏิบัติงานและผลกระทบของความเครียดของเจาหนาที่ตรวจคนเปนความสัมพันธในเชิงบวก
ระดับสูง ( r = 0.80) เพราะเจาหนาที่ตรวจคนเปรียบเสมือนกำลังดานหนาที่จะตองคัดกรอง ดูแลความปลอดภัยของ
ผู โดยสาร และบุคลากรการบิน หนวยงานควรจัดการฝกอบรมการปฏิบัติงานใหบุคลากรมีความตระหนักและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีในการปองกันตนเองจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 

คำสำคัญ: ปจจัยท่ีสงผลกระทบความเครียด เจาหนาท่ีตรวจคน โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study 1) factors affecting stress of screening officers at Suvarnabhumi 
Airport during the pandemic of Coronavirus Disease 2019 and 2) the levels of relationship between 
the effects of stress and factors affecting work stress. Accidental sampling technique was used and 
384 screening officers working at AOT Aviation Security Company Limited were recruited as samples. 
Research instrument was Factors Affecting Stress questionnaire with 5 rating scales. Descriptive 
statistics included Mean and Standard Deviation and inferential statistics was Pearson correlation. 
Results revealed that screening officers had relatively high level of stress toward overall affecting 

factors at Χ =4.06. Moreover, overall levels of relationship between the effects of stress and factors 
affecting work stress of screening officers had positive relationship at high level ( r = 0.80). Screening 
officers resemble front-line forces who must scan and take care of passengers and aviation personnel 
for safety. Organizations should provide work trainings for their personnel to realize the importance 
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of and adapt themselves to healthy behaviors in order to protect themselves from Coronavirus 
Disease 2019. 
 

Keywords: Factors affecting stress, Screening officers, Coronavirus Disease 2019 
 

1. ความเปนมาของปญหา  
 การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีการแพรกระจายอยางรวดเร็ว หนวยงานตาง ๆ จึงมีภาระงานท่ี
เพิ่มมากขึ้นเพื่อปรับตัวใหรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสงผลตอสภาพจิตใจของบุคลากรที่ปฏิบัติ
หนาท่ีในองคกรหลายภาคสวน เชน การสาธารณสุข การศึกษา และทองเที่ยว เปนตน บุคลากรผูปฏิบัติงานมีโอกาส
เสี่ยงสูงท่ีจะสัมผัสเชื้อโรคจากผูปวย ซึ่งบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินและธุรกิจการบินทั่วโลกก็ไดรับผลกระทบจาก
สถานการณด ังกลาวเช นเดียวกัน องคการการบินพลเร ือนระหวางประเทศ ( International Civil Aviation 
Organization: ICAO) ไดทำการกำหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของทาอากาศยานและใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากล โดยภาคผนวกท่ี 17 หัวขอการรักษาความปลอดภัย (ANNEX 17: Security) ไดกำหนดให
ทุกทาอากาศยานจำเปนตองมีหนวยงานเพ่ือปฏิบัติการคัดกรองผูโดยสาร และสัมภาระท่ีนำข้ึนสูอากาศยาน ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิมอบหมายใหสวนตรวจคนฝายรักษาความปลอดภัย เปนหนวยงานรับผิดชอบ ท้ังน้ีไดกำหนดหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีตรวจใหปฏิบัติงาน ควบคุม กำกับ ดูแล ผูโดยสารและเจาหนาท่ีหนวยงานขางเคียง ตามคูมือและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ภายใตสภาวะกดดันที่หลากหลายจากสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เจาหนาท่ีตรวจคนเปนบุคลากรท่ีจำเปนตองเปนดานหนาในกระบวนการการ
เดินทางของผูโดยสารจำนวนมากตอวัน จึงมีความเสี่ยงตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตเพราะมีโอกาสไดรับเชื้อโรค 
Baron & Paulus (1991) กลาววาประสิทธิภาพการทำงานของบุคคลจะดีเมื่อบุคคลมีความเครียดอยูในระดับต่ำ หาก
ความเครียดระดับปานกลางประสิทธิภาพการทำงานจะดียิ่งข้ึน สวนหากมีระดับความเครียดท่ีสูงและยาวนานจะทำให
ประสิทธิภาพการทำงานต่ำลงได  
 Cooper & Marshall (1976) กลาววาความเครียดในการปฏิบัติงานคือความรูสึก อันเปนผลมาจากปจจัยทาง
สภาพแวดลอมกลาวถึงปจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานไดแก 

1. ตัวงาน (Intrinsic to the Top) คือ ความเครียดมักมาจากลักษณะงานท่ีทำประจำทุกวัน ไดแก สภาพการ
ทำงาน เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน เสียงดังเกินไป กลิ่นรุนแรง และตัวกระตุนอ่ืนๆ  

2. บทบาทหนาท่ีในองคกร (Role in the Organization) คือ การกำหนดงานอยางชัดเจน ความคาดหวังจาก
องคกร และมีการสื่อสารใหพนักงานเขาใจโดยท่ัวกัน  

3. ความสัมพันธในที่ทำงาน (Relationship at Work) คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลของสมาชิกในองคกร
สามารถสรางความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทำงานได โดยความสัมพันธระหวางบุคคลน้ันแบงไดเปน 3 แบบ คือ 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และความสัมพันธกับลูกนอง 

4. ความกาวหนาในอาชีพ (Career Development) คือ ความมุงหวังที่จะกาวหนาในอาชีพ ตองการโอกาส
เรียนรูงานใหมๆหรือทักษะอ่ืน ๆเพ่ิมเติม ไดรับการเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหนงไดรับคำตอบแทนเพ่ิมมากข้ึน  

5. โครงสรางและบรรยากาศในองคกร (Organization Structure and Climate) คือ โครงสรางองคกรที่มี
การบริหารตายตัว ไมยืดหยุน บรรยากาศในการทำงานไมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความเห็น มีการ
เลนการเมืองภายในองคกร มีพรรคพวกในการทำงาน สิ่งเหลาน้ีทำใหพนักงานรูสึกวาตนไมไดเปนสวนหน่ึงขององคกร 
ถูกจำกัดในการทำงาน 

6. ปจจัยภายนอกที่ไมเกี ่ยวของกับงาน (Non - Work Factor) คือ การเชื ่อมโยงระหวางการทำงานและ
ครอบครัว โดยความเครียดจากการทำงานอาจสงผลใหบุคคลเกิดความเครียดที่บาน มีปญหากับครอบครัว ซึ่งในทาง
กลับกัน ปญหาจากครอบครัวก็อาจสงผลใหเกิดความเครียดในการทำงานเชนกัน 

 ยิ่งไปกวานั้นดวยสภาวการณโรคระบาดโควิด 19 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2563) ไดระบุ
ความเครียดท่ีมีสาเหตุเฉพาะ บุคลากรท่ีปฏบัิติงานเก่ียวของกับการระบาดของโรคโควิด-19 ในคูมือการดูแลสังคมจิตใจ
บุคลากรสุขภาพในภาวะวิกฤตโควิด-19 ไดแก 
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1. ความจำเปนในการปฏบัิติตามมาตรการปองกันทางชีวภาพ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีความเครียด ในการ
ตองปฏิบัติงานตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรการตาง ๆ ดวยความเครงครัดเพ่ือปองกันการติดเช้ือ  

2. ความเสี่ยงของการแพรกระจายเช้ือ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกิดความเครียดเพราะการควบคุมการติดเช้ือ
เปนสิ่งท่ีตองใหความสำคัญ และเกิดการกังวลมากเกินไปเน่ืองจากอาการของไขหวัดท่ัวไปอาจกอใหเกิดความสับสนกับ
โควิด 19 อีกท้ังชวงระยะฟกตัวของ COVID-19 ท่ียังไมแสดงอาการนาน และอัตราการสูญเสียชีวิตคอนขางสูงมากเมื่อ
เทียบกับไขหวัดใหญ ความกลัวการติดเช้ือและผลกระทบท่ีตามมาตอท้ังตัวเอง ผูปวย และสมาชิกในครอบครัว 

3. ความจำเปนทางการแพทยและความตองการของบุคคลที่หลากหลาย คือ ความซับซอนในการจัดการ
ปญหาโควิด 19 กอใหเกิดความตองการเชิงปริมาณที่มากขึ้น เชน บุคลากรทางการแพทย การรักษาพยาบาล และ
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ  

4. ตราบาป คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอาจไดรับผลกระทบจากการตีตราทั้งภายในและภายนอก โดยเกิด
ความรูสึกเปนตราบาปของตัวเองท่ีจะบอกความตองการและความกังวลของตนใหกับผูอ่ืนรับฟง ผลกระทบความเครยีด 

 ท้ังน้ี กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2563) ไดกลาวถึงความเครียดไววา ความเครียดจะสงผลใหเกิด
ความผิดปกติทางจิตใจและอารมณ รางกาย และพฤติกรรม ดังน้ี 

1. ดานจิตใจและอารมณ ไดแก ความวิตกกังวล คิดมาก คิดฟุงซาน หลงลืมงายไมมี สมาธิ หงุดหงิด โกรธงาย 
ใจนอย เบ่ือหนาย ซึมเศรา เหงา วาเหว สิ้นหวัง หมดความรูสึกสนุกสนาน เปนตน 

2. ดานรางกาย ไดแก ปวดศีรษะ ไมเกรน ทองเสียหรือทองผูก นอน ไมหลับหรืองวงนอน ตลอดเวลา ปวด
เมื่อยกลามเนื้อ เบื่ออาหารหรือกินมากกวาปกติ ทองอืดเฟอ อาหาร ไมยอย ประจำเดือนมาไมปกติ เสื่อมสมรรถภาพ
ทางเพศ มือเย็นเทาเย็น เหงื่อออกตามมือตามเทา ใจสั่น ถอนหายใจบอย ๆ ผิวหนังเปนผื่นคัน เปนหวัดบอย ๆ แพ
อากาศงาย 

3. ดานพฤติกรรม ไดแก สูบบุหรี่ ดื่มสุรามากขึ้น ใชสารเสพติดใชยานอน หลับ จูจี้ขี้บน ชวนทะเลาะ มีเรื่อง
ขัดแยงกับผูอ่ืนบอย ๆ ดึงผม กัดเล็บ กัดฟน ผุดลุกผุดน่ัง เงียบขรึม เก็บตัว เปนตน 

 

 
รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

      ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานในชวงการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือคนหาสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจคนเพ่ือ

สามารถนำขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานท้ังในสวนตรวจคนและหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของของบริษัท 

ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) ซึ่งกำหนดคำขวัญไววา “ปลอดภัย คือมาตรฐาน บริการ คือหัวใจ” อีกท้ัง

ยังกอใหเกิดผลดีตอชื่อเสียงทางดานการรักษาความปลอดภัยแกทาอากาศยานสุวรรณภูมิและสรางความเชื่อมั่นใหแก

ประเทศยิ่งข้ึนอีกดวย 
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2. วัตถุประสงค  
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

2. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานและผลกระทบของ

ความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 

 

3.  วิธีการดำเนินการวิจัย  
ผูวิจัยใชวิธีระเบียบวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative) ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ เจาหนาท่ีตรวจคน งาน

ตรวจคนบุคคลและสัมภาระ แผนกตรวจคน บริษัท รักษาความปลอดภัย ทาอากาศยานไทย จำกัดที่ปฏิบัติงาน ณ ทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 1,035 คน กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาในครั้งน้ีคำนวณโดยใชสูตรยามาเน Yamane (1973) 

ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และมี ใชวิธีการคัดเลือกแบบการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จะ

ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 384 คน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ซึ่งมากกวาข้ันต่ำท่ีกำหนดไว  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามปจจัยที่สงผลกระทบตอความเครียด ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 

3 สวน แตละสวนเก็บขอมูลในหัวขอดังนี้ 1. ขอมูลปจจัยทางประชากรศาสตร จำนวน 10 ขอ 2. ปจจัยที่สงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน จำนวน 50 ขอ และ 3. ผลกระทบของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 15 ขอ สำหรับการวิเคราะห

ขอมูลในสวนที่ 2 และ 3 เปนแบบสอบถามที่ใชมาตรวัดแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale 5 ระดับ 

โดยใชระดับในการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

ระดับคะแนน 5 หมายความวา สงผลตอความเครียดมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายความวา สงผลตอความเครียดมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายความวา สงผลตอความเครียดปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายความวา สงผลตอตอความเครียดนอย 

ระดับคะแนน 1 หมายความวา สงผลตอตอความเครียดนอยท่ีสุด 

โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคะแนนดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง สงผลตอความเครียดในระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง สงผลตอความเครียดในระดับคอนขางสูง 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง สงผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง สงผลตอความเครียดในระดับคอนขางต่ำ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง สงผลตอความเครียดในระดับต่ำ 

 ผูวิจัยทำการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ จำนวน 30 ชุด 

ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได

คาความเชื่อมั่นในภาพรวมเทากับ 0.89 จึงทำการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากน้ันวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สถิติสำเร็จรูป แลวอธิบายตามวิธีการเชิงปริมาณโดยอาศัยวิธีการทางสถิติทั้งสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี 

คาเฉลี ่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน เพื ่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางผลกระทบความเครียดและปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ี
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ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยกำหนดระดับความมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

4. ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดของเจาหนาท่ี

ตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 ปจจัยท่ีสงผลตอความเครยีดในการปฏิบัติงาน  𝑿𝑿 S.D. การแปลผล 

1. ตัวงาน 4.67 .227 สูง 
2. บทบาทหนาท่ีในองคกร 4.21 .621 สูง 
3. ความสัมพันธในท่ีทำงาน 3.38 .792 ปานกลาง 
4. ความกาวหนาในอาชีพ 2.57 .720 ปานกลาง 
5. โครงสรางและบรรยากาศในองคกร 3.89 .657 คอนขางสูง 
6. ปจจัยภายนอกท่ีไมเก่ียวของกับงาน 4.24 .645 สูง 
7. ความจำเปนในการปฏิบัตติามมาตรการปองกันทางชีวภาพ 4.36 .358 สูง 
8. ความเสีย่งของการแพรกระจายเช้ือ 4.69 .496 สูง 
9. ความจำเปนทางการแพทยและความตองการของบุคคลท่ี

หลากหลาย 
4.11 .408 คอนขางสูง 

10. ตราบาป 4.52 .652 สูง 

 รวม 4.06 .557 คอนขางสูง 

  

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเครียดตอปจจัยท่ีสงผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความเครียด

ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง ( Χ =4.06) เมื ่อพิจารณารายดานพบวา ปจจัยที่สงผลตอ

ความเครียดระดับสูง มากท่ีสุดคือ ความเสี่ยงของการแพรเช้ือ (Χ =4.69) รองลงมาคือ ตัวงาน (Χ =4.67) ตราบาป (

Χ =4.52) ความจำเปนในการปฏิบัติตามมาตรการปองกันทางชีวภาพ (Χ =4.36) ปจจัยภายนอกท่ีไมเก่ียวของกับงาน 

( Χ =4.24) และบทบาทหนาที่ในองคกร ( Χ =4.21) ตามลำดับ ปจจัยที่สงผลตอความเครียดระดับคอนขางสูงไดแก 

ความจำเปนทางการแพทยและความตองการของบุคคลที่หลากหลาย ( Χ =4.11) และโครงสรางและบรรยากาศใน

องคกร (Χ = 3.89) ตามลำดับ และปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดระดับปานกลางไดแก ความสัมพันธในท่ีทำงาน   ( Χ

=3.38) และความกาวหนาในอาชีพ (Χ =2.57) ตามลำดับ   

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจ
คนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภมูิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
 

 ผลกระทบของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยาน

สุวรรณภมูิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
𝑿𝑿 S.D. การแปลผล 

1. ดานจิตใจและอารมณ 4.72 .644 สูง 

2. ดานรางกาย 3.85 .724 คอนขางสูง 

3. ดานพฤติกรรม 3.24 .598 ปานกลาง 

 รวม 3.94 .655 คอนขางสูง 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับผลกระทบของความเครียดตอปจจยัท่ีสงผลตอความเครียดใน

การปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง ( Χ =3.94) โดยผลกระทบของความเครียดดานจิตใจและอารมณอยู

ในระดับสูง (Χ =4.72) รองลงมาคือดานรางกาย อยูในระดับคอนขางสูง  (Χ =3.85) และดานพฤติกรรม อยูในระดับ

ปานกลาง (Χ =3.24) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานและผลกระทบ

ของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 

 ความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานและผลกระทบของความเครยีด

ของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน 

r การแปลผล 

 

1. ดานจิตใจและอารมณ 0.82* สูง 

2. ดานรางกาย 0.80* สูง 

3. ดานพฤติกรรม 0.80* สูง 

 รวม 0.80 สูง 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี  3 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความเครียดและผลกระทบของความเครียดของเจาหนาที่ตรวจคนท่ี
ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธในเชิงบวก
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธทุกดานในระดับ สูง โดยดานจิตใจและอารมณ มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงท่ีสุด  
(r = 0.82) และดานรางกายและดานพฤติกรรมมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากัน (r = 0.80)  
 

5. การอภิปรายและสรุปผล 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ในชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีระดับความเครียดตอปจจัยที่สงผลโดยรวมในระดับคอนขางสูง   

( Χ =4.06) เพราะเจาหนาที่ตรวจคนเปรียบเสมือนดานหนาที่จะตองคัดกรอง ดูแลความปลอดภัยของผูโดยสาร และ
บุคลากรการบิน ในการเดินทางเขา-ออก ทั้งเที่ยวบินภายในประเทศและเที่ยวบินระหวางประเทศ ซึ่งขัดแยงกับผล
การศึกษาของบุคลากรทางการพยาบาล ฝายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร โดย วัชรีย แสงมณี และ

คณะ (2564) ที่พบวา บุคลากรทางการพยาบาลมีความเครียดภาพรวมในระดับนอย ( Χ =1.91) เพราะบุคลากรของ
หนวยงานดานสุขภาพและสาธารณสุขมีความรู และความเขาใจ รวมถึงมีเครื่องมือและอุปกรณในการปองกันการ
แพรกระจายของเช้ือโรคท่ีดี ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาแตละปจจัยท่ีสงผลกระทบของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนในการ

ปฏิบัติงาน ปจจัยดานความเสี ่ยงของการแพรกระจายเชื ้อ ( Χ =4.69) คืออันดับแรกและมีความเครียดระดับสูง 
เนื่องจากขาวการเสียชีวิตในแตละวันมีจำนวนตัวเลขที่สูง และความคลายคลึงกันของลักษณะอาการการเจ็บปวยที่ไม
รุนแรง เชน ไขหวัดท่ัวไป (ยง ภูวรวรรณ, 2563)  จึงกอใหเกิดความกลัวการติดเช้ือ และกังวลถึงผลกระทบท่ีตามมาตอ
ท้ังตัวเอง รวมถึงสมาชิกในครอบครัว ในดานของผลกระทบของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนอยูในระดับคอนขาง

สูง (Χ =3.94) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุพิชญา วงศวาสนา (2564) เก่ียวกับปจจัยผลกระทบทางลบจากโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานฝายการโดยสาร และเมื่อวิเคราะหรายดาน 

พบวาผลกระทบของความเครียดที่สูงที่สุดคือ ดานจิตใจและอารมณ (Χ =4.72) และความสัมพันธโดยรวมระหวาง
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ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานและผลกระทบของความเครียดของเจาหนาที่ตรวจคนเปนความสัมพนัธ
ในเชิงบวก (R = 0.80) ซึ่งอยูในระดับสูง กลาวคือ ดวยปจจัยที่สงผลตาง ๆ และลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ เจาหนาท่ี
ตรวจคนมักเกิดความตื่นกลัว ความวิตกกังวลการติดเชื้อโรคอันเปนเหตุแกการสูญเสียชีวิต ซึ่งหากหนวยงานไมหา
แนวทางในการจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนใหอยูระดับที่เหมาะสม อาจ
ลุกลามเปนปญหาสุขภาพจิตที่รุนแรงในอนาคต ดวยเหตุนี ้ ทอท. และหนวยงานที่เกี ่ยวของควรนำขอมูลของผล
การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการแกไข ปองกัน และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคน เพื่อลดระดับ
ความเครียดอันจะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน และใหการชวยเหลือเชน จัดการฝกอบรมปลูกฝงและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพที่ดีในการปองกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงเสริมและเพิ่มเติมความรูและความ
เขาใจในการปฏิบัติตัวที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน สงเสริมความเชื่อมั่นในสิทธิประโยชนและความคุมครองที่ไดรับจาก
สวัสดิการดานสุขภาพของหนวยงาน เปนตน  
 

6. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 6.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี คือ ปจจัยเรื่องกำลังพลและการแทนเวรเมื่อเจาหนาท่ีตรวจคนในผลัดหรือ
ตางผลัดปวย มีเหตุฉุกเฉิน หรือไมสามารถมาปฏิบัติงานได ทอท. ควรเพิ่มอัตราการจัดจางบุคลากรใหมากขึ้น เพื่อลด
ภาระงานที่หนักเกินไป จนกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน อีกทั้งจะสามารถเพิ่มความคลองตัวในการบริหาร
จัดการกำลังพลไดดีข้ึน 
 6.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป คือ ควรขยายขอบเขตการวิจัยกับเจาหนาที่ตรวจคน งานตรวจคน
สัมภาระบรรทุก หรือพนักงานตรวจคนจัดจางที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิและทาอากาศยานอ่ืน 
ๆ ของประเทศไทย เพื่อจะไดนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการออกนโยบายในการทำงานในชีวิตวิถีถัดไป (Next 
Normal)  
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บทคัดยอ  
การศึกษาเรื่อง “แนวทางการสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวจากสื่อโทรทัศน: กรณีศึกษาสื่อโทรทัศน

เกาหลีประเภทซีรีส” มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลอกเลียนแบบและการรับรู ภาพลักษณทางการ

ทองเที ่ยวของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทย 2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู ภาพลักษณการ

ทองเที่ยวตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทย และ 3. เพื่อศึกษา

แนวทางในการสงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียวจากสื่อโทรทัศน โดยใชกรณีศึกษาจากสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส

ที่มีอิทธิพลตอผูรับชม โดยการวิจัยชิ้นน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางผูที่เคยรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทย ทั้งหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งเครื่องมือการวิจัยมีคาความ

เช่ือมั่นอยูท่ี 0.816 

 

ผลการวิจัยพบวา ขอมูลท่ัวไปของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

ลอกเลียนแบบท่ีแตกตางกัน และพบวาภาพลักษณการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชม

สื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบดาน

อาหารและเครื่องดื่มมากท่ีสุด รองลงมาคือดานการพูด นอกจากน้ียังพบวา ผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาว

ไทยมีการรับรูภาพลักษณทางการทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานทั่วไปมากที่สุด รองลงมาคือโครงสรางดานการ

ทองเท่ียว 

คำสำคัญ:  สื่อโทรทัศนเกาหลี พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ ภาพลักษณการทองเท่ียว 

  

http://library.car.chula.ac.th/search?/a%7bu0E13%7d%7bu0E31%7d%7bu0E10%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E23%7d+%7bu0E1E%7d%7bu0E32%7d%7bu0E19%7d%7bu0E42%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E18%7d%7bu0E34%7d%7bu0E4C%7d%7bu0E17%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E07%7d%2C/a|b3d1b0bec3+bed2b9bee2b8d4ecb7cda7/-3%2C-1%2C0%2CB/exact&FF=a|b3d1b0bec3+bed2b9bee2b8d4ecb7cda7&1%2C36%2C
mailto:supaporn.wi@kmitl.ac.th
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ABSTRACT  

Research studies on the “GUIDELINE FOR PROMOTING TOURISM IMAGE THROUGH TELEVISION 

MEDIA: KOREAN SERIES” was aimed 1. to study the imitation behavior and the perception of tourism 

image from Korean television media of Thai viewers. 2. to study the influence of perception of tourism 

image on imitation behavior from Korean television media viewers of Thai viewers, and 3. to study 

the ways to promote tourism image from television media. This research was studied from Korean 

television media that influence viewers. This research used a quantitative research methodology. The 

sample data were collected from 400 respondents with Thais who have watched Korean television 

media, for which the Cronbach’s alpha value at 0.816.  

Results showed that general information of viewers who watched different the Korean 

television media affects different imitation behaviors and the results revealed that tourism image 

influenced on imitation behavior from Korean television media viewers of Thais, was significantly at 

the 0.05 level. Thais have watched Korean series have imitation behavior in food and beverage the 

most, followed by speaking. Additionally, results indicated that affecting tourism image perception of 

general infrastructure the most, followed by tourism structure. 

Keywords: Korean television media, Imitation behavior, Tourism image 

1. ความเปนมาของปญหา  
ประเทศเกาหลีเปนประเทศที่มีอิทธิพลในดานสื่อบันเทิงเปนอยางมากโดยเฉพาะสื่อโทรทัศนเกาหลีจนเกิด

เปน “คลื่นวัฒนธรรมเกาหลี (Korean wave) หรือ ฮันรยู (Hallyu)” โดยผลิตผลของอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศ

เกาหลีใตถูกสงออกตั้งแตปลายทศวรรษที่ 1990 และมีอัตราสงออกที่สูงขึ้นในหลังจากป 2000 เปนตนมา บงชี้ไดวา

ธุรกิจอุตสาหกรรมดานความบันเทิงของเกาหลีใตประสบความสำเร็จอยางมาก โดยเฉพาะองคกรดานวิทยุโทรทัศนท่ี

สามารถสรางฐานผูชมซึ่งเปนแฟนละครเกาหลีจากทั่วโลก และขายออกไปยังหลายๆประเทศ เชน จีน ญี่ปุน ไตหวัน 

สิงคโปร ไทย เปนตน รวมไปถึงตะวันออกกลาง ยุโรป และอเมริกา ทำใหมีผูคนหลั่งไหลไปทองเท่ียวยังประเทศเกาหลี

ใตมากมาย (นันทิพา บุษปวรรธนะ และ นาวิน วงศสมบุญ, 2563) ระหวาง ป 2008 - 2009 มีการฉายละครเกาหลี

ทั้งหมด 86 เรื่องในประเทศไทยและชวงระหวางป 2008-2010 มีนักทองเที่ยวชาวไทยในเกาหลีเพิ่มขึ้นถึง 100,000 

คน ซึ่งละครเหลานี้ฉายในชวงที่มีคนดูโทรทัศนมากที่สุด และเปนสวนหนึ่งที่ทำใหเกิดกระแสเกาหลีในประเทศไทย 

(งานพัฒนาองคความรูสำหรับ SME (Knowledge Center) ปงบประมาณ 2561)  ซึ่งบงช้ีความสำเร็จของอุตสาหกรรม

บันเทิงเกาหลีเปนอยางดี (Kwon & Kim, 2014) ในขณะที่สื ่อโทรทัศนของประเทศไทยเอง แมจะยังเปนรองสื่อ

โทรทัศนเกาหลีแตก็ไดรับความนิยมจากประเทศเพื่อนบานอยางตอเนื่อง (Nation TV, 2559) และแมวาประเทศไทย

จะมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจมากมายอยางเมืองรอง แตจากการศึกษาของสำนักงานสถิติแหงชาติ (2562) พบวา

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปทองเท่ียวสวนใหญ มักจะเปนสถานท่ีทองเท่ียวเดิมท่ีเคยเดินทางไปแลว 

เชน ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดขอนแกน ภาคกลาง คือ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ภาคใต คือ จังหวัดภูเก็ต  และการทองเที่ยวไทยกลับไมไดมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมไดมีการพัฒนา

เทาที ่ควร เชน จังหวัดสุราษฎรธานี ป พ.ศ.2560 มีจำนวนนักทองเที ่ยว 5.8 ลานคน ป พ.ศ.2561 มีจำนวน

นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นมาเปน 6.1 ลานคน แตป พ.ศ.2562 กลับมีจำนวนนักทองเที่ยวลดลงเหลือเพียง 5.9 ลานคนเทา

น้ันเอง  โดยคณะผูวิจัยไดเล็งเห็นความสำคัญในการวิเคราะหความเจริญเติบโตทางการทองเท่ียว โดยมีสื่อโทรทัศนเปน
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แรงจูงใจ  ดังนั ้นคณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษา “แนวทางในการสงเสริมภาพลักษณการทองเที ่ยวจากสื ่อโทรทัศน 

กรณีศึกษาสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส  เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวจากสื่อโทรทัศนในการดึงดูด

นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหเดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยจากกรณีศึกษาสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส   

2. วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลอกเลียนแบบและการรับรูภาพลักษณทางการทองเท่ียวของผูรับชมสื่อโทรทัศน

เกาหลีประเภทซีรสีชาวไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูภาพลักษณการทองเท่ียวตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสือ่โทรทัศน
เกาหลีประเภทซีรสีชาวไทย  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียวจากสื่อโทรทัศน 
 

3. สมมติฐานงานวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรสีท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบท่ี

แตกตางกัน  
2. ภาพลักษณการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซรีีส

ชาวไทย 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

  

ขอมูลท่ัวไป 

• เพศ 

• อาย ุ

• ความถ่ีในการรับชม 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

• ดานโครงสรางท่ัวไป 

• ดานโครงสรางการทองเท่ียว 

• ดานศิลปวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร 

• ดานเศรษฐกิจและการเมือง 

• ดานสิ่งแวดลอมทางสังคม 

• ดานบรรยากาศของสถานท่ี 

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ 

• ดา้นการแต่งกาย 

• ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม 

• ดา้นเครื่องสาํอาง 

• ดา้นการพดู 

• ดา้นการใชส้นิคา้ 

H1 

H2 

แนวทางการสงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียวจากส่ือโทรทัศน  
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5. การทบทวนวรรณกรรม 

บทบาทของสื่อโทรทัศนเกาหล ี
ละครเกาหลีเปนรูปแบบที่ประสบความสำเร็จในกลุมผูชมนอกประเทศมากที่สุดจนเปนสินคาสงออกหลักของ

ประเทศเกาหลีใตโดยสามารถแบงการเผยแพรวัฒนธรรมที่สะทอนออกมาผานสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส 3 ดาน 
คือ  

1. การสรางสรรคและผลิตรายการที่มีเนื้อหาสะทอนวัฒนธรรมและภาพลักษณของประเทศโดยจะมุงเนนไปท่ี
เนื้อหาดานวัฒนธรรมในหลายดานเพื่อดึงดูดใหผูชมไดเขาใจวัฒนธรรมผานฉาก การแสดง บทบาทของนักแสดงโดย
นักแสดงเกาหลีที่มีชื่อเสียงและมีบุคลิกลักษณะตรงกับอุดมคติของผูชมเพศหญิงที่เปนกลุมเปาหมายหลัก นอกจากน้ี
ละครเกาหลียังไดมีการผสมผสานเขากับวงการเพลงเคปอปเพื่อที่จะเพิ่มฐานผูชมตางชาติมากขึ้นดวยการนำศิลปน
เคปอปมาเปนนักแสดงหลักในเรื่อง 

2. การสงออกรายการโทรทัศนอยางตอเนื่องโดยมีการสงออก 2 รูปแบบ คือ การสงออกละครเกาหลีที่มีการ
ถายทำ กำกับและแสดงโดยคนเกาหลีท้ังรายการ ซึ่งเปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด รวมถึงการขายลิขสิทธ์ิเรื่อง
เพื่อไปผลิตในตางประเทศ โดยในป ค.ศ.2018 ประเทศเกาหลีใตมีรายไดจากการสงออกละครเกาหลีเปนเงินถึง 239 
ลานดอลลารสหรัฐ (7,409 ลานบาท) (Maybin, 2018)  

3. การสรางภาพลักษณและการปรากฏตัวของนักแสดงเกาหลี เปนอีกหนึ่งกลยุทธที่ใชในการเผยแพรกระแส
วัฒนธรรมเกาหลีผานการสรางความประทับใจผานภาพลักษณของนักแสดงจนกลายเปนบุคลกิในอุดมคติท้ังในละคร
และเมื่อมีการออกงานตางๆและออกรายการโทรทัศน การสรางภาพลักษณใหกับนักแสดงน้ีทำใหการปรากฎตัวในงาน
ตางๆของนักแสดงไดรับความสนใจจากกลุมแฟนคลับเปนอยางมาก จะเห็นไดจากกรณีของสถานีโทรทัศนดาวเทียม
เจียงซูในประเทศจีนท่ีจายเงินวาจางมากกวา 6 ลานหยวน (30 ลานบาท) เพ่ือการปรากฏตัวของคิมซูฮยอน ในรายการ
เปนเวลาเพียง 8 ช่ัวโมง ในชวงเวลาท่ีละคร เรื่อง You Who Came From The Star ออกอากาศ (Shin, 2014) ท้ังน้ี
ในสวนของหนวยงานท่ีมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนสื่อโทรทัศนเพ่ือสรางภาพลกัษณการทองเท่ียวใหมีความโดดเดน
ได โดยหลักคือภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว สนับสนุนและสงออกสื่อที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน มีสถานท่ี
ทองเที่ยวที่มีความเปนอัตลักษณจากหลายภูมิภาคในประเทศไทย ถายทอดกิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรมไทยเพ่ือ
อนุรักษและเผยแพรใหบุคคลที่รับชมสื่อเกิดการรับรู  มีความสนใจ และความคาดหวังตอสิ่งกระตุนที่สื่อตองการ
นำเสนอ สำหรับภาคเอกชนการสรางภาพลักษณทางการทองเท่ียวผานชองทางสื่อโทรทัศนน้ัน ภาคเอกชนมีทุนในการ
ผลิตสูงสามารถลงทุนกับตัวนักแสดงที่มีชื่อเสียงไดมากและสามารถนำเสนอสิ่งเราตางๆ เชน สถานที่ทองเที่ยว อาหาร 
วัฒนธรรม ผานตัวนักแสดงได เพ่ือเพ่ิมฐานผูชมใหมีอัตราท่ีสูงข้ึนและสรางแรงจูงใจใหผูท่ีชมสื่อเกิดการรับรู และความ
สนใจในสิ่งนั้นๆ พรอมทั้งยังสามารถจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมอัตราการเพิ่มขึ้นของรายไดใหมีความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เปนตน โดยสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสที่นำมาใชในกรณีศึกษาครั้งนี้ ไดแก 1. Itaewon Class (ธุรกิจ
ปดเกมแคน) เปนละครที่ถูกดัดแปลงมาจากเว็บตูนมีเนื ้อหาเปนแนวโรแมนติกดรามา นำเสนอเรื่องราวของผูที ่มี
ความหวังและตองการตอสูกับความไมยุติธรรมผานการเปดธุรกิจรานอาหารในยานอิแทวอน กรุงโซล มีจำนวน 16 
ตอน โดยมีเรทติ้งสูงสุดจากทั่วประเทศอยูที่ 16.548 2. Something in the rain (สื่อรักในสายฝน) มีเนื้อหาแนวโร
แมนติกผานเรื่องราวความรักของคูรักตางวัย มีจำนวน 16 ตอน โดยมีเรทติ้งสูงสุดจากทั่วประเทศอยูที่ 7.281 3. 
Mr.Queen (รักวุนวายนายมเหสีหลงยุค) มีเนื้อหาแนวแฟนตาซีคอมเมอดี ้โดยเรื่องนี้ถูกซื้อลิขสิทธิ์มาจากเรื่อง “ Go 
Princess Go” เปนเรื่องราวท่ีเก่ียวกับการอาหารในยุคโชซอนสลับกับยุคปจจุบัน มีจำนวน 20 ตอน โดยมีเรทติ้งสูงสุด
จากทั่วประเทศอยูที่ 17.371 4. Winter Sonata / Winter Love Song (เพลงรักในสายลมหนาว) เนื้อหาแนวเมโลด
รามา เลาถึงความรักของหนุมสาวคูหน่ึงท่ีพลัดพรากจากกันและไดกลับมาพบกันอีกครั้ง มีจำนวน 20 ตอน โดยมีเรทติ้
งสูงสุดจากทั่วประเทศอยูที่ 28.8% และ 5. Dae Jang Geum (แดจังกึม จอมนางแหงวังหลวง) เนื้อหาแนวดรามาอิง
ประวัติศาสตรท่ีถายทอดการเลาเรื่องถึงวัฒนธรรมเกาหลีผานตำราอาหารที่มีความพิถีพิถันและการแพทยของราช
สำนักเกาหลี มีจำนวน 54 ตอน โดยมีเรทติ้งสูงสุดจากท่ัวประเทศอยูท่ี 57.8% 
ทฤษฎีการเลียนแบบ  
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คือการท่ีมนุษยเรียนรูถึงพฤติกรรมใหมๆจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ท้ังจากการเรยีนรูจากผลของ
การกระทำท่ีมาจากประสบการณและเรียนรูจากการสังเกต ท้ังจากประสบการณตรงและประสบการณผานสื่อมวลชน  
(Bandura, 1997 อางถึงในรมิตา สาสุวรรณ, 2560) ซึ่งการเรียนรูจากตนแบบจะมี 4 ระยะ คือ ระยะการเรยีนรูโดยการ
สรางความสนใจ ระยะการจดจำ ระยะการสรางพฤติกรรม และระยะการจูงใจ (รมิตา สาสุวรรณ, 2560) ซึ่งบุคคลจะ
เลียนแบบผานความสัมพันธระหวางตัวแบบและผูเลียนแบบ ความสนใจผูเลียนแบบท่ีมตีอตัวแบบ ผลของพฤติกรรมท่ี
ตัวแบบไดรับการเลียนแบบวัฒนธรรมเกิดจากการถายทอดกันโดยคนในสังคมน้ันๆ จะเห็นไดวา ในป 2021 ขอมูลจาก
กระทรวงเกษตร อาหาร และกิจการชนบทของเกาหลีใต ระบุวามูลคาการสงออกผลิตภณัฑกิมจิของประเทศพุงสูงท่ี
จำนวนเงินกวา 159.9 ลานดอลลาร (ประมาณ 5,000 ลานบาท) ปจจัยสำคญัมาจากความนิยมของกระแสเพลงปอป
เกาหลี และซรีีสท่ีสงผลตอความสนใจในอาหารเกาหลี (Urban Creature, 2022) โดยวัฒนธรรมคือความเจรญิงอกงาม 
เปนแนวทางปฏิบัติอันเปนลักษณะประจำกลุมชนในสังคม เปนวัฒนธรรมในทุกดานของมวล โดยจากการศึกษา
วรรณกรรมเก่ียวกับพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ สามารถสรุปไดเปน 5 ดาน ไดแก ดานการแตงกาย ดานอาหารและ
เครื่องดื่ม ดานเครื่องสำอาง ดานการพูด และดานการใชสินคา 
 

แนวคิดภาพลักษณการทองเท่ียว  
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวทำใหนักทองเที่ยวจดจำและคาดหวังประสบการณจากสิ่งตางๆตามแหลง

ทองเที่ยว ซึ่งองคกรที่มีหนาที่กำกับดูแลแหลงทองเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดีจำเปนตองสรางความนาเชื่อถือ การ
จดจำ และภาพลักษณท่ีดีใหแกการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวน้ันๆ ซึ่งภาพลักษณของสถานท่ีสงผลตอความประทับใจ
ท่ีมีตอสถานท่ีหน่ึงๆ รวมถึงการรับรูปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอการทองเท่ียว (Kozak & Decrop, 2009 อางถึงใน
กิตติมา แซโห, 2559)  ดังเชน ประเทศเกาหลีใตที่ประสบความสำเร็จอยางมากในการใชภาพยนตรโทรทัศนยอดนยิม
ขยายตลาดแฟนละครเพ่ือกระตุนการทองเท่ียวเกาหลีใตท่ีซบเซาลงในชวงวิกฤตเศรษฐกิจใหกลับฟนข้ึนมาอีกครั้งไดใน
ป 2547 (Positioning, 2022) โดยจากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว ประกอบไป
ดวย 6 ดาน ไดแก ดานโครงสรางทั่วไป ดานโครงสรางการทองเที่ยว ดานศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ดาน
เศรษฐกิจและการเมือง ดานสิ่งแวดลอมทางสังคม และดานบรรยากาศของสถานท่ี 

แนวคิดการรับรูของนักทองเท่ียว 
Noppaket (1997) กลาววาการรับรูของนักทองเที่ยวมีปจจัยสำคัญดานจิตวิทยาที่แสดงออกถึงความรูสึกนึก

คิดของนักทองเที่ยวที่จะสงผลตอการทองเที่ยวครั้งนั้นๆ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความสนใจ ความคาดหวัง ความ
ตองการ และการเห็นคุณคา ซึ่งกลาวไดวา การรับรู คือกระบวนการท่ีบุคคลตีความขอมูลตางๆท่ีประสาทสัมผัสได โดย
มีปจจัยสำคัญตอการรับรูท้ัง 4 ดาน ท่ีมีผลตอการรับรูและการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ีน้ันๆ 

6. วิธีการดำเนินการวิจัย 
6.1 ประเภทของงานวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู จำนวน 400 ชุด ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิต ิ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชศึกษาในการวิจัย คอืบุคคลท่ีเคยรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซรีีสตั้งแตอายุ 18 ปข้ึนไป 

เน่ืองจากเปนวัยท่ีมีวุฒิภาวะมีความสามารถในการตดัสินใจและมีสิทธิในการออกเสียงไดแลว เชน การใชสิทธ์ิเลือกตั้ง 
เปนตน และเน่ืองจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชวิธีการคำนวณจากสตูรดังน้ี (Roscoe, 1969) 
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เมื่อ zc = คะแนน Z ตามระดับความมีนัยสำคัญท่ีผูวิจัยกำหนด (∝) Z = 1.96 ท่ีระดับความมั่นใจ 95% 

(∝=0.05) และคาความเคลื่อนมากท่ีสุดท่ียอมรับได em = 1/10 ของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร แทนคา

ดังน้ี 

 

ไดคาเทากับ 384.16 ตัวอยาง เพ่ือความสมบูรณยิ่งข้ึนของขอมูล คณะผูวิจัยจึงไดทำการเก็บขอมูลกับขนาด

กลุมตัวอยาง เปนจำนวน 400 ตัวอยาง 

6.3 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามรูปแบบออนไลน (Online Questionnaire) ซึ่ง

คณะผูวิจัยออกแบบจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของบุคคลที่เคยรับชมสื่อ

โทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส ตั้งแตอายุ 18 ป ขึ้นไปโดยจำแนกเปน 5 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนคำถาม

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่ 2 การรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส สวนที่ 3 พฤติกรรม

การลอกเลียนแบบ  สวนท่ี 4 ภาพลักษณการทองเท่ียว  และสวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ             

6.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

คณะผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปใหผู เชี ่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ซึ่งขอ

คำถามแตละขอมีคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ( IOC ) มากกวา 0.5 และนำไปทดลองใช (Try-out) โดยทำการ

ทดลองกับประชากรกลุมตัวอยางเปนจำนวน 30 ชุด และนำมาคำนวณหาความเชื่อมั่นเพื ่อใหไดแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ ซึ่งใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีการของครอนบาค โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการหาความ

เชื่อมั่นไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.816 ซึ่งมากกวา 0.70 ถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ และ

สามารถนำแบบสอบถามไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได (Cronbach, 1970 อางถึงในรัศมี ทองศรีเทพ, 2561) 

6.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยประเภทเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชวิธีการเก็บกลุม ตัวอยางแบบ

เจาะจง โดยสถิติที่ใชในการทดสอบประกอบไปดวย (1.) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (2.) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนเทคนิควิธีการทางสถิติเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติของตัว

แปรตนและตัวแปรตาม ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) และวิเคราะหการถดถอย

แบบพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

7. ผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบวา ผูท่ีรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรสีสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.5 เพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 11 และ เพศทางเลือก คิดเปนรอยละ 8.5  สวนอาย ุพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง

อาย ุ18-25 ป โดยคิดเปนรอยละ 79 รองลงมาคือชวงอายุ 26-32 ป คิดเปนรอยละ 12.3 ชวงอาย ุ33-40 ป คิดเปนรอย

ละ 6 และชวงอายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลำดบั ดานความถ่ีในการรับชมซีรสีเกาหลตีอสัปดาห พบวา 

จำนวนครั้งท่ีมากท่ีสดุ คือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห คดิเปนรอยละ 33.5 รองลงมา คือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 28 
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มากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.5 และ 5-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 14  ตามลำดบั ดานชองทางใน

การรับชมซรีีสเกาหลี พบวาผูท่ีรับชมซีรีสเกาหลผีานชองทาง Netflix มากท่ีสุด รองลงมาคือ ชองทาง Viu  ชองทางอ่ืนๆ 

(เว็บไซต)  ชองทาง Wetv และชองทางสถานีโทรทัศน ตามลำดับ 
ผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบดานอาหารและเครี่องดื่มมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดานเครื่องสำอาง ดานการแตงกาย ดานการพูด และดานการใชสินคา ตามลำดับ และพบวาผูรับชม

สื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานโครงสรางทั่วไปมากที่สุด รองลงมาคือ

ดานโครงสรางดานการทองเที่ยว ดานบรรยากาศของสถานที่ ดานเศรษฐกิจและการเมือง ดานศิลปวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร และดานสิ่งแวดลอมทางสังคมตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 และ ตารางท่ี 2 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลี

ประเภท ซีรีสชาวไทย 

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ 𝒙𝒙� S.D. แปลความหมาย 

ดานการแตงกาย 3.51 1.08 มาก 
ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.17 0.91 มาก 
ดานเคร่ืองสำอาง 3.60 1.10 มาก 
ดานการพูด 3.44 1.03 ปานกลาง 
ดานการใชสินคา 3.43 1.14 ปานกลาง 
โดยรวม 3.63 0.79 มาก 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของผูรับชมสื่อโทรทัศน

เกาหลีประเภทซีรีสชาวไทย 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 𝒙𝒙� S.D. แปลความหมาย 

ดานโครงสรางท่ัวไป 4.68 0.60 มากท่ีสุด 
ดานโครงสรางการทองเท่ียว 4.64 0.58 มากท่ีสุด 
ดานศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 4.30 0.74 มาก 
ดานเศรษฐกิจและการเมือง 4.41 0.68 มาก 
ดานสิ่งแวดลอมทางสังคม 3.78 0.86 มาก 
ดานบรรยากาศของสถานท่ี 4.55 0.66 มาก 
โดยรวม 4.39 0.49 มาก 

จากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวาขอมูลทั่วไปของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส ไดแก 

เพศ อายุ และความถ่ีในการรับชมท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ

นอยกวา 0.001 ดังตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสือ่

โทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส  

ขอมูลท่ัวไป ความแปรปรวน df F Sig 
เพศ ระหวางกลุม 2 11.524 <.001 
 ภายในกลุม 397   
 รวม 399   
อายุ ระหวางกลุม 3 5.913 <.001 
 ภายในกลุม 396   
 รวม 399   
ความถี่ในการรับชม ระหวางกลุม 3 8.831 <.001 
 ภายในกลุม 396   
 รวม 399   

หมายเหตุ  ระดับนัยสำคญัทางสถิติ * P ≤0.05   ** P <.001 

และจากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวาอิทธิพลของการรับรู ภาพลักษณการทองเที ่ยวมีผลตอ

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนอย

กวา 0.05 และนอยกวา 0.001 โดยพบวาภาพลักษณการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรมีผลตอ

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบมากท่ีสุด รองลงมาคือดานโครงสรางทางการทองเท่ียว ดังแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุของภาพลกัษณทางการทองเท่ียวตอพฤติกรรมการ

ลอกเลียนแบบ 

ภาพลักษณการทองเท่ียว                      พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ  
 B SE t Sig 
(คาคงท่ี) .849 .365 2.326 0.021* 
ดานโครงสรางท่ัวไป .116 .086 1.358 .175 
ดานโครงสรางการทองเท่ียว .213 .085 2.502 .013* 
ดานศิลปวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร 

.294 .060 4.913 <.001** 

ดานเศรษฐกิจและการเมือง .015 .067 .216 .829 
ดานสิ่งแวดลอมทางสังคม .014 .054 .252 .801 
ดานบรรยากาศของสถานท่ี -.029 .065 -.448 .655 

หมายเหตุ  ระดับนัยสำคญัทางสถิติ * P ≤0.05   ** P <.001 

8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผูท่ีรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง สอดคลองกับรมิตา สาสุวรรณ (2560) 

ท่ีกลาววา ผูชมละครโทรทัศนเกาหลีในเขตกรงุเทพสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงมีความ

ออนไหวตอสิ่งตางๆมากกวาเพศชาย และจากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 18-25 ป สอดคลอง

กับ ปภังกร รีดาชัชวาล, ไฉไล ศักดิวรพงศ และสากล สถิตวิทยานันท (2556) ท่ีไดนำเสนอวาผูท่ีรับชมสื่อบันเทิงเกาหลี

ของไทยสวนใหญเปนวัยรุน โดยผูที่รับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบดาน

อาหารและเครื่องดื่มมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ Arada Taechakasari (2016) ศึกษาเก่ียวกับสื่อโทรทัศนเกาหลีท่ีสงผล

ตอความคลองตัวของนักทองเที่ยวไทยในเกาหลีใต สรุปผลวา ปจจัยท่ีมีผลสำคัญมากที่สุดจากการรับชมสื่อโทรทัศน
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เกาหลีคือ ดานอาหาร และจากการศึกษายังพบวาขอมูลสวนทั่วไปของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสท่ี

แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ อีกทั้งผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาการ

รับรูภาพลักษณการทองเที่ยวจากการรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ 

โดยภาพลักษณการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบมากที่สุด ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของรมิตา สาสวุรรณ (2560) ท่ีพบวาละครโทรทัศนเกาหลีมกีารนำเสนอในดานภาพลักษณท่ี

ดีผานการแตงกายของนักแสดงและสอดแทรกวัฒนธรรมเกาหลีเขาไปจึงทำใหผูรับชมเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบและ

มีการเปดรับวัฒนธรรมเกาหลีเขามา และมีทัศนคติในดานของความรูและความรูสึกในการเขาใจแฟชั่นตางๆของการ

แตงกายสไตลแบบเกาหลี จึงเกิดการลอกเลียนแบบ และยังสอดคลองกับแนวคิดภาพลักษณการทองเที่ยว ที่กลาววา

ภาพลักษณการทองเที่ยวสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยทำใหนักทองเที่ยวเกิดการจดจำและคาดหวังที่จะไดรับ

ประสบการณจากสิ่งตางๆท่ีไดรับจากแหลงทองเท่ียวท่ีตนเองไดไปทองเท่ียวและภาพลักษณท่ีดียอมทำใหนักทองเท่ียว

เกิดความพึงพอใจได (Chi & Qu, 2008) 

จากการศึกษาแนวทางการสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวจากสื่อโทรทศัน กรณีศึกษา: สื่อโทรทศันเกาหลี

ประเภทซีรีส คณะผูวิจัยเสนอแนวทางการนำเสนอขอมูลทางสื่อโทรทัศนของไทยเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ซึ่งผูผลิต

ควรตระหนักถึงการสอดแทรกวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของไทย เชน วัฒนธรรมประเพณีที่สำคัญของไทย รวมถึง

สถานที่ที่มีความโดดเดนและสวยงาม โดยเฉพาะเมืองรองของประเทศเพื่อทำใหเกิดการพัฒนาดานการทองเที่ยวและ

กระจายรายไดไดอยางทั่วถึง มิใชเปนการพัฒนาและกระจายรายไดจากการทองเที่ยวเฉพาะในสวนเมืองหลักเทาน้ัน 

ท้ังน้ีควรนำเสนอโครงสรางทางการทองเท่ียว โดยการนำเสนออยางสรางสรรคเพ่ือกระตุนใหผูรับสื่อละครโทรทัศนเกิด

ความสนใจ คลอยตาม ทำใหเกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบในดานตางๆ เชน เดินทางมาลิ้มลองอาหาร เลือกซื้อ

สินคา รวมถึงการไปทองเท่ียวในสถานท่ีจริงตามท่ีไดเห็นจากสื่อโทรทัศนประเภทซีรีส นำมาซึ่งการสรางรายไดจากการ

ทองเที่ยวใหกับประเทศตามมา หากแตผูผลิตสื่อควรคำนึงถึงความถูกตองและความเหมาะสมการนำเสนอภาพลักษณ

ของประเทศ โดยยึดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการผลิตสื่ออยางเหมาะสม 
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บทคัดยอ 
       งานวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษา การเลือกภาษา และการธำรงอัตลักษณทางวัฒนธรรมของคนไทยเช้ือสาย
มอญลาดกระบัง กรุงเทพฯจากปจจัยตามแวดวงภาษา และอายุ นอกจากน้ียัง ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห นำมาจากการ
ตอบแบบสอบถามและสัมภาษณผูบอกภาษาจำนวน  30 คน  ในชุมชนคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบัง  3   แหงคือ  
ชุมชนเลียบคลองมอญ- ลำปลาทิว  ชุมชนมอญลำกอไผ-วัดทิพพาวาส และชุมชนมอญวัดบำรุงรื่น  ใน   3 แวดวงภาษา
คือ  แวดวงครอบครัว แวดวงประเพณีและศาสนา และแวดวง ผลการวิจัยพบวาคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใช
ภาษาไทยมากท่ีสุด   รองลงมาคอืภาษาไทยสลับภาษามอญ และนอยท่ีสุดคือ ภาษามอญ เมื่อพิจารณาพบวา  คนไทย
เช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใชภาษามอญสูงสุดในแวดวงงานศาสนาและประเพณี   รองลงมาคือ แวดวงครอบครวั 
และนอยท่ีสดุคือ แวดวง โดยกลุมท่ีเลือกใชภาษามอญมากท่ีสุดคือ กลุมอายุ  60-74 ป   รองลงมาคือ กลุมอายุ 44-59 
ป และนอยท่ีสดุคือ กลุมอายุ 15-29 ป ท้ังน้ีความแตกตางในการเลือกภาษาในแตละแวดวง และในแตละชวงอายุ
ตางกันอยางมีนัยสำคญั ทุกกลุมอายุของคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบัง มีทัศนคติท่ีดีตอการใชภาษาไทย และภาษา
มอญคือ  ภาษาไทยใชในชีวิตประจำวันและภาษามอญน้ัน ใชเพ่ือธำรงภาษา และวัฒนธรรมของชุมชน สวนกิจกรรมการ
ธำรงภาษาน้ัน มีกิจกรรมในการธำรงประเพณีและวัฒนธรรมเปนจำนวนมากและแทรกการธำรงภาษา แตไมมีการจดั
กิจกรรมเชน การสอนภาษามอญอยางจริงจัง อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวา ในอนาคตชุมชนชาวไทยเช้ือสายมอญ
ลาดกระบังท้ัง 3 แหงน้ี อาจจะสญูไปจากชุมชนในท่ีสุด เน่ืองจากการใชภาษามอญลดนอยลงเมื่อพิจารณาจากกลุมอายุ
ผูใชภาษา 
คำสำคัญ: การเลือกภาษา การธำรงภาษา อัตลักษณทางวัฒนธรรม กลุมชาติพันธุมอญ 

  
ABSTRACT 

          This study’s objective is to delve into the  language choice and cultural identity conservation 
of the Mon -Thai people in the  Lat Krabang district, Bangkok, factoring in the linguistic environment,  
and age. It also explores the way Thai-Mon people conserve their language. The data analyzed in this 
research are from the survey with 30 respondents from the 3 Thai-Mon communities in Lat Krabang: 
Leab Klong Mon-Lam Platew, Lamkohphai-Wat Tippawas, and Wat Bamrungreun Mon communities. 
The survey was conducted in 3 linguistic environments, defined by family, religion and culture and 
schools. The result indicates that most Thai-Mon people in the Lat Krabang district use the Thai 
language most frequently, followed by the use of both Thai and Mon concurrently, and those who 
only use the Mon language account for the least percentage. In terms of the Mon language usage, 
data show that those aged between 60-74, 44-59, and 15-29 use most to least Mon language 
respectively. However, the choice of language within each linguistic environment and age group differs 

mailto:cjanjira@yahoo.com


   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 11 

  (The 11th National Conference on Applied Liberal Arts NCAA2022) 
 

66 
 

vastly. Moreover, every age group shows a positive attitude towards using both the Thai and Mon 
language - Thai for daily usage and Mon for linguistic and cultural conservation of the community. 
The conservation of language is in various traditions and activities. However, there is no serious effort 
to teach the Mon language. Therefore, it is possible to say that in the future the Mon language will 
no longer be used in the 3 communities studied due to the decline in its use relative to the age 
groups of language users. 
Keywords:  Language choice, Language Maintenance,  cultural , Mon 

 
1. ความเปนมา 
      คนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเปนกลุมชาวมอญท่ีอพยพมาจากพระประแดง และสมุทรสาคร เน่ืองจากในรัช
สมัยพระบาทสมเดจ็พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาเจาอยูหัว มีนโยบายการเพ่ิมพ้ืนท่ีนาสำหรบัผลิตขาวเพ่ือการคา
และการสงออก มีการชักชวนใหชาวบานบุกเบิกพ้ืนท่ีทำมาหากิน มนีโยบายขุดคลองสายตาง ๆโดยเฉพาะคลองประเวศ
บุรีรมยซี่งเปนคลองสายหลักของเขตลาดกระบัง ทำใหเหมาะสมกับการเพาะปลูกเปนอยางยิ่ง นอกจากน้ียังงดเวนการ
เก็บภาษีในระยะแรกและเก็บในอัตราลดหยอนพิเศษกวาพ้ืนท่ีทำนาเกา ๆ  ทำใหชาวมอญพระประแดงและสมุทรสาคร
ในขณะน้ันตัดสินใจยายถ่ินฐาน หาพ้ืนท่ีเพาะปลูกใหมจึงยายมาตั้งหลักแหลงจึงทำใหเขตลาดกระบังมีชุมชนชาวมอญ
อาศัยอยูเปนจำนวนมาก (องค บรรจุน,2554)  ชุมชนชาวมอญในเขตลาดกระบังแบงออกเปน 3 ชุมชนใหญคือ 1) ชุมชน
มอญเลยีบคลองมอญ- ลำปลาทิว 2) ชุมชนมอญคลองลำกอไผ- วัดทิพพาวาส และ 3) ชุมชนมอญวัดบำรุงรื่น   
        ปจจุบันเขตลาดกระบังเปนเขตเมอืงหลวงฝงตะวันอออกขนาดใหญ ท่ีมีความเจริญกาวหนาในดานธุรกิจ มีนิคม
อุตสาหกรรมขนาดใหญ การคมนาคมขนสงท่ีสะดวกสบาย อยางไรก็ตามทามกลางความเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีผูวิจัยจึง
เกิดขอสงสัยวา เหตุใดชุมชนคนไทยเช้ือสายมอญมอญในเขตลาดกระบังยังคงดำรงอยูได มีการใชภาษามอญในชุมชน
และมีวิธีการท่ีทำใหสามารถธำรงอัตลักษณทางภาษาและวัฒนธรรมของตนไวไดอยางเขมแข็งอยางไร       
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยแบงการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษาเปน 3 ประเด็นหลักคอื 
         1. การเลือกภาษา 
   2. ชุมชนมอญลาดกระบัง 
 

1. งานวิจัยเก่ียวกับการเลือกภาษาจะแบงเปน 
ก. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเลือกภาษาในตางประเทศ 
ข. งานวิจัยเก่ียวกับการเลือกภาษาและการธำรงภาษาในประเทศไทย  โดยแยกตามปจจยัท่ีใชศึกษาคือ  

ปจจัยแวดวงภาษา ปจจยัอายุและปจจัยเพศ 
ก. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเลือกภาษาในตางประเทศ 

        งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเลือกภาษาในตางประเทศมักจะเกิดข้ึนในชุมชนของผูอพยพ คนในชุมชนจะเลือกใช
ภาษาตามบทบาทของภาษา ซึ่งเปนภาษาของคนสวนใหญหรือเปนภาษาท่ีถูกกำหนดใหเปนภาษาราชการในประเทศ
หรือกลุมสังคมท่ีผูอพยพไปอยูฟชแมน ( Fishman,1972) เสนอแนวคิด Domains of Language use หรือแวดวงการ
ใชภาษาเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการศึกษาเก่ียวกับการเลือกภาษา โดยในแตละแวดวงการใชภาษาจะประกอบดวยปจจัย
ทางสังคมตาง ๆ รวมกันไดแก สถานท่ี (location) เรื่องท่ีพูด(topic)และ ผูรวมสนทนา (participants) แวดวงการใช
ภาษาไดแก แวดวงครอบครัว โรงเรียน ญาติพ่ีนอง เพ่ือนบาน เปนตน  เขาไดยกตัวอยางสังคมหลายภาษาในปารากวัย 
ซึ่งมีภาษาใช 2 ภาษาคือ  ภาษาสเปนและภาษา Guarani   จากการศึกษาพบวาแวดวงการใชภาษาท่ีใชในการศึกษา
เก่ียวกับการเลือกภาษาจะประกอบข้ึนจากปจจัยทางสังคมตาง ๆ จะเปนตัวบงช้ีใหผูพูดเลือกใชภาษาใดภาษาหน่ึง
ระหวาง 2 ภาษา    แวดวงการใชภาษา ของฟชแมน ซึ่งมีท้ังหมด 7 แวดวงไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน การติดตอ
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ระหวางกลุม การศึกษาราชการ และการทำงาน ซึ่งในแตละแวดวงประกอบดวยสถานการณท่ีประกอบไปดวย คน 
สถานท่ีและหัวขอสนทนา ดวยการสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการใชภาษา    
          ข. งานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการเลือกภาษาในประเทศไทย  
          อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ (อมรา) ไดกลาววา  การเลือกภาษาหมายถึงการเลือกใชภาษาใดภาษาหน่ึงในการ
สื่อสาร ซึ่งหมายถึงคนท่ีพูดไดสองภาษาจะตองเลือกวา  เมื่อใดจะพูดภาษาหน่ึง และเมื่อไดจะพูดอีกภาษาหน่ึง สวน
ใหญแลวการเลือกภาษาข้ึนอยูกับหนาท่ีของแตละภาษา หรือข้ึนอยูกับสถานการณวา   เปนทางการหรือไมเปนทางการ 
ตัวอยางเชน คนสิงคโปรซึ่งสวนมากพูดไดท้ังภาษาอังกฤษ และภาษาจีน และบางคนยังพูดภาษามาเลยไดมักใช
ภาษาอังกฤษในโรงเรียน มหาวิทยาลัยและในการติดตอทางราชการ แตท่ีบานมักใชภาษาจีนเปนภาษาพูด  ในบางกรณี
ผูพูดอาจไมเลือกภาษาแยกกัน ไปโดยเด็ดขาดตามโอกาสหรือสถานการณแตกลับใชสองภาษาสลับกันไปมาซึ่งเรียกวา
การสลับภาษา (code – switching) หรืออาจใชปนกันในประโยคเดียวกันซึ่งเรียกวาการปนภาษา (code  mixing  )
จากการทบทวนงานวิจัยดานการเลือกภาษากับปจจยัแวดวง ผูวิจัยพบวา  การศึกษาสวนใหญเปนการศึกษาชุมชน
หลายภาษา โดยจะเนนศึกษาวาในชุมชนน้ันมีการใชภาษาไดบาง คนสวนใหญมีความสามารถในการใชภาษาได และ
ภาษาไหนถูกเลือกใชมากท่ีสุดในแตละแวดวง ซึ่งผลการศึกษาน้ันคลายคลึงกับผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเลือก
ภาษาในตางประเทศ กลาวคือ พบวา แตในแวดวงสถานท่ีราชการ   ภาษาไทยท่ีเปนภาษาของคนสวนใหญของสังคม
จะเปนภาษาท่ีถูกเลือกใชมากท่ีสุด ตัวอยางการศึกษาดังกลาว  

2. งานวิจัยท่ีเกียวกับการศึกษาการเลือกภาษาและการธำรงภาษาท่ีเก่ียวของกับชุมชนมอญในประเทศไทย             
    งานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการเลือกภาษาและธำรงภาษามอญนั้นมีเปนจำนวนมาก ผูวิจัยที่จึงขอทบทวน

วรรณกรรมเฉพาะงานวิจัยกับงานวิจัยของผูวิจัย ท่ีเลือกศึกษาการเลือกใชภาษาจากแวดวงและการธำรงอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของชนชาติมอญ  เชน งานวิจัยเรื่องการธำรงและการเปลีย่นภาษาในชุมชนมอญกรณีศึกษาชุมชนมอญบาง
ขันหมาก  ตำบลบางขันหมาก อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี งานของพัชรา อัมพวานนท (พัชรา อัมพวานนท, 2551)  ท่ี
ศึกษาความสัมพันธของปจจัยรุนอายุและทัศนคติของผูบอกภาษากับการเลอืกภาษาของชาวมอญบางขันหมาก โดยเก็บ
ขอมูลจากการแจกแบบสำรวจใหแกผูบอกภาษาจำนวน 60 คนจากการวิจัยพบวา  ชาวตำบลบางขันหมากมีภาษาหลัก
สองภาษาคือ  ภาษาไทยและภาษามอญ ประชากรกลุมอายุ56-70 ป เลือกใชภาษามอญ  และมีความสามารถในการใช
ภาษามอญมากที่สุด ประชากรกลุม 35-50 ปมีอัตราการเลือกภาษาและความสามารถในการใชภาษามอญรองลงมา 
สวนประชากรกลุมอายุ15-50 ป มีอัตราการใชภาษามอญและความสามารถในการใชภาษามอญนอยที่สุด    ดาน
ทัศนคติตอภาษาพัชราพบวา  ประชากรมีทัศนคติบวกตอทั้งสองภาษาคือภาษาไทยและภาษามอญ อยางไรก็ตามมี
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับชุมชนมอญบางขันหมากที่นาสนใจอีกงานหนึ่งคือ งานของพิมพชนา พาณิชยกุล (พิมพชนา
,2554) เก่ียวกับการเลือกภาษาและการธำรงภาษาของชาวมอญบางขันหมาก จังหวัดลพบุรี   โดยท่ัวไปคนไทยเช้ือสาย
มอญบางขันหมากเลือกใชภาษาไทยมากที่สุดรองลงมาคือ ภาษามอญ และนอยสุด คือ ภาษาไทยสลับมอญ และเมื่อ
พิจารณาแตละแวดวงภาษา พบวา คนไทยเช้ือสายมอญบางขันหมากเลือกใชภาษามอญสูงท่ีสุด ในแวดวงงานประเพณี
และศาสนา รองลงมา คือ แวดวงครอบครัว เพื่อน ที่ทำงาน และนอยสุด คือ ในแวดวงตลาด โดยกลุมที่เลือกใชภาษา
มอญสูงท่ีสุด คือ กลุมผูมีอายุ 46-65 ป รองลงมา คือ กลุมผูมีอายุ 26-45 ป และนอยสุด คือ กลุมผูมีอายุ 5-25 ป ท้ังน้ี
ความแตกตางในการเลือกภาษาในแตละแวดวง และในแตละชวงอายุตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการศึกษา
ดานความสัมพันธระหวางเพศกับการเลือกภาษาพบวา เพศของผูบอกภาษา และเพศคูสนทนาไมทำใหการเลือกภาษา
ของคนไทยเชื้อสายมอญบางขันหมากแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ สวนผลการศึกษากิจกรรมการธำรงภาษา พบวา 
กิจกรรมเพื่อการธำรงภาษา โดยเฉพาะในชุมชนมอญบางขันหมากนั้นเพิ่งจะริเริ่มและยังไมมีการวางแผนที่ชัดเจน แต
กิจกรรมในการธำรงประเพณีและวัฒนธรรมมีอยูมาก ซึ่งมักจะสอดแทรกเรื่องการธำรงภาษาไวดวย   การใชภาษามอญ
นอยลงตามอายุ และโดยรวมแลวคนไทยเชื้อสายมอญบางขันหมากเลือกใชภาษาไทยมากที่สุด และก็ยังเชื่อวาชาว
ชุมชนมอญบางขันหมากจะไมเปลี่ยนภาษา เพราะชาวชุนชนเริ่มมีการรวมกลุมและการปฏิบัติอยางเปนแบบแผนเพ่ือ
ธำรงภาษาและวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุตน ซึ่งจากการประสบความสำเร็จในกิจกรรมธำรงประเพณี และความหวง
แหนในเอกลักษณชาติพันธุของคนไทยเช้ือสายมอญบางขันหมากท่ีสังเกตเห็น และคิดวา  การธำรงภาษาท่ีเพ่ิงจะริเริ่ม
ในชุมชนน้ีจะประสบความสำเร็จ หรืออยางนอยภาษามอญก็จะไมสูญไปจากชุมชนน้ี งานวิจัยท่ีเก่ียวกับชุมชนมอญบาง
ขันหมากของพิมพชนาคลายกับงานของพัชรา อัมพวานนท (พัชรา อัมพวานนท , 2551) แตพิมพชนาใชวิธีการเก็บ
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ขอมูลดวยการสังเกตการณเลือกภาษาที่เกิดขึ้นจริง และการใชการเก็บขอมูลที่แตกตางจากพัชรา ศึกษาโดยใชกลุม
ประชากรเปนชาวมอญบางขันมากเชนกัน พัชราใชการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ซึ่งวิธีการเก็บขอมูลที่ตางกันนี้ทำ
ใหผลการศึกษาตางกันได ตัวอยางเชน การใหผูบอกภาษาตอบคำถาม ที่เกี่ยวกับการเลือกภาษามากๆ ผูบอกภาษาจะ
สังเกตเห็นถึงจุดประสงคผูวิจัย และถาผูบอกภาษาคนไหนมีความภูมิใจและหวงแหนในชาติพันธุของตนเองอยางมาก ก็
อาจทำใหผูบอกภาษาตอบวา เลือกใชภาษามอญ  ท้ังท่ีในชีวิตจริงผูบอกภาษาเลือกใชท้ังสองภาษาท้ังน้ี   ในการศึกษา
ของพิมชนามีการ ใชการเลือกภาษาแบบสลับภาษามาวิเคราะหดวยเพราะการสลับภาษาเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นได
ในผูมีภาวะสองภาษา นอกจากน้ีพิมพชนายังใช หรือวิธีศึกษาทัศนคติตอภาษาโดยใหผูบอกภาษาฟงเทปบรรยายความ
สองชุดไดแก  เทปที่บรรยายเปนภาษาไทยและเทปที่บรรยายเปนภาษามอญ ทั้งนี้เทปที่ใชมีเนื้อหาเกี่ยวกับวันแม   มี
ความยาวประมาณ 2 นาทีและมีผูฟงเปนคนเดียวกัน ซึ่งเปนผูท่ีมีภาวะสองภาษาท่ีทดสอบความสามารถทางภาษาไทย
และภาษามอญแลววามีความสามารถในการใชท้ังสองภาษาไดใกลเคียงกัน งานของพัชรา อัมพวานนท (พัชรา อัมพวา
นนท, 2551) ศึกษาการธำรงและการเปลี่ยนภาษาในชุมชนมอญบางขันหมาก จังหวัดลพบุรี ในชุมชนมีการใชภาษาแม 
2 ภาษาคือ ภาษามอญและภาษาไทย มีการศึกษาและวิเคราะหจากประเด็น 1) ภาษาหลักและภาษารอง โดยสำรวจ
จากภาษาท่ีประชากรพูดเปนภาษาแม 2) การเลือกใชตามแวดวงการใชภาษาและคูสนทนา 3) ความสามารถทางภาษา
ของประชากร 4) ทัศนคติของประชากรที่มีตอภาษา 5) เกณฑทางมานุษยวิทยาที่มีตออิทธิพลการธำรงภาษาในชมุชน
วิทยา ความสามารถในการใชภาษาของประชากรจะแตกตางกันไปตามชวงอายุ กลุมประชากรท่ีใชภาษามอญมากท่ีสุด
คือกลุมอายุ 55-70 ป กลุมอายุ 15-30 ป  มีความสามารถในการใชภาษามอญนอยท่ีสุดกลุม  ประชากรทุกกลุมอายุมี
ทัศนคติทางบวกทั้งภาษามอญและภาษาไทย ภาษามอญยังคงเปนภาษาที่มีบทบาทสำคัญในชุมชน และจะยังคงอยูใน
ชุมชนตอไป  นอกจากงานวิจัยของพัชราและพิมชนาแลวยังมีงานที่ศึกษาเกี่ยวกับการธำรงชาติพันธุและการปรับตัว
ของชุมชนมอญบางขันหมากอีกงานหน่ีงคืองานของไฉน สนสกุล (ไฉน สนสกุล, 2535) ไดศึกษาการธำรงชาติพันธุและ
การผสมกลมกลืนของชาวมอญ โดยศึกษาเฉพาะกรณีของชุมชนมอญ บางขันหมาก จังหวัดลพบุรี พบวา   ชาวมอญ
บางขันหมากปรับตัวใหเขากับสังคมไทยไดเปนอยางดี ชาวมอญสวนใหญยังคงรูสึกวา  ตนยังเปนคนมอญและยังรักษา
ความเปนมอญไดดี ผานภาษาและพิธีกรรมตาง ๆ อัตลักษณที่โดดเดนของชาวมอญที่เดนที่สุดคือ  การใชภาษามอญ 
หากอยูในกลุมคนมอญและเลือกที่จะใชภาษาไทยเมื่ออยูกับกลุมคนไทย สวนในดานศาสนานั้นพระสงฆชาวมอญหรือ
คนไทยที่บวชในวัดของชุมชนนี้จำตองสวดภาษามอญไดเพราะเมื่อเปนงานของชาวมอญ   พระสงฆก็จะสวดสำเนียง
มอญให   นอกจากนี้ยังมีงานที่เกี่ยวกับชุมชนมอญอื่น ๆ โดยเฉพาะในจังหวัดปทมุธานีและนนทบุรีซึ่งมีชาวมอญและ
ชุมชนมอญสำคัญ แตการศึกษามุงศึกษาอัตลักษณของความเปนมอญและระบบเศรษฐกิจมากกวาคืองานของฟอสเตอร 
(Foster,1973) ไดวิจัยชาวมอญในจังหวัดนนทบุรีและปทุมธานี ในชุมชนที่มีอาชีพหลัก 3 อาชีพคือ ทำนา ปน
เครื่องปนดินเผาและคาขายทางเรือ ผูวิจัยระบุวา อัตลักษณความเปนมอญท่ีปรากฏ และชาวมอญนิยามตนเองคือ การ
มีสายเลือดมอญ ภาษามอญและการไดติดตอสัมพันธกับหนวยงานทางการเมืองของรัฐมอญหรือเมืองมอญ  ชาวมอญท่ี
เปนชาวนาจะไมแสดงอัตลักษณตัวตนออกมา อยางไรก็ตามงานวิจัยน้ีมุงคนหาวาระบบเศรษฐกิจและการธำรงชาติพันธุ
เก่ียวของกันอยางไรมากกวาท่ีจะศึกษาวาอัตลักษณมอญคืออะไรและไดมาอยางไร            
          นอกจากงานวิจัยที่กลาวถึงชาวมอญที่มีชุมชนในจังหวัดตาง ๆ แลวยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับชุมชนมอญยังมีท่ี
กลาวถึงชุมชนมอญในกรุงเทพมหานครคือ งานของโศจิลักษณ กมลศักดาวิกุล (โศจิลักษณ กมลศักดาวิกุล, 2560) ได
ศึกษากระบวนการสรางและสืบทอดในพื้นที่เมืองโดยศึกษาชุมชนมอญคลองบางนา เขตบางนา  กรุงเทพมหานคร 
การศึกษาจะพิจารณาจากการสรางและสืบทอดอัตลักษณความเปนมอญ  ผานการแสดงออกทางวัฒนธรรมใน
ชีวิตประจำวัน และประเพณีท่ีสำคัญของชุมชน และแนวทางในการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี โดยการมีสวนรวมของ
ชุมชนเพื่อธำรงอัตลักษณความเปนมอญในพื้นที ่เมือง การสืบทอดอัตลักษณในชุมชนนี้ ผานการแสดงออกทาง
วัฒนธรรมในชีวิตประจำวันและพธีิกรรม เชน ประเพณีเกี่ยวชีวิต ลักษณะบานเรือน การแตงกาย  อาหาร นอกจากน้ี
ยังสืบทอดดวยการเนนถึงสายสัมพันธทางเครือญาติของชาวมอญบางนาที่มาอยางยาวนาน สังคมเครือญาติเปนกลวธีิ
หนึ่งที่สามารถดำรงและสืบทอดรากเหงาทางประวัติศาสตรและจิตสำนึกของความเปนกลุมชาติพันธุเดียวกันไดอยาง
เหนียวแนนจนถึงปจจุบัน 
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3.งานวิจัยเก่ียวกับชุมชนมอญลาดกระบัง 
            นนทพร ไพรเวศ (นนทพร ไพรเวศ, 2562) ไดศ ึกษาอัตลักษณช ุมชนกลุ มชาติพ ันธุ ชาวมอญเขต
ลาดกระบัง ทั้งนี้เพื่อใชในการออกแบบผลิตภัณฑจากอัตลักษณชุมชนเพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยวเขตลาดกระบัง จาก
การวิจัยพบวา  อัตลักษณชุมชนกลุมชาติพันธุมอญเขตลาดกระบังคือ ผาสไบมอญหรือหญาดฮะหริ่มโตะ ธงตะขาบ
หรืออะลายเทียะกี ดอกกระเจี๊ยบแดงหรือฮะเจ็ด ฝกกระเจีย๊บเขียว หรือบอกระตาดและนก ลวดลายที่แสดงลักษณะ
ของความเปนมอญจะปรากฏในเครื่องแตงกาย  การแตงกาย และการประดับธงตะขาบ โดยเฉพาะธงตะขาบซี่งชาว
มอญจะทราบที่มา ความหมายและความสำคัญ คติความเชื่อของกลุมชาติพันธุมอญในเขตลาดกระบังจะคลายคลึงกับ
กลุมชาติพนัธมอญในพื้นที่อื่น ๆ โดยเฉพาะความศรัทธาและเสื่อมใสในพระพุทธศาสนา   งานของนวมณฑ อุดมรัตน( 
นวมณฑ อุดมรัตน, 2554) ไดศึกษาเกี่ยวกับมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนเลียบคลองมอญในการอนุรักษประเพณี
การตักบาตรพระรอยทางเรือ    การวิจัยยังไดศึกษาถึงแนวคิดชุมชนทองถิ่นนิยมตอการมีสวนรวมของคนในชุมชน     
นอกจากนี้ยังสงเสริมดวยการเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกผูที่สนใจและสนับสนุนใหทุกภาคสวนเขารวมงานประเพณี
อยางอิสระและเทาเทียมกัน ประชาชนในชุมชนน้ีเขารวมในการอนุรักษประเพณีน้ีมสีองลักษณะคือ  การมีสวนรวมดวย
ความรูสึก รักและผูกพันและการมีสวนรวมดวยความรูสึกภาคภมูิใจในความเปนมอญ   สวนงานของวิวัฒน เตมียพนัธ 
(วิวัฒน เตมียพันธ,2555) ไดศึกษาประวัติรูปแบบเรือนพักอาศัย การตั้งถ่ินฐานของชาวนามอญในเขตลาดกระบัง เรือน
พักอาศัยของชาวมอญบริเวณน้ียังคงมีลักษณะรูปแบบเปนโรงนาแบบประเพณีนิยมของชาวมอญ  มีลักษณะสัมพันธกับ
วัฒนธรรมทางเชื้อชาติที่มีเอกลักษณของชาวมอญอยางเดนชัด แตโรงนาบางหลังไดเปลี่ยนวัสดุกอสรางสวนหลังคาไป
เพื่อความคงทน รูปแบบดั้งเดิมอาคารที่เหลืออยูมีจำนวนนอย อยางไรก็ตามอาคารที่พักแบบโรงนานี้มรีูปแบบการจัด
วางแปลนและรปูทรงท่ีรายตัวเพราะมีกฎเกณฑขอหามวางไว ตามคติความเช่ือมักยังคงสรางอยูในกลุมชาวนามอญท่ีไม
มีฐานะหรือกลุมท่ีเครงครัดตอประเพณีเดิมบางหลัง อาจจะมีการใชวัสดุใหมแตยังคงรูปแบบดั้งเดิมไวดวยอิทธิพลังทาง
ประเพณีมอญ งานวิจัยเก่ียวกับชาวไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบังท่ีผานมาเปนการศึกษาเก่ียวกับการธำรงอยูของ
รูปแบบท่ีอยูอาศัย หรือศึกษาอัตลักษณทางวัฒนธรรม  ท่ีจะนำไปสูการผลิตภัณฑตาง ๆเพ่ือจำหนายในชุมชน เนนการ
ทองเที่ยว ทำใหชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมากกวาการศึกษาดานภาษามอญ  วาจะยังคงใชภาษามอญ
และรักษาวัฒนธรรมมอญไวไดอยางเหนียวแนนหรือไมทามกลางความเจริญท่ีเปลี่ยนแปลงและรุกเขาสูชุมชน  
 

3. วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะหการเลือกภาษาของคนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบังโดยพิจารณาจากปจจัยอายุ และ

ปจจัยผูใชภาษามอญ คอื แวดวงครอบครัว   แวดวงศาสนาและประเพณี และแวววงโรงเรียนและสถานศึกษาเคเง 
2. เพ่ือวิเคราะหแนวโนมและวัฒนธรรมของคนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง 

 

4. สมมุติฐานการวิจัย 
1. คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครยังคงใชภาษามอญในการสื่อสารในครอบครวัและ

งานประเพณีของชุมชน 
2. คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครทุกกลุมอาย ุและทุกเพศยังมีความรูภาษามอญ 
3. คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีวิธีการธำรงภาษาและอัตลักษณทางวัฒนธรรม

คนไทย    ดวยการสอนผานสื่อออนไลนประเภทเฟซบุก และการสงเสริมการใชการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ  ทางวัฒนธรรม
โดยผานทางสื่อโทรทัศนท้ังในประเทศและตางประเทศ   
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
1.  ผูวิจัยศึกษา คนควาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาใชเปนแนวทางในการศึกษาผูวิจัยสราง

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกภาษาและการธำรงภาษาของคนไทยเช้ือสายมอญใน 3 แหงคือ ชุมชนมอญ
เลียบคลองมอญ- ลำปลาทิว   ชุมชนมอญคลองลำกอไผ- วัดทิพพาวาส และชุมชนมอญวัดบำรุงรื่น รายละเอียดของวิธี
เก็บขอมูล มีดังน้ี 
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1.1 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ีเปนชาวไทยเช้ือสายมอญท่ีอาศัยในบรเิวณชุมชนชาวมอญ 3 แหงคือ 
ชุมชนมอญเลียบคลองมอญ- ลำปลาทิว   ชุมชนมอญคลองลำกอไผ- วัดทิพพาวาส และชุมชนมอญวัดบำรุงรื่น 
จำนวน 30 คน โดยแบงกลุมอายดุังน้ี           

- กลุมอายุ 15-29 ป 
- กลุมอายุ 30-44 ป 
- กลุมอายุ 45-59 ป 
- กลุมอายุ 60-74 ป 

             1.2 เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
           ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามเพ่ือใชสำรวจขอมูลจากกลุมตัวอยางใน 4 ประเด็นคือ 
             ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนขอคำถามท่ัวไปเก่ียวกับเพศ อาย ุ 
ระดับการศึกษา ภาษาท่ีใชไดเปนภาษาแรก ซึ่งขอมูลในสวนน้ีจะเปนขอมูลสำคญัท่ีใชในการศึกษาครัง้น้ี 
           ตอนท่ี 2  เปนการสอบถามเก่ียวกับการเลือกภาษา โดยแบงเปนการเลือกภาษาตามแวดวงตาง ๆ คือ แวดวง
ครอบครัว แวดศาสนาและประเพณี และแวดวงโรงเรียนและสถานศกึษา โดยสอบถามเก่ียวกับการเลือกใชภาษาไทยกับ
ภาษามอญของตัวอยางประชากรวาใชภาษาเมื่อใด และกับใคร ในการศึกษาผูวิจยัไดกำหนดแวดวงการใชภาษาและคู
สนทนาเปนตัวแปรในการศึกษาการเลือกภาษาของกลุมตัวอยาง 
            ตอนท่ี 3  ความสามารถในการใชภาษามอญของกลุมตวัอยางซึ่งจะถามคำถามโดยใหผูตอบประเมินทักษะ
ทางภาษา 4 ดานคือ ทักษะการฟง การพูด การอานและการเขียน โดยถามถึงทักษะการใชภาษาของกลุมประชากรวา
ทำไดหรือไมได โดยเลือกตอบวาไดหรือไมได 
            ตอนท่ี 4 ทัศนคติท่ีมีตอภาษาไทยหรือภาษามอญ โดยกำหนดกลุมขอความใหกลุมตัวอยางประชากรแสดง
ความคิดเห็นจำนวน 20  ขอ ดวยการใหเลือกตอบในระดับ นอยท่ีสดุ นอย ปานกลาง  มาก และมากท่ีสุด 
            ตอนท่ี 5 วิธีการธำรงภาษาจะกำหนดขอคำถามเก่ียวกับวิธีการธำรงรักษาการใชภาษาและอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของชาวมอญในรูปแบบตาง ๆ จำนวน 10 ขอคำถามดวยการใหเลือกตอบในระดับ นอยท่ีสดุ นอย ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามและสัมภาษณผูบอกภาษาท่ีเปนชาวไทยเช้ือสายมอญในชุมชนมอญเลียบคลองมอญ- 
ลำปลาทิว  ชุมชนมอญคลองลำกอไผ- วัดทิพพาวาส และชุมชนมอญวัดบำรุงรื่น 

3. ผูวิจัยนำขอมลูมารวบรวมและวิเคราะหขอมลูโดยพิจารณาจากปจจยัแวดวงภาษาและปจจัยอาย ุ
 

6. ผลการวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

         กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 15-29 ป  จำนวน 12 คนคิดเปนรอยละ 40.00  และมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี รอยละ 40.00 และสวนใหญพูดภาษาไทยไดเปนภาษาแรกจำนวน25 คนคิดเปน รอย
ละ 83.33  
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รูปท่ี 1 เพศ 
     เพศชาย 
     เพศหญิง 
 

 
 

รูปท่ี 2 ระดับการศึกษา 
 
 

 
 

รูปท่ี 3 อายุของกลุมตัวอยาง 
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2. การเลือกภาษาของคนไทยเช้ือสายมอญของเขตลาดกระบัง ในแวดวงตาง ๆ  

            1. แวดวงครอบครวั 
              แวดวงครอบครัว ชาวไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใชภาษาไทยมากท่ีสุดรองลงมาคือใชภาษาไทยสลบั
ภาษามอญ และ ผูวิจัยพบวาชาวไทยเข้ือสายมอญลาดกระบังยังคงใชภาษามอญในการสื่อสารกับผูคนในครอบครัวอยู 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมอายุ  60-74ปเปนกลุมท่ีใชภาษามอญ เมือ่เทียบกับ ผูใชภาษารุนอายุอ่ืน และกลุมอายุ45-59 
ปเปนกลุมท่ีใชภาษามอญรองลงมาและกลุมอายุ15-29 ป เปนกลุมท่ีใชภาษามอญนอยท่ีสุด กลุมอาย1ุ5-29 ปเปนกลุม
ท่ีใชภาษาไทยมากท่ีสดุและรองลงมาคือกลุมอายุ30-34 ป  และกลุมอายุ60-74ปและกลุมอายุ30-34 ป เปนกลุมท่ีใช
ภาษาไทยสลับภาษามอญ    
             2. แวดวงศาสนาและประเพณ ี
              แวดวงศาสนาและประเพณผีูวิจัยพบวา   ชาวไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังกลุมอายุ 15-29 ป เลือกใช
ภาษาไทยมากท่ีสุดและกลุมอายุ 30-34 ป เปนกลุมท่ีใชรองลงมาลงมา และกลุมคนท่ีใชภาษามอญมากท่ีสุดคือกลุมอายุ
60-74ปและกลุมอายุ 45-59ปเปนกลุมรองลงมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการใชภาษามอญทักทายเมือ่เขารวมพิธีกรรม
ทางศาสนาและประเพณี  กลุมคนอายุ 60-74ป ใชภาษามอญมากท่ีสุดและรองลงมาคือกลุมอายุ45-59เกาป กลุมอาย ุ
15-29 ปเปนกลุมท่ีใชภาษามอญนอยท่ีสุด กลุมอายุ30-34 ปเปนกลุมท่ีใชภาษาไทยสลับภาษามอญมากท่ีสุด  ในขอ
คำถามเมื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา   มีการใชภาษามอญในการกลาวถึงหรืออธิบายรายละเอียดของสิ่งของท่ี
ปรากฏในพิธีกรรม หรือสิ่งตางๆท่ีปรากฏในวัดพบวาในกลุมอายุ45-59ปเปนกลุมท่ีใชภาษามอญมากท่ีสุด และนอย
ท่ีสุดคือกลุม15-29ป 
         3. แวดวงโรงเรียนและสถานศึกษา 
              แวดวงโรงเรียนและสถานศึกษา เปนแวดวงท่ีมีการใชภาษามอญนอยท่ีสดุ และมีการเลือกใชภาษาไทยมาก
ท่ีสุดรองลงมาคือการใชภาษาไทยสลับภาษามอญ และใชภาษามอญนอยท่ีสุดในทุกขอคำถาม 
              การเลือกภาษาทุกแวดวงพบวา ทุกแวดวงเลือกใชภาษาไทยมากท่ีสดุ สำหรับแวดวงศาสนาและประเพณี
เปนแวดวงท่ีเลือกใชภาษามอญมากท่ีสุด รองลงมาคือแวดวงครอบครัว และนอยท่ีสดุคือแวดวงโรงเรียนและ
สถานศึกษา  แวดวงโรงเรียนและสถานศึกษาเปนแวดวงท่ีใชภาษาไทยมากท่ีสุด และใชภาษามอญนอยท่ีสุด   แวดวง
โรงเรียนและสถานศึกษา ใชภาษามอญอยูในระดับนอยท่ีสดุในทุกขอคำถาม โดยการใชในการเขียนสิง่ตางๆ เพ่ือความ
เขาใจขณะเรียนในช้ันเรยีนมีความถ่ีของผูใช อยูในระดับนอยท่ีสุด         
 การเลือกภาษาของชาวไทยเช้ือสายมอญลาดกระบัง สามารถแบงการเลือกภาษาตามกลุมอายุไดดังน้ี 
           กลุมอายุ 60-74 ปเลือกภาษามอญมากท่ีสดุ กลุมอายุ 45-49 ปเลือกภาษามอญรองลงมาและกลุมอายุ 15 
– 29 ปเลือกใชภาษามอญนอยท่ีสดุ 
           กลุมอายุ 15-29 ปเลือกใชภาษาไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือชวงอายุ 30-44 ป 
           สวนกลุมอายุ 45-59 ปเลือกใชภาษาไทยสลับภาษามอญ และกลุมอายุ 60-74ป เลือกใชภาษาไทยสลับ
ภาษามอญรองลงมา    ชาวไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใชภาษาไทยเปนภาษาหลักในการสื่อสารในชุมชน 
 
1  การเลือกใชภาษา  
 

ตารางท่ี 1 การเลือกภาษาของคนไทยเช้ือสายมอญของเขตลาดกระบัง ในแวดวงตาง ๆ  
แวดวง มากท่ีสุด ปานกลาง นอยท่ีสุด 

ครอบครัว ภาษาไทย ภาษาไทยสลับมอญ ภาษามอญ 

ศาสนาและประเพณ ี ภาษามอญ ภาษาไทยสลับมอญ ภาษาไทย 

โรงเรียนและ
สถานศึกษา 

ภาษาไทย ภาษาไทยสลับมอญ ภาษามอญ 
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ระดับความสามารถการใชภาษาของกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาความสามารถในการใชภาษามอญ 
การวิเคราะหการใชภาษามอญของกลุมตัวอยาง แบงระดบัความสามารถออกเปน 5 ระดับคือ 

 ระดับ 1 ความสามารถทางภาษาในระดับพ้ืนฐาน 
 ระดับ  2 ความสามารถทางภาษาในระดับปานกลาง 
 ระดับ  3 ความสามารถทางภาษาในระดับด ี
 ระดับ 4 ความสามารถทางภาษาในระดับดมีาก 
 ระดับ  5 ความสามารถทางภาษา มีความสามารถในระดับเดียวกันกับเจาของภาษา 

ระดับ 1 ความสามารถทางภาษาในระดับพ้ืนฐาน 
กลุมอายุ 15-29 ป จำนวน 7 คน 
กลุมอายุ 30-44 ป จำนวน 5 คน 
กลุมอายุ 45-59 ป จำนวน 5 คน 
กลุมอายุ 60-74 ป จำนวน 4 คน 

ระดับ  2 ความสามารถทางภาษาในระดับปานกลาง 
กลุมอายุ 15-29 ป จำนวน - คน 
กลุมอายุ 30-44 ป จำนวน - คน 
กลุมอายุ 45-59 ป จำนวน 2 คน 
กลุมอายุ 60-74 ป จำนวน 4 คน 

ระดับ  3 ความสามารถทางภาษาในระดับด ี
กลุมอายุ 15-29 ป จำนวน - คน 
กลุมอายุ 30-44 ป จำนวน 1 คน 
กลุมอายุ 45-59 ป จำนวน 1 คน 
กลุมอายุ 60-74 ป จำนวน 4 คน 

ระดับ 4 ความสามารถทางภาษาในระดับดีมาก 
กลุมอายุ 15-29 ป จำนวน - คน 
กลุมอายุ 30-44 ป จำนวน - คน 
กลุมอายุ 45-59 ป จำนวน 1 คน 
กลุมอายุ 60-74 ป จำนวน 1 คน 

ระดับ  5 ความสามารถทางภาษา มีความสามารถในระดับเดียวกันกับเจาของภาษา 
       ไมปรากฏกลุมประชากรท่ีมีความสามารถในการใชภาษาระดับท่ี 5  คือ  ความสามารถในระดับเดยีวกับ
เจาของภาษาแตอยางใด  จากผลการวิจัยพบวาคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังทุกกลุมอายุไมสามารถใชภาษามอญได
ในทุกระดับภาษา    

4. ทัศนคติคติท่ีคนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบังมีตอภาษาไทยและภาษามอญ 
คนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังมีทัศนคติดานบวกตอภาษาไทยและภาษามอญในทุกขอคำถาม ทุกกลุมอายุใน

ชุมชนเห็นวาการเรียนรูภาษาไทยเปนสิ่งที่จำเปนในชีวิตประจำวันและการเรียนรูภาษามอญเปนสิ่งที่สมควรสำหรับ
ลูกหลานชาวมอญ แตอยางไรก็ตามในปจจุบันคนไทยเชื้อสายมอญลาดกระบังเห็นวา  ภาษาไทยมีความสำคัญตอการ
ดำเนินชีวิตมากแตภาษามอญก็มีความสำคัญตอวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุตนเชนกันคนไทยเช้ือสายมอญทุกกลุมอายุ
คือ กลุมอายุ 15-29 ป กลุมอายุ 30-44 ป กลุมอายุ45-59 ป และกลุมอายุ60-74ป มีทัศนคติดานบวกตอภาษาไทย
และภาษามอญ 
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รูปท่ี 4 ทัศนคติตอการใชภาษามอญ 

             
5. การธำรงภาษาและอัตลักษณทางวัฒนธรรม 

        ผูวิจัยพบวามี การเปลี่ยนภาษาท่ีดำเนินอยู มีการใชภาษาใหม โดยเลือกภาษาไทยเปน 
ภาษาหลักของชุมชน แตก็ยังมีการใชภาษามอญในชุมชน การใชภาษามอญลดนอยลงในกลุมผูมีอายนุอย 
คืออายุ 15 -29 ปในกลุมอายุ 30-34 ปเปนกลุมรองลงมา ผูวิจยัคาดวาในอนาคตชุมชนคนไทยเช้ือมอญใน  ลาดกระบัง 
จะเปลีย่นเปนการใชภาษาไทยท้ังหมดและภาษามอญจะสญูไปในชุมชนคนไทยเช้ือสายมอญท้ังสามแหงของ เขต
ลาดกระบัง การเลือกใชภาษาในแตละรุนอายุจะแตกตางกันไปอยางมีนัยสำคญั คนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังรุนใหม 
จะใชภาษามอญนอยลง 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
         จากผลการวิจัยพบวา   คนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใชภาษาไทยมากท่ีสดุ   รองลงมาคือภาษาไทยสลับ
ภาษามอญ และนอยท่ีสดุคือ ภาษามอญ เมื่อพิจารณาพบวา 
         ดานการใชภาษามอญ  คนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใชภาษามอญสูงสุดในแวดวงงานประเพณีและ
ศาสนา   รองลงมาคือ แวดวงครอบครัว และนอยท่ีสดุคือ แวดวงโรงเรียนและสถานศึกษา  การใชภาษามอญสูงสดุจาก
แวดวงงานประเพณีและศาสนาตางจากท่ีผูวิจัยไดคาดการณไววา  การเลือกใชภาษามอญจะใชมากท่ีสุดในแวดวง
ครอบครัว โดยกลุมท่ีเลือกใชภาษามอญมากท่ีสุดคือ กลุมอายุ  60-74 ป   รองลงมาคือ กลุมอายุ 44-59 ป และนอย
ท่ีสุดคือ กลุมอายุ 15-29ป  สวนกลุมอายุ30-44 ป จะใชภาษาไทยสลับภาษามอญ ท้ังน้ีความแตกตางในการเลือกภาษา
ในแตละแวดวง และในแตละชวงอายุตางกันอยางมีนัยสำคัญ  สำหรับผลการศึกษาระดับความสามารถในการใชภาษา
มอญพบวา ความสามารถในการใชภาษาน้ันพบวาทุกกลุมอายไุมสามารถใชภาษาไดในทุกระดับ  โดยกลุมอายุนอยยิ่งมี
ความสามารถในการใชภาษานอยตามระดับอายุ  นอกจากน้ีทุกกลุมอายุของคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบัง  มีทัศนคติ
ท่ีดีตอการใชภาษาไทยและภาษามอญคือ  ภาษาไทยใชในชีวิตประจำวันและภาษามอญน้ันใชเพ่ือธำรงภาษาและ
วัฒนธรรมของชุมชน  
         ดานการใชภาษาไทย ผูวิจัยพบวา   ชุมชนคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังน้ันลือกใชภาษาไทยเปนภาษาหลัก
ของชุมชนในทุกแวดวง โดยเฉพาะกลุมคนอายุ 15-29ป กลุมน้ีจะเลอืกใชภาษาไทยมากท่ีสดุและใชภาษามอญนอยท่ีสดุ
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ในแวดวงโรงเรียนและสถานศึกษา และกลุมคนอาย ุ 30-44 ป เลือกใชภาษาไทยมากท่ีสดุแตจะใชภาษาไทยสลับภาษา
มอญมากท่ีสดุเชนกัน 
         สวนกิจกรรมการธำรงภาษาน้ัน มีกิจกรรมในการธำรงประเพณีและวัฒนธรรม เปนจำนวนมากและแทรกการ
ธำรงภาษา แตไมมีการจัดกิจกรรมเชนการสอนภาษามอญอยางจริงจัง อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวา   ในอนาคตชุมชนคน
ไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังท้ัง 3 แหงน้ี อาจจะสญูไปจากชุมชนในท่ีสุด เน่ืองจากการใชภาษามอญลดนอยลง เมื่อ
พิจารณาจากกลุมอายุผูใชภาษา ยิง่กลุมอายุนอยการใชภาษามอญจะยิ่งลดนอยลงตามชวงอายุของกลุมประชากร 
        จากการพิจารณาผลการวิจัยกับสมมติฐานท่ีผูวิจัยไดตั้งไวจำนวน 3 ขอดังท่ีไดอธิบายไวขางตนน้ันพบวาทุกขอ
สมมติฐานเปนจริง ดังน้ี 
         สมมติฐานขอท่ี 1 คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครยังคงใชภาษามอญในการสื่อสารใน
ครอบครัวและงานประเพณีของชุมชน สมมติฐานขอน้ีเปนจริง 
สมมติฐานขอท่ี 2คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครทุกกลุมอายุ และทุกเพศยงัมีความรูเก่ียวกับ
ภาษามอญ สมมติฐานขอน้ีเปนจรงิ 
           สมมติฐานขอท่ี 3คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีวิธีการธำรงภาษาและอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมคนไทย    ดวยการสอนภาษามอญผานสื่อออนไลนประเภทเฟซบุกและการสงเสริมการใชภาษามอญใน
การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยผานทางสื่อโทรทัศนท้ังในประเทศและตางประเทศ สมมติฐานขอน้ีเปนจริง 
 

8. อภิปรายผล 
       ในการศึกษา ผูวิจัยพบวา   ภาษาท่ีคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังในชุมชนมอญท้ังสามแหงคือ ชุมชนมอญ
เลียบคลองมอญ-ลำปลาทิว ชุมชนมอญคลองลำกอไผ- วัดทิพพาวาสและชุมชนมอญวัดบำรุงรื่นเลอืกใชมากท่ีสุดคือ
ภาษาไทย รองลงมาคือ ภาษาไทยสลับภาษามอญ และนอยท่ีสุดคือ ภาษามอญ 
         จากสมมติฐานขอท่ี 1ท่ีเปนจริง คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครยังคงใชภาษามอญใน
การสื่อสารในแวดวงครอบครัวและแวดวงงานประเพณีและศาสนาของชุมชน แตอยางไรก็ตามในครั้งแรกผูวิจยัได
คาดการณวา  แวดวงครอบครัวนาจะเปนแวดวงท่ีนาจะใชภาษามอญมากท่ีสดุ แตแวดวงงานประเพณีและศาสนากลับ
เปนแวดวงท่ีมีการใชภาษามอญมากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของพิมชนา พาณิชยกุล เก่ียวกับการใชภาษามอญ
ในแวดวงศาสนาและประเพณีในชุมชนมอญบางขันหมาก จังหวัดลพบุรี พบวา มีการใชภาษามอญในแวดวงน้ีมากท่ีสุด
ซึ่งมีผลท่ีตรงกันกับชุมชนคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบัง  ผูวิจัยเห็นวาสาเหตุขอน้ีอาจะเกิดจากการท่ีคนไทยเช้ือสาย
มอญในชุมชน   มีความพยามยามในการธำรงภาษาและอัตลักษณทางวัฒนธรรมผานพิธีกรรมและประเพณีในเทศกาล
ตาง ๆ  ในแวดวงครอบครัวและแวดวงประเพณีและศาสนาน้ีกลุมคนอายุ 44-49 ป และกลุมอายุ 50- 74 เปนกลุมคนท่ี
ใชภาษามอญมากท่ีสดุ และคนกลุมน้ีก็ยังเปนกลุมท่ีใชภาษาไทยสลบัภาษามอญมากเชนกัน สวนการใชภาษาในแวดวง
โรงเรียนและสถานศึกษาใชภาษามอญนอยท่ีสุดซี่งผูวิจัยไดคาดการณไวแตเบ้ืองตนวา กลุมอายุนอยจะมีการใชภาษา
มอญท่ีลดลงตามอายุ ซึ่งสอดคลองกับท่ีฟชแมน(1997,7) วาความสามารถทางภาษาของชนกลุมนอยจะคอย ๆ ลดลง
ตามรุนอายุ โดยรุนอายุท่ี 1 จะมีความสามารทางภาษาสูงกวา เมื่อเทียบกับรุนอายุท่ี2 และรุนท่ี3 จะมีความสามารถทาง
ภาษานอยท่ีสุด ซึ่งอาจเปนปจจยัหน่ึงท่ีจะทำใหภาษาสูญหายไป แตหากชนกลุมนอยคอยสังเกตความเปลีย่นแปลงท่ี
เกิดข้ึนและรวมกันแกไขก็อาจจะทำใหภาษาน้ันธำรงอยู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประพนธ จุนทวิเทศ (ประพนธ, 
2532)  ซี่งไดศึกษาความสามารถ ในการใชภาษาของประชากรชุมชนหลายภาษาพบวา   ความสามารถในการใชภาษา
แตกตางกันไปตามอายโุดยประชากรท่ีมีอายุมากจะมีความสามารถในการใชภาษาประจำกลุมชาติพันธุใดสูงกวา
ประชากรท่ีมีอายุนอย 
 สำหรับสมมติฐานขอท่ี 2   คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครทุกกลุมอายุ และทุกเพศยัง
มีความรูเก่ียวกับภาษามอญ สมมติฐานขอน้ีเปนจริงแตความรูภาษามอญท่ีมีน้ันนอยมาก ทุกกลุมอายุมีความรูภาษา
มอญในระดับท่ีแตกตางกัน ความสามารถในการใชลดนอยลงตามอายุ กลุมอายุ60-74 ป  เปนกลุมท่ีนาจะใชภาษามอญ
ในระดับเจาของภาษาไดแตผูวิจัยกลับพบวา  ในการสัมภาษณผูบอกภาษาทุกทาน  อานเอกสารภาษามอญไดนอยมาก
ถึงอานไมไดเลย  และระดับความสามารถในภาษามอญเขียนไดถึงเขียนไมได   คำท่ีเขียนไดก็เฉพาะคำงาย  ๆ  เชน การ
กลาวถึง ขาวของเครื่องใช พืชผัก และผลไมตาง ๆ เทาน้ัน 
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        ดานการธำรงภาษาและอัตลักษณทางวัฒนธรรมในชุมชน  ตามสมมติฐานขอท่ี 3  คนไทยเช้ือสายมอญในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีวิธีการธำรงภาษาและอัตลักษณทางวัฒนธรรม  มีการสอนภาษามอญผานสื่อออนไลน
ประเภทเฟซบุก  และการสงเสริมการใชภาษามอญในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยผานทางสื่อโทรทัศนท้ังในประเทศ
และตางประเทศ ในอนาคตนาจะ มีการจัดกิจกรรมงานประเพณตีาง ๆ ตามเทศกาล และเผยแพรวัฒนธรรมผาน
ชองทางอ่ืน ๆ  เพ่ิมข้ึน 
 

9. ขอเสนอแนะ 
       ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาการเลือกภาษา โดยเนนปจจัยแวดวงของฟชแมน (Fishman, 1965) ท่ีไดกลาว
ปจจัยการเลือกภาษาจากแวดวงและสถานการณ แตผูวิจยัเลือกศึกษาเพียง 2 แวดวงเทาน้ันคือ แวดวงครอบครัว แวด
วงประเพณีและศาสนา และแวดวงโรงเรียนและสถานศึกษาเทาน้ัน หากมีแวดวงอ่ืน ๆ ของคนไทยเช้ือสายมอญ
ลาดกระบังท่ียังไมไดศึกษา เชน แวดวงสถานท่ีทำงาน แวดวงตลาด  แวดวงเพ่ือน  ซึ่งลวนเปนแววดวงท่ีนาสนใจและ
ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม นอกจากน้ีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูวิจัยยังไมไดศึกษาอยางจริงจังคือปจจัยเรื่องเพศ และระดับการศึกษา  
อาจมีการวิจัยเพ่ิมเติมวา   แทจริงแลวปจจัยเพศมีผลท่ีแทจริงตอการเลือกภาษาของชุมชนมอญท้ัง 3 แหงน้ีใน
ลาดกระบังหรือไม นอกจากน้ีผูวิจยัเห็นวาระดับการศึกษานาจะ เปนปจจัยสำคญัท่ีนาศึกษาวา  ในปจจุบันคนในชุมชน
สวนใหญมีการศึกษาในระดับท่ีดีคอืรอย 40  มีการศึกษาระดับปริญญาตรเีปนจำนวนมาก การศึกษาท่ีสูงข้ึนและอยู ใน
ระดับท่ีดีน้ัน สงผลตอการใชภาษามอญในชุมชนอยางไร นอกจากน้ีการศึกษาในดานการธำรงภาษาและอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังน้ี มีการดำเนินแผนงานอยางไร มีหนวยงานใดดูแล และชวยสงเสรมิ
หรือไม ใชวิธีการใด  และถามี ผลท่ีไดออกมาเปนเชนใด เกิดสมัฤทธิผลหรือไม ทำใหคนในชุมชนน้ีตืน่ตัว ตระหนักและ
หวงแหนภาษาของบรรพชนท่ีสืบทอดกันมา และพรอมท่ีจะรวมธำรงภาษาและวัฒนธรรมมอญใหธำรงอยูตอไปหรือไม 
ซึ่งเปนประเด็นการศึกษาท่ีนาสนใจเก่ียวกับชุมชนมอญท้ัง 3 แหงน้ีของลาดกระบังดวยเชนกัน 
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บทคัดยอ 

  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงเอกสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาวิเคราะห สังเคราะห เทคนิควิธีการ
แนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท จำนวน 302 เรื่อง    ผลการวิจัยพบวา   เทคนิคการแนะ
แนวชีวิตของพระพุทธเจามี 11 เทคนิค ไดแก (1) เทคนิคการใหระบายความในใจ และกระตุนใหเลาปญหา (2) เทคนิค
การแนะแนวดวยการสอนหรือการอธิบาย (3)เทคนิคการใชสื่อประกอบการแนะแนว (4) เทคนิคการยกตัวอยาง 
อุทาหรณ เหตุการณปจจุบัน (5) เทคนิคการปฏิบัติใหเปนตัวอยาง (6)  เทคนิคการยกอุปมาอุปไมย  (7) เทคนิคการ
ตำหนิ การลงโทษ (8) เทคนิคการใหรางวัล (9) เทคนิคการสรางความพรอมและบรรยากาศในการแนะแนว (10) 
เทคนิคการใหลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  (11) เทคนิคการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส และวิธีการแนะแนวชีวิตของ
พระพุทธเจามี  7  ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลเบื้องตน  ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะหบุคคลดวยเมตตาจิต  
ขั้นตอนที่ 3 ปฏิสันถารสรางมิตรสัมพันธ  ขั้นตอนที่ 4 สรางสรรคดวยปยสนทนา  ขั้นตอนที่ 5 พินิจปญหาแหงทุกข   
ข้ันตอนท่ี 6 ช้ีทางสรางสุขดวยอริยมรรค  และข้ันตอนท่ี 7 รูแจงประจักษติดตามผล 
คำสำคัญ:  เทคนิควิธี  การแนะแนวชีวิต  คัมภีรอรรถกถาธรรมบท 

 
ABSTRACT  

This research is Documentary Research The purposes of this research were to study, analyze, 
synthesize strategies, techniques, processes, steps of life guidance of the Lord Buddha in the scripture 
of Dhammapada Commentary results as follows: There are 11 techniques for life guidance of the 
Lord Buddha as follows: (1) Technique of expression of feelings in the mind and encouraging to share 
the problem; (2) Guidance technique through teaching or explanation; (3) Technique of the use of 
media in guidance; (4) Technique of giving examples, current events; (5) Technique of practicing as a 
role model; (6) Technique of analogy; (7) Technique of punishments; (8) Technique of awarding; (9) 
Technique of creating readiness and atmosphere in guidance; (10) Technique of self-practice; (11) 
Technique to turn crisis into opportunities. there are 7 steps, including Step 1: Gather basic 
information; Step 2: Analyze the person with compassion; Step 3: Greeting to create friendly relations; 
Step 4: Create with positive conversation; Step 5: Consider the problems of suffering; Step 6: Direct 
the way to create happiness with noble paths, and; Step 7: Have a thorough knowledge and follow 
up. 
Keywords: Techniques, Life guidance,  Scripture of Dhammapada Commentary  
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1. ความเปนมาของปญหา 
          การทำงานหลักคำสอนของพระพุทธเจา ไดถูกรวบรวมไวในคัมภีรพระไตรปฎก ประกอบดวย พระวินัยปฎก 
พระสุตตันตปฎก พระอภิธรรมปฎก ซึ่งถือไดวาเปนแหลงขอมูลสำคัญในการศึกษาหลักคำสอนของพระพุทธองค พระ
ธรรมบท เปนคัมภีรที่ประมวลคาถา ที่กลาวถึงคำสอน เชน การคบมิตร การแสวงหาปญญา ปรัชญาชีวิต เปนตน แต
เน่ืองจากธรรมบทเปนบทรอยกรองท้ังหมด ตอมาพระอรรถกถาจารยคือพระพุทธโฆษาจารย ไดแตงอรรถกถาธรรมบท
เพ่ืออธิบายความในธรรมบท ถึงสาเหตุท่ีพระพุทธเจาทรงตรัสพระคาถาบทน้ัน เรียกในภาษาบาลีวา “ธมฺมปทฐกถา” 
หรือเรียกวา อรรถกถาธรรมบท  อุทิศ  ศิริวรรณ (2530) ไดอธิบายถึงความเปนมาของธัมมปทัฎฐกถา หรือ อรรถกถา
ธรรมบทไววา ธัมมปทัฎฐกถา มาจากคำ 2 คำ คือ “ธัมมบท” หรือ ธรรมบท เปนบทสวดเล็ก ๆ นอย ๆ เรียกกันวา 
“ขุทฺทกปาฐะ” มีปรากฏอยูในพระไตรปฏก เลมท่ี 25 ช่ือขุททกนิกายธรรมบท จัดอยูในประเภท “สุภาษิต” พระธรรม
สังคาหกาจารยไดเรียบเรียงไวเปนฉันทภาษาบาลี กลาวกันวาเปน “คำสอน” ของพระพุทธเจาโดยตรงจึงไมมีเรื่องราว
หรือสาเหตุแหงสุภาษิตนั้น ๆ ปรากฏอยูในพระไตรปฎก ดังนั้น พระอรรถกถาจารยจึงทำ “อัฏฐกถา” คือ แตงเรื่อง
ประกอบสาเหตุแหงการตรัสสุภาษิตน้ันไว ธัมมปทัฎฐกถา จึงเปนหนังสือช้ัน อรรถกถา ซึ่งอุบัติข้ึนหลังจากพระพุทธเจา
เสด็จปรินิพพานแลว พระอรรถกถาจารยทั้งหลายไดชวยกันรจนาไว และตอมามีการแปลเปนภาษาตางประเทศหลาย
ภาษา เปนที่นิยมอานในบรรดาผูใครศึกษาจำนวนมาก เพื่อใหชาวโลกไดศึกษาพระไตรปฎกเขาใจงายขึ้น  ดังที่ สมิทธิ
พล  เนตรนิมิตร (2559) กลาววา อรรถกถาธรรมบท  นอกจากจะใหความรูความเขาใจในเรื่องไวยากรณภาษาบาลีแลว 
เนื้อหาในอรรถกถาธรรมบท ยังสอดแทรกองคความรู เชน จิตวิทยาของมนุษย , วิถีชีวิตของคนในยุคพุทธกาล, ความ
เชื ่อความศรัทธา, วิถีชีวิตของพระภิกษุ พระอรหันต , ประเพณีโบราณ อาจกลาวไดวา อรรถกถาธรรมบทเปน
วรรณกรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีความสมบูรณทั้งดานเนื ้อหา และความงามของภาษา เปนแหลงความรูหลาย
สาขาวิชา ท้ังดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี สังคมวิทยา ความเช่ือ การปกครอง และวิถีชีวิตของพุทธบริษัท 
สอดคลองกับการศึกษาของ แมชีดวงพร  คำหอมกุล (2544) ซึ่งใหทัศนะวาธัมมปทัฏฐกถามีคำสอนท่ีเรียกวา พุทธจริย
ศาสตร ที่สอนใหมนุษยประพฤติดี ละเวนความชั่ว กรรมดีกรรมชั่ว ทำใหมีสุขบางทุกขบาง ไมสุขไมทุกขบาง จนถึง
นิพพาน เชนเดียวกับ พระวีรพรรณ  เชียรประโคม (2552) ไดกลาววา ความเชื่อในอรรถกถาธรรมบทมีอิทธิพลตอ
ประเพณีไทยเปนอยางมาก และสอดคลองกับการดำเนินชีวิตของคนไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งเปนความสำคัญ
ของการศึกษาคัมภีรอรรถกถาธรรมบทประการหน่ึงของคนไทย  

  ผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเทคนิควิธีการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท ซึ่ง
พระพุทธเจาในการใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ประสบความทุกข หรือแมแตผูที่ตองการคำชี้แนะแนวทางในการ
ดำเนินชีวิต ซึ่งพระพุทธองคทรงใหการแนะแนวจนสามารถพนจากความทุกข พบความสุขที่แทจริงได  ดังนั้น หากมี
การศึกษาวิเคราะหหลักการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท แลวนำมาสังเคราะหจัดทำเปน
รูปแบบ เทคนิควิธีการ ขั้นตอนการแนะแนวชีวิตเพื่อชวยแกไขปญหาของคนในยุคปจจุบัน ใหสามารถดำเนินชีวิตได
อยางมีความสุข รวมถึงเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเก่ียวของนำไปเผยแพรและประยุกตใชตอไป 

 

2. วัตถุประสงค  
          ศึกษาวิเคราะห สังเคราะห เทคนิควิธีการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
          การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เอกสารในการศกึษาวิเคราะหการ
แนะแนวชีวิตของพระพุทธเจา  โดยใชคัมภีรอรรถกถาธรรมบท (ธัมมปทัฏฐกถา) 8 ภาค จำนวน 302 เรื่อง และ
เอกสารอางอิงท่ีเปนตำรา  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการแนะแนวและอรรถกถาธรรมบท  ขอบเขตเน้ือหาในการวิจัย คือ 
เทคนิควิธี และข้ันตอนการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจา เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแกแบบบันทึกขอมูล
การแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจา วิเคราะหขอมูล ดวยวิธีนำมาสรุปประมวลผล เทคนิควิธี ข้ันตอน ในการแนะแนวของ
พระพุทธเจาในการชวยเหลือพุทธบริษัทใหพนจากความทุกข วาพระพุทธเจาทรงใชวิธีการแนะแนวชีวิตอยางไร    
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4.   ผลการวิจัย 
          4.1. เทคนิควิธกีารแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท 
                 4.1.1 เทคนิค การใหระบายความในใจ กระตุนใหเลาปญหาความทุกข 
                          เมื่อมีผูประสบความทุกข มาขอรับคำปรึกษาจากพระพุทธองค พระศาสดาทรงสอบถามถึงความ
เปนมา สาเหตุแหงทุกข รวมถึงไดทรงใหผูที่ตกอยูในความทุกขนั้นไดระบายความรูสึกของตนอยางเปนอิสระ เปนการ
ชวยแบงเบาความทุกขใจของบุคคลนั้น และพระพุทธเจาทรงรับฟงการระบายความทุกขนั้นอยางจริงใจ พรอมที่จะให
ความชวยเหลือบุคคลใหพนจากสภาวะแหงทุกขนั้น เพื่อใหดำรงชีวิตอยางมีความสุข ใชการปลอบโยน เตือนใหไดสติ 
การชี้แจงดวยเหตุผล ใหบุคคลผูมีความทุกขไดเลาปญหา ใหเกิดความผอนคลาย เชน เรื่อง อนิตถิกคันธกุมาร (อรรถ
กถาธรรมบท ภาคท่ี 6 ปยวรรคท่ี 16 เรื่องท่ี 169)  ผูเสียใจตอการตายของหญิงท่ีตนจะแตงงานดวย จนอดอาหารนอน
อยูแตในหอง พระพุทธองคตรัสใหเรียกมา พรอมทรงถาม และใหอนิตถิกคันธกุมารไดระบายเรื่องราวแหงความทุกขน้ัน 
โดยทรงฟงอยางตั้งใจและเขาใจในความรูสึกน้ัน แลวจึงใหสติวา ความโศกเศราท่ีเกิดข้ึนน้ันก็ดวยเพราะอาศัยกาม เมื่อ
ทรงเห็นวา อนิตถิกคันธกุมาร พอจะบรรเทาความโศกเศราไดบางแลว จึงทรงตรัสพระคาถา จนอนิตถิกคันธกุมารไดพน
จากความโศกเศรา และบรรลุโสดาปตติผล  
                 4.1.2 เทคนิค การแนะแนวดวยการสอนหรืออธิบาย  
                เทคนิคการแนะแนวดวยการสอนหรืออธิบาย เปนวิธีการท่ีพระพุทธเจาใชบอยท่ีสุด เปนพุทธลีลา
ในการสอน ซึ่งนำมาใชสอนแกพุทธบริษัท มีความเปนเอกลักษณที่โดดเดน  4 ประการ คือ สันทัสสนา  สมาทปนา  
สมุตเตชนา และ สัมปหังสนา  ตรงกับหลักการสอนของพระพุทธเจา คือ  ช้ีใหชัด  ชวนใหปฏิบัติ  เราใหกลา และปลุก
ใหราเริง ซึ่งเปนเทคนิคท่ีทรงใชบอยท่ีสุดในการแนะแนวในอรรถกถาธรรมบท 
      4.1.3 เทคนิค การใชสื่อประกอบการแนะแนวชีวิต 
                        พระพุทธเจาทรงเลือกใชสื่อเพื่อประกอบการแนะแนวชีวิต ซึ่งสวนใหญพระองคจะใชสื่อที่หาได
งาย เหมาะกับจริตอุปนิสัย เหมาะกับชวงเวลาสถานการณ     โดยทรงประยุกตสิ่งแวดลอมเพื่อการแนะแนวชีวิต 
พระพุทธเจาทรงมีพระปฏิภาณไหวพริบ ในการนำสิ่งแวดลอมรอบตัว มาเพื่อใชประกอบในการแนะแนว นอกจากน้ี
บางครั้งยังทรงใชการเนรมิตภาพ เพ่ือใหผูท่ีมีความทุกขไดเห็นตัวอยาง เชน เรื่องพระนางรูปนันทาเถรี (อรรถกถาธรรม
บท ภาคที่ 5 ชราวรรคที่ 11 เรื่องที่ 122) ผูซึ่งมีความลุมหลงในรปูรางอันสวยงามของตน  พระพุทธองคจึงทรงใชสื่อ
ประกอบ โดยเนรมิตรูปผูหญิงสวยพริ้ง อายุ 16 ป นุงผาประดับอาภรณอันงดงามทุกอยาง ถือถัดถวายงานพัดในท่ีใกล
พระองค จากน้ันจึงทรงบันดาลใหมีอายุ 20 ป เปนผูหญิงคลอดบุตร, หญิงวัยกลางคน, หญิงแก, หญิงแกชรา, มีฟนหัก 
ผมหงอด หลังโกง ถือไมเทา มีพยาธิครอบงำ ลมลง จมลงในมูตรของตนเอง นอนกลิ้งเกลือกไปมาและถึงแกความตาย 
มีน้ำหนองไหลออกจากแผลท้ัง 9 ฝูงการุมยื้อแยงตามลำดับ จนท่ีท่ีสุดพระนางรูปนันทาเถรีไดพิจารณาเห็นตามความไม
เท่ียงแทจีรังของรูปกาย ไมลุมหลงในรูปราง จนสำเร็จเปนอรหัตผล 
                 4.1.4 เทคนิค การยกตัวอยาง อุทาหรณ หรือเหตุการณปจจุบัน 
    พระพุทธเจาทรงนำเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน มาเปนสื่ออธิบายเขากับหลักธรรมคำสอนของ
พระองค ถายทอดใหพุทธบริษัทไดรับทราบ และแนะแนวชีวิตแกบุคคลเพ่ือใหสามารถเขาใจไดอยางงาย ๆ แตละเอียด
ลึกซึ้งดวยเนื้อหา โดยพระองคทรงยกเอาเหตุการณนั้นมาเปนอุทาหรณ เชน เรื่อง ชางปาเวรกะ (อรรถกถาธรรมบท 
ภาคที่ 7 นาควรรคที่ 23เรื่องที่ 237) เมื่อครั้งที่พระภิกษุทั้งหลายเห็นชางปาเวรกะ ติดอยูในหลมไมสามารถลุกจาก
หลมได พระราชาจึงใหนายหัตถาจารยใชอุบายตีกลองรบ ชางปาเวรกะเมื่อไดยินเสียงกลองรบโดยเชื้อชาติมานะ วา
เปนชางนักรบ จึงรีบลุกข้ึนไดโดยเร็วสูบนบก พระศาสดาจึงทรงตรัสเหตุน้ันแกภิกษุท้ังหลายเพ่ือเปนตัวอยางอุทาหรณ
ที่เกิดขึ้นโดยปจจุบัน พรอมตรัสวา “ภิกษุทั้งหลาย ชางตัวนั้นถอนตนขึ้นจากหลมคือเปอกตมตามปกติกอน สวนเธอ
ทั้งหลาย แลนลงแลวในหลมคือกิเลส เพราะฉะนั้นแมเธอทั้งหลายจงเริ่มตั้งความเพียร โดยแยบคายแลว ถอนตนข้ึน
จากหลมคือกิเลสเถิด” ภิกษุเหลาน้ันจึงบรรลุอรหัตผล 
                 4.1.5 เทคนิค การปฏิบัติใหเปนตัวอยาง 
                        เทคนิคการแนะแนวที่พระพุทธเจาทรงใช นอกจากที่ทรงแสดงธรรมตาง ๆ แลว  ยังทรงแนะแนว
ดวยการทำเปนแบบอยางใหแกพุทธบริษัทไดมองเห็น เชน การเปนผูมีความอดทน ไมตื่นตระหนกตอคำกลาวโทษท่ีไม
เปนความจริง เชน เรื่อง นางจิญจมาณวิกา (อรรถกถาธรรมบท ภาคท่ี 6 โลกวรรค เรื่องท่ี 145) นางจิญจมาณวิกา ถูก
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เดียรถียวาจางใหทำอุบายวามีทองกับพระพุทธเจา ดาพระตถาคต ณ ที่นั้น พระพุทธองคทรงงดแสดงธรรม ไมทรง
หวั่นไหวตอคำกลาวหานั้น พรอมตรัสวา “นองหญิง ความที่คำอันเจากลาวแลว จะจริงหรือไม เราและเจาเทานั้นยอม
รู” จนในท่ีสุดเมื่อความจริงปรากฏ นางจิญจามาณวิกา จึงถูกธรณีสูบลงไปไหมในอเวจีมหานรก 
  
                 4.1.6 เทคนิค การยกอุปมาอุปไมย 
                        พระพุทธเจาไดทรงเปรียบเทียบหลักธรรมคำสอนของพระองคกับสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
พระคาถา ทั้งนี้เพื่อใหบุคคลไดเขาใจอยางถองแท สามารถนำไปประพฤติปฏิบัติไดทันที และเชื่อมโยงกับคำสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ เชนเรื่อง พระอุทายีเถระ (อรรถกถาธรรมบท ภาคที่ 2 พาลวรรค เรื่องที ่49) โดยทรงเปรียบคน
พาลที่นั่งใกลบัณฑิต แตไมรูจักนำความรูหลักธรรมมาใชใหเกิดประโยชนแกตนเองได เหมือนชอนไมรูรสแกง โดยทรง
ตรัสแกพระภิกษุทั้งหลายที่มาเฝาพระพุทธองค และทูลถามเรื่องที่พระอุทายีเปนผูที่นั่งใกลชิดพระศาสดา แตไม
สามารถตอบคำถามท่ีภิกษุท้ังหลายถามได ตรัสวา  “ถาคนพาลเขาไปน่ังใกลบัณฑิตจนตลอดชีวิต เขายอมหารูธรรมไม  
เหมือนชอนไมรูรสแกง ฉะน้ัน” 
                 4.1.7 เทคนิค การตำหนิ  การลงโทษ 

               พระพุทธเจาทรงใชการตำหนิ การติเตียน การปรับอาบัติ เปนการลงโทษแกบุคคลเพ่ือใหเกิดความ
สำนึกในสิ่งที่ไดกระทำลงไปซึ่งไมถูกตอง ไมเหมาะสม  นอกจากนี้ในการแนะแนวยังทรงใชเครื่องลอเปนรางวัล สราง
แรงจูงใจ รวมถึงสรรเสริญบุคคลที่กระทำตนในทางที่ดี ปฏิบัติในทางที่ชอบเพื่อใหเกิดกำลังใจในการดำเนินชีวิต เชน 
เรื่อง พระวักกลิเถระ (อรรถกถาธรรมบท ภาคที่ 8  ภิกขุวรรค เรื่องที่ 262) พระวักกลิ ผูหลงในรูปของพระพุทธเจา 
เขามาบวชดวยความหวังวาจะชมพระสรีระของพระพุทธองค  ไมยอมปฏิบัติสมณธรรม เฝาติดตามแตพระศาสดาอยู
ตลอดเวลา พระองค จึงตรัสใหสติวา “วักกลิ ประโยชนอะไรของเธอดวยการเฝาดูกายเนาน้ี, วักกลิ คนใดแลเห็นธรรม, 
คนนั้นชื่อวาเห็นเรา ตถาคต, คนใดเห็นเรา ตถาคต คนนั้นชื่อวาเห็นธรรม” แตพระวักกลิก็ไมอาจเลิกชมพระสรีระได 
จึงทรงตำหนิและลงโทษดวยการขับไลพระวักกลิโดยตรัสวา “วักกลิ เธอจงหลีกไป” จนพระวักกลิเกิดความนอยใจจะ
ไปโดดภูเขาตาย พระพุทธองคจึงทรงเปลงพระรัศมีไปโปรดและบรรลุพระอรหัตผลในที่สุด ภายหลังไดดำรงตำแหนง
พระสาวกท่ีเลิศกวาภิกษุท้ังหลาย ผูมีศรัทธาอันยิ่ง 
        4.1.8 เทคนิค การใหรางวัล 
                       พระพุทธเจาทรงแนะแนวชีวิตโดยเลือกใชเทคนิคการใหรางวัลแกพุทธบริษัท  ซึ่งรางวัลน้ันมิไดเปน
อามิสสินจาง วัตถุแกวแหวนเงินทอง หากแตเปนกำลังใจ การยกยองชมเชยใหเปนท่ีปรากฏ รวมท้ังหลักกุศโลบายท่ีจะ
เปนแรงจูงใจเพ่ือใหพุทธบริษัท สนใจท่ีจะบำเพ็ญสมณธรรม โดยการใหรางวัลของพระพุทธองค สามารถจำแนกไดเปน 
2 ลักษณะ คือ 
1) ใหรางวัลแกผูกระทำในทางท่ีเปนกุศล มีความพากเพียรพยายาม บำเพ็ญสมณธรรม บรรลุมรรคผล  2) ใชรางวัลเปน
เครื่องลอ เปนแรงจูงใจใหแกบุคคลไดกระทำในสิ่งท่ีเปนประโยชน ปฏิบัติสมณธรรม จนสามารถทำท่ีสุดแหงทุกข บรรลุ
มรรคผลได เชน เรื่องพระวังคีสะเถระ (อรรถกถาธรรมบท ภาคท่ี 8 พราหมณวรรค เรื่องท่ี 299) เมื่อครั้งท่ีพระวังคีสะ 
ในอดีตเคยเปนพราหมณสามารถเคาะกะโหลกศีรษะของมนุษยที่ตายแลว รูไดวาบุคคลผูนั้นจะไปเกิดในท่ีใด ตอมามีผู
พูดจาเชิงทาทายวาไมสามารถสูพระพุทธเจาได จึงไปเฝาพระศาสนาเพื่อขอพิสูจนความจริง ไดเคาะกะโหลก ทราบ
เพียง 4 กะโหลกเทานั้น แตกะโหลกของพระอรหันต ไมสามารถทราบไดวาไปเกิดในท่ีใด จึงยอมจำนน และตองการ
เรียนมนตวิเศษ พระพุทธเจาทรงใหอุบาย วาหากตองการเรียนมนตตองมาบวชกอน จึงยอมทำตามรับสั่ง บวชเปนภิกษุ 
ดวยหวังจะเรียนมนตวิเศษ เมื่อบวชแลว ไดมนตมาเพ่ือบริกรรมโดยพระพุทธเจาไดสอดแทรกหลกัธรรม เมื่อเรียนได 2-
3 วัน ก็บรรลุพระอรหัตผล 
     4.1.9 เทคนิค การสรางความพรอมแกบุคคลและสรางบรรยากาศในการแนะแนว 
                         ในการแนะแนวชีวิตทุกครั้ง พระพุทธเจาจะทรงคำนึงถึงความพรอมของบุคคลทั้งดานสติปญญา 
และสภาพรางกาย จิตใจ ใหเปนผูท่ีพรอมในการรับฟงหลักธรรมเพ่ือการแนะแนวของพระพุทธเจา โดยทรงใชพระญาณ
ของพระองค รวมท้ังการสังเกตอากัปกิริยาของพุทธบริษัท นอกจากน้ีพระพุทธเจายังทรงคำนึงถึงความเหมาะสม ความ
พรอม บรรยากาศในการแนะแนว ที่เรียกวา “หลักสัปปายะ” เพราะจะสามารถเอื ้ออำนวยใหการแนะแนวนั้นมี
ประสิทธิภาพ เชน เรื่อง อุบาสกคนใดคนหนึ่ง (อรรถกถาธรรมบท ภาคที่ 5 สุขวรรค เรื่องที่ 161) พระศาสดาทรง
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ตรวจดูสัตวโลก เห็นชายยากจนผูหนึ่งในเมืองอาฬวี เขามาในขายพระญาณของพระองค จึงทรงเสด็จไปพรอมภิกษุ 
500 รูป ชายยากจนทราบวาพระพุทธเจาเสด็จมา มีจิตเลื่อมใสศรัทธาอยากฟงพระธรรมเทศนา แตตนเองตองไปตาม
หาโคในปา จิตใจไมพรอมจะรับฟงธรรม พระพุทธเจาทรงประชุมพุทธบริษัทท้ัง 4 แมพรอมแลว ก็ยังไมทรงแสดงธรรม 
ทรงน่ิงเฉยเสีย รอจนกระท่ังนายทุคตะผูยากจนตามหาโคจนพบแลว ตอนโคเขาสูคอก รีบมาท่ีประชุม  ทรงทราบความ
กระวนกระวายดวยความหิวของนายทุคตะ จึงใหไวยาวัจกร จัดอาหารมาใหทานจนอ่ิม ทำใหหายจากความทุกขทรมาน
จากความหิว มีจิตใจตั้งมั่น มีความพรอมจะรับฟงการแนะแนวจากพระพุทธองค   

             4.1.10 เทคนิค การใหลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 
                พระพุทธเจาทรงพิจารณาเห็นวา เพียงแคการอธิบายดวยหลักธรรมอาจไมประสบความสำเร็จ 
บุคคลไมสามารถเกิดความตระหนักรูในสิ่งที่พระพุทธองคตองการชี้แนะได จึงทรงใชเทคนิคในการใหบุคคลที่จะทรง
แนะแนวไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง จนเกิดความรูแจงในหลักธรรมคำสอนของพระพุทธองค เชนเรื่อง พระภิกษุผูไม
ยินดี (อรรถกถาธรรมบท ภาคที่ 6 พุทธวรรค เรื่องที่ 152) ภิกษุมีเงิน 100 กหาปณะ เกิดความกระสันอยากจะลา
สิกขาบท จึงทรงตรัสเรียกใหภิกษุรูปน้ันมาพบ และทรงสั่งใหภิกษุหากอนกรวดมาจำนวน 100 กอน เทากับจำนวนเงิน 
ภิกษุรูปน้ันจึงนำกอนกรวดมา พระศาสดาจึงตรัสวา เธอจงตั้งไว 50 เพื่อประโยชนแกการบริโภคกอน  ตั้งไว 24 เพ่ือ
ประโยชนแกโค  2 ตัว ,ตั้งไวประมาณเทานี้เพื่อประโยชนแกลอ เพื่อประโยชนแกแอกและไถ เพื่อประโยชนแกจอบ 
เพ่ือประโยชนแกพราและขวาน เมื่อภิกษุนับอยางน้ี กหาปณะ 100 น้ันยอมไมเพียงพอ พระพุทธองคจึงทรงตรัสย้ำแก
ภิกษุนั้นวา “ภิกษุ กหาปณะของเธอมีนอยนิด, เธออาศัยกหาปณะเหลานั้น จักใหคลายความทะยานอยากเต็มขึ้นได
อยางไร?” ภิกษุเมื่อไดทดลองปฏิบัติเห็นประจักษดวยตนเอง ก็เกิดความสำนึก หายจากความกระสันอยากลาสิกขา 
และไดบรรลุโสดาปตติผลในท่ีสุด 
             4.1.11 เทคนิค การพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส 

    พระพุทธเจาทรงมีพระปรีชาสามารถมีพระปฏิภาณเปนเลิศในการแกไขสถานการณที่คับขัน หรือ
สถานการณวิกฤตใหกลายเปนโอกาสในการแสดงธรรม เพื่อใชในการแนะแนวแกบุคคลที่ประสบความทุกขได โดยยก
เอาเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นมาประยุกตกับคำสอนหรือหลักธรรม เชน เรื่อง หมอชีวก (อรรถกถาธรรมบท ภาคที่ 4 
อรหันตวรรค เรื่องที่ 71)  คราวเมื่อพระพุทธองคทรงอาพาธ จากการประทุษรายของพระเทวทัต มีพระบาทหอพระ
โลหิต หมอชีวกไดถวายการรักษาเอาเภสัชพันแผลดวยผาที่พระบาทของพระศาสดา  กอนจะลาไปรักษาบุคคลในนคร 
แตครั้พอจะกลับมาหาพระพุทธองค ประตูเมืองปด เกิดความวิตกกังวล ดวยเกรงวา ความรุมรอนจะเกิดขึ้นในพระ
สรีระของพระพุทธองคตลอดคืน โดยไมทราบวาขณะนั้นพระอานนทไดแกผาพันแผลถวายแลว พอรุงเชา หมอชีวกก็
รีบเรงมาเฝาพระศาสดา ถามถึงความเรารอน จึงทรงแกไขสถานการณอันรอนใจของหมอ ใหเกิดความสบายใจ และ
ตรัสถึงการหมดสิ้นของความเรารอนของพระพุทธองค 

 
        4.2. ขั้นตอนการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท 
              4.2.1 ขั้นตอนท่ี 1   การรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
                       พระพุทธเจาทรงรวบรวมขอมูลบุคคลที่จะทรงแนะแนวดวยพุทธวิธี เพื่อใหทราบขอมูลพื้นฐานของ
แตละบุคคล  สภาพจิตใจ สภาพความทุกข ทัศนคติ  บุคลิกภาพ ของผูท่ีจะทรงแนะแนว โดยทรงใชวิธีตรวจดูสัตวโลก
ยามใกลรุง , การตรวจดูบุรพกรรมอดีตชาติ, การตรวจสอบดวยอนาคตังสญาณ (การหยั่งรูอนาคต), การพิจารณาภูมิ
หลังอุปนิสัย, การสังเกตบุคคล, การสอบถามและการสนทนา  รวมท้ังการออกเยี่ยมบุคคลท่ีรับการแนะแนว    
   4.2.2 ขั้นตอนท่ี 2  วิเคราะหบุคคลดวยเมตตาจิต 
            พระพุทธเจาทรงวิเคราะหบุคคลดวยเมตตา  ดวยหลักภูมิปญญาของผูรับการแนะแนว เหมือน

ดอกบัวสี่เหลา และการวิเคราะหดวยจิตแหงพรหมวิหารธรรม 4 ประการ  ตลอดถึงวิเคราะหบุคคลดวยอุปนิสัย คือ 

จริต 6 ประการ 
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   4.2.3  ขั้นตอนท่ี 3  ปฏิสันถารสรางมิตรสัมพันธ 
                       พระพุทธเจาทรงแนะแนวโดยมีพ้ืนฐานของการสรางมิตรสัมพันธ ประกอบดวย เช่ือในศักยภาพ
คุณคาของความเปนมนุษย  เปยมดวยกุศลจติ  ทรงมีบุคลิกภาพของความเปนกัลยามติร และหลักแหงสังคหวัตถุ 4 
ประการ  
   4.2.4 ขั้นตอนท่ี 4  สรางสรรคดวยปยสนทนา 
                      พระพุทธเจาทรงใชปยสนทนา เปรียบเหมือนสะพานท่ีทอดไปสูการกำหนดทุกขท่ีแทจริงได เพ่ือใหผู
ที่มีความทุกขไดเขาใจตนเองอยางลึกซึ้ง รูสึกไววางใจ กลาจะสำรวจตนเองอยางเปนอิสระ และระบายความในใจ
ออกมาในท่ีสุด โดยมีหลักการ คือ  พูดคุยแบบปยชน  เช่ือมโยงสูปญหา  แสดงความเห็นอกเห็นใจ 
   4.2.5 ขั้นตอนท่ี 5 พินิจปญหาแหงทุกข 
           พระพุทธเจาทรงใหผูที่ประสบกับความทุกข โดย ใหพิจารณาสาเหตุของการเกิดทุกข  ใหยอมรับใน
สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นตามความเปนจริง  ใหมีความกลาที่จะเผชิญกับความทุกขนั้น  และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองเพ่ือ
พนจากความทุกขน้ัน 
   4.2.6  ขั้นตอนท่ี 6 ชี้ทางสรางสุขดวยอริยมรรค 
                       พระพุทธเจาทรงเชื่อมโยงวิธีการพนความทุกขรวมกับอริยมรรค 8  โดยมีแนวปฏิบัติ คือ เลือกใช
เทคนิคในการแนะแนวท่ีเหมาะสม  รวมกันหาทางแกไขปญหา เพ่ือดับทุกข  โดยเปนการแกไขปญหาความทุกขน้ันบน
พ้ืนฐานดวยการตัดสินใจดวยตนเอง 
   4.2.7  ขั้นตอนท่ี 7  รูแจงประจักษติดตามผล 

             เมื่อสิ้นสุดการใหการชวยเหลือแนะแนวแลว พระพุทธองค ก็ทรงตรวจสอบภูมิธรรมของบุคคล
รวมถึงผลที่ไดจากการแนะแนวของพระองคแกบุคคลนั้น ๆ วาไดสำเร็จธรรมในขั้นใด และพนจากทุกขหรือปญหาท่ี
เกิดข้ึนหรือไม  ผลของการแนะแนวท่ีพระพุทธเจาทรงมีใหแกบุคคลในอรรถกถาธรรมบทก็ใชวาจะสำเร็จทุกรายไป แต
สวนใหญมักจะไดบรรลุธรรมตามอุปนิสัยของตน นอกจากการบรรลุธรรมแลวที่ปรากฏ ไดแก การทูลขอบรรพชา
อุปสมบท , การขอถือเอาพระรัตนตรัยเปนที่พึ่งเปนสรณะ, การบรรลุมรรคผลพรอมนิพพาน, การตัดสินใจเลือกทาง
ดำเนินชีวิตดวยตนเอง , การไมปฏเิสธ ไมยินดี เฉย ๆ เปนตน ในการติดตามผลของการแนะแนวนั้น พระพุทธเจาทรง
ใชกลวิธีในการตรวจสอบติดตาม  โดยทรงกำหนดรูสภาวธรรมท่ีเกิดข้ึนของบุคคลน้ัน ๆ ดวยพระองคเอง หากยังเห็นวา
จะสามารถสงเสริมใหบรรลุธรรมสงูขึ้นไดอีก พระพุทธองคก็จะทรงชวยเหลือทันที   ภายหลังที่ทรงแนะแนวเสร็จแลว 
พระพุทธเจาจะทรงสังเกต กิริยาอาการ พฤติกรรมของบุคคลนั้นวามีทาทีเปลี่ยนไปจากเดิมมากนอยเพียงใด ทั้งน้ี
รวมถึงบุคลิกภาพ อุปนิสัย ทัศนคติดวย    นอกจากนี้แลว พระพุทธเจายังทรงติดตามผลของการแนะแนวจากการ
สอบถามขาวคราวของบุคคลน้ันจากพระภิกษุท้ังหลาย การเสด็จออกไปเยี่ยมบริษัทท้ังสี่ในสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีสาวกของ
พระพุทธองค พรอมทรงถามความเปนอยู ความคืบหนาในการปฏิบัติธรรม  

5. การอภิปรายและสรุปผล 
5.1 เทคนิควิธีการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาพระพุทธเจาไดทรงชวยเหลือแนะแนวบุคคล โดยมุงหวังใหพน

สภาวะแหงความทุกขพัฒนาตนเองไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ บรรลุมรรคผลอันสมควรแกตน โดยใหพิจารณาแกไข
ความทุกขน้ันดวยตนเอง วิธีการแนะแนวของพระพุทธองค ทรงเลือกใชใหเหมาะสมกับสภาพบุคคล รวมถึงทรงเลือกใช
เทคนิคตาง ๆ ซึ่งปรากฏในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท ไดแก บุคลิกภาพความเปนนักแนะแนวของพระพุทธเจา โดยทรงมี
เทคนิคการแนะแนวชวยเหลือแกบุคคลตามสภาพความแตกตางบุคคล ทั้งดานอุปนิสัย จริต สภาพปญหา  ซึ่งมี 11 
เทคนิค ไดแก (1)เทคนิคการใหระบายความในใจ และกระตุนใหเลาปญหา (2) เทคนิคการแนะแนวดวยการสอนหรอื
การอธิบาย (3)เทคนิคการใชสื ่อประกอบการแนะแนว (4) เทคนิคการยกตัวอยาง อุทาหรณ เหตุการณปจจุบัน 
(5)เทคนิคการปฏิบัติใหเปนตัวอยาง (6)  เทคนิคการยกอุปมาอุปไมย  (7) เทคนิคการตำหนิ การลงโทษ (8) เทคนิคการ
ใหรางวัล (9) เทคนิคการสรางความพรอมและบรรยากาศในการแนะแนว (10) เทคนิคการใหลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  
(11) เทคนิคการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส  ข้ึนอยูกับทักษะของนักแนะแนววาจะเลือกใชเทคนิคใด ในสถานการณ หรือ
กับบุคคลใด ซึ่งจำเปนตองอาศัยประสบการณและไหวพริบปฏิภาณของนักแนะแนวเปนสำคัญ 
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5.2 ขั้นตอนการแนะแนวของพระพุทธเจาเปนกระบวนการโดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูล จากนั้นจึงทรงเสด็จ
ไปโปรดบุคคลที่เห็นควรแนะแนวดวยเทคนิควิธีที่เหมาะสมกับผูรับการแนะแนวทั้งขอสนเทศ และการใหคำปรึกษา 
เมื่อทรงแนะแนวแลวก็จะทรงจัดวางตัวบุคคลดวยการใหไดบรรลุธรรมขั้นใดขั้นหนึ่งอันสมควรแกตน และทรงติดตาม
ผลของการแนะแนวทั้งการตรวจสอบภูมิธรรม การสอบถาม การออกเยี่ยมสาวก ดังนั้นการแนะแนวของพระพุทธเจา
จึงมีความตอเนื่องครบวงจร เพื่อใหผูรับการแนะแนวไดพนจากสภาวะแหงทุกขในที่สุด โดยสรุปมี  7 ขั้นตอน ไดแก 
ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลเบื้องตน  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหบุคคลดวยเมตตาจิต ขั้นตอนที่ 3 ปฏิสันถารสรางมิตร
สัมพันธ  ขั้นตอนที่ 4 สรางสรรคดวยปยสนทนา  ขั้นตอนที่ 5 พินิจปญหาแหงทุกข  ขั้นตอนที่ 6 ชี้ทางสรางสุขดวย
อริยมรรค และข้ันตอนท่ี 7 รูแจงประจักษติดตามผล 

5.3 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
              5.3.1  ขอเสนอแนะในการนำผลงานวิจัยไปใช 
            ควรศึกษาและทดลองเทคนิควิธีการและขั้นตอนการใชการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีร
อรรถกถาธรรมบท ในกลุมเปาหมายทุกชวงวัย เพ่ือหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิ   
              5.3.2  ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
           ควรมีการศึกษาการแนะแนวชีวิต ในคัมภีรพระพุทธศาสนาประเภทอ่ืน ๆ เชน คัมภีรชาดก  , พระ
สุตตันตปฎก เปนตน 

6. กิตติกรรมประกาศ  
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  บทคัดยอ  
         การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรม
การแพทยครบวงจร ซึ่งเปนอุตสาหกรรมเปาหมายแหงอนาคต New S-Curve และ 2) ศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษ
เพื่อติดตอสื่อสารทำงานในยุค Thailand 4.0 ของบุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมดังกลาว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้คือบุคลากรที่ทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร จำนวน 107 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาบุคลากรมีความตองการ การใชทักษะการอานและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ติดตอสื่อสารในการทำงานโดยผลการประเมินเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.91 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
= 0.81) เมื ่อพิจารณารายขอพบวา ความตองการใชภาษาอังกฤษเพื ่อกรอกขอมูลในแบบฟอรมหรือในระบบ
คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.08) สวนหัวขอการเขียนเอกสารสัญญาหรือ
ขอตกลงเปนหัวขอท่ีมีการใชทักษะการอานและการเขียนภาษาอังกฤษอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.35 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.11) สวนทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อติดตอสื่อสารในการทำงานโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.08) โดยที่มีความตองการใชภาษาอังกฤษเพื่อเขารับการ
ฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1) และทำหนาที่เปนลามแปลการประชุม 
การสัมมนา และงานพิธีตาง ๆ ในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.08) โดยภาพรวมแลว
บุคลากรกลุมดังกลาวมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอสื่อสารในการทำงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.95) แตมีปญหาในการฟงสำเนียงภาษาอังกฤษของชาวตางชาติในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 
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3.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.98) โดยที่มีปญหาในการใชและเขาใจคำศัพทเทคนิคในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 1.99 
ส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน = 1.12) ผลการศ ึกษาว ิจ ัยน ี ้จะเป นประโยชน อย างย ิ ่ งต อหน วยงานของภาครัฐ 
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงสถาบันการอาชีวศึกษาที่มีความประสงคพัฒนาและเสริมสรางทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในทรัพยากรมนุษยของประเทศไทย เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความสามารถในการแขงขันทางดาน
อุตสาหกรรมของประเทศ  

คำสำคัญ: ความตองการใชภาษาอังกฤษ ปญหาการใชภาษาอังกฤษ กลุมอุตสาหกรรมเปาหมายแหงอนาคต New S-
Curve อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

 

ABSTRACT 
        The objectives of this research are to study the English-language needs of employees in medical 
and comprehensive healthcare as the target future S-Curve industry, and to investigate problems 
related to English for communication at work in Thailand 4.0 era. The sample consisted of 107 
respondents in the medical and comprehensive health care industry. The research instrument was a 
questionnaire, and the statistics for data analysis were frequencies, percentages, and arithmetic 
means. The study has found that, in general, the employees in this industry need English reading and 
writing skills for communication at work, at a moderate level (M=2.91, SD=0.81). In particular, they 
need English for filling out forms or inputting information on the computer at a high level (M=3.64, 
SD=1.20), and for writing contracts or agreements at a low level (M=2.35, SD=1.11). Moreover, the 
employees need English listening and speaking skills for communication at work at a moderate level 
(M=2.55, SD=1.08). For instance, they need English for attending seminars at a moderate level (M=3.07, 
SD=1.07), and for functioning  as translators for meetings, seminars, and ceremonies at a low level 
(M=2.06, SD=1.16).  However, employees reported that they encounter problems when using English 
to communicate in their work at a moderate level (M=3.17, SD=0.95). They stated that understanding 
the accents of foreigners tends to be a major problem (M=3.36, SD=0.98), but they do not seem to 
have serious problems using and understanding technical vocabulary (M=1.99, SD=1.12). The findings 
of this study could be useful to government agencies, and vocational and higher educational 
institutions which are working to develop and enhance the English communication skills of Thailand’s 
human resources to increase the nation’s industrial strength and competitiveness.  

Keywords: English language needs, English language problems, Target future S-curve industry, Medical 
and comprehensive health care industry 

 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร (Medical hub industry) ถูกจัดใหอยูในอุตสาหกรรมกลุมอุตสาหกรรม 

New S-Curve ท่ีไดรับการสนับสนุนการพัฒนาจากภาครัฐและภาคเอกชนอยางเขมขน เพราะจะมีบทบาทสำคัญท่ีชวย

ผลักดันใหประเทศไทยกาวไปสูการเปนศูนยกลางดานสุขภาพ (Medical hub) ที่ทันสมัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใตและในระดับนานาชาต ิ(อริสรา อัครพิสิฐ, 2564) อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรมีอุตสาหกรรมหลักสำคัญ 2 

สวน สวนแรกคืออุตสาหกรรมที่ดำเนินการเกี่ยวกับเครื่องมือแพทยตาง ๆ รวมถึงการบริการดานการแพทยที่ทันสมยั

ผานการสื่อสารและการใหบริการทางอินเทอรเน็ตและสมารทโฟน และสวนที่สองคืออุตสาหกรรมผลิตยา การวิจัยยา

และการผลิตยาที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และการวิจัยและผลิตยาที่เปนชีววัตถุคลายคลึง 

(Biosimilar) ภาครัฐไดคาดการวาจะมีการเติบโตในอุตสาหกรรมผลิตยาและเวชภัณฑตาง ๆ ใน 3 ดานหลักสำคัญคือ 
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(1) Clinical research ซึ่งเนนการทดลองทางคลินิก (2) Biopharmaceutical ซึ่งเนนการผลิตชีวเภสัชภัณฑและ (3) 

การวิจัยและผลิตวัคซีนที่มีความตองการสูงมากในปจจุบัน เพื่อปองกันโรคที่พบในเขตรอน ไดแก โรคคางทูม โรคหัด 

โรคคอตีบ เปนตน ภาครัฐคาดการณวาภายในป พ.ศ. 2567 อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรในประเทศไทยจะมีความ

ตองการบุคลากรทำงานมากกวา 20,000 ตำแหนง ท่ีมีสมรรถนะและเพ่ือสามารถปฏิบัติตามหลกัเกณฑในการผลติตาม

มาตรฐาน (ปราณปริยา รัศมีแข, 2560)  

การวิจัยดานการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษของบุคลากรทางการแพทยที่ใชภาษาอังกฤษเปน

ภาษาที่สองในตางประเทศมีสองกลุมหลักสำคัญ คือกลุมพยาบาล (Bosher & Stoker, 2015; Lu, 2018; Staples, 

2015) และกลุมแพทย (Pryor & Woodward-Kron, 2014) โดยเนนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาบุคลากรดังกลาว

น้ีมีความตองการใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับสูง แตยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษในหลายดาน 

โดยเฉพาะการพูดสื่อสารในการปฏิบัติงาน เชน การพูดออกเสียง และการใชคำศัพทและไวยากรณ   สวนการศึกษา

ความตองการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษของบุคลากรทางการแพทยในประเทศไทย เนนที่กลุมพยาบาล

เปนสวนใหญ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยที ่ผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชนการศึกษาของ 

Theeartsana (2017), Chetsadanuwat (2018) และ Chuwongin (2021) ซึ่งผลการวิจัยโดยภาพรวมชี้ใหเห็นวา

พยาบาลมีความตองการใชภาษาอังกฤษสำหรับพูดสื่อสารมากที่สุด และสวนใหญยังคงประสบปญหาในดานการพูด

สื่อสารในการทำงาน   

บุคลากรในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรมีความจำเปนตองใชภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

และพัฒนาความรูและทักษะทางวิชาชีพอยูเสมอ ดังน้ันจึงมีความจำเปนในการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษและ

ปญหาการใชภาษาอังกฤษของบุคลาการกลุมในกลุมเปาหมายน้ีอยางกวางขวาง นอกเหนือจากกลุมแพทยและพยาบาล 

เพื่อนำผลการศกึษาวิจัยไปวางแผนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม

การแพทยครบวงจร และเพิ่มความสามารถและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึงเพิ่มความสามารถในรวมมือและ

การแขงขันกับนานาชาต ิ  

2. การทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษ (Needs analysis) ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เพราะสามารถนำ

ผลวิจัยไปใชในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน การอบรม การพัฒนาสื่อการสอน รวมถึงการวัดผลทางภาษา 

ที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน โดยใชวิธีการดำเนินการวิจัยหลากหลายรูปแบบ และเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หลายกลุม เชน ผูเรียน ศิษยเกา ครูผูสอน นายจาง ผูบริหารองคกร และอ่ืน ๆ 

รวมถึงการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ หลากหลายชนิด เชน หนังสือ เอกสาร งานเขียน การพูด การนำเสนองาน 

เปนตน ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษไดแก การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ี

เนนการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย ซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความ

นาเช่ือถือ (Reliability) จากผูทรงคุณวุฒิในสาขาการสอนภาษาอังกฤษและสาขาท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสียหลายกลุมไดเปนจำนวนมาก และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห

ขอมูล สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จะเนนท่ีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเชิงลึก โดยใชการ

สัมภาษณ การสังเกต การศึกษาการใชภาษาในบริบทการทำงาน นอกจากน้ียังนิยมใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานท้ัง

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Mixed methods) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ี

หลากหลายและสมบูรณ  

สำหรับการวิจัยในตางประเทศ ดานการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษของบุคลากรทางการแพทยท่ี

ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสอง นิยมใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเนนสองกลุมหลักสำคัญ คือกลุมพยาบาล 
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(Bosher & Stoker, 2015; Lu, 2018; Staples, 2015) และกลุมแพทย (Pryor & Woodward-Kron, 2014) โดย

พบวามีความตองการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานในระดับสูง แตยังคงประสบปญหาดานการพูด รวมถึงการใช

คำศัพทและไวยากรณ  

Bosher and Stoker (2015) ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเรื่องเลาในงานเขียนของพยาบาลวิชาชีพ 

19 คนในประเทศไตหวัน เพ่ือศึกษาเหตุผลในการเลือกใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และศึกษาวิธีการใชภาษาอังกฤษ

ของพยาบาลกลุมตัวอยางน้ี งานวิจัยน้ีพบวาพยาบาลใชภาษาอังกฤษเพ่ือการดูแลรักษาผูปวย การแสดงออกถึงวิชาชีพ

ของตน และการพัฒนาวิชาชีพ ยกตัวอยางเชน เพ่ือติดตามงานวิจัยทางการแพทยและพยาบาลศาสตรท่ีทันสมัยสำหรบั

การดูแลรักษาผูปวย การปรับปรุงการดูแลรักษาคนไข การใหความรูทางสุขภาพแกคนไข และการสื่อสารกับหมอและ

บุคลากรดานสาธารณสุขคนอื่น ๆ การสื่อสารกับชาวตางชาติที่ทำหนาที่ดูแลผูปวย โดยเนนการอานทางวิชาชีพเพ่ือ

ปรับปรุงการดูแลรักษาผูปวยและการสื่อสารกับชาวตางชาติท่ีดูแลผูปวย มากกวาการสื่อสารกับผูปวยชาวตางชาติ และ

เนนการสอนชาวตางชาติท่ีดูแลผูปวยมากกวาการสื่อสารกับญาติของผูปวย  

Lu (2018) ใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษที่เปน

อุปสรรคทาทายในการปฏิบัติงานของพยาบาลในประเทศใตหวัน 2 กลุม รวมถึงศึกษามุมมองของพยาบาลกลุมตัวอยาง

ที่มีตอคอรสอบรมภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะทาง (English for Specific Purposes: ESP) ที่ไดรับการอบรม 

โดยสัมภาษณพยาบาลกลุมแรกจำนวน 9 คน และสังเกตการปฏิบัติงานของกลุมท่ีสองจำนวน 10 คน การศึกษาวิจัยน้ี

พบวาพยาบาลตองการใชทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและสรางความ

ไววางใจจากผูปวย และใหการดูแลรักษาท่ีมีคุณภาพ พยาบาลกลุมตัวอยางไดระบุถึงปญหาการใชคำศัพทภาษาอังกฤษ 

การออกเสียงและสำเนียงภาษาอังกฤษ กลุ มตัวอยางไดกลาววาคอรสภาษาอังกฤษที ่ตนไดร ับการฝกอบรมมี

ประสิทธิภาพและมีประโยชน แตเนื้อหาที่เรียนยังไมคอยตรงกับความตองการใชภาษาอังกฤษของตน และยังไมคอย

ตรงกับปญหาหรืออุปสรรคท่ีพวกตนเผชิญอยูในการทำงาน  

Staples (2015) ศึกษาเปรียบเทียบการใชภาษาอังกฤษในการพูดสื ่อสารระหวางพยาบาลที่เกิดและไดรับ

การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 50 คนกับผูปวย และพยาบาลตางชาติท่ีไดรับการศึกษาในสหรัฐอเมริกา 52 คนกับ

ผูปวย โดยวิเคราะหการใชคำศัพทและไวยากรณ งานวิจัยพบวาพยาบาลที่เกิดและไดรับการศึกษาในประเทศ

สหรัฐอเมริกาใชคำศัพทและรูปแบบไวยากรณท่ีหลากหลายบอยกวาพยาบาลอีกกลุม ซึ่งการใชภาษาลักษณะดังกลาวมี

สวนสำคัญในการสรางความสัมพันธแบบเปนกันเองและการดูแลรักษาท่ีเนนคนไขเปนศูนยกลาง  

Pryor and Woodward-Kron (2014) ศึกษาการสนทนาทางโทรศัพทของแพทยที ่เปนนักศึกษาตางชาติท่ี

กำลังศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสหรัฐอเมรกิา โดยใหขอคำปรึกษาจากแพทยท่ีมีประสบการณในการรักษาผูปวยวิกฤต 

งานวิจัยน้ีพบเพียงแค 2 ตัวอยางท่ีประสบความสำเร็จในการสื่อสารจากท้ังหมด 12 ตัวอยาง และไดนำมาวิเคราะหการ

ใชภาษาในการสนทนา ผลการศึกษาระบุ 9 ข้ันตอนสำคัญในการสื่อสาร ไดแก 1) การแนะนำตัวของแพทยผูสนทนา 2) 

การระบุอาการของผูปวย 3) การรายงานอาการปวยปจจุบัน 4) การระบุจุดประสงคในการโทรขอคำปรึกษาทางการ

รักษา 5) การรวบรวมและตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับ 6) การเสนอการวินิจฉัยโรค 7) การกลาวถึงวิธีการรักษาท่ีไดปฏิบัติ 

8) การแสดงถึงความประสงคท่ีจะปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีขอใหทำและการสงสัญญาณวากำลังจะจบการสนทนา 9) การ

จบการสนทนา การวิจัยน้ีไดพบวาแพทยผูฝกหัดประสบความยากลำบากในการจัดลำดับเน้ือหาการสื่อสารตามข้ันตอน

ดังกลาว และประสบความยากลำบากในการปฏิสัมพันธกับแพทยผูเช่ียวชาญ  

ในประเทศไทย การศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษของบุคลากรทางการแพทย

เนนท่ีการศึกษาในกลุมพยาบาลเปนสวนใหญ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ งานวิจัยสวนใหญใชแบบสอบถามที่ไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความนาเชื ่อถือเปน
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เครื่องมือการเก็บขอมูลวิจัย เชนการศึกษาของ Theeartsana (2017), Chetsadanuwat (2018) และ Chuwongin 

and Subphadoongchone (2021) ซึ่งผลการวิจัยโดยภาพรวมชี้ใหเห็นวาพยาบาลมีความตองการใชภาษาอังกฤษ

สำหรับพูดสื่อสารมากท่ีสุด และมีความตองการใชทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ เชนกัน ไดแก การฟง การเขียน 

และการอาน และยังพบวาพยาบาลสวนใหญมักประสบปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารอยูเปนประจำ   

Theeartsana (2017) ศึกษาความตองการและความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ รวมถึงปญหาการใช

ภาษาอังกฤษของพยาบาลไทยท้ังชายและหญิงจำนวน 50 คน ท่ีทำงานอยูในแผนกฉุกเฉินและการผาตัดในโรงพยาบาล

ของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยรายงานวาพยาบาลเหลาน้ีตองพูดภาษาอังกฤษบอยครั้งใน

เวลาที่ตองสื่อสารกับผูปวยชาวตางชาติ เพื่อสอบถามอาการและความตองการของผูปวย ใหคำแนะนำในการรักษา 

ซักถามขอมูล อธิบายกระบวนการรักษา พูดสนทนาทั ่วไป แนะนำการใชยา แจงขาวราย สนทนากับบุคลากร

แลกเปลี่ยนชาวตางชาติ และนำเสนอขอมูลในที่ประชุม ในดานการฟงมีความตองการใชภาษาอังกฤษเพื่อเขาใจความ

ตองการและขอขอมูลสวนบุคลของผูปวย เพ่ือเขาใจการแสดงความคิดเห็นและการรองเรียนจากผูปวย การสนทนาทาง

โทรศัพท และการฟงบรรยายทางการแพทย  ในดานการอานพยาบาลกลุมตัวอยางตองใชภาษาอังกฤษเพื่ออานเขาใจ

แผนภูมิและเอกสารทางการแพทย อานคูมือและคำสั่งในการปฏิบัติงาน อานวารสารวิชาการและหนังสือทางการแพทย  

สวนในดานการเขียนตองใชภาษาอังกฤษเพื่อเขียนรายงาน ประวัติผูปวย ขอมูลเพื่อนำเสนอใน PowerPoint รวมถึง

บันทึกขอความและอีเมลถึงผูปวย  งานวิจัยนี้พบวาพยาบาลกลุมตัวอยางมักประสบปญหาดานการพูดและการฟง

ภาษาอังกฤษมากกวาดานไวยากรณ การอาน การเขียน และคำศัพท จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษใหดีข้ึน  

Chetsadanuwat (2018) ศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษของพยาบาลจำนวน 63 คนท่ีทำงานใน

โรงพยาบาล 5 แหงในกรุงเทพมหานครท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานการดูแลผูปวย JCI-accredited โดยใช

แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมลูผลการศึกษาวิจยัรายงานวาพยาบาลท่ีทำหนาท่ีประสานงานระหวางแพทยและผูปวยมี

ความตองการใชทักษะการฟงภาษาอังกฤษในระดับสูง เชน การฟงเพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับประวัติและอาการปวย และ

เพ่ือเขาใจคำขอรองเรียนจากผูปวยมากท่ีสุด นอกจากน้ีตองฟงคำสั่งและการวินิจฉัยโรคจากแพทย ฟงขอมูลท่ัวไป

เก่ียวกับการปฏบัิติงานประจำ ฟงการสนทนาทางโทรศัพท ฟงการบรรยาย การประชุมวิชาการและการนำเสนอขอมลู 

พยาบาลกลุมตัวอยางตองใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือสอบถามผูปวยเก่ียวกับขอรองเรียนและอาการปวย ให

ขอมูลเก่ียวกับการรักษาและการวินิจฉัยโรค อธิบายการเตรียมตัวกอน ระหวาง และหลังการรกัษาโรค อธิบาย

กระบวนการรักษาและการใชยา พูดคุยเรื่องท่ัว ๆ ไปเก่ียวกับงานประจำวัน นำเสนองานหรือใหการบรรยาย เปนตน 

พยาบาลกลุมน้ีตองใชทักษะการอานภาษาอังกฤษเพ่ืออานคำสั่งจากแพทย อีเมล แผนภูมิขอมลูการแพทย ใบสั่งยา 

ตำรา วารสารวิชาการ และสือ่สิ่งพิมพอ่ืน ๆ นอกจากน้ีมีตองใชทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือขอมูลในกรอก

แบบฟอรมตาง ๆ เขียนอีเมล เขียนการเตรียมความพรอมสำหรับการรักษาและคำสั่งการใชยา เปนตน  

Chuwongin and Subphadoongchone (2021) ศึกษาปญหาและความตองการใชภาษาอังกฤษในการฟง

และการพูดของพยาบาลวิชาชีพจำนวน 159 คน ในกลุมที่ปฏิบัติหนาที่เปน frontline nurses ในโรงพยาบาลของรัฐ

แหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณในการเก็บขอมูล งานวิจัยน้ีพบวาพยาบาลกลุมตัวอยางประสบปญหาดานการฟง

และการพูดภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง ขอมูลจากพยาบาลกลุมนี้ระบุถึงปญหาในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสาร 

การขาดความรูทางไวยากรณและคำศัพทภาษาอังกฤษ การขาดความมั่นใจเมื่อตองสื่อสารกับหลายบุคลในเวลา

เดียวกันและเมื่อตองสื่อสารภายใตสภาวะท่ีกดดัน พยาบาลไมมั่นใจในการพูดออกเสียงภาษาอังกฤษ  แตพยาบาลกลุม

น้ีมีความเห็นคลายกันวาทักษะการพูดภาษาอังกฤษมีความจำเปนตอการปฏิบัติงานและการพัฒนาวิชาชีพของตนอยาง

มาก นอกจากนี้ผลการวิจัยไดรายงานวาพยาบาลกลุมตัวอยางมีปญหาดานการฟงเมื่อผูปวยพูดภาษาอังกฤษเร็ว ไม
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เขาใจสำนวนภาษาอังกฤษและสำเนียงตาง ๆ มีปญหาเมื่อฟงโครงสรางประโยคท่ียาวและซับซอน ไมเขาใจคำศัพทและ

ไวยากรณที่ตนไมคุนเคย และประสบความยากลำบากเมื่อมีผูสนทนาพูดหลายคน พยาบาลกลุมดังกลาวตองการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคท่ัวไปเพ่ือปฏิบัติงาน เชน การรับขอรองเรียนเก่ียวกับการบริการ การปฏิเสธสรธคำรองขอ

ที่ไมสมเหตุผลอยางสุภาพ การสอบถามเกี่ยวกับการประกันสุขภาพ การรับและพูดคุยทางโทรศัพท การปลอบโยน

ผูปวย การทำใหผู ปวยมีความมั่นใจ การจัดการตารางนัดหมาย การตรวจสอบความเขาใจของผูปวย การแสดง

ความเห็นอกเห็นใจ การขอรายละเอียดที่จัดเจน การบอกทางไปสถานที่ตาง ๆ ในโรงพยาบาล การพูดแนะนำตนเอง 

การถามและตอบคำถาม เปนตน และมีความตองการใชภาษาอังกฤษเฉพาะทางสำหรับวิชาชีพพยาบาลเพื่อให

คำแนะนำผูปวยในการดูแลรักษาตัวที่บาน ใหขอมูลเกี่ยวกับการรักษาและการใชยา อธิบายสาเหตุการเจ็บปวยรวมถึง

ผลขางเคียงจากการรักษาและการใชยาใหผูปวยทราบ เปนตน   

โดยสรุปแลว บุคลากรการแพทยในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ ่งกลุ มพยาบาล มีความตองการใช

ภาษาอังกฤษสำหรับพูดสื่อสารมากที่สุด มีความตองการใชภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารโดยทั่วไปเพื่อปฏิบัติงาน เชน การ

รับขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริการ การรับและพูดคุยทางโทรศัพท การจัดการตารางนัดหมาย เปนตน และมีความ

ตองการใชภาษาอังกฤษเฉพาะทางสำหรับวิชาชีพพยาบาล เพื่อขอขอมูลสำคัญจากผูปวยเพื่อเตรียมการทดสอบผลใน

หองปฏิบัติการ ใหคำแนะนำผูปวยในการดูแลรักษาตัวท่ีบาน ใหขอมูลเก่ียวกับการรักษา การวินิจฉัยโรค และการใชยา 

สอบถามเกี่ยวกับขอรองเรียน อธิบายสาเหตุการเจ็บปวยรวมถึงผลขางเคียงจากการรักษาและการใชยาใหผูปวยทราบ 

ตองการทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อนำเสนองานหรือใหการบรรยาย เพื่อเขาใจคำขอรองเรียนจากผูปวยมากที่สุด 

ดานการฟง ตองการใชภาษาอังกฤษเพื่อฟงการบรรยาย การประชุมวิชาการและการนำเสนอขอมูล การสนทนาทาง

โทรศัพท ฟงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการปฏิบัติงานประจำ ฟงคำสั่งและการวินิจฉัยโรคจากแพทย ฟงเพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับ

ประวัติและอาการปวย มีความตองการทักษะภาษาอังกฤษเพื่ออานและเขาใจแผนภูมิและเอกสารทางการแพทย อาน

คูมือและคำสั่งในการปฏิบัติงาน อานวารสารวิชาการและหนังสือทางการแพทย อานคำสั่งจากแพทย อีเมล แผนภูมิ

ขอมูลการแพทย ใบสั่งยา ตำรา วารสารวิชาการ และสื่อสิ่งพิมพอ่ืน ๆ มีความตองการใชทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

เพื่อกรอกแบบฟอรมตาง ๆ เขียนการเตรียมความพรอมสำหรับการรักษาและคำสั่งการใชยา เขียนประวัติผูปวยและ

เขียนรายงาน แตงานวิจัยกอนหนานี้ยังไดรายงานวาบุคลากรทางการแพทยประสบปญหาดานการฟงและการพูด

ภาษาอังกฤษ ไมมั่นใจในการพูดและการออกเสียงภาษาอังกฤษ ไมเขาใจสำนวนภาษาอังกฤษและสำเนียงตาง ๆ ขาด

ความมั่นใจเมื่อตองสื่อสารกับหลายบุคคลในเวลาเดียวกันและเมื่อตองสื่อสารภายใตสภาวะที่กดดัน และขาดความรู

ทางไวยากรณและคำศัพทภาษาอังกฤษ  

การทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยดังกลาว ชวยทำใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับความตองการใชภาษาอังกฤษ

ของบุคลากรการแพทย โดยเฉพาะกลุมพยาบาลและแพทย และชวยใหตระหนักถึงปญหาภาษาอังกฤษที่บุคลากร

ประสบอยูเปนประจำ นอกจากนี้ยังเปนประโยชนอยางมากในการออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค

เฉพาะทาง หรือเพ่ือวัตถุประสงคทางวิชาชีพสำหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน  ในปจจุบันอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร

จำเปนตองพัฒนาใหเจริญเติบโต เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีสงเสริมอุตสาหกรรม New S-Curve ดังน้ัน

จึงมีความจำเปนที่ตองขยายการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษ เพื่อให

ครอบคลุมกลุมบุคลากรท่ีทำงานในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร ในสถานพยาบาล และบริษัทเอกชนตาง ๆ  
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3. จุดประสงคการวิจัย  

งานวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรท่ีทำงานใน 10 อุตสาหกรรม

ท่ีถูกจัดอยูในกลุม New S-Curve industries บทความวิจัยน้ีมุงเนนรายงานผลการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษ

ดานการฟงและการพูด และดานการอานและการเขียน เพ่ือการสื่อสารและการปฏิบัติงานในสถานการณตาง ๆ รวมถึง

ศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษท่ีบุคลากรในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรประสบ  

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
           งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรท่ีทำงานใน
อุตสาหกรรม New S-curve 

1. ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามข้ึนเองโดยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการศึกษาความตองการ
ใชภาษาอังกฤษ (Needs analysis) เพ่ือการทำงาน จากงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ เพ่ือสรุปขอมูลสำคัญ   

2. ดำเนินการสัมภาษณแบบ Focus group โดยเชิญตัวแทนจากบริษัทตาง ๆ ในกลุมอุตสาหกรรม S-curve 
จำนวน 9 คน เขารวมการสัมภาษณ และเก็บขอมูลเก่ียวกับความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรในบริษัท  

3. แบบสอบถามไดผานการตรวจความถูกตอง เหมาะสมและความสมบูรณของเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ 3 คน 
ดังนี้ ดานการสอนภาษาอังกฤษที่เปนเจาของภาษา ดานการสอนภาษาอังกฤษที่เปนคนไทย และผูทรงคุณวุฒิดาน
วิศวกรรมชีวการแพทย โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.96 และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจำนวน 50 คน เพื่อศึกษาความนาเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย ผลสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.92 

แบบสอบถามมี 3 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1 : ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (4 ขอ) 

สวนท่ี 2 : การใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอสื่อสารในการทำงาน  

             การอานและการเขียน (10 ขอ) 

             การฟงและการพูด (19 ขอ)  

สวนท่ี 3 : ปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอสื่อสาร (10 ขอ) 

 

5. วิธีการวิจัย 
       กลุมตัวอยาง   

       กลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมลูคือบริษัทในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 12 แหงไดแก Cara Clinic, 
General Hospital Products, LF Beauty, บ.วธูธร, รพ.กรุงเทพ ภูเก็ต, รพ.คามลิเลียน, รพ.พุทธชินราช, รพ. 
ลาดกระบัง, รพ.เวชธานี, โรงพยาบาลชะอำ, โรงพยาบาลหัวหิน, และบริษัทสยามฟารมาซตูิคอล  ท่ีอนุญาตใหผูวิจัย
สามารถแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมลู โดยขอความรวมมือบุคลากรท่ีทำงานในบริษัทดังกลาวเชน แพทย 
พยาบาล เภสัชกร วิศวกรชีวการแพทย นักวิทยาศาสตร พนักงานฝายขายและนักประชาสมัพันธ ใหความอนุเคราะห
ตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีสุมตามความสะดวก (Convenience sampling) จำนวน 107 คน   

 

6. ข้ันตอนการเก็บขอมูล 
1. ผูวิจัยติดตอบริษัทดังกลาวเพ่ือขออนุญาตลงพ้ืนท่ีเพ่ือแจกแบบสอบถาม 

2. ดำเนินการเก็บขอมูลจากบุคลากรที่ทำงานในบริษัท จำนวน 107 คน  โดยผูวิจัยไดลงพื้นท่ีเพื ่อแจก

แบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาเพ่ือดำเนินการวิเคราะห โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมลูท้ังสิ้น  2 เดือน  
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7. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
         การวิจัยนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะหขอมูล และรายงานผลวิจัยเปนคารอย
ละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  ผูวิจัยนำขอมูลจากการทำ
แบบสอบถามกลุมตัวอยางท้ังหมดจัดเตรียมขอมูลโดย มีข้ันตอนดังน้ี 

1.   การคำนวณหาขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ ใชวิธีการหาคาความถ่ีแลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 

2.   การคำนวณหาขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อติดตอสื่อสารใน

การทำงาน และปญหาในการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร แบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ใชวิธีการหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. วิเคราะห สรุปขอมลูและเขียนรายงานการวิจยั โดยใชเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ย (mean) (บุญชม ศรี
สะอาด, 2545) ดังน้ี  

4.51-  5.00          หมายถึงอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50          หมายถึงอยูในระดับมาก 

2.51 – 3.50          หมายถึงอยูในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50          หมายถึงอยูในระดับนอย 

1.00 - 1.50           หมายถึงอยูในระดับนอยท่ีสุด 

                                                                  

8. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการวิจัยจำแนกเปน 2 ตอน คือ     

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป     

ตอนท่ี 2 ศึกษาความตองการใชทักษะภาษาอังกฤษดานการฟงและการพูด และดานการอานและการเขียน 

เพ่ือปฏิบัติงานในสถานการณตาง ๆ และศึกษาปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอสื่อสารของบุคลากรในกลุม

อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร  

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 จำแนกตามเพศ 

            ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 75  เพศชาย จำนวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 25 ดังแผนภูมิ 1  

 

 
                   แผนภูม ิ1 บุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรจำแนกตามเพศ 

  

27คน- 25%

80 คน- 75%

บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมการแพทยค์รบ

วงจร

ชาย หญิง
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1.2 จำแนกตามประสบการณการทำงาน  

จากรายงานวิจัยน้ี กลุมตัวอยางบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร สวนใหญมี

ประสบการณการทำงาน  0 – 5 ป จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 67.3 มีประสบการณการทำงาน  6 – 10 ป จำนวน 

16 คน คิดเปนรอยละ 15 มีประสบการณทำงาน 11 – 15 ป จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และมีประสบการณ

การทำงาน 16 – 20 ป จำนวนนอยท่ีสุดคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ดังแผนภูม ิ2 

 

 
                    แผนภูม ิ2 บุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรจำแนกตามประสบการณการทำงาน 

              

1.3 จำแนกตามอายุ 

กลุมตัวอยางบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรท่ีตอบแบบสอบถาม เมื่อแบง

ตามชวงอายุ มีชวงอายุ 20-30 ป จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 62.6 ชวงอายุ 31-40 ป จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 

27.1  ชวงอาย ุ41-50 ป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ชวงอายุ 51-60 ป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ดัง

แผนภูมิ 3 

                                     
               แผนภูม ิ3 บุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรจำแนกตามอาย ุ

 

2. ความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร  

 กลุมตัวอยางบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร มีความตองการใชทักษะภาษาอังกฤษใน

การสื่อสาร เพ่ือปฏิบัติงานในหนาท่ีและสถานการณตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง โดยท่ีตองการใชทักษะการอานและ

การเขียนภาษาอังกฤษ มากกวาการใชทักษะการฟงและการพูด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี   

  

67.3

15 15.9 1.9
0

50

100

0-5 6-10 11-15 16-20

ประสบการณก์ารทาํงาน

รอ้ยละ 

62.6

27.1
7.5 2.8

0
20
40
60
80

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี

อายุ

รอ้ยละ
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2.1 ความตองการใชทักษะการอานและการเขียนเพ่ือปฏิบัติงาน  

             ผลการวิจัยในตารางท่ี 1  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

มีความตองการใชทักษะการอานและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือตดิตอสื่อสารในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย = 2.91 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.81) เมื่อพิจารณารายขอพบวา หัวขอกรอกขอมูลในแบบฟอรมหรือในระบบ

คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=1.20) สวนหัวขอการเขียนเอกสารสัญญาหรือ

ขอตกลงเปนหัวขอท่ีมีความตองการในการพัฒนาภาษาอังกฤษอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

= 1.11)  

ตารางท่ี 1  ความตองการภาษาอังกฤษดานทักษะการอานและการเขียนเพ่ือการปฏิบัติงานในหนาท่ีและสถานการณ

ตาง ๆ  

ลำดับที ่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

1. กรอกขอมูลในแบบฟอรม หรือในระบบคอมพิวเตอร   3.64 1.20 มาก 

2. อานปายสัญลักษณความปลอดภยัและการเตือนอันตราย   3.56 1.23 มาก 

3. อานหรือคนควาหาขอมูลขาวสารทางธุรกิจจากส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
ออนไลน และอื่น ๆ 

3.38 1.06 ปานกลาง 

4.  เขียนบันทึกชวยจำ (memo) เพื่อส่ือสารกับบุคคลากรภายใน
บริษัท/องคกร   

3.25 1.16 ปานกลาง 

5. อานคูมือสำหรับการใชเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือทำงาน รวมถึงอาน
คำส่ังขั้นตอนการทำงานหรือการติดต้ังระบบการทำงาน   

3.21 1.09 ปานกลาง 

6.  อานเอกสารสำนกังานตาง ๆ เชน เอกสารเกี่ยวกับการทำงาน  
รายงานการประชุม อีเมล (e-mail)  

3.15 

 

1.04 ปานกลาง 

7.  อานเอกสารโครงการ (project documents)    2.98 1.10 ปานกลาง 

8. เขียนโตตอบอีเมล (email) เพื่อติดตอทางธุรกิจ เชน การส่ังซ้ือ 
การตอบรับ การสอบถาม การใหขอมูล  

2.88 1.13 ปานกลาง 

9. เขียนรายงานตาง ๆ (reports) เชน รายงานผลการดำเนินการ
ธุรกิจ  การตลาด การขาย การใหบริการลูกคา ประเมนิการทำงาน 
และอื่น ๆ   

2.68 1.04 ปานกลาง 

10. การเขียนเอกสารสัญญาหรือขอตกลง  2.35 1.11 นอย 

 คาเฉลี่ยรวม 2.91 0.81 ปานกลาง 

 

           จากตารางเห็นไดชัดวาบุคลากรมีความตองการใชทักษะการอานและการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน
ติดตอสื่อสารภายในบริษัทหรือองคกรของตนเองหลายอยาง เชน กรอกขอมูลในแบบฟอรม หรือในระบบคอมพวิเตอร 
อานปายสัญลักษณความปลอดภัยและการเตือนอันตราย นอกจากน้ียังมีความตองการอานหรือคนควาหาขอมูลขาวสาร
ทางธุรกิจจากสื่อสิ่งพิมพ สื่อออนไลน และอื่น ๆ เขียนบันทึกชวยจำ (memo) เพื่อสื่อสารกับบุคคลากรภายในบริษทั/
องคกร อานคูมือสำหรับการใชเครื่องจักรหรือเครื่องมือทำงาน รวมถึงอานคำสั่งข้ันตอนการทำงานหรือการติดตั้งระบบ
การทำงาน อานเอกสารสำนักงานตาง ๆ เชน เอกสารเกี ่ยวกับการทำงาน  รายงานการประชุม อีเมล (e-mail) 
นอกจากนี้บุคลากรตองการใชทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก เชน โตตอบอีเมล 
(email) เพ่ือติดตอทางธุรกิจ เชน การสั่งซื้อ การตอบรับ การสอบถาม การใหขอมูล  

2.2 ความตองการทักษะการฟงและการพูดเพ่ือปฏิบัติงาน  

จากผลการวิจัยในตารางที่ 2 พบวาบุคลากรที่ทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร มีความ

ตองการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอสื่อสารในการทำงานดานการฟงและการพูด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

= 2.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.08 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวา เขารับการฝกอบรมเปนหัวขอที่มีความตองการ
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มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 3.07 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.07) สวนหัวขอทำหนาท่ีเปนลามแปลการประชุม การสัมมนา 

และงานพิธีตาง ๆ เปนหัวขอที่มีความตองการในการพัฒนาทักษะนอยที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

= 1.16)   

ตารางท่ี 2  ความตองการภาษาอังกฤษดานทักษะการฟงและการพูดเพ่ือการปฏิบัติงานในหนาท่ีและสถานการณตาง ๆ  

ลำดับที ่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

1. เขารับการฝกอบรม   3.07 1.07 ปานกลาง 

2. ตอบคำถามการสอบสัมภาษณเขาทำงาน  3.01 1.08 ปานกลาง 

3. ฟงการสาธิตวิธกีารใชเคร่ืองจักร เคร่ืองมือทางเทคนิค หรือวิธกีาร
ทำงานจากผูเชีย่วชาญ และซักถามเพื่อสรางความเขาใจ   

2.89 0.92 ปานกลาง 

4. ติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายในบริษัท/องคกร 
หรือกับตัวแทนของบริษัทในตางประเทศ   

2.81 1.02 ปานกลาง 

5. ติดตอประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ 
ภายนอกบริษัท/องคกร เชน ซัพพลายเออร (supplier) ลูกคา  
ผูถือหุน และอื่น ๆ เพื่อใหขอมูล ใหคำแนะนำหรือใหความรวมมือ  

2.81 1.08 ปานกลาง 

6. ติดตอประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ 
ภายนอกบริษัท/องคกร เชน ซัพพลายเออร (supplier) ลูกคา 
ผูถือหุน และอื่นๆ เพือ่ขอขอมูล ขอคำแนะนำ หรือขอความรวมมือ  

2.80 1.04 ปานกลาง 

7. รับฟงคำส่ังเกี่ยวกับปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา   2.78 1.14 ปานกลาง 

8. ติดตอประสานงานเพื่อดูแลลูกคา เชน ติดตามกระบวนการขาย 
แจงสถานะการสงของ ใหบริการหลังการขาย ตอบคำถาม 
ใหคำแนะนำหรือชวยแกปญหา  รับฟงการติชมหรือรองเรียน 

2.77 0.95 ปานกลาง 

9. ทำงานรวมกันเปนทีมซ่ึงตองมีการระดมความคิด 
สรุปเนื้อหาทางธุรกจิ (business briefing) เจรจาตอรอง 
รวมถึงแกปญหาหรือความขัดแยง  

2.76 1.05 ปานกลาง 

10. พูดอธิบายหรือสาธิตวิธกีารทำงาน การใชเคร่ืองจักร หรือการใช
เคร่ืองมือทางเทคนิค 

2.71 1.04 ปานกลาง 

11. เขารวมการประชุมวิชาการหรือการสัมมนาทางธุรกิจ 

และพูดแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม   

2.65 1.11 ปานกลาง 

12. เขาสังคมรวมสังสรรคกับเพื่อนรวมงานในบริษัทหรือองคกร   2.63 1.11 ปานกลาง 

13. พูดรายงานผลการดำเนินงานที่ทำประจำ 
รวมถึงพูดรายงานผลการศึกษาวิเคราะหงานที่ทำ   

2.56 1.05 ปานกลาง 

14. วางแผน และดำเนินการประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาด  2.39 1.11 นอย 

15. พูดนำเสนอความคิดสรางสรรค หรือนำเสนอแนวคิดโครงการ 
(project documents)   

2.38 1.05 นอย 

16. ออกคำส่ังการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา   2.34 1.16 นอย 

17. พูดเสนอขายสินคาใหแกลูกคาชาวตางชาติ   2.26 1.20 นอย 

18. เดินทางไปติดตอธุรกิจในตางประเทศ รวมถึงเยี่ยมชมบริษัทหรือ
สถานประกอบการ  

2.20 1.18 นอย 

19. ทำหนาที่เปนลามแปลการประชุม การสัมมนา และงานพิธีตาง ๆ  
  

2.06 1.16 นอย 

 คาเฉลี่ยรวม 2.55 1.08 ปานกลาง 
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จากตารางขางตน จะเห็นไดวาบุคลากรยังมีความตองการใชภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานและ

ปฏิบัติงานเชนเพ่ือติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆภายในบรษัิท/องคกร หรือกับตัวแทนของบริษัทในตางประเทศ 

รับฟงคำสั่งเก่ียวกับปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาทำงานรวมกันเปนทีมซึ่งตองมีการระดมความคดิ สรุปเน้ือหาทางธุรกิจ 

(business briefing) พูดอธิบายหรือสาธิตวิธีการทำงาน การใชเครื่องจักร หรือการใชเครื่องมือทางเทคนิค เจรจาตอรอง 

รวมถึงแกปญหาหรือความขัดแยงเขาสังคมรวมสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานในบริษัทหรือองคกรพูดรายงานผลการดำเนิน 

งานท่ีทำประจำ รวมถึงพูดรายงานผลการศึกษาวิเคราะหงานท่ีทำ       

3. ปญหาการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอการสื่อสารของบุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

ตารางท่ี 3 นำเสนอผลการประเมินตนเอง แสดงใหเห็นวาบุคลากรกลุมตัวอยางในกลุมอุตสาหกรรมการแพทย

ครบวงจร ประสบปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.17 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.95) แตมีปญหาในการฟงสำเนียงภาษาอังกฤษของชาวตางชาติในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.36 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.98) โดยที่มีปญหาในการใชและเขาใจคำศัพทเทคนิคในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 1.99 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.12) 

ตารางท่ี 3  ปญหาการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอการสื่อสารของบุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

ลำดับที ่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

     ระดับความ
ตองการ 

1. การฟงสำเนียงตางชาติตาง ๆ   3.36 0.98 มาก 

2.  การออกเสียงใหถูกตอง   3.29 0.99 ปานกลาง  

3. การใชกลยุทธในการส่ือสารที่เหมาะสม  3.25 1.00 ปานกลาง 

4. การส่ือสารขามวัฒนธรรม 
โดยใชภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณและบุคคล  

3.23 1.00 ปานกลาง 

5.  การเขียนเพื่อการส่ือสาร  3.22 1.00 ปานกลาง 

6. การฟงเพื่อจับใจความสำคัญ และเขาใจรายละเอียด 3.18 0.95 ปานกลาง 

7. การใชไวยากรณใหถูกตอง  3.17 1.00 ปานกลาง 

8.  การพูดส่ือสาร การนำเสนอ และแสดงความคิดเห็น   3.14 1.02 ปานกลาง 

9.  การอานจับใจความสำคัญ   2.96 1.13 ปานกลาง 

10. การใชและเขาใจคำศัพทเทคนิค  1.99 1.12 นอย 

 คาเฉลี่ยรวม 3.17 0.95 ปานกลาง 

  

 บุคลากรกลุมดังกลาวประสบปญหาอื่น ๆ ดังตอไปนี้ในระดับปานกลาง เชน การออกเสียงภาษาอังกฤษให

ถูกตอง  การใชกลยุทธในการสื่อสารที่เหมาะสม การสื่อสารขามวัฒนธรรม, การเขียนเพื่อการสื่อสาร โดยใชภาษา 

ใหเหมาะสม กับสถานการณ และและบุคคล การฟงเพื่อจับใจความสำคัญและเขาใจรายละเอียด การใชไวยากรณ

ภาษาอังกฤษใหถูกตอง การพูดสื่อสาร การนำเสนอ และแสดงความคิดเห็นการอานจับใจความสำคัญ  

 

9. สรุปและอภิปรายผล 
จากนโยบายการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical hub) ซึ่งเปนหนึ่งในนโยบาย

ที่สำคัญของรัฐบาลตั้งแต พ.ศ. 2547 ประเทศไทยจึงมีจุดแข็งทางดานมาตรฐานบริการระดับนานาชาติและราคา
เหมาะสม มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีขั้นสูง ทำใหชาวตางชาติใหความนิยมเดินทางมารับบริการ
สุขภาพในประเทศไทยเพิ่มจำนวนมากยิ่งขึ้น บุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรจึงมีความสำคัญในการ
ดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของนโยบายการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ จากเหตุผล
ดังกลาว บุคลากรในกลุมนี ้มีความจำเปนตองใชภาษาอังกฤษเพื่อติดตอสื ่อสารในการใหบริการทางสุขภาพแก
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ผูรับบริการที่เปนชาวตางชาติมากขึ้น ดังนั้นหากบุคลากรคนใดมีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษนอยจะประสบ
ปญหาในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ      

ผลการวิจัยที ่รายงานในบทความนี ้ ทำใหไดทราบถึงความตองการใชภาษาอังกฤษ และปญหาในการใช
ภาษาอังกฤษของบุคลากรในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรอยางกวางขวางมากข้ึนกวากอน ท่ีมักจะจำกัดอยูเพียงแค
การศึกษาในกลุมแพทยและพยาบาล จึงทำใหเกิดความตระหนักรูในประเด็นสำคัญ และสามารถนำผลวิจัยใชวาง
แผนการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากร และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมเปาหมายน้ี  

การศึกษาวิจัยน้ีพบวา บุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรมีความตองการใชทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อปฏิบัติงานในสถานการณตาง ๆ ในระดับปานกลาง โดยมีความตองการใชทักษะการอานและการเขียนมากกวา
ทักษะการฟงและการพูดเล็กนอย ในดานทักษะการอานและการเขียนภาษาอังกฤษ บุคลากรกลุมตัวอยางมีความ
ตองการใชภาษาอังกฤษโดยทั่วไปคลายคลึงกับของพยาบาล เพื่ออานเอกสารเกี่ยวกับการทำงาน  อานรายงานการ
ประชุม อานอีเมล คนควาหาขอมูล เขียนบันทึกชวยจำ และเขียนรายงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bosher and 
Stoker (2015) และ Theeartsana (2017) 

แตเนื่องจากงานท่ีทำในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรนั้นมีความแตกตางหลากหลายมาก ผลวิจัยจากกลุม
ตัวอยางน้ีจึงมีความแตกตางจากผลการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษในกลุมพยาบาลในดานอื่น ๆ เชน ใน
งานวิจัยของ Bosher and Stoker (2015), Lu (2018), Theeartsana (2017), และ Chetsadanuwat (2018) ท่ีพบวา
พยาบาลมีความตองการใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษมากกวาทักษะอ่ืน ๆ แตอยางไรก็ตามผลวิจัยบางสวนจากงานวิจัย
น้ีก็มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยดังกลาว โดยพบวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร มีความ
ตองการใชทักษะภาษาอังกฤษดานการฟงและการพูด เพื่อสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน เกี่ยวกับงานประจำที่ทำ เพ่ือ
รวมมือกันทำงาน รับฟงคำสั่งการปฏิบัติงาน รายงานผลการทำงาน และเพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตนเอง เชน การเขารวม
ฟงการสัมมนาหรือการประชุมทางวิชาการ 

บุคลากรกลุมตัวอยางในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรมีความจำเปนตองใชภาษาอังกฤษดานการฟงและการ
พูด เพื ่อติดตอสื ่อสารกับบุคลภายนอกบริษัท/องคกร ที ่หลากหลายมากกวาแพทยและพยาบาล โดยเฉพาะการ
ติดตอสื่อสารทางธุรกิจกับลูกคา ซัพพลายเออร ผูถือหุน และกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือใหขอมูล ใหคำแนะนำ หรือใหความรวมมือ 
และขอความรวมมือจากบุคคลภายนอก ติดตอประสานงานดูแลลูกคา ติดตามกระบวนการขาย แจงสถานะการสงของ
ใหแกลูกคา ใหบริการหลังการขาย ตอบคำถาม ใหคำแนะนำหรือชวยแกปญหา  รับฟงการติชมหรือรองเรียน รวมถึง
เสนอขายสินคาใหลูกคา  

นอกจากน้ี รายงานวิจัยฉบับน้ีพบวาจากผลการประเมินตนเอง บุคลากรในกลุมตัวอยางประสบปญหาในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารในระดับปานกลาง โดยที่ประสบปญหาในการฟงสำเนียงภาษาอังกฤษของคนตางชาติตาง ๆ 
มากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อดิศักดิ์ ยอมเยาว (2560), Theeartsana (2017), Chetsadanuwat (2018) 
และ Chuwongin and Subphadoongchone (2021) ท่ีพบวาพยาบาลวิชาชีพมีปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับ
ผูรับบริการชาวตางชาติดานทักษะการฟงในระดับมาก นอกจากนี้ยังมีปญหาในการเขาใจการออกเสียงคำศัพทของ
ผูรับบริการชาวตางชาติที่แตกตางจากท่ีตนเคยไดมา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของทิยาพร ศิลป (2559) ที่พบปญหา
ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการทำงานของคนไทย   

ระดับความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากร สามารถบงบอกถึงระดับการปฏิบัติงาน การทำธุรกิจ และการ

ติดตอสื่อสารอ่ืน ๆ เชน การสรางเครือขายวิชาชีพ  ท่ีตองติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติท้ังภายในและภายนอกประเทศ

อยูเสมอ ถาความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง อาจกลาวไดวากิจกรรมดังกลาวขางตน

ยังคงมีอยูในระดับปานกลางเชนกัน หรือยังคงมีนอยกวาที่คาดหวังไว เหตุผลอยางหนึ่งที่อาจจะชวยอธิบายไดคือ 

บุคลากรยังคงประสบปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ภาครัฐและผูประกอบการภาคเอกชนควรเพิ่มการ

ตระหนักรูถึงความสำคัญของภาษาอังกฤษใหมากข้ึน เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความเขาใจและมีแรงจูงใจในการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของตน ถาบุคลากรสามารถใชภาษาอังกฤษสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถ

สรางความมั่นใจในธุรกิจและการบริการ ชวยลดความสับสน ความผิดพลาด และความรูสกึไมพึงพอใจของลูกคาลงได 



   การประชุมวิชาการระดับชาตทิางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งที่ 11 
  (The 11th National Conference on Applied Liberal Arts NCAA2022) 

 
 

98 
 

ซึ่งจะชวยเพิ่มโอกาสการขยายธุรกิจทั้งในและตางประเทศในกลุมลูกคาตางชาต ิในแวดวงธุรกิจมีการแขงขันระดับสูง

มาก ในขณะเดียวกันก็ตองสรางความรวมมือกับหลายฝาย และมีความจำเปนท่ีตองใชกลยุทธในการสื่อสารทางธุรกิจท่ี

มีประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีดีกับกลุมธุรกิจตาง ๆ  

งานวิจัยปจจุบันนี้ยังคงมีจำนวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยางที่จำกัด อาจทำใหไมสามารถสรุปผล
ภาพรวมเก่ียวกับความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรไดอยางชัดเจน การ
วิจัยในอนาคตควรขยายกลุมตัวอยาง โดยสำรวจความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรในบริษัทอื ่น ๆ ใน
อุตสาหกรรมน้ี ใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และควรนำวิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเพิ่มเติม เชน การสัมภาษณ
เชิงลึก สังเกตการปฏิบัติงาน การศึกษาตัวอยางการใชภาษาเขียนและภาษาพูด การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการทำงาน 
นอกจากน้ีควรเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพิ่มเติม เชน ครูที่มีประสบการณ
สอนภาษาอังกฤษแกบุคลากรในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร และกลุมลูกคาหรือคูคาทางธุรกิจท่ีบุคลากรตอง
ทำงานและติดตอสื่อสาร 
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บทคัดยอ 

           การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอคุณลักษณะอันพึงประสงค 5 

ดาน และความตองการในทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอื่นๆ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญี่ปุน)  คณะ

ศิลปศาสตรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยกลุมตัวอยางใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

ไดแก ตัวแทนจากสถานประกอบการ จำนวน 38  ราย  บัณฑิตที่จบการศึกษาสาขาภาษาญี่ปุน คณะศิลปศาสตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จำนวน 14  รายคณาจารยสาขาวิชาภาษาญี่ปุน จำนวน 3  

ราย เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ีไดแก แบบสอบถามและสนทนากลุม  

  ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสยีท่ีมตีอ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 5 ดานพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.59, 

S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x̄ = 4.74, S.D. = 0.46)  

2.ดานความรู มคีาเฉลี่ย (x̄ = 4.48, S.D. = 0.63) 3.ดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ย(x̄ = 4.58, S.D. = 0.54 )4.ดาน

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ มีคาเฉลี่ย(x̄ = 4.69, S.D. = 0.48 )5. ดานทักษะการคดิ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ย(x̄ = 4.47, S.D. = 0.63) และบัณฑติควรมี

ทักษะดานภาษาอังกฤษท่ีโดดเดน พรอมกับมีความรูในดานความรูเก่ียวกับการบรหิารทรัพยากรมนุษย และกฎหมาย

แรงงาน และ ความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจและการบัญชีเพ่ือตอบสนองการขยายตัวของอุตสาหกรรมการผลิตใน

ประเทศ 

คำสำคัญ: คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค สาขาภาษาญี่ปุน ธุรกิจ 
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ABSTRACT 

          This study aims to study Stakeholders’ Requirements toward the Desirable Characteristics of 

Japanese language program, School of Liberal Arts, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang 

The sample consisted of 38 representatives from enterprises, 14 graduates who graduated from the 

Japanese language program. School of Liberal Arts, KMITL, and 3 Japanese language instructors. The 

research tools used in the study were questionnaires and focus group discussion  

     The results showed that the level of opinion of the stakeholders’ requirements toward the 

desirable characteristics of Japanese language program according to the framework of learning 

outcomes standards set by the Higher Education Commission in 5 aspects found that overall were at 

the highest level (x̄ = 4.59, S.D. = 0.55) and when considering each item, it was found that 1. Morality 

and ethics with the highest average (x̄ = 4.74, S.D. = 0.46) 2. Knowledge Mean was at (x̄ = 4.48, S.D. = 

0.63) 3. Intellectual skills Mean was at (x̄ = 4.58, S.D. = 0.54) 4. Interpersonal skills and responsibility 

mean was at (x̄ = 4.69, S.D. = 0.48) 5. Numerical analytical thinking skills Communication and 

information technology use averages (x̄ = 4.47, S.D. = 0.63) and Desirable Characteristics of graduates’ 

student should have outstanding English language skills. Along with knowledge in the knowledge of 

human resource management and labor law and knowledge about business administration and 

accounting to respond to the expansion of the manufacturing industry in the country 

Keywords: Stakeholders’ Requirements toward the Desirable Characteristics, Japanese language 

program, Business 

1. ความเปนมาของปญหา  
  ประเทศไทยเปนหน่ึงในประเทศท่ีไดรับความนิยมในการลงทุนดานธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งชาวตางชาติท่ีเขา
มาลงทุนประกอบธุรกิจในประเทศไทยสูงสุดเปนลำดับแรก คือประเทศญี่ปุน จากขอมูลของ องคการสงเสริมการคา
ตางประเทศญี่ปุน (เจโทร) สำนักงานกรุงเทพฯ และ ในปพ.ศ. 2563 ผูประกอบธุรกิจญี่ปุนในไทยมีจำนวน 5,856 
บริษัท หรือ เพิ่มขึ้น 412 บริษัทจากปพ.ศ. 2560 และ ลำดับ 1  คือ อุตสาหกรรมการผลิต  จำนวน 2,344 บริษัท 
ลำดับ 2  คือ การคาสงและการคาปลีก  จำนวน 1,486 บริษัท และลำดับ 3  การบริการ จำนวน   1,017 บริษัท 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2564)  และขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา พบวาในปพ.ศ. 2564  จำนวนนักลงทุนสัญชาติ
ญี่ปุนรายใหมเพ่ิมข้ึนถึง 163 ราย และเปนเงินลงทุนมากถึง 23,260 ลานบาท (มติชนออนไลน, 2565) 
  ผูวิจัยในฐานะตัวแทนของ สาขาวิชาภาษาญี่ปุน คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง ไดดำเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเกี ่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคโดยการทำ
แบบสอบถามและการสนทนาแบบกลุมกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหทราบถึงความความตองการที่แทจริงเพื่อผลิต
บัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่สอดคลองตรงกับการขยายตัวของธุรกิจในประเทศ โดยงานวิจัยชิ้นนี้จะมุงเนนการศึกษา
คุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาญ่ีปุน เพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจท่ีตรงกับความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสยี และนำความคิดเห็นรวมถึงขอเสนอแนะท่ีไดรับ ไปปรับปรุงแกไขหลักสูตรฯใหมีความสอดคลอง
กับความตองการมากที่สุด  ทั้งในดานความรูความสามารถพื้นฐานและทักษะเฉพาะทาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ปรับปรุงหลักสูตรของสาขาวิชาภาษาญี่ปุน ในปการศึกษา 2565   ซึ่งสาขาวิชาภาษาญี่ปุน คณะศิลปศาสตร ไดนำผล
วิจัยช้ินน้ีมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯตอไป 
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2. วัตถุประสงค  

  เพื่อศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานผลการเรียนรูท่ี
คณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 5 ดานและความตองการในทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอื่นๆ ของสาขาวิชา
ภาษาญี่ปุนคณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

→ 

1. คุณลักษณะของบัณฑิต 5 ดาน  
- ดานคุณธรรม จริยธรรม 
- ดานความรู 
- ดานทักษะทางปญญา 
- ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 
- ดานทักษะการคดิวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการ 

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. ทักษะความสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ  

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
1.  ประชากรกลุมตัวอยาง  
   ผูวิจัยทำการเลือกกลุมผูมสีวนไดสวนเสียแบบเจาะจง  ซึ่งประกอบไปดวย ตัวแทนจากสถานประกอบการ 

จำนวน 38 ราย , บัณฑิตท่ีจบการศึกษาสาขาภาษาญี่ปุน คณะศลิปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหาร
ลาดกระบัง จำนวน 14 ราย , คณาจารยสาขาวิชาภาษาญี่ปุน จำนวน 3 ราย เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ีไดแก 
แบบสอบถามและสนทนากลุม  

2.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการสรางเครื่องมือการวิจยั  
2.1 ผูวิจัยทำการศึกษางานวิจัย และความตองการของสถานประกอบการ โดยศึกษาคนควาเกี่ยวกบัการ

จางงานพนักงานท่ีมีความสามารถดานภาษาญี่ปุน และเก็บขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
2.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม 1 ชุด ที่แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่ง คุณลักษณะของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานผลการเรียนรูที่คณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 5 ดาน ซึ่งแบบสอบถามอางอิงจาก (ฐานสโร, สุนทร
วิบูลย, และ บัณฑุรัตน, 2561) และสวนที่สอง คือ ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอนักศึกษาจบใหม และ 
พนักงานท่ีมีความสามารถดานภาษาญี่ปุน เพ่ือรวบรวมใหอยูภายใตหัวขอ ทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ  แลว
ทำการสุมเลือกรายช่ือสถานประกอบการญี่ปุน เมื่อสุมเลือกรายช่ือไดแลวทำการนัดหมายเพ่ือสัมภาษณและเก็บขอมูล
ดวยวิธีการสนทนากลุมจำนวน 6 ทานซึ่งเปนตัวแทนจากแตละสถานประกอบการ   

2.3 นำขอมูลทักษะความสามารถเฉพาะทางท่ีสถานประกอบการตองการ มาประมวลผลและสรุปออกมา
เปนทักษะความรู สามารถเฉพาะทางอื่นๆ   8 ขอ ประกอบดวย ทักษะดานภาษา 2 ขอ คือ ภาษาอังกฤษ และ 
ภาษาจีน และ ดานความรูความเขาใจในการทำงานในสถานประกอบการ 6 ขอ คือ  ความรู เกี ่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกฎหมายแรงงาน , ความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจและการบัญชี , ความรูเกี่ยวกับการผลิตหรือ
พื้นฐานดานอุตสาหกรรม,ISO,BOI , ความรูเกี่ยวกับการขนสง เชน การนำเขาและสงออกสินคาจากตางประเทศ , 
ความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจโรงแรม และการบริการ , ความรูเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย  

2.4 ผูวิจัยนำสงใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานทำการประเมินความสอดคลองดวยดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) เมื่อไดรับผลการประเมินความสอดคลองแลว ผูวิจัยนำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ
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แลวจึงนำแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางแบบออนไลนเพื่อเก็บขอมูล หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามออนไลนมาคัดกรองและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

3.  ตัวแปรท่ีศึกษา  
   ตัวแปรอิสระ คือ ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
   ตัวแปรตาม คือ คณุลักษณะของบัณฑิต 5 ดาน และ ทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ  
 

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
4.1 ขอมูลคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานผลการเรยีนรูท่ีคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 5 ดาน 
4.2 ขอมูลความตองการในทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ 8 ขอ ท่ีไดจากการสนทนากลุม  
4.3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต  
 

5. การวิเคราะหขอมูล  
  ผ ู ว ิจ ัยนำผลขอม ูลดังกลาวมาทำการวิเคราะหด วยสถิต ิร อยละ (Percentage) ค าเฉล ี ่ยเลขคณิต  
(Arithmetic Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวจึงนำเสนอในรูปตารางพรอมคำอธิบาย 
 

6. ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่อง “ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอคุณลักษณะอันพึงประสงค ของ

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” ผูวิจัยนำเสนอเปน 2 

สวน ดังตอไปน้ี  

  สวนท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมตีอคุณลักษณะของบัณฑิต 5 ดาน 

สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมตีอทักษะความสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ 

สวนท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมตีอคุณลักษณะของบัณฑิต 5 ดาน 

ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น ตอคุณลักษณะของบัณฑิต 5 ดาน (N = 55) 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
ลำดับ หัวขอการประเมิน Mean S.D. แปลความหมาย 

1 ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.74 0.46 มากท่ีสุด 
2 ดานความรู 4.48 0.63 มาก 
3 ดานทักษะทางปญญา 4.58 0.54 มากท่ีสุด 
4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

5 
ดานทักษะการคดิวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.47 0.63 มาก 

คาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.59 0.55 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 1 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็น ของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอคณุลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค พบวา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.59, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

1.ดานคุณธรรม จริยธรรม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสดุ เปนลำดับท่ีหนึ่ง (x̄ = 4.74, S.D. = 0.46)   

และหัวขอยอยท่ีมีคาเฉลีย่สูงท่ีสดุคือ สามารถทำงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและลลุวงตามเวลาท่ีกำหนด   

(x̄ = 4.77, S.D. = 0.45)  

 2.ดานความรู มีคาเฉลี่ย (x̄ = 4.48, S.D. = 0.63) และหัวขอยอยท่ีมีคาเฉลีย่สูงท่ีสดุคือ 
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สามารถสรปุใจความภาษาญี่ปุนจากการฟงหรืออานสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนไดอยางถูกตอง  (x̄ = 4.61, S.D. = 

0.55)  

 3.ดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลีย่รองลงมาเปนลำดับท่ีสาม (x̄ = 4.58, S.D. = 0.54 )และหัวขอยอยท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือสามารถใชภาษาญี่ปุนท่ีไดจากการประมวลผลการเรียนรูท้ังหมดเพ่ือใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (x̄ 

= 4.59, S.D. = 0.56 ) 

 4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มคีาเฉลี่ยรองลงมาเปนลำดับท่ีสอง  

(x̄ = 4.69, S.D. = 0.48 )และหัวขอยอยท่ีมีคาเฉลีย่สูงท่ีสดุคือ สามารถปรับตัวใหเขากับความหลากหลายในสถานท่ี

ทำงานและสังคมได  (x̄ = 4.78, S.D. = 0.37 ) 

     5. ดานทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย (x̄ = 4.47, 

S.D. = 0.63 )และหัวขอยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สามารถแจกแจงประเภทของขอมูลภาษาญี่ปุนท่ีใชในสื่อสิ่งพิมพ

และสื่อออนไลนสามารถนำเสนอรายงานในท่ีประชุมโดยใชสื่อเทคโนโลยี (x̄ = 4.55, S.D. = 0.44 ) 

 

สวนท่ี 2 ความตองการของผูมสีวนเสียตอทักษะความสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ 

ตาราง 2 ตารางแสดงลำดับความตองการของผูมีสวนเสียตอทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ (N = 55) 

ความตองการของผูมีสวนเสียตอทักษะความสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ Mean S.D. 
การแปล

ผล 
ลำดับ 

1 ทักษะภาษาอังกฤษ 4.80 0.33 มากท่ีสุด ลำดับท่ี 1 

2 ความรูเก่ียวกับการบรหิารทรัพยากรมนุษย และกฎหมายแรงงาน 4.44 0.67 มาก ลำดับท่ี 2 

3 ความรูเก่ียวกับการบรหิารธุรกิจและการบัญชี 4.32 0.68 มาก ลำดับท่ี 3 

4 ความรูเก่ียวกับการผลิตหรือพ้ืนฐานดานอุตสาหกรรม,ISO,BOI 4.17 0.89 มาก ลำดับท่ี 4 

5 
ความรูเก่ียวกับการขนสง เชน การนำเขาและสงออกสินคาจาก
ตางประเทศ 

4.01 0.75 มาก ลำดับท่ี 5 

6 ความรูเก่ียวกับการบรหิารธุรกิจโรงแรม และการบริการ 3.88 0.73 มาก ลำดับท่ี 6 

7 ความรูเก่ียวกับอสังหารมิทรัพย 3.67 0.80 มาก ลำดับท่ี 7 

8 ทักษะภาษาจีน 3.46 0.79 ปานกลาง ลำดับท่ี 8 

คาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.09 0.49 มาก  

 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการตอทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอื่นๆ โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (x̄ = 4.09, S.D. = 0.49) โดยสามารถสรุปไดดังน้ี ทักษะภาษาอังกฤษมีความตองการมากท่ีสุด เปนลำดับท่ี

ห น่ึ ง  

(x̄ = 4.80, S.D. = 0.33) และ  ความรูเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย และกฎหมายแรงงาน มีความตองการอยูใน

ระดับมาก เปนลำดับที่สอง (x̄ = 4.44, S.D. = 0.67) และ ความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจและการบัญชี มีความ

ตองการอยูในระดับมาก เปนลำดับที่สาม (x̄ = 4.32, S.D. = 0.68) และ  ความรูเกี่ยวกับการผลิตหรือพื้นฐานดาน

อุตสาหกรรม,ISO,BOI , ความรูเกี่ยวกับการขนสง เชน การนำเขาและสงออกสินคาจากตางประเทศ , ความรูเกี่ยวกับ

การบริหารธุรกิจโรงแรม และ การบริการ ความรูเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย และ ลำดับสุดทายคือ ทักษะภาษาจีน  
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7. การอภิปรายและสรุปผล 
  จากผลการวิจัย พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมรีะดบัความคิดเห็นตอคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานผล

การเรียนรูท่ีคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนดอยูในระดับ มากที่สุด โดยสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา CUPT QA (ท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย, 2559)และสอดคลองกับงานวิจัยของ (ทรงสิริ , อรุณ,ี และ 

เจนตา, 2561) ซึ่งศึกษาวิจัยภายใตหัวขอ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามทัศนะผูใชบัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี 

บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ

ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาภาพรวมอยูในระดับระดับ มาก  

และงานวิจัยช้ินน้ีมีคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสอดคลองกันท้ังหมด 3 ดานคือ  

  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม บัณฑิตจะตองมีทัศนคติที่ดีตองาน และ มีความตรงตอเวลา  ซึ่งสอดคลองกับ

หัวขอ ความสามารถในการทำงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและลุลวงตามเวลาท่ีกำหนด   

  2. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ บัณฑิตจะตองมีมนุษยสัมพันธที ่ดีและ

สามารถปรับตัวใหเขากับความหลากหลายในสถานที่ทำงานและสังคมได ซึ่งสอดคลองกับหัวขอ ความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับความหลากหลายในสถานท่ีทำงานและสังคมได  

  3. ดานทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตจะตองมี

ความสามารถในการพูดและสื่อสารความคิดของตนเองถึงผู อื ่นไดอยางถูกตองเหมาะสม ซึ ่งสอดคลองกับหัวขอ 

ความสามารถในการแจกแจงประเภทของขอมูลภาษาญี่ปุนที่ใชในสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนสามารถนำเสนอรายงาน

ในท่ีประชุมโดยใชสื่อเทคโนโลยีได  

  จึงสรุปไดวา คุณลักษณะของบัณฑิตที่มีความสามารถทางภาษาควรมีความสามารถในการบริหารเวลาและ

จัดการงานใหเสร็จลุลวงภายในเวลาท่ีกำหนด พรอมท้ังยังตองมีทักษะในการสื่อสาร และนำเสนองานโดยใชเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยได รวมไปถึงการมีทักษะการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและสังคมในสถานประกอบการ  

 สำหรับความตองการของผูมสีวนไดสวนเสียตอทักษะความสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ ผลการวิจัยพบวา 

บัณฑิตท่ีมคีุณลักษณะอันพึงประสงคจะตองมีความรูและมีทักษะภาษาอังกฤษ โดยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(เมษและ บำรุงรัตนกุล, 2558) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับ คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารทางธุรกิจ พบวา ความสามารถในการนำความรูภาษาอังกฤษไปประยุกตใชเพ่ือตดิตอสือ่สารในการทำงาน

ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.62 หรือมี ระดบัเห็นดวยมากท่ีสดุ โดยทักษะภาษาอังกฤษมี

ความจำเปนอยางยิ่ง และเปนคณุลักษณะของบัณฑติท่ีขาดไมได ท้ังน้ีทักษะอ่ืนๆในการทำงานในสถานประกอบการ 

เชน ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย และ กฎหมายแรงงาน คาเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นอยูในระดับมาก

เปนลำดับสองและลำดับสามคือ ความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจและการบัญชี  ตามลำดับ 

  สรุปไดวา คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของสาขาวิชาภาษาญี่ปุน คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จะตองมีทักษะดานภาษาญี่ปุนภายใตคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ตาม

กรอบมาตรฐานผลการเรียนรูที่คณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด และตองมีความสามารถดานภาษาอังกฤษที่โดดเดน 

รวมไปถึงความรูในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และกฎหมายแรงงาน และ ความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจและ

การบัญชี  เพ่ือตอบสนองการขยายตัวของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศ สาขาวิชาภาษาญี่ปุนจึงมีความจำเปนท่ีตอง

พัฒนาเน้ือหาการเรียนการสอนใหเขากับยุคสมัยและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอไป   
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บทคัดยอ 

              ปจจุบันคนไทยใหความสำคญัและสนใจการเรยีนภาษาจนีมากข้ึน ภาษาจีนถือเปนภาษาท่ีมีความยากและมี

ความแตกตางจากภาษาไทยในหลายดาน การเขียนรูปประโยคในภาษาจีนน้ันจำเปนตองมีเครื่องหมายวรรคตอน  ซึ่งใน

ภาษาไทยโดยปกติแลวจะไมนิยมใชเครื่องหมายวรรคตอนในรูปประโยคท่ัวไป  ทำใหผูเรียนชาวไทยขณะท่ีเขียน

ภาษาจีนมักเกิดปญหาการเลือกใชเครื่องหมายวรรคตอน  ซึ่งเปนปญหาของการใชภาษาและเปนอุปสรรคในการสื่อ

ความหมายท่ีชัดเจน   

            บทความน้ีไดเปรียบเทียบขอแตกตางของหลักการใชเครื่องหมายวรรคตอนของภาษาจีนกับภาษาไทย และได

แบงแยกประเภทท่ีผูเรียนชาวไทยมักใชผิด รวมถึงสะทอนถึงปจจัยท่ีทำใหเกิดขอผิดพลาดเหลาน้ัน เชน ความเคยชินใน

การใชภาษาท่ีหน่ึง การเรยีนรูท่ีไมสมบูรณแบบ  การไดรับความรูจากเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไมถูกตอง การจากศึกษา

ปญหาเหลาน้ี ทำใหผูเรยีนตลอดจนผูสอนภาษาจีน  สามารถตระหนักถึงปญหา และเลือกใชเครื่องหมายวรรคตอนได

ถูกตอง เกิดเปนทักษะการใชภาษาท่ีดี 

คำสำคัญ:  เครื่องหมายวรรคตอนภาษาจีน  ผูเรียนชาวไทย  ขอผิดพลาด 

 

ABSTRACT 

          Nowadays, Thai people give more importance and interest in learning Chinese. Chinese is a 

difficult language and is different from Thai in many aspects. Writing a sentence in Chinese requires 

punctuation. In Thai language, punctuation marks are not commonly used in general sentences. 

Causing Thai learners while writing Chinese often have problems with the use of punctuation marks. 

This is a problem of language use and a barrier to conveying clear meanings. 

         This article compares the differences between Chinese and Thai punctuation principles. and 

has classified the types that Thai learners often use incorrectly including reflecting the factors that 

cause those errors. Including reflecting the factors that cause those errors.For example, the habit of 

using the first language, imperfect learning, Acquiring knowledge from the wrong information 

technology.  
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        The study of these problems Make students as well as Chinese teachers can realize the 

problem,and can use the correct punctuation marks resulting in good language skills. 

Keywords: Chinese punctuation marks, Thai students, mistakes 

 

1. คำนำ   
       การเขียนภาษาจีนถือเปนความยากสำหรับชาวไทย เน่ืองจากระบบตัวหนังสือท่ีตางกัน ในการเขียนภาษาจีนน้ัน

จำเปนตองมีเครื่องหมายวรรคตอนเพ่ือแสดงถึงลักษณะของประโยค และบงบอกความหมายท่ีชัดเจน เชน“我们

都关心地问他发生了什么事”ในประโยคน้ีหากเติมเครื่องหมายวรรคตอนท่ีตางกัน ความหมายก็

จะตางกันไป เชน“我们都关心地问：他发生了什么事。”และ“我们都关心

地问他：发生了什么事。”ซึ่งในประโยคแรกจะแปลวา พวกเราถามดวยความกังวลใจวา เกิดอะไร
ข้ึนกับเขา และประโยคท่ีสองแปลวา พวกเราถามเขาดวยความกังวลใจวา เกิดอะไรข้ึน ซึ่งอาจหมายถึงเกิดเหตุการณท่ี
นาตกใจในขณะน้ัน จึงไดถามเขา  จากสองประโยคท่ีเขียนตัวอักษรจีนเหมือนกัน แตเตมิเครื่องหมายวรรคตอนตางกันก็
จะทำใหความหมายเปลี่ยนไปทันที  

ในรูปประโยคของภาษาไทย โดยปกติแลวจะนิยมเวนวรรค เมื่อจบประโยค  ดังน้ันจึงทำใหชาวไทยท่ีเรียน

ภาษาจีน ใชเครื่องหมายวรรคตอนในการเขียนภาษาจีนไมถูกตอง ซึ่งนำไปสูการสื่อสารท่ีไมสมบูรณ และอาจเกิดการ

เขาใจผิดในการสื่อสารได บทความน้ีจึงไดจำแนกการใชเครื่องหมายวรรคตอนของท้ังภาษาจีนไทยสองระบบ เพ่ือให

เห็นถึงความแตกตาง ซึ่งไดเทียบมาตรฐานการใชเครื่องหมายจากกฎการใชเครื่องหมายวรรคตอน 《中华人民

共和国国家标准标点符号用法》（GB/T15834-1995）เปนเอกสารท่ีระบุวิธีใชท่ีถูกตองและ

ยึดเปนบรรทัดฐานของภาษาจีน  จากน้ันไดแสดงตัวอยางรูปประโยคท่ีชาวไทยใชเครื่องหมายวรรคตอนผดิ  โดย

แบงเปนสองรูปแบบ คือ ดานรูปลักษณะและดานการใชท่ีผิดวิธี และยังเสนอความคดิเห็นเพ่ือใหผูเรยีนชาวไทยได

ตระหนักถึงการใชภาษาอยางถูกตอง ผูเขียนหวังวาบทความน้ีจะเกิดประโยชนตอชาวไทยท่ีศึกษาภาษาจีนเปนอยางยิ่ง 

และเกิดเปนองคความรูใหกับบุคคลกรผูถายทอดภาษาจีนไดศึกษาอยางลึกซึ่ง 

2. การใชเครื่องหมายวรรคตอนท่ีถูกตอง 

         ผูเขียนไดทำการเปรียบเทียบการเครื่องหมายวรรคตอนของภาษาจีนและภาษาไทย ซึ่งจากขอมูลเอกสารแสดง

หลักการและวิธีใชเครื่องหมายวรรคตอนในภาษาจีน（ GB/T15834-1995 ）ไดกลาวไวถึงเครื่องหมายปกติท่ีใชใน

สวนของการเขียนท่ัวไป จะมี16ชนิดและใชบอยมีอยู7ชนิด  ซึ่งผูเขียนไดทำการเทียบกับเครื่องหมายวรรคตอนใน
ภาษาไทยจากสารานุกรมเสร ีดังน้ี 
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 ตารางท่ี1 เปรียบเทียบช่ือและรปูลักษณเครื่องหมายวรรคตอนภาษาจีนไทย 

ภาษาจีน ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาไทย 

逗号  ， จลุภาค   ， 省略号…… จดุไข่ปลา… 

句号  。 มหพัภาค      . 顿号、 ไม่มี 

问号  ？ ปรศันี    ？ 问号！ อศัเจรีย！์ 

冒号  ： ทวิภาค    ：   

      จากตารางท่ี1 เห็นไดวาในภาษาไทย ไมมเีครื่องหมาย（ 顿 号 ） 、เหมือนของภาษาจีน สวนของ

เครื่องหมายอ่ืนมีรูปลักษณคลายกัน  ยกเวนเครื่องหมายจุดไขปลาในภาษาจีนจะมีหกจุดสวนภาษาไทยมีสามจุด ผูเขียน
ไดจำแนกและเปรียบเทียบวิธีใชแตละชนิดตามลางน้ี โดยแสดงเครื่องหมายวรรคตอนของภาษาจีนเปนหลักแลว
เปรียบเทียบกับภาษาไทย 

2.1 เครื่องหมาย ，ภาษาไทยคือเครือ่งหมายจุลภาค ในภาษาจีนตองเขียนหัววงกลมทึบ มักจะวางไวระหวางประโยค

ตอประโยค เชน 他叫张三，是一个泰国人。แปลวา ฉันช่ือจางซาน เปนคนไทย ซึ่งเราจะ
สังเกตไดวา ในประโยคภาษาไทยน้ัน ไมใสเครื่องหมายน้ี แตใชการเวนวรรคแทน จึงมีความแตกตางกับ
ภาษาจีนอยางชัดเจน 

2.2 เครื่องหมาย 。เครื่องหมายใชแสดงการจบประโยค เปนจุดวงกลมกลวง มักจะใชวางไวหลังประโยค เพ่ือแสดงวา 

จบประโยค เชน  我是泰国人。 แปลวาฉันเปนคนไทย ซึ่งในภาษาไทยน้ัน มักจะใชการเวนวรรค
แทน เพ่ือแสดงวาจบประโยค สวนเครื่องหมายมหัพภาคในภาษาไทย . มักจะใชจุดไวในคำยอเชน นางสาว ยอ
เปน น.ศ. เปนตน 

2.3 เครื่องหมาย  ？ในภาษาไทยคือเครื่องหมายปรัศนี ลักษณะสวนหวักลมลางดานเปนหัวทึบ ใชในประโยคคำถาม 

เชน 你累吗?แปลวา คุณเหน่ือยไหม ซึ่งในภาษาไทย โดยปกติก็มักจะไมใสเครื่องหมายน้ี แตจะทราบจาก
คำวา ไหม ท่ีแสดงถึงการถาม  

2.4 เครื่องหมาย ：ในภาษาไทยเรียกวาเครื่องหมาย ทวิภาค ในภาษาจีนน้ันมักจะใชในประโยคท่ีแสดงถึงการพูดของ

บุคคล เชน 他说：今天要来。แปลวา เขากลาววา วันน้ีจะเดินทางมา ซึ่งตามปกติแลวใน
ภาษาไทยเวลาแสดงถึงคำพูดของบุคคล ไมนิยมใชเครื่องหมายน้ี นอกจากการเนนย้ำในประโยคท่ีสำคัญ สวน
ทวิภาคในภาษาไทยน้ันมักจะใชยกตัวอยางหรือบอกรายละเอียดเพ่ิมเติม  เชน 6:30นาิกา 

2.5 เครื่องหมาย …… ในภาษาไทยคอืเครื่องหมาย จดุไขปลา หรือ บางท่ีเรียกวา เครื่องหมายละ  มักจะใชตัดตอน
ขอความท้ิงไวเพ่ือไมตองการกลาวถึงใหครบถวน ในเครื่องหมายน้ีท้ังภาษาไทยและภาษาจีนมีวิธีใชเดียวกัน

ดังกลาวไวขางตน แตการเขียน ในภาษาจีนตองมีหกจดุเชน 你是…… คุณคือ… ลักษณะท่ีจำนวนจุดท่ี
ตางกัน จึงทำใหผูเรียนชาวไทยท่ีเรียนภาษาจีนมักจะใชผดิเสมอ  
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2.6 เครื่องหมาย 、สวนของภาษาไทยไมมเีครื่องหมายน้ี วิธีใชเครื่องหมายน้ีในภาษาจีน คือ ยกตัวอยางหรือจำแนก

รายละเอียด เชน 我喜欢吃水果，香蕉、橘子、芒果。แปลวาฉันชอบกินผลไม 
กลวยหอม สม มะมวง สังเกตไดวา ในภาษาจีนจะมเีครื่องหมายน้ีข้ันกลางเพ่ือจำแนกตัวอยาง แตภาษาไทย
มักจะเวนวรรคไวเสมอ  

2.7 เครื่องหมาย ！ในภาษาไทยคือ อัศเจรีย วิธีใชเหมือนกันท้ังสองภาษา ในประโยคท่ีเนนย้ำใหสังเกตเปนพิเศษ 
หรือแสดงความตกใจ สวนลางของเครื่องหมายอัศเจรียจะเปนจดุทึบเล็กๆ  

           ขางตนไดกลาวถึงวิธีใชและลักษณะของเครื่องหมายวรรคตอนท้ังสองภาษา ซึ่งตองใชความสังเกตและเขาใจ
เปนพิเศษ จึงจะเห็นถึงความแตกตางและความเหมือน  ผูเรียนชาวไทยมักจะสับสนและใชผดิวิธีหรอืเขียนรูปลักษณไม
ตรงกับมาตรฐาน หากสังเกตโดยตรงจะทราบไดวา ภาษาไทยไดรับอิทธิพลมาจากภาษาอังกฤษ จึงไดนำสญัลักษณ
เหลาน้ีมาใชรวมในกรณีตองการเนนย้ำหรือกรณีพิเศษ ซึ่งในภาษาไทยแทน้ันไมนิยมใชเครื่องหมายเหลาน้ี สวนตอไป 
ผูเขียนไดยกตัวอยางการใชเครื่องหมายวรรคตอนท่ีไมถูกตองไวทีละสวน เพ่ือใหผูเรียนไดระมัดระวังในขณะเขียน
ภาษาจีน ในบทความน้ีไดจำแนกและพูดถึงเพียงเจด็ชนิดท่ีมักจะพบบอยในการเขียนภาษาจีน 

3. ตัวอยางการใชเครื่องหมายวรรคตอนท่ีไมถูกตอง 

            จากสวนท่ีสอง ไดกลาวถึงการใชเครื่องหมายวรรคตอนน้ัน จะเห็นไดวา ในภาษาไทยน้ันตามปกติจะไมคอย
นิยมใชเครื่องหมายวรรคตอน เชน ในประโยคท่ีเปนการจบประโยค หรือประโยคหลักและประโยครอง มักจะใชวิธีเวน
วรรคแทน ซึ่งจะทำใหผูเรยีนชาวไทยเกิดความเคยชิน และเมื่อตองการใชเครื่องหมายในการเขียนภาษาจีน มักจะเกิด
ความสับสนและใชผิด ขอความสัน้ตัวอยางสวนน้ีแสดงใหเห็นวา การเขียนภาษาจีนตองใชเครื่องหมายวรรคตอนเสมอ 

ซึ่งมีความแตกตางจากภาษาไทย  ตัวอยาง 

    “一位姑娘在自己介绍，她对大家说：“我叫张娜”有好几个爱好，

如：做饭、听音乐、打乒乓球……。” 

      (มสีาวนอยคนหน่ึงกำลังแนะนำตนเอง เขาพูดกับทุกคนวา ฉันช่ือจางนา มีงานอดิเรกหลายอยาง เชน ทำอาหาร 
ฟงเพลง เลนปงปอง …) 

        เพ่ือเปนการแสดงถึงความจำเปนในการใชเครื่องหมาย ผูเขียนไดสบืคนขอมูลการเขียนภาษาจีนของชาวไทย จาก

ฐานขอมูลคลังความรู ของมหาวิทยาลัยภาษาและวัฒนธรรมปกก่ิง (HSK 动态语料库)ซึ่งฐานขอมูลเปดเผย ใน
ฐานขอมูลน้ีไดทำการรวบรวมการเขียนภาษาจีนของชาวไทยไวในหลายๆดาน ผูเขียนไดเลือกรวบรวมรูปประโยคท่ี
ผูเรยีนชาวไทยเขียนเพ่ือมาแสดงใหเห็นถึงปญหาการใชท่ีคาดเคลื่อนจากความเปนจริง โดยไดสังเกตประโยคท่ีมีการใช
เครื่องหมายวรรคตอนในแตละชนิด ประมาณ8000ตัวอักษรจีน และทำการรวบรวมระดับความถ่ีในการใชเครื่องหมาย
วรรคตอน จากน้ันเลือกยกตัวอยางมาแสดงถึงขอผิดพลาดของการใชในแตละเครื่องหมาย โดยแบงเปน 2 สวน ไดแก 
ดานปญหาดานการเขียนสญัลักษณ และดานปญหาหลักวิธีใช ซึ่งไดจำแนกไวตามลางน้ี  
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แผนภูมิท่ี1 แสดงความถ่ีการใชเครื่องหมายวรรคตอนในการเขียนภาษาจีน 

       จากตารางสรุปความถ่ีจากการใชเครื่องหมายวรรคตอนในอักษรรวมประมาน8000คำน้ัน พบวา เครื่องหมาย ，

และ 。มีความถ่ีสูงมาก เน่ืองจากแตละประโยคในภาษาจีนตองมีเครื่องหมายเหลาน้ีมากำกับวาจบประโยคหรือมี
ประโยคท่ีสองตอ สวนเครื่องหมายอ่ืนๆน้ัน เปนสวนประกอบและขยายความหรือเนนความไดตามเน้ือเรื่องและบริบท

ของขอความ คาความถ่ีไมสูงมาก จากการรวบรวมแบงไดเปน  เครื่องหมาย ，。 ？ ： …… 、 ！แบงเปน 
767/863/32/43/16/18/25 ตามลำดับ สวนลางตอไปน้ี ผูเขียนไดยกตัวอยางและจำแนกสวนท่ีพบปญหาเปนสองสวน 
คือดานรูปลักษณและดานหลักวิธีใช  

      3.1ดานรูปลักษณ   

     HU JIANGANG(2548)ไดทำวิจัยศึกษาเก่ียวกับปญหาการเขียนภาษาจีนของคนตางชาติ และไดกลาวถึงปญหาการ
เขียนรูปลักษณะของเครื่องหมายวรรคตอนภาษาจีนของนักเรียนตางชาติ ซึ่งยังไมไดแสดงถึงปญหาของผูเรียนชาวไทย 
ผูเขียนจึงไดยกตัวอยางและจำแนกปญหาของชาวไทยไวโดยเฉพาะ ตามสวนลางน้ี 

        จากการเทียบการเทียบจากมาตรฐานวิธีใช（GB/T15834-1995）และขอมลูการเขียนใน (HSK 动态语

料库) พบวามีผูเรียนชาวไทยเขียนรูปลักษณของเครื่องหมายวรรคตอนไมตรงตามมาตรฐาน ดังน้ี 

เครื่องหมาย ，ผูเรยีนชาวไทยมกัจะเขียนโดยลักษณะท่ีไมมหีัวทึบ หรือ หัวกลวง ซึ่งตามมาตรฐานตองเปนลักษณะหวั
ทึบ  

เชน  

เครื่องหมาย 。ผูเรียนชาวไทยมกัจะเขียนโดยลักษณะท่ีเปนลักษณะเครื่องหมายมหัพภาค . เน่ืองจากเคยชินจากการ
ใชภาษาอังกฤษ (full stop) 

 เชน  

เครื่องหมาย  ？  ผูเรียนชาวไทยมักจะเขียนจุดขางลางเปนวงกลมหัวกลวง เพราะสับสบวิธีใชรวมกับเครื่องหมายจบ
ประโยคของภาษาจีน  
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เชน  

เครื่องหมาย ：ผูเรียนชาวไทยมักจะเขียนจดุสองจุดเปนวงกลมหวักลวง เพราะสับสบวิธีใชรวมกับเครื่องหมายจบ
ประโยคของภาษาจีน 

เชน  

เครื่องหมาย …… ผูเรยีนชาวไทยมักจะเขียนแคสามจุด… ลักษณะน้ี เน่ืองจากความเคยชินการใชจุดไขปลาเพียงแค
สามจดุ  

เชน  

เครื่องหมาย 、ผูเรยีนชาวไทยมกัจะเขียนเปน , เน่ืองจากภาษาไทยไมมลีักษณะเครื่องหมายน้ี จึงเคยชินการใชจุลภาค  
มาแทนท่ีเครื่องหมายน้ีในภาษาจนี 

เชน  

เครื่องหมาย！ผูเรียนชาวไทยมักจะเขียนจดุขางลางเปนวงกลมหัวกลวง เพราะสับสนวิธีใชรวมกับเครื่องหมายจบ
ประโยคในภาษาจีน  

เชน   

      3.2ดานหลักวิธีใช   

           WEi.Y.(2010)ไดทำการวิจัยดานปญหาการการเขียนเครื่องหมายวรรคตอนในขอสอบ HSK ของผูสอบชาวไทย 
ซึ่งในบทความไดแบงประเภทท่ีคนไทยใชผิดเปนสามรูปแบบคือ เติมผดิ ลมืเตมิ ไมควรเติมแตเติม แตในบทความได

กลาวถึงกลุมตัวอยางท่ีจำกัด ผูเขียนจึงไดสืบคนจากแหลงขอมูล HSK 动态语料库 เพ่ือใหเขาถึงกลุมตัวอยางท่ี
มากกวา  

         จากการเทียบจากมาตรฐานวิธีใช（GB/T15834-1995）และขอมลูการเขียนใน(HSK 动态语料库) 
พบวามีสามรูปแบบท่ีใชเครื่องหมายวรรคตอนไมถูกตอง ไดแก เติมผิด หมายถึงเลือกใชเครื่องหมายท่ีคาดเคลื่อนจาก
ความเปนจริง   ลืมเติม หมายถึง ควรเตมิเครื่องหมายแตไมเติม  ไมควรเติมแตเติม หมายถึงสวนท่ีจำเปนตองแสดงการ
เติมเครื่องหมาย แตไมมีการเติม 
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ตารางท่ี2   ตัวอยางการใชเครื่องหมายวรรคตอนผิดวิธี 

จากตัวอยางในตารางท่ี2 สามารถอธิบายไดตามสวนลางน้ี 

เครื่องหมาย，ผูเรียนชาวไทยมักจะเติมผิดเปนเครื่องหมายจบประโยคในภาษาจีนหรือลมืเติม หรือไมควรเติมแตเติม 
เพราะภาษาไทยใชการเวนวรรคแทน  

เครื่องหมาย。ผูเรียนชาวไทยมักจะเติมผิดเปนเครื่องหมายข้ันประโยคในภาษาจีนหรือลมืเติม  เพราะภาษาไทยใช
การเวนวรรคแทน  

      จากการกลาวถึงสองเครื่องหมายขางตนน้ี จะเห็นไดวา ผูเรียนชาวไทยมักจะสับสนวิธีการใช เพราะในภาษาไทย
โดยปกติใชวิธีเวนวรรคแทน จึงทำใหเกิดความคาดเคลื่อนในการวิเคราะหวิธีใช และเลือกใชสลับกัน ซึงเปนสิ่งท่ีไม
ถูกตอง และนำไปสูการสื่อสารท่ีผดิ 

เครื่องหมาย เติมผิด ลืมเติม ไมควรเติมแตเตมิ 

ตัวอยาง ตัวอยาง ตัวอยาง 

， 他是老思想。不会说

话。 
我是泰国人来中国

已经 2年了 
要付出很大的努力去，

学习。 

。 真可惜，忘了很多汉

字了，童年的时候很

容易学外语 

你真是我的恩人 每人都应该自由自在，

所以对他们的生命。也

应该可以做出决定 

？ - 你不是已经回到乡

下了吗 

- 

： - 女友哭着对我说我

家里人出事儿了。 

- 

…… 我说，你就… 我等了很久，但他 - 

、 他买了不少蔬菜：白

菜，豆芽，空心菜 

今儿吃了面食，面

包面条炒面 

- 

！ - - - 
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เครื่องหมาย  ？ เครื่องหมายน้ีชาวไทยมักจะลืมเติม เพราะในภาษาไทยตามปกติ จะใชคำท่ีแสดงความหมายคำถาม
แทน 

เครื่องหมาย ： ชาวไทยมักจะลืมเติม เพราะในประโยคสนทนาหรือการยกคำพูดของคน ในภาษาไทยไมนิยมใช
เครื่องหมายน้ี จึงทำใหขณะท่ีควรเติมเครื่องหมายน้ีในภาษาจีน ผูเรยีนชาวไทยไดละเวนการเติมไป  

เครื่องหมาย …… ชาวไทยมักจะลืมเติมหรือเติมผิดเปนสามจดุ เพราะในประโยคท่ีไมตองการกลาวถึง หรือละไว ใน
ภาษาไทยมักจะใชจุดไขปลาสามจดุแทน จึงทำใหขณะท่ีควรเตมิเครือ่งหมายน้ีในภาษาจีน ผูเรยีนชาวไทยไดละเวนการ
เติมไปหรือเติมแคสามจดุ ซึ่งตามมาตรฐานตองมีหกจุด  

เครื่องหมาย 、ชาวไทยมักจะลืมเติมหรือเติมผิดเปนจุลภาค เพราะในภาษาไทยไมมีเครื่องหมายน้ี หากตองการ
จำแนกประโยคหรือลายละเอียด ในภาษาไทยมักจะเวนวรรคแทน จึงทำใหผูเรียนชาวไทยสับสนวิธีใชหรือละเวนการ
เติมลงไป ซึ่งทำใหรูปประโยคในภาษาจีนไมสมบูรณ 

เครื่องหมาย！ ไมพบการใชผิดในแบบวิธีใช แตพบการใชผิดดานรปูลักษณ ซีงไดอธิบายไวในสวนดังกลาวแลว  

           ขางตนไดกลาวถึงวิธีใชและลักษณะของเครื่องหมายวรรคตอนท้ังสองดาน ในสวนของรูปลักษณมักจะไดผล
กระทบจากความเขาใจท่ีเคยชินจากภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ และดานวิธีใช ก็มีผลกระทบมาจากเหตุผลเชนกัน จึง
ทำใหการใชผิดวิธีหรือละเวนไปและควรเติมแตไมเติม จึงทำใหเกิดเปนปญหาท่ีพบไดในกลุมชาวไทยท่ีเรียนภาษาจนี 
ผูเขียนไดสรุปเหตุผลและแนะนำวิธีการลดการใชท่ีผิดวิธีไวในสวนสรปุตามสวนตอไป 

4. สรุป 
        จากบทความขางตน ไดกลาวถึงความสำคัญและปญหาการใชเครื่องหมายวรรคตอนในภาษาจีนข้ึนและจำแนก
วิธีการใชของท้ังสองภาษาดังกลา นอกจากน้ียังไดกลาวถึงจุดท่ีผูเรียนชาวไทยมักจะใชผดิพลาด  สืบเน่ืองจากดานตางๆ
เชน สับสนจากภาษาเดมิ และไมไดรับการสอนท่ีกระจางทำใหไมเขาใจจริง หรือมักจะใชแปนพิมพบอย ขณะท่ีใช
ลายมือเขียนจึงลืมวิธีเขียน และเน่ืองจากความเคยชินการใชเครื่องหมายเหลาน้ีในภาษาอังกฤษจึงสบัสนวิธีการใชของ
ภาษาจีน นอกจากน้ีโลกสังคมออนไลนก็มผีลตอความเขาใจของผูใชเครื่องหมายวรรคตอน เพราะขณะท่ีพิมพ
เครื่องหมายวรรคตอนภาษาจีนลืมเปลี่ยนภาษาหรือบางโปรแกรมใชรูปลักษณของเครื่องหมายวรรคตอนภาษาจีนไม
ตรงตามมาตรฐาน จึงทำใหผูเรียนชาวไทยในปจจุบันเรียนรูและจดจำในสิ่งท่ีคาดเคลื่อนจากมาตรฐานมาใชงานและ
นำไปสูการใชท่ีไมถูกตอง ซึ่งมีผลตอการสื่อสารและความถูกตองของภาษา  

       เพ่ือใหการลดการใชท่ีผิดวิธีและทำใหผูเรียนชาวไทยเกิดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง ในสวนของการสอนภาษาจีน 
ควรระบุวิธีใชและเปรยีบเทียบวิธีใชของสองภาษาน้ีไวในเน้ือหาข้ึนพ้ืนฐาน และผูสอนตองเขาใจวิธีใชท่ีถูกตอง จึงจะ
สามรถถายทอดองคความรูใหแกผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีผูเรียนชาวไทยควรเรยีนรูการใชใหถูกวิธีและ
ฝกฝนการใชเกิดความชำนาญ จึงจะทำใหเปนผูใชภาษาจีนไดอยางแมนยำและใกลเคยีงกับเจาของภาษามากท่ีสุด 
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บทคัดยอ 
โดยท่ัวไป คำคณุศัพทภาคแสดงสวนใหญท่ีปรากฏในภาษาไทยปจจบัุน จะมีลักษณะท่ีสำคัญ คือ จะไมสามารถ

ปรากฏรวมกับสมัพันธกริยา “เปน” ได เชน บานหลังน้ีเล็ก หากเตมิ “เปน” เขาไป จะถือวาผดิไวยากรณ (*บานหลังน้ี
เปนเล็ก) อยางไรก็ตาม มคีำคุณศพัทจำนวนหน่ึงท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางออกไป คือ สามารถปรากฏรวมกับ “เปน” ได 
โดยท่ีประโยคยังคงถูกไวยากรณ บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาวาคำคุณศัพทใดบางท่ีสามารถปรากฏรวมกับสัม
พันธกริยา “เปน” ได ตลอดจนวิเคราะหลักษณะหรือรูปแบบการปรากฏรวมน้ัน ผลการศึกษาพบวาคำคุณศัพทท่ี
สามารถปรากฏรวมกับสัมพันธกรยิา “เปน” ได แบงออกเปน 2 ลักษณะ ลักษณะแรก คือ การปรากฏรวมกันแบบท่ีเปน
ท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป (เชน “เปนกังวล” “เปนจริง”) พบท้ังในระดบัภาษาท่ีเปนทางการและไมเปนทางการคำคุณศัพท
ประเภทน้ีมีคณุสมบัติสำคัญ คือ เปนคำคุณศัพทท่ีมีคณุสมบัติของคำนาม จึงทำใหปรากฏรวมกับสัมพันธกริยา “เปน” 
ได เน่ืองจากเปนตำแหนงเดียวกันกับท่ีคำนามโดยท่ัวไปปรากฏ อีกลกัษณะหน่ึง คือ การปรากฏรวมกันน้ันเปนการสราง
รูปภาษาแบบพิเศษท่ีใชกันในภาษาไทยปจจุบัน (เชน “เปนเศรา” “เปนทอแท”) มักพบในระดับภาษาท่ีไมเปนทางการ 
การเตมิ “เปน” เขาไปหนาคำคณุศัพท ก็เพ่ือวัตถุประสงคในการสื่อสารบางประการ เชน เพ่ือเนนยํ้าความรูสึกน้ัน ๆ 
หรือเพ่ือทำใหการใชภาษาน้ันมสีีสนั หรือดูแปลกใหม 
คำสำคัญ: คำคุณศัพท คำคุณศัพทภาคแสดง สัมพันธกริยา ภาษาไทย 
 

ABSTRACT 
Generally speaking, the majority of predicative adjectives in Thai possess the important 

attribute of being unable to co-occur with the copula /pen/ (e.g. /bâːn lǎŋ níː lék/ ‘this house is 
small’). Upon addition of the copula/pen/, the sentence is rendered ungrammatical (*/bâːn lǎŋ níː 
pen lék/). However, there exist a number of adjectives that are different in that they may co-occur 
with the copula /pen/ without rendering the sentence ungrammatical. The present study aims to find 
out which adjectives are as such, analyzing their characteristics and types of co-occurrence. The 
results show that adjectives that may co-occur with the copula /pen/ can be split into two groups. 
The first group of adjectives are those whose use with the copula /pen/ has been widely accepted 
(e.g. /pen kaŋwon/ ‘to be worried’, /pen ciŋ/ ‘to be true’). Such uses have been found in both formal 
and informal registers. The important characteristic of this first group is that these adjectives possess 
the quality of nouns, which permits their cooccurrence with /pen/ since they occur in the same 
syntactic position as nouns in general. As for the second group of adjectives, the co-occurrence 

mailto:sureenate@ntu.edu.sg
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with /pen/ results in the formation of a special kind of language use in Modern Thai (e.g. /pen sâw/ 
‘to be sad’, /pen thɔ́ː thɛ́ː/ ‘to be dejected’), and is usually found in informal registers. The addition 
of the copula /pen/is used to express a certain communicative function (e.g. to emphasize 
certain emotions, or to make the instance of language use “more colorful” or “quaint”). 
Keywords: adjectives, predicative adjectives, copula, Thai 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีย    รุนพระแสง 
ผูชวยศาสตราจารย พนิดา    จันทรกรานต 
ผูชวยศาสตราจารย สรียา    ทับทัน 
อาจารย ดร.จาริณี    จันทรศรี 
อาจารย ดร.มณฑา    พลรักษ 
อาจารย ดร.ใยแกว    ศีลรักษ 
อาจารย ดร.เอกรัตน     สุวรรณกูล 
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