
 
 
 
 
 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
 

โครงการยกระดับสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพ  
กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพการบิน 

อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ
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หน้า 1 

ค าน า 

รายงานฉบับสมบูรณ์สรุปผลการด าเนินงานตามขั้นตอน ขอบเขตและแนวทางการด าเนินงานของ
โครงการยกระดับสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องจาก
การพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพการบิน เล่มนี้ เป็นรายงานที่อธิบายถึงความก้าวหน้าตั้งแต่งานงวดที่ 1 
ในส่วนของรายงานเบื้องต้น แผนการด าเนินงาน แผนส่งมอบงาน รายชื่อคณะที่ปรึกษา คณะท างานและคณะ
รับรองหลักสูตร งานงวดที่ 2 รายงานความก้าวหน้าฉบับที่ 2 ได้ด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ใน TOR ข้อ 3.1-
3.2 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตร (Course Specification) การจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท ารายละเอียดของหลักสูตรจ านวน 3 ครั้ง และเสนอผลการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 รวมถึงการจัด
ประชุมสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการฯ งานงวดที่ 3 รายงานความก้าวหน้าฉบับที่ 3 ด าเนินงานตามที่
ก าหนดไว้ใน TOR ข้อ 3.3-3.5 กล่าวคือ การจัดฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 การจัดประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 และการสรุปผลการจัด
หลักสูตรฝึกอบรมฯ กับการจัดประเมินสมรรถนะของบุคคล และงานงวดที่ 4 ซึ่งเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ โดย
ล าดับ 

ทั้งนี้รายงานฉบับสมบูรณ์จะประกอบไปด้วยสรุปรายงานการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือน าเสนอผลการ
ด าเนินโครงการยกระดับสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ กลุ่มอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพการบิน  การเสนอชื่อหน่วยงานที่มีความสามารถในการจัด
ฝึกอบรม รวมถึงสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมด ตาม TOR ข้อ 3.6-3.9 รวมถึงข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 

 
 

  คณะที่ปรึกษา 
สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 

5 ตุลาคม 2563  
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สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

ส่วนที่ 4 รายงานฉบับสมบูรณ์ 179 

 สรุปสาระส าคัญรายงานการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือเสนอผลการด าเนิน 
“โครงการยกระดับสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพการบิน” 

181 

 การเสนอชื่อหน่วยงานที่มีความสามารถในการจัดฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน 

211 

 สรุปผลการด าเนินงานตามขั้นตอนขอบเขตและแนวทางการด าเนินงานของ
สถาบัน 

212 

 หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 

221 

 หลักฐานการด าเนินการประสานงานกับผู้ประกอบการ บุคลากรในสาขา
วิชาชีพ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป 

230 
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ส่วนที่ 4 

TOR 3.6-3.9 รายงานฉบับสมบูรณ ์

TOR 3.6 
 สรุปสาระส าคัญรายงานการจัดประชุมสัมมนาเพื่อเสนอผลการด าเนิน “โครงการ

ยกระดับสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ กลุ่มอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพการบิน” 

TOR 3.7 
 การเสนอชื่อหน่วยงานท่ีมีความสามารถในการจัดฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมฐาน

สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

TOR 3.8 
 สรุปผลการด าเนินงานตามขั้นตอนขอบเขตและแนวทางการด าเนินงานของสถาบัน 
 หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพ

พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ระดับ 4 
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ก าหนดการ 
งานประชุมสัมมนาเพ่ือเสนอผลการด าเนินโครงการยกระดับสมรรถนะ 

บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานบนเครื่องบิน ระดับ 4 
ภายใต้ “โครงการยกระดับสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  

กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพการบิน” 
วันอังคารที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2563  

เวลา 08.30 – 15.00 น. 
ณ ห้อง Grand A ชั้น 4 โรงแรมมิราเคลิ แกรนด์ คอนเวนชั่น เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 

 
 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 09.30 น. ผู้บริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
กล่าวเปิดงานและน าเสนอข้อมูลของระบบคุณวุฒิวิชาชีพของประเทศไทย 

09.30 – 12.00 น. น าเสนอรายละเอียดผลการด าเนินงานโครงการยกระดับสมรรถนะบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบ
คมนาคม สาขาวิชาชีพการบิน อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น. ระดมความคิดเห็นการพัฒนาหลักสูตร 

14.00 – 15.00 น. ถาม - ตอบ 

*หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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ผู้เข้าร่วมประชุม 

1. คณะท่ีปรึกษา 
 1. ดร. เมธา  เกตุแก้ว ผู้จัดการโครงการ  
 2. อาจารย์เรวัต   กล้าโชติชัย นักวิจัยสายงาน  
 3. อาจารย์ณัฒชิราธรณ์ นวลสม นักวิจัยสายงาน  
 4. อาจารย์เวธกา วัชราคุณาธร เลขานุการโครงการฯ  
 5. อาจารย์นิสากร สุวรรณสิงห์ ผู้ประสานงานโครงการฯ  
     
2. คณะท างาน 
 1. คุณสุดารัตน์ โตลานุวัตร ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายอาชีพ 
 2. คุณณัฏฐยา ศรีสุภา ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายอาชีพ 
 3. คุณจันทร์จรี   สว่างแสง ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายอาชีพ 
 4. คุณวรลักษณ์ วรพักตร์สิริกุล ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายอาชีพ 
 5. คุณวีรชัย  สวยสมบูรณ์ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายอาชีพ 
 6. คุณภูวนันท์  กนกหงษ ์ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายอาชีพ 
 7. คุณนิสรา แพทย์รังษ ี ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร 
 8. คุณญาฎา บุรพรัตน์ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร 
 9. คุณวัชราภรณ์ อรานุเวชภัณฑ์ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร 
 10. คุณปนัดดา ศรีแจ่ม ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร 
    
3. คณะรับรองหลักสูตร 
 1. ดร.วิลาศ ดวงก าเนิด ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายอาชีพ 
 2. คุณนฤมล   คล่องตรวจโรค ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายอาชีพ 
 3. ดร.ธรรมรัตน์ จังศิริวัฒนา ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร 

สรุปสาระส าคัญรายงานการจัดประชุมสัมมนาเพื่อน าเสนอผลการด าเนิน 
“โครงการยกระดับสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  

กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพการบิน” 
อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 

วันอังคารที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2563 เวลา 8.30 – 15.00 น. 
ณ ห้อง Grand A โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น  

โดย สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน ร่วมกับ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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4. กลุ่มสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
 1. คุณนิธิวัชร์ ศิริปริยพงศ์ ผู้อ านวยการส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 3 
 2. คุณปิติกานต์ จันทคุณ ผู้แทนสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
      
5. กลุ่มผู้ประสานงาน 
 1. อาจารย์สุภัชฎา ตุลวรรธนะ ผู้ช่วยผู้ประสานงานโครงการ 
 2. คุณอลิสา   เชื้อวงศ์ เจ้าหน้าทีป่ระจ าโครงการ 
 3. คุณเอกพล เธียรธีรศานต์ เจ้าหน้าที่เทคนิค 
 4. คุณสมชาย การะพิทักษ ์ เจ้าหน้าที่เทคนิค 
 5. คุณเดชา ชมมณฑา เจ้าหน้าที่เทคนิค 
 6. คุณปิยดา ศรีเมือง เจ้าหน้าที่ประสานงาน 
 7. คุณชุติทา องคสิงห์ เจ้าหน้าที่ประสานงาน 
    
6. กลุ่มสายการบินและบุคคลในอาชีพ 
 1. คุณนินนาท 

 
พัฒนวิบูลย์ 
 

นายกสมาคมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 2. คุณพัลลภ อุกฤษฏ์ 
 

ผู้จัดการกองจัดการและควบคุมเครื่องอุปโภคบริโภคบน
เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 3. คุณอุเชษ สูยะนันทน์ ผู้จัดการประจ าเที่ยวบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 4. คุณปัณจภาณ์ จิยายน ผู้จัดการประจ าเที่ยวบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 5. คุณปภาวดี  สงฆ์พรหม ครูฝึกและหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 6. คุณชัยพัฒน์ 

 
ชิตยานัยท์ 
 

หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 7. คุณสิปปพัสส์  รัชฎา หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 8. คุณอรุณี เพศยนาวิน 
 

หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 9. คุณอธิป  
 

นนทกะตระกูล 
 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 10. คุณมัทนี  หงส์ธนนันท์ Cabin Chief, Norwegian Air Shuttle  
 11. คุณปิยธิดา วาดรักชิต 

 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
Norwegian Air Shuttle 
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 12. คุณสิรินทร์นิชา  
 

สุริยจันทกร 
 

Cooperate Training Specialist 
บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 

 13. คุณสุกิจจา  
 

เสริฐคัมภ์ศร 
 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Lufthansa German Airlines 
และ DPU’s Examiner  

 14. คุณสุภาภรณ์  
 

เป๋รัตนส าราญ 
 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Lufthansa German Airlines 
และ KBU’s Examiner 

 15. คุณมะลิดา  ศรีสุวัจรีย์ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Lufthansa German Airlines 
 16. คุณกนกกาญจน์  

 
ปานเปรม 
 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Lufthansa German Airlines 
และ DPU’s Examiner 

 17. คุณสุรีรัตน์ พรหมโยธา พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Lufthansa German Airlines 
 18. คุณแพร  

 
ณ มหาไชย 
 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Lufthansa German Airlines 
 

 19. คุณสุดารัตน์   
 

โรจนาวิไลวุฒิ 
 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Lufthansa German Airlines 
และ DPU’s Examiner 

 20. คุณจันทร์จิรา  
 

พิชวงศ ์
 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Lufthansa German Airlines 
และ DPU’s Examiner 

    
7. กลุ่มสถาบันการศึกษา 
 1. ดร.ณุสิรินทร์   

 
หลิมรัตน์ 
 

ประธานบริหารหลักสูตรธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 2. อาจารย์นัษฐ์ 
 

กาญจนัษฐิติ 
 

หัวหน้าหลักสูตรการจัดการธุรกิจการบิน  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 3. อาจารย์ศุภิสรา   ทองจรูญ อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 4. อาจารย์วินิตา   หงส์วรพิพัฒน์ อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 5. อาจารย์สิรินดา  

 
คลี่สุนทร 
 

อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 6. อาจารย์แพรวพรรณ  
 

สุวรรณพงศ ์
 

อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 7. อาจารย์อ าพล ข าวิลัย หัวหน้าสาขาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเกริก 
 8. อาจารย์ปนิดาภา  หนูนวลวุฒิวงศ์ อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเกริก 
 9. อาจารย์ภัทรภร  จิรมหาโภคา อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยสยาม 
 10. อาจารย์อรปวีณ์  

 
กุลพรเพ็ญ 
 

รองหัวหน้าสาขาฯ ธุรกิจการบิน 
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

 11. อาจารย์อรทัย เกยีรติวิรุฬห์พล รองหัวหน้าสาขาฯ ธุรกิจการบิน 
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  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
 12. อาจารย์โชติกา  พันธ์ผูกบุญ อาจารย์ประจ า สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
 13. ผศ.ดร.เอกฉัตร   

 
ตันศิริ 
 

อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตก าแพงแสน 

 14. อาจารย์กฤษณพงศ์   
 

ภู่กลาง 
 

อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตก าแพงแสน 

 15. อาจารย์กฤษสกุล  เจตนะวิบูลย์ อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 16. อาจารย์ศศิรินทร์ แท่นทอง อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 17. ดร.พลอยวรินทร์ แสงสมบุญ อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 18. อาจารย์วัลภา  จันดาเบ้า อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 19. อาจารย์กริช   วงศ์เจริญ ครูวิชาภาคพ้ืน สถาบันการบินพลเรือน 
 20. อาจารย์โศรดา   พาหุวัฒนกร หัวหน้าสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 21. ดร.ศุภโชค  สุทธิโชติ อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 22. อาจารย์สุพิชญา วงศ์วาสนา อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 23. อาจารย์การะเกด ชูฤทธิ์ อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 24 อาจารย์มรกต บุญศิริชัย อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
8. กลุ่มองค์กรรับรองฯ (Certified Body) 
 1. อาจารย์ขนิษฐา แก้วพวงงาม อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 2. อาจารย์ศศิธร นวมมณีรัตน์ อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 3. อาจารย์ขนิษฐา อิงสกุลรุ่งเรือง อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 4. ดร.อัญญารัตน์ สุทัศน์ ณ อยุธยา อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 5. อาจารย์พรธีรา ภู่วุฒิกุล อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 6. อาจารย์สมชัย สราญสิริบริรักษ์ Head Instructor บริษัท ไทยไฟล์ทเทรนนิ่ง จ ากัด 
 7. ดร.ปภาพัศน์   วงษ์ประคอง กรรมการและเลขานุการ บริษัท ไทยไฟล์ทเทรนนิ่ง จ ากัด 
    
9. กลุ่มนักศึกษา 
 1. นางสาวจุฑามาศ ชนาปติ นักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 2. นางสาวอาซูหร่า อับดุลลอมะ นักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 3. นางสาวพัชรินทร์ ศรีโสภา นักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 4. นางสาวอัญมณี ศิลปาโน นักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 5. นางสาวกุลณัฐ บัวเจริญ นักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 6. นางสาวรมณีย์ ชุนจิตร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 7. นายสิทธิเดช หนูหลงแก้ว นักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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 8. นายพงษ์พนา บางเพ็ชร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 9. นายคฑาวุธ วรจันทร์ นักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 10. นางสาวนันทิยา  จรรยาวุฒิ นักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

สรุปเนื้อหาการประชุมสัมมนาเพื่อน าเสนอผลการด าเนินโครงการฯ 
เวลา 09.30 น. 

การสัมมนาเริ่มโดยการเปิดวีดีทัศน์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพให้แขกผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ทราบความ
เป็นมาของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ หลังจากนั้นกล่าวเปิดการสัมมนาโดยนายนิธิวัชร์ ศิริปริยพงศ์ ผู้อ านวยการ
ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 3 กล่าวเปิดการจัดงานการน าเสนอผลงานโครงการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 โครงการนี้ถือ
เป็นส่วนหนึ่งของงบประมาณกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นด้านการพัฒนาบุคลากรตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 8 
ระดับ ส าหรับด้านธุรกิจการบิน อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับคุณวุฒิวิชาชีพเริ่มทีร่ะดับ 4 ซึ่งการ
แบ่งระดับ 8 ระดับนั้นเป็นไปตามมาตรฐานสากล ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติครอบคลุมการศึกษาซึ่งจะ
รองรับบุคคลที่ไม่ได้มีคุณวุฒิการศึกษา หรือสามารถเทียบกับอาชีพระดับที่สูงขึ้นหลังจากส าเร็จการศึกษา
มาแล้ว ปัจจุบันได้ท างานร่วมกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือเทียบโอน
หน่วยกิตการเรียนรู้ของคนไทย ปัจจุบันสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เปิดมาแล้ว 9 ปี มีบุคคลได้รับ
คุณวุฒิวิชาชีพแล้ว จ านวน 200,000 คน ในภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ การอบรม และ/หรือเพ่ิม
ค่าตอบแทน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคคล ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น ประเทศฟินแลนด์ ประเทศ
นิวซีแลนด์ ประเทศออสเตรเลีย ปัจจุบันมีการพัฒนาด้านเอกสารหรือเครื่องมือ เช่น ประกาศนียบัตร หนังสือ
รับรอง รายละเอียดสมรรถนะ บัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ เข็มกลัดแสดงตัวตน  มีการสร้างเว็บไซต์ 
แอพพลิเคชั่น เพื่อค้นหาผู้ที่ผ่านการประเมินจะมีข้อมูลปรากฏ และมีการใช้ระบบ E-training เป็นเครื่องมือใน
การอบรมออนไลน์ ซึ่งขณะนี้มีประมาณ 300 กว่าชุดการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ในการเตรียมตัวและปรับปรุง
เรื่องของมาตรฐานอาชีพ หรือคุณวุฒิวิชาชีพ ได้จัดท า เฟสบุ๊คไลฟ์ มีการเชิญวิทยากรเชิญผู้เชี่ยวชาญ
หลากหลายอาชีพ ที่สามารถดูย้อนหลังได้ ทั้งนี้ยังมีกิจกรรมร่วมกันกับทางสถาบันการเงิน Competency is 
Assessment ความสามารถในการประกอบอาชีพได้ สถาบันการเงินก็มีความเชื่อมั่นสามารถให้กู้เงินไป
ประกอบอาชีพได้ เช่น ธนาคารออมสิน SME Bank และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 
เข้ามาร่วมมือ รวมถึงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เพ่ือประกอบการพิจารณา และร่วมกับ ธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมการจัดหางานท าให้การสืบค้นมี
การใช้งานมากยิ่งขึ้น การเข้าถึงข้อมูลของรัฐก็จะง่ายขึ้น นอกเหนือจากมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพแล้ว 
ยังมีสมรรถนะเพ่ิมเติมทางด้านดิจิทัล มาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล ระดับที่ 1 
ระดับพ้ืนฐาน ระดับ 2 ระดับการท างานเบื้องต้น ระดับ 3 ระดับประยุกต์ในการท างาน และยังมีสมรรถนะด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นด้านการสื่อสาร (CEFR) ใช้ AI โดยการประเมินก็จะเป็นด้านการฟัง Digital 
Government ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ โดยมีการก าหนดระดับ ดังนี้ 
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สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ยังมีมาตรฐานสมรรถนะเพ่ือสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล มาตรฐานสมรรถนะด้านการดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ มาตรฐานสมรรถ
นะขับขี่ปลอดภัยและประหยัดพลังงาน ได้ท าร่วมกับภาคอุตสาหกรรม มีข้อก าหนดมาตรฐานมาก ากับ
โดยเฉพาะขนส่ง ได้ร่วมกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึ่งก็จะก าหนดหากข้าราชการ
จะเลื่อนต าแหน่งต้องประกอบการพิจารณาร่วมด้วย หลักสูตรโครงการนี้ด าเนินก็จะน าส่วนนี้มาพิจารณาด้วย
เป็นการพัฒนาคุณสมบัติซึ่งจะเกี่ยวข้องกับรายได้ในอนาคต ภาพรวมจะสะท้อนได้ชัดเจนของการท างานซึ่งจะ
ยกระดับมากขึ้นรวมถึงการเทียบโอนการศึกษาด้วย การเพ่ิมคุณวุฒิเพ่ือสร้างเครื่องมืออาชีพในการรองรับ องค์
ความรู้ก็ถูกถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลังได้อย่างชัดเจน มีการส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมตามมาตรฐานอาชีพ 
มีหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น-ระยะยาว มีการ In House Training Program มี E-Training เป้าหมายหรือ
จุดประสงค์ในการนี้ขึ้นมา ปัจจุบันสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพมีมาตรฐานอาชีพประมาณ 803 อาชีพ ระดับคุณวุฒิ 
2,114 ระดับ มีองค์กรรับรองฯ 200 กว่าแห่ง สะท้อนมาสู่ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง คือ 

1. ศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
3. รับรองมาตรฐานอาชีพของต่างประเทศ 
4. รับรององค์กรรับรองฯ 
5. พัฒนาศูนย์กลางข้อมูลระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
6. ติดตามและประเมินผลองค์กรรับรองฯ 
7. ประสานงานความร่วมมือเผยแพร่การใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและจัดให้มีการฝึกอบรม 
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เวลา 10.10 น.  
ดร.เมธา  เกตุแก้ว ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ใน

ฐานะผู้จัดการโครงการฯ ได้กล่าวถึงการจัดประชุมเพ่ือน าเสนอผลงานโครงการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 ได้ด าเนินการ
ตามโครงการฯ มาร้อยละ 90 แล้ว การน าเสนอโครงการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐาน
อาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  ระดับ 4 เป็นการยกระดับสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพ กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพการ
บิน ซึ่งด าเนินการโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ได้รับโครงการนี้มาจาก 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ให้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรขึ้น เพ่ือยกระดับมาตรฐานส าหรับบุคคล
ที่เข้ามาท างานในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

 ความเป็นมาของหลักสูตรนี้ ย้อนหลังไป 6-7 ปีที่ผ่านมา สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต ได้เข้าร่วมกับ บริษัท ไทยไฟล์ทเทรนนิ่ง จ ากัด หรือ TFTA องค์กรบริษัทในเครือของ บริษัท การ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และสมาคมฝึกอบรมด้านการบิน ได้จัดท ามาตรฐานอาชีพ
ส าหรับบุคคลที่ปฏิบัติงานด้านการบิน จ านวน 20 อาชีพ ได้รับค่าด าเนินการมาจ านวนหนึ่งซึ่งเป็นสัญญาแรกที่
ได้โอกาสจัดท าโครงการพัฒนามาตรฐานอาชีพ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มอาชีพ คือ สาขาอาชีพพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน สาขาอาชีพนักบินพาณิชย์ สาขาอาชีพบริการภาคพ้ืนและสนับสนุนการบินภาคพ้ืนในลานจอด 
สาขาอาชีพบริการภาคพ้ืนและสนับสนุนการบินภาคพ้ืนภายในอาคาร สาขาเทคนิคและฝึกอบรม 

เมื่อได้รับงานโครงการ TOR 1 เมื่อปี พ.ศ. 2556-2557 การจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
สาขาธุรกิจการบิน มี 5 กลุ่มอาชีพ 20 สายอาชีพ โดยหลังจากโครงการ TOR1 สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตได้ยื่นเรื่องเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพแห่ง
แรกของประเทศไทย โดยรับรอง 3 สาขาอาชีพ อาชีพแรก คือ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 3 
และระดับ 4 อาชีพที่ 2 คือ อาชีพพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพ้ืน ระดับ 3 และระดับ 4 และอาชีพพนักงาน
ส ารองบัตรโดยสาร ระดับ 3 และระดับ 4  โดยขณะนั้นมาตรฐานกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ 7 ระดับ 1. ผู้มี
ทักษะเบื้องต้น 2. ผู้มีทักษะฝีมือ 3. ผู้มีทักษะเฉพาะทาง 4. ผู้ช านาญการในอาชีพ 5. ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 6. 
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษในอาชีพ และ 7. ผู้ทรงคุณวุฒิในอาชีพนั้น ๆ  

หลังจากนั้นประเทศไทยได้ปรับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ 8 ระดับ สถาบันพัฒนาพัฒนาบุคลากร
การบิน จึงได้รับโอกาสเป็นครั้งที่ 2 ในการจัดท าโครงการอีกครั้ง เมื่อปี  พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562 เรียกว่า
โครงการ TOR 2 ซึ่งเป็นการทบทวนกรอบคุณวุฒิวิชาชีพสู่กรอบ 8 ระดับมีการขยับเลื่อนชั้นคุณวุฒิวิชาชีพ 
อาชีพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้สูงขึ้น โดยคณะท างานในครั้งนั้น ประกอบด้วย ดร.เมธา เกตุแก้ว 
ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ในฐานะผู้จัดการโครงการ อาจารย์เรวัต  
กล้าโชติชัย นักวิจัยสายงานสาขาอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน อาจารย์สุภัชฎา ตุลวรรธนะ นักวิจัยสาย
งานอาชีพพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพ้ืน อาจารย์ธิติพร มิลินทร์ คริสเตนเซนต์ นักวิจัยสายงานอาชีพ
พนักงานส ารองบัตรโดยสาร และอาจารย์อาทิตติยา แสงจันทร์ เป็นเลขานุการโครงการ ส าหรับอาชีพพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินได้ปรับระดับจากเดิมระดับ 3 และระดับ 4 เป็นระดับ 4 คือ นักศึกษาที่สนใจอาชีพ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ส่วนระดับ 5 คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติหน้าที่บนเครื่อง และ
ระดับ 6 หัวหน้างานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน อาชีพพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพ้ืน ปรับระดับใหม่จาก
ระดับ 3 เป็นระดับ 4 และระดับ 4 เป็นระดับ 5 อาชีพพนักงานส ารองบัตรโดยสาร ปรับระดับใหม่จากระดับ 3 
เป็นระดับ 4 และระดับ 4 เป็นระดับ 5 และต่อมาโครงการ TOR 3 ปี พ.ศ. 2563 เป็นโครงการจัดท าหลักสูตร
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ฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 
โดยโครงการมีระยะเวลารวม 210 วัน คือ 15 วันแรก ส่งงานรายงานเบื้องต้น 80 วันต่อมา จัดท าหลักสูตรจาก
เอกสารที่ได้ศึกษามาและได้จัดท า E-Training ที่ผู้เกี่ยวข้องในโครงการนี้ คือ คณะที่ปรึกษา จ านวน 5 คน 
คณะท างาน (Working Group) จ านวน 12 คน และคณะรับรองหลักสูตร (Endorsement Board) จ านวน 6 
คน ทั้งนี้ได้เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 50 คน ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 50 คน เพ่ือเข้ารับฟัง และมี
ตัวแทนจาก สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) โดยมีรายนาม ดังนี้ 

 
1) คณะที่ปรึกษา 

1. ดร.เมธา เกตุแก้ว   ผู้จัดการโครงการ 
2. อาจารย์เรวัต กล้าโชติชัย  นักวิจัยสายงาน 
3. อาจารย์ณัฒชิราธรณ์ นวลสม  นักวิจัยสายงาน 
4. อาจารย์เวธกา วัชราคุณาธร  เลขานุการโครงการ 
5. อาจารย์นิสากร สุวรรณสิงห์  ผู้ประสานงานโครงการ 

2) คณะท างาน (Working Group) 
 1. นางสุดารัตน์ โตลานุวัตร  อดีตครูฝึกอบรม และ 

อดีตหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 2. นางณัฏฐยา ศรีสุภา   ครูฝึกอบรมและผู้จัดการเที่ยวบิน 
 3. นายวีรชัย สวยสมบูรณ์   ครูฝึกอบรม และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 4. นางสาววรลักษณ์ วรพักตร์สิริกลุ อดีตครูฝึกอบรม และ 

อดีตหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 5. นางสาวสิตา เสลานนท์   ครูฝึกอบรมและ 

หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 6. นางสาวญาฎา บุรพรัตน์  อาจารย์ประจ าหลักสูตรธุรกิจการบินและ 

อดีตพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 7. นางสาวปนัดดา ศรีแจ่ม  อาจารย์ประจ าหลักสูตรธุรกิจการบินและ 

อดีตหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 8. นางสาวพนิตนาฎ ทวีโภค  อดีตครูฝึกอบรมและ 

อดีตพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 9. นายภูวนันท์ กนกหงษ์   อดีตครูฝึกอบรมและ 

อดีตพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 10. นางจันทร์จรี สว่างแสง  พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 11. นางวัชราภรณ์ อรานุเวชภัณฑ์  อาจารย์ประจ าหลักสูตรธุรกิจการบินและ 

อดีตพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 12. นางสาวนิสรา แพทย์รังษี  อาจารย์ประจ าหลักสูตรธุรกิจการบินและ 

อดีตผู้อ านวยการฝ่ายบริการบนเครื่องบิน 
3) คณะรับรองหลักสูตร (Endorsement Board) 
 1.  ดร.วิลาศ      ดวงก าเนิด  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายอาชีพ 
 2.  ดร.กนกรส    สุดประไพ  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายอาชีพ 



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
 

หน้า 189 

 3.  นางนฤมล     คล่องตรวจโรค  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายอาชีพ 
 4.  ดร.ธรรมรัตน ์ จังศิริวัฒนา  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร 
 5.  ดร.ไอย์รัชรชา อมรพิพัฒน์  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร 
 6.  ดร.ธงชัย        จีระดิษฐ์  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร 
  
สิ่งท่ีต้องด าเนินการ  
คัดเลือกอาชีพที่จะจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ โดย

คณะท างานมีมติเลือกอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 สร้างหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ และคู่มือการฝึกอบรมตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลหลักสูตรฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพ 
อาทิเช่น หลักสูตรการศึกษา หลักสูตรระยะสั้น สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมการบิน เป็นต้น ทั้งของไทยและสากล ที่มีใช้ในประเทศไทยและต่างประเทศในปัจจุบัน  

ผลการวิเคราะห์เอกสารจากหลักสูตรฝึกอบรมของสถาบันฝึกอบรมของเอกชน หลักสูตรด้านการบิน
ของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย หลักสูตรฝึกอบรมของสายการบินในประเทศไทย หลักสูตรฝึกอบรมของ
สายการบินในต่างประเทศ หลักสูตร Cabin Crew Training ของ CAAT ว่ามีข้อก าหนดอะไรบ้าง หลักสูตร 
Cabin Crew Training ของ Canada หลักสูตร Cabin Crew Training ของ ICAO และหลักสูตรด้านการบิน 
Online ใช้เวลาศึกษาประมาณ 2 เดือน ส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรระยะสั้น มีการสอนภาษาอังกฤษ พัฒนา
บุคลิกภาพการแต่งกาย เทคนิคการสัมภาษณ์งาน และวัฒนธรรมองค์กรต่าง ๆ การจัดอบรมของโรงเรียน/
สถาบันเอกชน แนะแนวและติวแก่บุคคลที่สนใจในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิ น ส าหรับ
สถาบันการศึกษาในประเทศไทยไม่มีจัดหลักสูตรส าหรับอนุปริญญาตรี เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการเตรียมบุคคล
ให้ตรงกับสายงาน 

หลักสูตรการฝึกอบรมของสายการบินภายในประเทศ จะเป็นหลักสูตรระยะสั้น 8-12 สัปดาห์ ซ่ึงเป็น
หลักสูตรส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เนื้อหาตามกรอบหลักสูตรของ CAAT เนื้อหาด้านงานบริการ 
และความรู้เฉพาะของสายการบิน หลังจากนั้นได้ศึกษา กรอบหลักสูตรการฝึกอบรมของ CAAT Cabin Crew 
Training Programme Manual มีเนื้อหาครอบคลุม ความรับผิดชอบมีอะไรบ้าง สถานการณ์ปกติและไม่ปกติ 
สินค้าอันตราย สุขภาพ หลักสูตรต่าง ๆ เป็นหลักสูตรบังคับ บุคคลที่เข้าสู่อาชีพนี้จะถูกบรรจุไว้ในหลักสูตร
อบรม คู่มือการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย (Cabin Crew Safety Manual) ของ ICAO ที่ได้ก าหนดไว้ 
คณะท างานได้ข้อก าหนดของหลักสูตรและจะน าเสนอต่อไปว่ากรอบหลักสูตรครอบคลุมอย่างไร  

สิ่งที่ต้องด าเนินการจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตร (Course Specification) จัดท ารายละเอียดของ
หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ประกอบด้วย รายละเอียดหลักสูตร 
(Course Outline) รายละเอียดหน่วยการฝึก (Module) รายละเอียดหัวข้อวิชา (Content Outline) และ
คู่มือการฝึกอบรมตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ (Training Manual) ชุดฝึกอบรมตามมาตรฐานอาชีพ 

การเตรียมการส าหรับบุคคลเข้าสู่ธุรกิจการบิน อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 ส าหรับ
นักศึกษาต้องมีสมรรถนะทางเทคนิคครอบคลุมงานอาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาในบริบทที่คาดการณ์ปัญหาได้  
สามารถปรับใช้หลักการหาข้อสรุป ประเด็นปัญหาและตัดสินใจงานในหน้าที่ได้ด้วยตนเอง สามารถประสาน
การท างานเพ่ือควบคุมคุณภาพผลงาน คุณสมบัติของคุณวุฒิระดับ 4 คือ มีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ จบ
การศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 

หน่วยสมรรถนะ ส าหรับอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4  มีจ านวน 4 หน่วยสมรรถนะ 
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20101 ปฏิบัติงานตามหลักความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
20102 เข้าใจสถานการณ์ฉุกเฉินภายในเที่ยวบิน 
20201 ให้ข้อมูลและระเบียบปฏิบัติด้านการเดินทางแก่ผู้โดยสาร 
20202 แก้ปัญหาด้านการบริการที่เกิดขึ้นในเที่ยวบิน 

 
นักศึกษาต้องเข้าใจการปฏิบัติงานตามหลักความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย เข้าใจ

สถานการณ์ฉุกเฉินภายในเที่ยวบิน ให้ข้อมูลและระเบียบปฏิบัติด้านการเดินทางแก่ผู้โดยสาร แก้ปัญหาด้าน
การบริการที่เกิดขึ้นในเที่ยวบิน ซึ่งเมื่อนักศึกษาได้เข้าปฏิบัติงานในสายการบินต้องทราบข้อมูลนี้ 

หน่วยสมรรถนะ 20101 ปฏิบัติงานตามหลักความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
20101.01 อธิบายขั้นตอนการตรวจอุปกรณ์ความปลอดภัยประจ าเครื่อง 
20101.02 อธิบายการตรวจห้องโดยสาร 
20101.03 อธิบายการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัยส าหรับผู้โดยสาร 

หน่วยสมรรถนะ 20102 เข้าใจสถานการณ์ฉุกเฉินภายในเที่ยวบิน 
20102.01 อธิบายสถานการณ์ฉุกเฉินในเที่ยวบิน 
20102.02 อธิบายการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัยให้เหมาะสมกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

หน่วยสมรรถนะ 20201 ให้ข้อมูลและระเบียบปฏิบัติด้านการเดินทางแก่ผู้โดยสาร 
20201.01 อธิบายข้อมูลพื้นฐานด้านการบริการบนเครื่องบิน 
20201.02 อธิบายข้อมูลด้านพิธีการศุลกากร 
20201.03 อธิบายข้อมูลด้านการตรวจคนเข้าเมือง 
20201.04 อธิบายข้อมูลด้านด่านกักกัน 

หน่วยสมรรถนะ 20202 แก้ปัญหาด้านการบริการที่เกิดข้ึนในเที่ยวบิน 
20202.01 แก้ปัญหาที่เกิดจากความผิดพลาดของสายการบิน 
20202.02 แก้ปัญหาความไม่รู้ของผู้โดยสาร 

 
ข้อก าหนดของหลักสูตร  
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางการบิน และการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งหลักสูตร

ฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน อาชีพพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ระดับ 4  มีขอบข่ายครอบคลุมถึงความรู้ในเรื่ององค์ประกอบของอุตสาหกรรมการบิน ข้อมูลและ
ระเบียบปฏิบัติการเดินทางทางอากาศ ความรู้เบื้องต้นด้านความปลอดภัยทางการบิน การรักษาความปลอดภัย
ทางการบิน เข้าใจถึงสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นภายในเที่ยวบิน ตลอดจนมีความรู้เบื้องต้นในการแก้ไขปัญหา
และแนวทางแก้ไขในระหว่างเที่ยวบิน 

รายละเอียดของหลักสูตร 
1. ชื่อหลักสูตร (Course Title): หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและ 

คุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน  
อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4  

2. ระยะเวลาการฝึกอบรม (Nominal Duration): 45 ชั่วโมง 
3. คุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Trainee entry requirements)  
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- ต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
- จบการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 

4. โครงสร้างและองค์ประกอบของหลักสูตร (Course Structure)  
5. คุณวุฒิ วิ ช าชี พ  ( Professional Qualification) ร ะดั บ  4  หน่ ว ยสมรรถนะ  ( Unit of 

Competency) 20101 20102 20201 20202  
6. จ านวนหน่วยการฝึกอบรม 6 Modules 

และได้สร้างคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4 ของอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ชื่อหลักสูตร: หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาต้อนรั บ

บนเครื่องบิน อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 ระยะเวลาการฝึกอบรม 44 ชั่วโมง ประกอบด้วย 
ทฤษฎี 37 ชั่วโมง ปฏิบัติ 7 ชั่วโมง และการทบทวนความรู้การฝึกการอบรม 1ชั่วโมง 

โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 มีทั้งหมด 7 หน่วยการฝึก ได้แก่ 

1. ความรู้เบื้องต้นในอุตสาหกรรมการบิน (จ านวนเวลาการอบรม 8 ชั่วโมง) 
2. ข้อมูลและระเบียบปฏิบัติด้านการเดินทางทางอากาศ (จ านวนเวลาการอบรม 4 ชั่วโมง) 
3. ความรู้เบื้องต้นด้านความปลอดภัยทางการบิน (จ านวนเวลาการอบรม 12 ชั่วโมง) 
4. ความรู้เบื้องต้นด้านการรักษาความปลอดภัยทางการบิน (จ านวนเวลาการอบรม 4 ชั่วโมง) 
5. สถานการณ์ฉุกเฉินในระหว่างเที่ยวบิน (จ านวนเวลาการอบรม 8 ชั่วโมง) 
6. ความรู้เบื้องต้นด้านการปฐมพยาบาลทางการบิน (จ านวนเวลาการอบรม 4 ชั่วโมง)  
7. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการแก้ปัญหาระหว่างเที่ยวบิน (จ านวนเวลาการอบรม 4 ชั่วโมง) 

 
หลังจากจัดหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 เป็นเวลา 6 วัน และท าการวิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตรฯ โดยนักวิจัยสายงาน 
พบว่าหลักสูตรได้มีการสอดแทรกความรู้เบื้องต้นด้านการปฐมพยาบาลทางการบินทุกหน่วยการฝึกอยู่แล้ว จึง
ท าให้คณะท างานและคณะที่ปรึกษาพิจารณาปรับปรุงเนื้อหาและหน่วยการฝึกอบรมโดยปรับลดเหลือ 6 หน่วย
การฝึก ปรับระยะเวลาการฝึกอบรมเป็น 45 ชั่วโมง ประกอบด้วย ทฤษฎี 39 ชั่วโมง ปฏิบัติ 6 ชั่วโมง โดยมี
รายละเอียดหน่วยการฝึกอบรม จ านวน 6 หน่วยการฝึก (Module) ดังนี้  

1. ความรู้เบื้องต้นในอุตสาหกรรมการบิน (จ านวนเวลาการอบรม 4 ชั่วโมง) 
2. ข้อมูลและระเบียบปฏิบัติด้านการเดินทางทางอากาศ (จ านวนเวลาการอบรม 9 ชั่วโมง) 
3. ความรู้เบื้องต้นด้านความปลอดภัยทางการบิน (จ านวนเวลาการอบรม 14 ชั่วโมง) 
4. สถานการณ์ฉุกเฉินในระหว่างเที่ยวบิน (จ านวนเวลาการอบรม 8 ชั่วโมง) 
5. ความรู้เบื้องต้นด้านการรักษาความปลอดภัยทางการบิน (จ านวนเวลาการอบรม 4 ชั่วโมง) 
6. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการแก้ปัญหาระหว่างเที่ยวบิน (จ านวนเวลาการอบรม 6 ชั่วโมง) 

MODULE 1: Introduction to Aviation Industry (ความรู้เบื้องต้นในอุตสาหกรรมการบิน) เป็น
การศึกษาองค์ประกอบและความส าคัญของอุตสาหกรรมการบิน กฎหมาย อนุสัญญา ระเบียบข้อบังคับ
ระหว่างประเทศ และภายในประเทศ ที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในธุรกิจการบินต้องปฏิบัติตาม ศึกษากระบวนการและ
ขั้นตอนการเดินทางของผู้โดยสารโดยอากาศยาน ลักษณะความแตกต่างและความส าคัญของแต่ละห้วงเวลา
ทางการบิน โดยเริ่มตั้งแต่อากาศยานเคลื่อนตัวด้วยเครื่องยนต์ (Taxi) กระทั่งอากาศยานลงจอด (Landing) 
รวมถึงศึกษาหน้าที่ กฎ ระเบียบ และความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามข้อก าหนดของ
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องค์กรที่เกี่ยวข้องทางการบิน การใช้ตัวอักษรย่อ ค าศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ทางการบิน รวมถึงการแบ่งพ้ืนที่โลก
ตามลักษณะภูมิศาสตร์และตามเขตเวลามาตรฐานสากล 

MODULE 2: Air Travel Information and Formalities (ข้อมูลและระเบียบปฏิบัติด้านการเดินทาง
ทางอากาศ) ขั้นตอนและรายละเอียดการเดินทางทางอากาศ ขั้นตอนการบริการบนเครื่องบิน การบริการพิเศษ
ต่าง ๆ และประเภทผู้โดยสารที่ร้องขอบริการพิเศษ และการบริการพิเศษ ระเบียบพิธีการด้านการเข้า-ออก
เมืองของประเทศไทย  

MODULE 3: Introduction to Aviation Safety (ความรู้เบื้องต้นด้านความปลอดภัยทางการบิน) 
เป็นการบริหารทรัพยากรบุคคลทางการบินและระบบการจัดการด้านนิรภัยการบิน ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
วัตถุอันตราย อุปกรณ์ฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัย อุปกรณ์ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับผู้โดยสาร 

MODULE 4: In-flight Emergency Situations (สถานการณ์ฉุกเฉินในระหว่างเที่ยวบิน) ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ บนอากาศยาน การเกิดควันและเพลิงไหม้ ระบบออกซิเจนของ
อากาศยาน สภาพอากาศแปรปรวน การอพยพผู้โดยสารออกจากอากาศยานบนพ้ืน การอพยพผู้โดยสารออก
จากอากาศยานในน้ า 

MODULE 5: Introduction to Aviation Security (ความรู้เบื้องต้นด้านการรักษาความปลอดภัย
ทางการบิน) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยทางการบิน เหตุการณ์ที่เป็นภัยคุกคามและ
มาตรการป้องกันระเบียบปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยทางการบิน การฝึกปฏิบัติ 

MODULE 6: In-flight Problems and Solutions (ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการแก้ปัญหาระหว่าง
เที่ยวบิน) ความรู้เกี่ยวกับการจ าแนกประเภทของความผิดพลาดของสายการบิน ความผิดพลาดของผู้โดยสาร 
การแก้ไขข้อร้องเรียนเบื้องต้น 

คณะท างานได้ทบทวนเนื้อหาที่เป็นแกนของหลักสูตร หลังการทดลองใช้ฝึกอบรมโดยยังคงเนื้อหาเดิม 
แต่ปรับปรุงเนื้อหาในรายละเอียดตามตารางในคู่มือฝึกอบรมฯ 

วิธีการประเมินผล (Assessment Method)  
ระหว่างการฝึกอบรมมีการวัดและประเมินผลออกเป็น 2 แบบคือ แบบระหว่างทาง (Formative 

Evaluation) และเมื่อสิ้นสุดการอบรม (Summative Evaluation) คะแนน 70 และ 50 รวมคะแนนทั้งหมด 
120 คะแนน เกณฑ์ผ่านการประเมินที่ร้อยละ 70 อันนี้เป็นการเบื้องต้น (Tentative) หากสถาบันใดต้องการ
น าไปใช้ล าดับแรกขอให้แนะน าผู้เรียนก่อน และผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องท า Pre-test และเข้าสู่เนื้อหาใน 6 
หน่วยการฝึกซึ่งจัดไว้ 8 ชั่วโมงต่อวัน และสุดท้ายต้องทดสอบหลังการฝึก Post-test ซึ่งเป็นข้อสอบชุดเดียวกัน  
 

สรุปผลการทดสอบหลังการฝึกอบรม 
ระดับคะแนน 0-50   จ านวน 0 คน 
ระดับคะแนน 51-60  จ านวน 1 คน 
ระดับคะแนน 61-70  จ านวน 4 คน 
ระดับคะแนน 71-80  จ านวน 9 คน 
ระดับคะแนน 81-90  จ านวน 15 คน (ระดับคะแนน 81-83 จ านวน 4 คน / ระดับคะแนน 84-

90 จ านวน 11 คน) 
ระดับคะแนน 91-100 จ านวน 15 คน 
ระดับคะแนน 101-110 จ านวน 10 คน 
ระดับคะแนน 111-120 จ านวน 0 คน 
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กล่าวโดยสรุป จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 จ านวน 38 คน ซึ่งผู้ผ่านการทดสอบหลักสูตรการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4  จะได้รับ
ประกาศนียบัตรฯ ในรูปแบบ “ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ผ่านการอบรมภายใต้โครงการยกระดับสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพ
การบิน” 

 

ส่วนผู้ที่มีผลการทดสอบรวมต่ ากว่าร้อยละ 70 แต่เข้าร่วมอบรมครบตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด ได้รับ
ประกาศนียบัตร “ได้เข้าร่วมการฝึกอบรมภายใต้โครงการยกระดับสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพการบิน” 

 

 
เมื่อเสร็จสิ้นการจัดหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ แล้วนั้น 

ทางสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน ในฐานะองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ ได้ด าเนินการจัดสอบประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน ระดับ 4 เริ่มด้วยการเชิญเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ภายนอก ด าเนินกิจกรรมตามข้ันตอน คือ 
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 - ลงทะเบียนผู้เข้ารับการประเมิน 
- การสอบทฤษฎี 
- การสอบปฏิบัติ 
- การสอบสัมภาษณ์ 

เกณฑ์การประเมินผล 
- ข้อเขียน เกณฑผ์่านร้อยละ 80 
- การสอบปฏิบัติ เกณฑผ์่าน / ไม่ผ่าน  
- การสอบสัมภาษณ์ เกณฑ์ ผ่าน / ไม่ผ่าน 

ช่วงค าถาม-ค าตอบ 
ค าถาม : ชุดทดสอบเป็นภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ  
ค าตอบ : ดร.เมธา  เกตุแก้ว ในฐานะผู้จัดการโครงการฯ แจ้งให้ทราบว่า การเรียนการสอน

เป็นภาษาไทย PowerPoint เป็นภาษาอังกฤษ ข้อสอบปรนัยเป็นภาษาอังกฤษ 
ข้อสอบวัดระดับ 4 เป็นภาษาอังกฤษ การสัมภาษณ์ เป็นภาษาไทย สอบปฏิบัติเป็น
ภาษาอังกฤษใช้เปิดเทปให้เหมือนกัน ซึ่งจะเป็นค าประกาศ 

 
ค าถาม : อยากทราบว่า ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ ถามจากองค์ความรู้ที่เรียนมา หรือดู

จาก Character ที่เหมาะกับการท างาน  
ค าตอบ : ดร.เมธา  เกตุแก้ว ในฐานะผู้จัดการโครงการฯ แจ้งให้ทราบว่า  มีทั้ง 2 ส่วน คือ 

จากทัศนคติ และการช่วยเหลือ จริง ๆ แล้ว ทดสอบตาม 4 หน่วยสมรรถนะ ว่ามี
ความรู้ด้านหลักความปลอดภัย มีความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย แก้ไขปัญหา
ให้ผู้โดยสารได้หรือไม่ และมีทัศนคติเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย แต่ไม่ได้น ามาวัดว่าผ่าน
หรือไม่ผ่าน ส่วนใหญ่เป็นด้านความรู้มากกว่า 

 
ค าถาม : ที่มีการจัดท าคุณวุฒิวิชาชีพขึ้นมา แล้วการน าไปใช้งานจริง มีประสิทธิภาพอย่างไร

บ้าง ทางสายการบินจะยอมรับหรือไม่ อย่างไรบ้าง และคนจากกรมการบินพลเรือน
สามารถอนุมัติ Initial Training กับบุคคลที่ผ่านคุณวุฒิวิชาชีพในระดับ 4 ได้เลย
หรือแค่เปลี่ยนรูปแบบการอบรมให้มี Scale เล็กลง เพ่ือที่เราต้อง Declare กับ
นักศึกษาจะได้แจ้งได้ว่าถ้าคุณผ่านตรงนี้มีประโยชน์อย่างไรบ้าง 

ค าตอบ : ดร.เมธา  เกตุแก้ว ในฐานะผู้จัดการโครงการฯ แจ้งให้ทราบว่า สายการบินจะมี
รายละเอียดการอบรมมากกว่าหลักสูตรการฝึกอบรมที่จัด เพียงแต่ว่าจะท างานได้
ง่ายขึ้น เนื่องจากคนที่ผ่านการสอบวัดระดับ 4 นี้ มีความรู้ในระดับหนึ่งแล้ว อาจจะ
ท าให้การอบรมลดจ านวนวัน จ านวนชั่วโมงลง ประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นประโยชน์
กับสายการบิน ซึ่งใบประกาศหรือคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4 สายการบินยอมรับแล้ว
หรือยัง อาจจะยังไม่เป็นที่ยอมรับ หรือคุณมีโอกาสกว่าคนอ่ืน หรือสามารถ
สนับสนุนคุณให้เป็นระดับหัวหน้างานได้เลยไหม เนื่องจากหัวหน้างานเป็นระดับที่ 
6 ทางสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ต้องเข้าพบเจรจากับสายการบิน
ต่าง ๆ เพ่ือให้ยอมรับมาตรฐานตัวนี้และน าไปใช้กับสายการบิน ได้เนื่องจาก
สถาบันการศึกษาไม่สามารถมีอ านาจต่อรองได้ 
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หลังจากพักเบรก เป็นการน าเสนอผลงานของนักวิจัยสายงาน 

อาจารย์เรวัต  กล้าโชติชัย และอาจารย์ณัฒชิราธรณ์  นวลสม นักวิจัยสายงาน สาขาอาชีพพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน กล่าวแนะน าตนเอง และอาจารย์ณัฒชิราธรณ์  นวลสม แจ้งให้ผู้เข้าร่วมงานทราบว่า 
สรุปและวิเคราะห์ผลการฝึกอบรมและประเมินหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 จะมี 2 ส่วนด้วยกัน  

ส่วนที่ 1 คือ มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 56 คน แบ่งออกเป็นเพศชาย 30 คน เพศหญิง 26 คน 
อายุ 18-25 ปีบริบูรณ์ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเข้าร่วมจากหลากหลายสถาบันฯ มีตั้งแต่ระดับชั้นปีที่ 1-4 และ
ส าเร็จการศึกษา โดยมีเกณฑ์การวัดและประเมินผลของหลักสูตรฝึกอบรม รวม 120 คะแนน 

1. การท าแบบประเมินผลก่อนการฝึกอบรมหลักสูตร (Pre-Test) 
2. การท าแบบประเมินผลหลังแต่ละหน่วยการฝึก (Module) และการประเมินผลหลังการ

ฝึกอบรมหลักสูตร (Post-Test)  
2.1 คะแนนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการฝึกจะได้รับการประเมินผลที่ 10 

คะแนน รวมทุกหน่วยการฝึกเป็น 70 คะแนน 
2.2 จากการท าแบบประเมินผลหลังการฝึกอบรมหลักสูตร (Post-Test) ที่ 50 คะแนน 

3. เกณฑ์การผ่านการประเมินผลที่ร้อยละ 70 จากคะแนนรวม 120 คะแนน 
ลักษณะของเครื่องมือการวัดและประเมินผล 

1. แบบประเมินผลก่อนการฝึกอบรมหลักสูตร (Pre-Test) และแบบประเมินผลหลังฝึกอบรม
หลักสูตร (Post-Test) เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย (ภาษาอังกฤษ) จ านวน 100 ข้อ (50 คะแนน)  

แบบประเมินผลหลังแต่ละหน่วยการฝึก (Module) จ านวน 7 หน่วยการฝึก เป็นแบบทดสอบ
แบบปรนัย อัตนัย และภาคปฏิบัติ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) หน่วยการฝึกละ 10 คะแนน (รวม 70 
คะแนน) 
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เครื่องมือในการประเมินการวัดผลท้ายหน่วยฝึกอบรม (70 คะแนน) มีผู้ผ่านการทดสอบหลังการ

ฝึกอบรมจ านวน 37 คน ไม่ผ่านจ านวน 19 คน 
ซ่ึงการประเมินก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) (50 คะแนน) 
 

 
 

การประเมินหลังการฝึกอบรม (Post-test) (50 คะแนน) 
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ผลการเปรียบเทียบการประเมินก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test และ Post-test) 

 

 
ผลการประเมินผลรวมหลักสูตรฝึกอบรม (120 คะแนน) 
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ทั้งนี้ทางคณะท างานได้สร้างแบบประเมินเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร โดยมีการประเมิน ดังนี้ 
1. การประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
2. การประเมินเนื้อหาหน่วยการฝึกจากผู้ฝึกอบรม (วิทยากร) 
3. การประเมินเนื้อหาหน่วยการฝึกจากผู้จัดท าหน่วยการฝึก 
การประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผลการประเมินพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี

ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม ในระดับมากที่สุดที่ 4.75 ทั้งในด้านความเหมาะสมของเวลา สถานที่
ฝึกอบรม โสตทัศนูปกรณ์ในระดับภาพและเสียง ความเหมาะสมของเนื้อหา ผู้ฝึกอบรม/วิทยากร ประโยชน์
ของการน าความรู้ไปใช้ 

การประเมินเนื้อหาหน่วยการฝึกโดยผู้ฝึกอบรม (วิทยากร) และการประเมินเนื้อหาหน่วยการฝึกโดย
ผู้จัดท าหน่วยการฝึกผลการประเมินพบว่า เหมาะสมทั้งในเนื้อหา ระยะเวลาการฝึกอบรม กิจกรรม อุปกรณ์
และสถานที่ฝึกอบรม มีข้อแนะน าเรื่อง เนื้อหาที่ลึกเกินไปจากความรู้เบื้องต้นที่ควรได้รับซึ่งเห็นว่า ระยะเวลา
อาจจะไม่เพียงพอ และในเรื่องของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีจ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถท ากิจกรรมได้
อย่างทัว่ถึง 

ผลการวิเคราะห์หลักสูตรและข้อแนะน า 
- คุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
- หลักสูตรฝึกอบรม 

 ด้านความเหมาะสมของเนื้อหา 
 ด้านความเหมาะสมของระยะเวลา 
 ด้านวิทยากร 

ข้อแนะน าเพื่อการพัฒนาปรับปรับปรุงหลักสูตร 
1. จัดล าดับวิชาที่สอนให้มีความต่อเนื่องกันเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจได้ชัดเจนมากขึ้น 
2. การก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมของแต่ละหน่วยการฝึกให้เหมาะสมกับกิจกรรมและ

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
3. เพ่ิม/ลดจ านวนชั่วโมงในการฝึกอบรม ให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

ระดับ 4 เช่น เพ่ิมเวลาอบรมในหน่วยการฝึกที่ 2 การให้ข้อมูลและระเบียบด้านการเดินทาง ลดเวลาในบาง
หัวข้อวิชาลง เช่น Safety Management System, Crew Resource Management หรือหน่วยการฝึก
ความรู้เบื้องต้นด้านการปฐมพยาบาล เป็นต้น 

4. มีการก าหนดแผนการสอน (Lesson Plan) เพ่ือสร้างขอบเขตเนื้อหาให้ตรงตามสมรรถนะหรือ
ผลของการฝึกท่ีต้องการที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรและเป็นไปตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 4 

5. เกณฑ์ในการก าหนดคุณสมบัติด้านความรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้
เหมาะสมกับหลักสูตร 

 
อาจารย์เรวัต  กล้าโชติชัย รายงานผลในส่วนที่ 2 เรื่องการสอบประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 แจ้งให้ผู้เข้าร่วมงานทราบว่า สรุปและ
วิเคราะห์ผลการฝึกอบรมและประเมินหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพ พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ระดับ 4 ได้ดังนี ้
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ตารางสรุปจ านวนผู้ผ่านการประเมินในแต่ละเครื่องมือ 

 
 

 
ตารางสรุปจ านวนผู้ผ่านการสอบข้อเขียน การสอบปฏิบัติ และสอบสัมภาษณ์ 
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ตารางสรุปจ านวนผู้ที่ไม่ผ่านการสอบประเมิน 
 

 
 
จากผลการทดสอบผู้เข้ารับการประเมินด้วยการสอบข้อเขียน มีผู้เข้ารับการสอบประเมินทั้งสิ้น 53 

คน โดยมีผู้ผ่านเกณฑ์การประเมิน 80% จ านวนทั้งสิ้น 4 คน คิดเป็น 7.5% ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน 80% - 
55% จ านวนทั้งสิ้น 49 คน คิดเป็น 92.5% ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน 23 % จ านวนทั้งสิ้น 1 คน คิดเป็น 2% 

ผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้  ความสามารถทางภาษาส่งผลต่อความเข้าใจในการท าข้อสอบ ทักษะ
ความสามารถทางภาษาอาจเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งในการสอบประเมิน คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี
พ้ืนฐานเบื้องต้นเฉพาะทางอุตสาหกรรมการบินเพียงพอ ไม่สามารถบูรณาการความรู้ทั้งหมดที่ได้รับในช่วง
ระยะเวลาฝึกอบรมอันจ ากัดได้ 

ข้อเสนอแนะ เพ่ิมหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับค าศัพท์เฉพาะต่าง ๆ และ Technical Terms เพ่ือช่วยผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมที่ทักษะทางภาษาไม่ดี คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความส าคัญอย่างยิ่ง  เพราะเป็น
หลักสูตรระยะสั้น 45 ชั่วโมง เทียบได้กับ 3 หน่วยกิต แต่ใช้ระยะเวลาฝึกอบรมจ ากัด ครอบคลุมในหลายหัวข้อ
ที่มีเนื้อหาค่อนข้างมาก ฉะนั้นหากผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่มีความรู้พ้ืนฐานทางอุตสาหกรรมการบิน หลักสูตร
ฝึกอบรมจะต้องเพ่ิมระยะเวลา เนื้อหาในบางหน่วยการฝึกเพ่ิมข้ึน 

การสรุปและวิเคราะห์การสอบปฏิบัติจากผลการทดสอบผู้เข้ารับการประเมินผ่านการทดสอบปฏิบัติ
จ านวนทั้งสิ้น 35 คน หรือคิดเป็น 67 เปอร์เซ็นต์ของผู้เข้ารับการประเมินทั้งหมด และจ านวนผู้ไม่ผ่านการ
ทดสอบ 18 คน หรือคิดเป็น 33 เปอร์เซ็นต์ โดยผู้เข้ารับการสอบประเมินไม่ผ่านการประเมินในจุดส าคัญที่จะ
ท าให้ผ่านการประเมิน 

ผลวิเคราะห์ได้ดังนี้ ผู้เข้ารับการประเมินหลายคนมีอาการตื่นเต้น ประหม่า กับอุปกรณ์การสาธิต ผู้
เข้ารับการประเมินพยายามสาธิตอุปกรณ์ให้ทันหรือท าก่อนที่จะมีค าประกาศ เพราะขาดทักษะ ความช านาญ 

11

18

11

1

1 หน่วย

2 หน่วย

3 หน่วย

4 หน่วย

3 หน่วย

1 หน่วย 

4 หน่วย 

2 หน่วย 



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
 

หน้า 201 

ข้อเสนอแนะ ควรเพ่ิมจ านวนชั่วโมงในการฝึกการสาธิตการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เพ่ือให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีได้ฝึกทักษะในการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น จัดท าวีดีโอ ฝึกการสาธิตการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน ากลับไปศึกษาด้วยตนเองได้  

จากผลการทดสอบผู้เข้ารับการประเมินที่ไม่ผ่านการสอบการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินที่
ไม่ผ่านการประเมินส่วนมาก 18 คน ไม่ผ่านหน่วยสมรรถนะ 20201 (ให้ข้อมูลและระเบียบปฏิบัติ ด้านการ
เดินทางแก่ผู้โดยสาร) 

ผลวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ คุณสมบัติเบื้องต้นเฉพาะทางผู้เข้ารับการประเมินมีความรู้ ไม่เพียงพอ ภาษา
ที่ใช้แตกต่างกับการเรียนในหลักสูตร 
 
จากนั้นคณะท างานได้น าเสนอหน่วยการฝึกที่ได้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้ผู้เข้าร่วมงานได้ทราบ ดังนี้ 

 
หน่วยการฝึกที่ 1 ความรู้เบื้องต้นในอุตสาหกรรมการบิน 

(Introduction to Aviation Industry) 
 
อาจารย์เรวัต  กล้าโชติชัย แจ้งให้ผู้เข้าร่วมงานทราบว่า 
สมรรถนะ / ผลการฝึกที่มีต่อการอบรม 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการบิน (5A) 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุหน้าที่ และความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน 
3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายองค์ประกอบของห้วงเวลาทางการบิน 
4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายการแบ่งพ้ืนที่ตามลักษณะภูมิศาสตร์และตามเขต

มาตรฐานสากล 
โดย 

1. องค์ประกอบอุตสาหกรรมการบิน (5A) ประกอบด้วย  
- Aircraft (อากาศยาน) 
- Airline (สายการบิน) 
- Air Traffic Control (ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ) 
- Airport (ท่าอากาศยาน) 
- Authority (หน่วยงานที่ดูแลและควบคุม) 

2. หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Security, Safety, Service 
3. PHASES Of FLIGHT (ห้วงเวลาทางการบิน) 
4. การแบ่งพ้ืนที่ตามลักษณะภูมิศาสตร์และตามเขตเวลามาตรฐานสากล 
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หน่วยการฝึกที่ 2 ข้อมูลและระเบียบปฏิบัติด้านการเดินทางทางอากาศ 
(Air Travel Information and Formalities) 

 
อาจารย์นิสากร สุวรรณสิงห์ แจ้งให้ผู้เข้าร่วมงานทราบว่า  
สมรรถนะ / ผลการฝึกที่มีต่อการอบรม 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และความเข้าใจที่เก่ียวข้องกับข้ันตอนการเดินทางอากาศ 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และความเข้าใจขั้นตอนการบริการบนอากาศยาน และการให้

ข้อมูลรายการสิ่งอุปโภค บริโภคส าหรับการให้บริการบนเที่ยวบินได ้
3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริการพิเศษต่าง ๆ ศัพท์เฉพาะทางซึ่ง

เกี่ยวกับการบริการพิเศษ และประเภทของผู้โดยสารพิเศษประเภทต่าง ๆ และสามารถปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนด 

4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบพิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดิน
ทางเข้า-ออกเมืองของประเทศไทย 

เพิ่มเติมในข้อมูลสิ่งของต้องก ากัด 
สินค้าบางชนิดที่กฎหมายควบคุมการน าเข้ามา และการส่งออกไปนอกราชอาณาจักร การน าเข้าและ

การส่งออกของต้องก ากัดและต้องได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องน ามาแสดง
ในพิธีการศุลกากร 

 
หน่วยการฝึกที่ 3 ความรู้เบื้องต้นด้านความปลอดภัยทางการบิน 

(Introduction to Aviation Safety) 
 
อาจารย์สุดารัตน์  โตลานุวัตร แจ้งให้ผู้เข้าร่วมงานทราบว่า  
สมรรถนะ / ผลการฝึกที่มีต่อการอบรม 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม อธิบายความส าคัญการบริหารทรัพยากรบุคคลทางการบิน และระบบ
การจัดการด้านนิรภัยการบิน 

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถอธิบายประเภทและระบุระดับความอันตรายของวัตถุอันตราย 
3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถอธิบายประเภทและวิธีใช้อุปกรณ์ฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัยที่ติด

ตั้งอยู่บนอากาศยาน รวมถึงวิธีการตรวจสอบความพร้อมและจ านวนอุปกรณ์ความปลอดภัย
ตามจุดต่าง ๆ ก่อนเที่ยวบิน (Pre-flight)  

4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถสาธิตการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย ที่เกี่ยวข้องกับผู้โดยสาร 
รวมถึงสามารถให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับความปลอดภัยระหว่างเที่ยวบิน 

โดยเนื้อหาหน่วยการฝึก คือ 
- ความรู้เบื้องต้นด้านความปลอดภัยทางการบิน Crew Resource Management  
- Safety Management System 
- Dangerous Goods 
- Emergency Equipment 
- Passenger Safety Equipment (Live Safety Demonstration) 
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หน่วยการฝึกที่ 4 สถานการณ์ฉุกเฉินในระหว่างเที่ยวบิน 
(In-flight Emergency Situations) 

 
อาจารย์นิสากร สุวรรณสิงห์ แจ้งให้ผู้เข้าร่วมงานทราบว่า  
สมรรถนะ / ผลการฝึกที่มีต่อการอบรม 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแยกประเภทและอธิบายสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดบนอากาศยาน
ได้ 

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การเกิดควันและเพลิงไหม้ในห้องโดยสาร  

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจระบบออกซิเจนของอากาศยาน การที่ระบบปรับความกดอากาศ
ของอากาศยานไม่สามารถรักษาความต่างความกดอากาศไว้ได้  

4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจการเกิดสภาพอากาศแปรปรวน  
5. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแนะน าให้ผู้โดยสารปฏิบัติตามข้ันตอนความปลอดภัยเมื่อเกิดการ

อพยพผู้โดยสารออกจากอากาศยานในสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีอากาศยานลงจอดบนพ้ืนดิน 
6. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแนะน าให้ผู้โดยสารปฏิบัติตามข้ันตอนความปลอดภัยเมื่อเกิดการ

อพยพผู้โดยสารออกจากอากาศยานในสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีอากาศยานลงน้ า  
7. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเข้าใจเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้โดยสารระหว่างเที่ยวบิน ในกรณี

เจ็บป่วย และได้รับบาดเจ็บจากสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ รวมถึงการปฐมพยาบาลและ
หลักการช่วยชีวิตได้ 

โดยเนื้อหาหน่วยการฝึก คือ 
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นบนอากาศยาน 
2. การเกิดควันและเพลิงไหม้ในห้องโดยสาร ห้องน้ าและห้องครัว 
3. ระบบออกซิเจนของอากาศยานและการที่ระบบปรับความกดอากาศของอากาศยานไม่สามารถ

รักษาความต่างความกดอากาศไว้ได้ 
4. สภาพอากาศแปรปรวน 
5. การอพยพผู้โดยสารออกจากอากาศยานในสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเครื่องลงจอดบนพ้ืน 
6. การอพยพผู้โดยสารออกจากอากาศยานในสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีอากาศยานลงจอดในน้ า 
7. การช่วยเหลือผู้โดยสาร ในกรณีได้รับบาดเจ็บรวมถึงการปฐมพยาบาลและหลักการช่วยชีวิตได้ 

 
หน่วยการฝึกที่ 5 ความรู้เบื้องต้นการรักษาความปลอดภัยทางการบิน 

(Introduction to Aviation Security) 
 
อาจารย์เวธกา วัชราคุณาธร แจ้งให้ผู้เข้าร่วมงานทราบว่า  
สมรรถนะ / ผลการฝึกที่มีต่อการอบรม 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายและแยกแยะลักษณะของการรักษาความปลอดภัย
ทางการบิน (Aviation Security) และระเบียบข้อก าหนดและกฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัยทางการบินได้ 
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2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายลักษณะและการจัดการเหตุการณ์ที่เป็นภัยคุกคามการ
รักษาความปลอดภัยทางการบินโดยใช้มาตรการป้องกันที่เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้
อย่างถูกต้อง 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายมาตรการรักษาความปลอดภัยในห้องโดยสารของอากาศ
ยานในการปฏิบัติการก่อนท าการบิน (Pre-flight) ในระหว่างการบิน (In-flight) และหลังท า
การบิน (Post-flight) เบื้องต้นได ้

4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติตามแนวทางการรักษาความปลอดภัยในห้องโดยสารของ
อากาศยานในการปฏิบัติการก่อนท าการบิน (Pre-flight) ในระหว่างการบิน (In-flight) และ
หลังท าการบิน (Post-flight) เบื้องต้นได้อย่างถูกต้องและสามารถรายงานโดยใช้ทักษะการ
สื่อสารและการประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเนื้อหาหน่วยการฝึก คือ 
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยทางการบิน ( Introduction to Aviation 

Security) 
2. เหตุการณ์ท่ีเป็นภัยคุกคามการรักษาความปลอดภัยทางการบิน และมาตรการป้องกันระหว่าง

การปฏิบัติการในสถานการณ์ปกติ (Security Threat Events and Preventive Measures)  
3. ระเบียบปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยทางการบินส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ในการปฏิบัติการการบิน ( Aviation Security Standards and Procedures for Cabin 
Crew) 

 
หน่วยการฝึกที่ 6 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการแก้ปัญหาระหว่างเที่ยวบิน 

(Introduction to In-flight Problems and Solutions) 
 
อาจารย์ณัฒชิราธรณ์  นวลสม แจ้งให้ผู้เข้าร่วมงานทราบว่า  
สมรรถนะ / ผลการฝึกท่ีมีต่อการอบรม 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายความรู้เบื้องต้นในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้โดยสาร 
และเอกสารที่เกี่ยวข้องจากปัญหาระหว่างเที่ยวบินจากความผิดพลาดของสายการบิน และ
จากความไม่รู้ของผู้โดยสาร  

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุสาเหตุ ผลกระทบ วิธีปฏิบัติ การสื่อสารและการรายงานผล 
และสามารถแยกแยะสถานการณ์ จากปัญหาระหว่างเที่ยวบิน จากความผิดพลาดของสายการ
บิน 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุสาเหตุ ผลกระทบ วิธีปฏิบัติ การสื่อสารและการรายงานผล 
และสามารถแยกแยะสถานการณ์จากปัญหาระหว่างเที่ยวบินจากความไม่รู้ของผู้โดยสารได้ 

4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้จากการเรียนรู้ไปเป็นพื้นฐานและปรับใช้เพ่ือการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นได้ 

โดยเนื้อหาหน่วยการฝึก คือ 
1. ความรู้เบื้องต้นในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนและเอกสารร้องเรียน (Solving Passenger’s 

Complaints and Complaint Forms) 
2. ปัญหาจากความผิดพลาดของสายการบิน (Problems from Airline’s Mistakes)  
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3. ปัญหาจากความไม่รู้ของผู้โดยสาร (Problems from Passenger’s 
Unawareness/Ignorance) 

 
ช่วงค าถาม-ค าตอบ 

ค าถาม : หลังจากนักศึกษาได้เรียนจบหลักสูตร ได้ท าแบบส ารวจแสดงความคิดเห็นจากการ
เข้าร่วมการฝึกอบรมหรือไม่   

ค าตอบ : อาจารย์ณัฒชิราธรณ์  นวลสม แจ้งให้ทราบว่า มี ได้รายงานผลการด าเนินงานไป
แล้วมีส่วนหนึ่งเป็นประเมินความพึงพอใจของผู้ฝึกอบรม มีตัวชี้วัด 8 ด้าน เช่น 
เนื้อหา วิทยากร ภาพรวมความพึงพอใจ ประโยชน์ที่สามารถน าไปใช้ได้ในอนาคต 
น ามาพัฒนาและปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว 

 
ค าถาม : กรณีสถานการณ์ COVID – 19 เกี่ยวกับการฝึกอบรมมีส่วนนี้เกี่ยวกับการฝึกอบรม

หรือไม่ มีแนวทาง วิธีการ รับผู้โดยสาร ในหลักสูตรนี้หรือไม่ 
ค าตอบ : อาจารย์นิสากร  สุวรรณสิงห์ แจ้งให้ทราบว่า ส าหรับสถานการณ์ COVID – 19 

คณะผู้จัดท าไม่ได้ใส่รายละเอียดไว้ เนื่องจากที่ผ่านมาเตรียมหลักสูตรก่อน
เหตุการณ์สถานการณ์ COVID – 19 จะเกิดขึ้น และโรคระบาดเปลี่ยนแปลงได้ใน
อนาคต 

อาจารย์นิสากร  สุวรรณสิงห์ แจ้งให้ทราบว่า คณะท างานได้จัดท า E- Training บางส่วนให้ได้ชมกัน 
คุณปิติกานต์ ตัวแทนจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ แจ้งว่า E-training จะอยู่ในฐานข้อมูลของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) ซึ่งจะต้องน าไปตัดสาระการเรียนรู้ ตัด Pre-test และให้ดูคลิปพร้อมเนื้อหาประกอบ 
แล้วท า Post-test อีกครั้ง  

ดร.เมธา  เกตุแก้ว ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ใน
ฐานะผู้จัดการโครงการ ได้กล่าวปิดการน าเสนอผลงานและขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่ใช้เวลาในการรับทราบว่า
ธุรกิจการบินมีการพัฒนาขึ้นมา หลักสูตรอบรม 2 หลักสูตรอบรม 3 ต้องดีกว่าหลักสูตร 1 แน่นอน หวังว่าจะมี
โครงการต่อ ๆ ไป และธุรกิจการบินจะเจริญก้าวหน้าต่อไป  

 
                                                  ปิดการประชุมเวลา 13.55 น. 

 
 
 
 

(อาจารย์เวธกา วัชราคุณาธร) 
เลขานุการโครงการ 

ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม 
 

(ดร.เมธา เกตุแก้ว) 
ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 

  ในฐานะผู้จัดการโครงการ 
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ภาพประกอบการสัมมนาเพื่อเสนอผลการด าเนินโครงการยกระดับสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพการบิน 

อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 
วันอังคารที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2563 เวลา 8.30 – 15.00 น. 

ณ ห้อง Grand A โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น  
โดย สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน ร่วมกับ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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หน่วยงานที่มีความสามารถในการจัดฝึกอบรมหลักสูตร ได้แก่ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา
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ตารางสรุปผลการด าเนินงาน 
“โครงการยกระดับสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพ กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สาขาวิชาชีพการบิน” 

 
ผลงาน การด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ ผู้จัด/สถานที่จัด การส่งงาน หมายเหตุ 
รายงาน
เบื้องต้น 

(Inception 
Report) 

จัดท าแผน จัดท าแผนการด าเนินงาน
โครงการ 
 

แผนการด าเนินงานและ
กรอบการด าเนินงานทั้งหมด
ของโครงการฯ 

คณะที่ปรึกษา 
สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

23 มีนาคม 
2563 

TOR 3.1.1 – 
3.1.4 

- จัดท าแผนการส่งมอบงาน/
แผนการเบิกจ่ายเงิน 

- แผนการส่งมอบงาน
และแผนการเบิก
จ่ายเงิน 

- เสนอรายชื่อคณะท างาน 12 
คน 

- รายชื่อคณะท างานฯ 
เพ่ือพิจารณา 

- เสนอรายชื่อคณะรับรอง
หลักสูตร 7 คน  

- รายชื่อคณะรับรอง
หลักสูตรเพื่อพิจารณา 

รายงาน
ความก้าวหน้า 

ฉบับที่ 2  
 

จัด
ประชุมสัมมนา
เชิญชวนเข้า
ร่วมโครงการฯ  
 

จัดสัมมนาเชิญชวนเข้าร่วม
โครงการ โดยเชิญหน่วยงานผู้มี
ส่วนได้เสียในสาขาวิชาชีพ ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
บุคลากรผู้ประกอบอาชีพ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ องค์กรที่

ไดป้ระชาสัมพันธ์เชิญชวน
ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมโครงการฯ 
และสร้างความเข้าใจใน
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ รวมถึง
แจ้งวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

หมายเหตุ เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 จึงท าให้การ
จัดงานต้องเลื่อนออกไปเป็น
วันที่ 19 มิถุนายน 2563 

โดย 

29 กรกฎาคม 
2563 

TOR 3.1 – 3.2 
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หน้า 213 

ผลงาน การด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ ผู้จัด/สถานที่จัด การส่งงาน หมายเหตุ 
เกี่ยวข้องในสาขาวิชาชีพ และอ่ืนๆ 
ในสาขาวิชาชีพการบินฯ  (จ านวน 
50 คน) 

สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ณ ห้องจูปิเตอร์ 
โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ 

คอนเวนชั่น 
(อ้างถึง มกบ. 216/135 เรื่อง
ขอขยายเวลาการส่งงานงวดที่ 

2) 
คัดเลือกอาชีพ
พนักงาน
ต้อนรับบน
เครื่องบินเพ่ือ
จัดท าหลักสูตร
ฯและจัดประชุม
คณะท างาน 
 

คัดเลือกอาชีพพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินเพ่ือจัดท าหลักสูตรฯ  

ไดอ้าชีพที่จัดท าหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

วันอังคารที่ 21 เมษายน พ.ศ. 
2563 เวลา 09:00 – 16:00 

น. 
ณ ห้องอบรม ศูนย์ฝึกอบรม 

สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

(วิทยาเขตร่มเกล้า) 

จัดประชุมคณะท างาน (อย่าง
น้อย 12 คน) เพ่ือชี้แจงอาชีพที่
จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ 

ได้ชี้แจงอาชีพที่จัดท า
หลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

หลักสูตร
ฝึกอบรม

สมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพ 

ศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูล
หลักสูตร
ฝึกอบรมที่

ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือทบทวนการ
จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมที่
เกี่ยวกับอาชีพพนักงานต้อนรับ

ไดห้ลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

คณะที่ปรึกษา  
สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

29 กรกฎาคม 
2563 

TOR 3.2 



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
 

หน้า 214 

ผลงาน การด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ ผู้จัด/สถานที่จัด การส่งงาน หมายเหตุ 
และคู่มือการ
ฝึกอบรมตาม

มาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิ

วิชาชีพ 

เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาชีพ
การบิน อาชีพ
พนักงาน
ต้อนรับบน
เครื่องบิน ที่มีใช้
ในประเทศและ
ต่างประเทศ  

บนเครื่องบินที่มีใช้ในประเทศ
และต่างประเทศ ดังนี้ 
1. หลักสูตรของสถานศึกษา 
2. หลักสูตรระยะสั้น ของเอกชน 
3. สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
4. หลักสูตรการฝึกอบรมของสาย
การบินในประเทศ 
5. Cabin Crew Training 
Programme Manual 
(CCTPM) ของส านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) 
6. คู่มือการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภัยขององค์การการบินพล
เรือนระหว่างประเทศ  (ICAO) 
และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการศึกษา 

อาชีพพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ระดับ 4 

จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ
คณะท างานเพ่ือ
จัดท า

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะท างาน ในการจัดท า
ข้อก าหนดของหลักสูตร (Course 
Specification) 1 ครั้ง ตาม

ไดข้้อก าหนดหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

วันอังคารที่ 21 เมษายน พ.ศ. 
2563 เวลา 09:00 – 16:00 

น. 



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
 

หน้า 215 

ผลงาน การด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ ผู้จัด/สถานที่จัด การส่งงาน หมายเหตุ 
ข้อก าหนด
หลักสูตร 

วิธีการและรูปแบบที่สถาบัน
ก าหนด  

ณ ห้องอบรม ศูนย์ฝึกอบรม 
สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
(วิทยาเขตร่มเกล้า) 

จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ
คณะท างานเพ่ือ
จัดท า
รายละเอียดของ
หลักสูตรฯ  

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะท างาน ในการจัดท า
รายละเอียดของหลักสูตร 
(Course Outline) 3 ครั้ง 
รายละเอียดหน่วยการฝึก 
(Course Module) รายละเอียด
หัวขอ้วิชา (Content Outline) 
และคู่มือการฝึกอบรมตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ (Training Manual) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

- ไดห้ลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
อาชีพพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ระดับ 4 
- ไดคู้่มือฝึกอบรมตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ อาชีพพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 
4 
 

ครั้งที่ 1: วันศุกร์ที่ 24 
เมษายน พ.ศ. 2563  
เวลา 09:00 – 16:00 น. 
ครั้งที่ 2: วันอังคารที่ 28 
เมษายน พ.ศ. 2563 
เวลา 09:00 – 16:00 น. 
ครั้งที่ 3: วันพฤหัสบดีที่ 7 
พฤษภาคม พ.ศ. 2563  
เวลา 09:00 – 16:00 น. 
 
 

29 กรกฎาคม 
2563 

TOR 3.2 



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
 

หน้า 216 

ผลงาน การด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ ผู้จัด/สถานที่จัด การส่งงาน หมายเหตุ 
 ชุดฝึกอบรมตามมาตรฐานอาชีพ  

1.หลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ  
  (1) กรอบหลักสูตร (Course 
Outline) 
  (2) หน่วยการฝึก (Module) 
  (3) รายละเอียดหัวข้อวิชา 
(Content Outline) 
2.คู่มือการฝึกอบรมตาม
มาตรฐานวิชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
และจัดท าสื่อประกอบการ
ฝึกอบรม (E-Training) 

- ได้สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม (E-Training) 
หลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
อาชีพพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ระดับ 4 

จัดประชุม ณ ห้องอบรม  
ศูนย์ฝึกอบรม  
สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
(วิทยาเขตร่มเกล้า) 

  

จัดประชุมเสนอ
ผลการจัดท า
หลักสูตรต่อ
คณะรับรอง
หลักสูตร  
 

จัดประชุมเสนอผลการจัดท า
หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพต่อคณะรับรองหลักสูตร 

คณะรับรองหลักสูตร
พิจารณาเห็นชอบและให้
การรับรองหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ โดยให้ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะแก่คณะที่
ปรึกษาและคณะท างาน 

วันพฤหัสบดีที่ 14 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563  

เวลา 09:00 – 16:00 น. 
ณ ห้องอบรม ศูนย์ฝึกอบรม 

สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

(วิทยาเขตร่มเกล้า) 

29 กรกฎาคม 
2563 

TOR 3.2 



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
 

หน้า 217 

ผลงาน การด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ ผู้จัด/สถานที่จัด การส่งงาน หมายเหตุ 
รายงาน

ความก้าวหน้า 
ฉบับที่ 3  

 

จัดการฝึกอบรม
บุคลากรใน
อาชีพ 
 

จัดฝึกอบรมบุคลากรในอาชีพ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
จ านวน 50 คน 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับ
การอบรม จ านวน 56 คน 
 

11-12 ก.ค. 2563 

18-19 ก.ค. 2563 

25-26 ก.ค. 2563 
ห้องประชุมเกษมสันนิบาต 

อาคารเกษมนครา ชั้น 12 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
วิทยาเขตร่มเกล้า 

8 กันยายน 
2563 

TOR 3.3 

จัดท าประกาศนียบัตร รับรอง
ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
จ านวน 50 คน 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับ
ประกาศนียบัตรรับรองการ
ฝึกอบรม จ านวน 56 คน 

แจกประกาศนียบัตร แก่ผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 

วันที่ 26 ก.ค. 2563 
ห้องประชุมเกษมสันนิบาต 

อาคารเกษมนครา ชั้น 12 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

วิทยาเขตร่มเกล้า 

8 กันยายน 
2563 

TOR 3.3 

จัดประเมิน
สมรรถนะ
บุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ  

ด าเนินการจัดประเมินสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพแก่ผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ตามข้อ 3.3 
ทั้งหมด ในคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ระดับ 4 โดยองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะบุคคลตาม

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับ
การประเมินสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ อาชีพ
พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ระดับ 4 จ านวน 
53 คน 

1-2 ส.ค. 2563 
ณ  

สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 

อาคารเกษมนครา ชั้น 7 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
วิทยาเขตร่มเกล้า 

8 กันยายน 
2563 

TOR 3.4 



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
 

หน้า 218 

ผลงาน การด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ ผู้จัด/สถานที่จัด การส่งงาน หมายเหตุ 
มาตรฐานอาชีพของสถาบัน 
(จ านวน 50 คน) 

จัดท ารายงาน
สรุปผลการ
ฝึกอบรมและ
การประเมิน  

จัดท ารายงานสรุปผล การ
ฝึกอบรม และประเมินสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ตาม
หวัข้อดังนี้ 
- ชื่ออาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพที่
ท าการฝึกอบรมและประเมิน 
- ชื่อหน่วยงานที่ท าการฝึกอบรม 
- ชื่อองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพที่ท าการประเมิน 
- รายชื่อบุคคลและหน่วยงาน/
สถานศึกษา ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและประเมิน 
- สรุปและวิเคราะห์ผลการ
ฝึกอบรมและประเมิน 

ได้ผลสรุปการฝึกอบรม และ
ผลการประเมินสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

คณะที่ปรึกษา 
สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

8 กันยายน 
2563 

TOR 3.5 



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
 

หน้า 219 

ผลงาน การด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ ผู้จัด/สถานที่จัด การส่งงาน หมายเหตุ 
รายงานฉบับ

สมบูรณ์  
 

จัด
ประชุมสัมมนา
เสนอผลการ
ด าเนินโครงการ  

จัดประชุมสัมมนาเพ่ือเสนอผล
การด าเนินโครงการยกระดับ
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ โดย
เชิญหน่วยงานผู้มีส่วนได้เสียใน
สาขาวิชาชีพ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน บุคลากรผู้ประกอบ
อาชีพ และผู้ทรงคุณวุฒิใน
วิชาชีพ องค์กรที่เกี่ยวข้องใน
สาขาวิชาชีพ และอ่ืน ๆ ในสาขา
วิชาชีพการบิน (จ านวน 60 คน) 

ได้เสนอผลการด าเนิน
โครงการยกระดับสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพ
พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ระดับ 4  

จัดงานวันที่ 1 กันยายน 2563
โดย 

สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ณ ห้อง Grand A 
โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ 

คอนเวนชั่น 

5 ตุลาคม 
2563 

TOR 3.6 

จัดเสนอชื่อ
หน่วยงานใน
การจัดฝึกอบรม
หลักสูตร  

จัดเสนอชื่อหน่วยงานที่เห็นว่ามี
ความสามารถในการจัดฝึกอบรม
หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพที่ท าต่อสถาบัน 1 
หน่วยงาน 

คณะที่ปรึกษาเสนอ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา เป็นหน่วยงานที่มี
ความสามารถในการจัด
ฝึกอบรมหลักสูตรฯ 

คณะที่ปรึกษา 
สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

5 ตุลาคม 
2563 

TOR 3.7 
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ผลงาน การด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ ผู้จัด/สถานที่จัด การส่งงาน หมายเหตุ 
จัดท ารายงาน
สรุปผลการ
ด าเนินงานฉบับ
สมบูรณ์  

สรุปผลการด าเนินงานทั้งหมด 
และจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานฉบับสมบูรณ์ เอกสาร
หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ คู่มือการฝึกอบรม  

- ได้รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานฉบับสมบูรณ์ 
- ได้ชุดเอกสารหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ 
- ได้คู่มือการฝึกอบรม 

คณะที่ปรึกษา 
สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

5 ตุลาคม 
2563 

TOR 3.8 
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ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อหลักสูตร 
 ภาษาไทย  : หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ   
      สาขาวิชาชีพการบิน อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 
 ภาษาอังกฤษ  : Cabin Crew Level 4 Training Course 
 
2. ระยะเวลาการฝึกอบรม   : 45 ชั่วโมง 
 
3. คุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
 3.1 อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
 3.2 จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 
 
4. จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อหลักสูตร 25-30 คน 
 *กรณีท่ีเป็นการฝึกอบรมในภาคปฏิบัติ จ านวนผู้ฝึกอบรม/วิทยากร 1 คน ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 15 คน 
  
5. จ านวนหน่วยการฝึก   : 6 หน่วยการฝึก 
 
6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

6.1 ผ่านคณะรับรองหลักสูตรเมื่อ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 6.2 เริ่มใช้ครั้งแรก กรกฎาคม 2563 เป็นต้นไป 
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ชื่อหลักสูตร  
(Course 
Title) : 

(ภาษาไทย)  หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน  
อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 

รหัส
หลักสูตร 

(English)  Cabin Crew Level 4 Training Course CA-L4 
          
ระยะเวลาการฝึกอบรม  
(Nominal Duration) : 

รวม           45 ชั่วโมง บรรยาย 39 ชั่วโมง ปฏิบัติ 6 ชั่วโมง 
Total 45 Hrs. Lecture 39 Hrs. Practice 6 Hrs. 

ขอบข่ายของหลักสูตร  
(Course Description) : 

เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางการบิน และการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
สาขาวิชาชีพการบิน อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 จึงมีขอบข่าย
ครอบคลุมถึงความรู้ในเรื่ององค์ประกอบของอุตสาหกรรมการบิน ข้อมูลและ
ระเบียบปฏิบัติการเดินทางทางอากาศ ความรู้เบื้องต้นด้านความปลอดภัยทางการ
บิน ความรู้เบื้องต้นด้านการรักษาความปลอดภัยทางการบิน โดยสามารถเข้าใจถึง
สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นภายในเที่ยวบิน ตลอดจนมีความรู้เบื้องต้นในการ
แกไ้ขปัญหาและแนวทางแก้ไขในระหว่างเที่ยวบิน 

คุณสมบัติผู้สมัคร 
เข้ารับการฝึกอบรม  
(Trainee Entry 
Requirements) : 

1. มีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์  
2. จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 
 
 

โครงสร้างและองค์ประกอบของหลักสูตร (Course Structure)  
         เพ่ือยกระดับสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพ ส าหรับการพัฒนาบุคลากรใน
สาขาวิชาชีพของกลุ่มอุตสาหกรรมการบิน อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  
สาขาวิชาชีพการบิน อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับ 4 จึงประกอบด้วย 

  

โครงสร้างและองค์ประกอบของหลักสูตร (Course Structure) 
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         อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้องมีความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้น ถึงองค์ประกอบในอุตสาหกรรม    
การบิน และสามารถน าความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นส าหรับการให้ข้อมูล ขั้นตอน และระเบียบปฏิบัติให้แก่
ผู้โดยสารที่เดินทางทางอากาศได้ โดยประกอบด้วยหน่วยการฝึก ดังนี้ 
         หน่วยการฝึก 1 ความรู้เบื้องต้นในอุตสาหกรรมการบิน 
         หน่วยการฝึก 2 ข้อมูลและระเบียบปฏิบัติด้านการเดินทางทางอากาศ 

ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย เป็นคุณสมบัติส าคัญที่อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ต้องมีเพ่ือน าไปปฏิบัติ ตอบสนองตามมาตรฐานความปลอดภัย เดินทางถึงที่หมายอย่างปลอดภัย รวมถึงความรู้
เรื่องการปฐมพยาบาลและหลักการช่วยชีวิตเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินในระหว่างเที่ยวบิน ประกอบด้วยหน่วย
การฝึก ดังนี้ 

หน่วยการฝึก 3 ความรู้เบื้องต้นด้านความปลอดภัยทางการบิน 
หน่วยการฝึก 4 สถานการณ์ฉุกเฉินในระหว่างเที่ยวบิน 
หน่วยการฝึก 5 ความรู้เบื้องต้นด้านการรักษาความปลอดภัยทางการบิน 

         พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจ าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสาร มีทัศนคติที่ดี เพื่อสามารถน าไปแก้ไขปัญหา
บนเที่ยวบิน สร้างความม่ันใจให้ผู้โดยสารระหว่างการเดินทาง ประกอบด้วยหน่วยการฝึก ดังนี้ 
          หน่วยการฝึก 6 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการแก้ปัญหาระหว่างเที่ยวบิน     

 
หน่วยสมรรถนะ 

(Unit of 
Competency) 

ชื่อหน่วยการฝึก 
(Module Title) 

สมรรถนะ/ผลการฝึกที่ต้องการ 
(Training Outcomes) 

ระยะเวลา : ชั่วโมง 
(Nominal Hours) 
บรรยาย ปฏิบัติ 

UOC 20101 
UOC 20102 
UOC 20201 
UOC 20202 

การประเมินผลก่อนการฝึกอบรมหลักสูตรฯ (Pre-Test) 

 

1.5 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of 

Competency) 

ชื่อหน่วยการฝึก 
(Module Title) 

สมรรถนะ/ผลการฝึกที่ต้องการ 
(Training Outcomes) 

ระยะเวลา : ชั่วโมง 
(Nominal Hours) 
บรรยาย ปฏิบัติ 

UOC 20201 
ให้ข้อมูลและ
ระเบียบปฏิบัติ

ด้านการเดินทาง
แก่ผู้โดยสาร 

หน่วยการฝึก 1 
ความรู้เบื้องต้นใน

อุตสาหกรรมการบิน 
(Introduction to 

Aviation Industry) 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
อธิบายองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมการบิน (5A) 

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุ
หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
อธิบายองค์ประกอบของห้วงเวลา
ทางการบิน 

4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
อธิบายการแบ่งพ้ืนที่ตามลักษณะ
ภูมิศาสตร์และตามเขต
มาตรฐานสากล 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

UOC 20201 
ให้ข้อมูลและ
ระเบียบปฏิบัติ

ด้านการเดินทาง
แก่ผู้โดยสาร 

หน่วยการฝึก 2 
ข้อมูลและระเบียบปฏิบัติ

ด้านการเดินทางทางอากาศ 
(Air Travel Information 

and Formalities) 
 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และ
สามารถอธิบายขั้นตอนการเดินทาง
อากาศ 

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และ
สามารถอธิบายขั้นตอนการบริการ
บนอากาศยาน และการให้ข้อมูล
รายการสิ่งอุปโภค บริโภคส าหรับ
การให้บริการบนเที่ยวบินได้ 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบาย
เรื่องการบริการพิเศษต่าง ๆ ศัพท์
เฉพาะทางซึ่งเกี่ยวกับการบริการ
พิเศษ และประเภทของผู้โดยสาร
พิเศษประเภทต่าง ๆ และสามารถ
ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบาย
ระเบียบพิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการเดินทางเข้า-ออกประเทศไทย 

9 - 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of 

Competency) 

ชื่อหน่วยการฝึก 
(Module Title) 

สมรรถนะ/ผลการฝึกที่ต้องการ 
(Training Outcomes) 

ระยะเวลา : ชั่วโมง 
(Nominal Hours) 
บรรยาย ปฏิบัติ 

UOC 20101 
ปฏิบัติงานตาม

หลักความ
ปลอดภัยและการ

รักษาความ
ปลอดภัย 

UOC 20102 
เข้าใจสถานการณ์

ฉุกเฉินภายใน
เที่ยวบิน 

หน่วยการฝึก 3 
ความรู้เบื้องต้นด้านความ

ปลอดภัยทางการบิน 
(Introduction to 
Aviation Safety) 

 

1. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม สามารถ
อธิบายความส าคัญการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทางการบิน และ
ระบบการจัดการด้านนิรภัยการบิน 

2. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม สามารถ
อธิบายประเภทและระบุระดับ
ความอันตรายของวัตถุอันตราย 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถอธิบาย
ประเภทและวิธีใช้อุปกรณ์ฉุกเฉินเพ่ือ
ความปลอดภัยที่ติดตั้งอยู่บนอากาศ
ยาน รวมถึงวิธีการตรวจสอบความ
พร้อมและจ านวนอุปกรณ์ความ
ปลอดภัยตามจุดต่าง ๆ ก่อนเที่ยวบิน 
(Pre-flight)  

4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถสาธิต
การใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย ที่
เกี่ ยวข้องกับผู้ โดยสาร รวมถึ ง
สามารถให้ข้อมูลและค าแนะน า
เกี่ยวกับความปลอดภัยระหว่าง
เที่ยวบิน 

8 6 

UOC 20101 
ปฏิบัติงานตาม

หลักความ
ปลอดภัยและการ

รักษาความ
ปลอดภัย 

UOC 20102 
เข้าใจสถานการณ์

ฉุกเฉินภายใน
เที่ยวบิน 

หน่วยการฝึก 4 
สถานการณ์ฉุกเฉินใน

ระหว่างเที่ยวบิน 
(In-flight Emergency 

Situations) 
 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแยก
ประเภทและอธิบายสถานการณ์
ฉุกเฉินที่เกิดบนอากาศยานได้ 

2 .  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถ
อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การเกิด
ควันและเพลิงไหม้ในห้องโดยสาร  

3 .  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถ
อธิบายระบบออกซิเจนของอากาศ
ยานและ การที่ระบบปรับความกด

8 - 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of 

Competency) 

ชื่อหน่วยการฝึก 
(Module Title) 

สมรรถนะ/ผลการฝึกที่ต้องการ 
(Training Outcomes) 

ระยะเวลา : ชั่วโมง 
(Nominal Hours) 
บรรยาย ปฏิบัติ 

อากาศของอากาศยานไม่สามารถ
รักษาความต่างความกดอากาศไว้
ได้  

4.  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถ
อธิ บายการ เกิ ดสภาพอากาศ
แปรปรวน  

5.  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถ
แนะน าให้ผู้ โดยสารปฏิบัติตาม
ขั้นตอนความปลอดภัยเมื่อเกิดการ
อพยพผู้โดยสารออกจากอากาศ
ยานในสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี
อากาศยานลงจอดบนพ้ืนดิน 

6.  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถ
แนะน าให้ผู้ โดยสารปฏิบัติตาม
ขั้นตอนความปลอดภัยเมื่อเกิดการ
อพยพผู้โดยสารออกจากอากาศ
ยานในสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี
อากาศยานลงน้ า  

7 .  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถ
แนะน าเกี่ ยวกับการช่ วยเหลือ
ผู้โดยสารระหว่างเที่ยวบิน ในกรณี
เจ็บป่วย และได้รับบาดเจ็บจาก
สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ รวมถึง
การปฐมพยาบาลและหลักการ
ช่วยชีวิตได้ 

UOC 20101 
ปฏิบัติงานตาม

หลักความ
ปลอดภัยและการ

รักษาความ
ปลอดภัย 

หน่วยการฝึก 5 
ความรู้เบื้องต้นด้าน 

การรักษาความปลอดภัย
ทางการบิน 

(Introduction to 
Aviation Security) 

1.  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถ
อธิบายและแยกแยะลักษณะของ
การรักษาความปลอดภัยทางการบิน 
(Aviation Security) และระเบียบ
ข้อก าหนดและกฎหมายเบื้องต้น

4 - 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of 

Competency) 

ชื่อหน่วยการฝึก 
(Module Title) 

สมรรถนะ/ผลการฝึกที่ต้องการ 
(Training Outcomes) 

ระยะเวลา : ชั่วโมง 
(Nominal Hours) 
บรรยาย ปฏิบัติ 

UOC 20102: 
เข้าใจสถานการณ์

ฉุกเฉินภายใน
เที่ยวบิน 

 เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย
ทางการบินได้ 

2 .  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถ
อธิบายลักษณะและการจัดการ
เหตุการณ์ที่ เป็นภัยคุกคามการ
รักษาความปลอดภัยทางการบิน
โดยใช้มาตรการป้องกันที่เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นได้อย่าง
ถูกต้อง 

3.  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถ
อธิ บ ายมาตรการ รั กษาคว าม
ปลอดภัยในห้องโดยสารของอากาศ
ยานในการปฏิบัติการก่อนท าการ
บิน (Pre-flight) ในระหว่างการบิน 
( In-flight) แ ล ะหลั ง ท า ก า รบิ น 
(Post-flight) เบื้องต้นได้ 

4 .  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถ
ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาความ
ปลอดภัยในห้องโดยสารของอากาศ
ยานในการปฏิบัติการก่อนท าการ
บิน (Pre-flight) ในระหว่างการบิน 
( In-flight) แล ะหลั งท า ก า รบิ น 
( Post-flight) เ บื้ อ ง ต้ น ไ ด้ อ ย่ า ง
ถูกต้องและสามารถรายงานโดยใช้
ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร
ป ร ะ ส า น ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

UOC 20202 
แก้ปัญหาด้านการ
บริการที่เกิดขึ้นใน

เที่ยวบิน 

หน่วยการฝึก 6 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
แก้ปัญหาระหว่างเที่ยวบิน 

(Introduction to 

1.  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถ
อธิบายและจ าแนกประเภทของข้อ
ร้องเรียน หลักการพ้ืนฐานของ
แก้ไขข้อร้องเรียนและวิธีการแก้ไข

6 - 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of 

Competency) 

ชื่อหน่วยการฝึก 
(Module Title) 

สมรรถนะ/ผลการฝึกที่ต้องการ 
(Training Outcomes) 

ระยะเวลา : ชั่วโมง 
(Nominal Hours) 
บรรยาย ปฏิบัติ 

In-flight Problems and 
Solutions) 

ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ เ อ ก ส า ร ที่
เ กี่ ยวข้อง  จากปัญหาระหว่ า ง
เที่ยวบินจากความผิดพลาดของ
สายการบิน และจากความไม่รู้ของ
ผู้โดยสาร 

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุ
สาเหตุ ผลกระทบ วิธีปฏิบัติ การ
สื่อสารและการรายงานผล และ
สามารถแยกแยะสถานการณ์จาก
ปัญหาระหว่างเที่ยวบินจากความ
ผิดพลาดของสายการบิน 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุ
สาเหตุ ผลกระทบ วิธีปฏิบัติ การ
สื่อสารและการรายงานผล และ
สามารถแยกแยะสถานการณ์จาก
ปัญหาระหว่างเที่ยวบินจากความ
ไม่รู้ของผู้โดยสารได้ 

4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน า
ความรู้ จ ากการ เ รี ยนรู้ ไ ป เป็ น
พ้ืนฐานและปรับใช้เพ่ือการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากข้อร้องเรียน
ที่เกิดขึ้นได้   

UOC 20101 
UOC 20102 
UOC 20201 
UOC 20202 

การประเมินผลหลังการฝึกอบรมหลักสูตรฯ (Post-Test) - 1.5 

*การประเมินก่อนและหลังการฝึกอบรมหลักสูตรฯ (Pre-Test and Post-Test) ไม่นับชั่วโมงตามหลักสูตรฐาน
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ โดยท าการประเมินผลครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที 
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วิธีการประเมินผล  
(Assessment Method)  

เกณฑ์การวัดและประเมินผลของหลักสูตร  
    การประเมินผลหลังการฝึกอบรมหลักสูตร (Post-Test)  

1. เกณฑ์การประเมินผลจากการท าแบบประเมินผลหลังการฝึกอบรมหลักสูตร 
(Post-Test) ที่ 120 คะแนน 

2. เกณฑ์การผ่านการประเมินผลที่ร้อยละ 70 (หรือท่ี 84 คะแนน) 
วิธีการฝึกอบรม  
(Methodology) 

1. การบรรยาย 
2. การฝึกปฏิบัติ 
3. การสาธิต 
4. การอภิปรายกลุ่มย่อย 
5. การท ากิจกรรมกลุ่ม 
6. การถาม-ตอบ 

 
คุณสมบัติของวิทยากร/ ครูฝึก 
(Qualification of 
Instructors or Trainers ) 

1. ผู้ฝึกอบรม ซึ่งอาจเป็นวิทยากร (Instructors) หรือครูฝึก (Trainers) จะ
เป็นผู้ให้การอบรมแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

2. จบการศึกษาขั้นต่ าปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
3. มีประสบการณ์การเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ/

หรือมีประสบการณ์การสอนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยการฝึกไม่ต่ ากว่า 3 ปี 
4. มีทักษะในการน าเสนอและการสื่อสารด้วยภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ดี 
5. มีความรู้ความสามารถในการฝึกอบรม มีความคิดริเริ่มมีการพัฒนาตนเอง

และองค์ความรู้ที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงเป็นผู้ที่มีความคิดกว้างไกล 
6. เป็นนักประสานงานที่ดีสามารถท างานกับทุกคนได้  
7. เป็นนักวางแผนและนักปฏิบัติที่ดี 
8. ศึกษาและมีความเข้าใจปรัชญา จิตวิทยาการฝึกอบรม จิตวิทยาผู้ใหญ่ 
9. มมีนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน 
10. ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดี 
11. เป็นผู้กระตุ้นที่ดีเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมตื่นตัวและมีความกระตือรือร้น 
12. เป็นผู้คิดค านึงถึงการให้มากกว่าการรับ และค านึงถึงผลประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
13. มีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดี มีความเชื่อมั่นในตนเองและการพูดมี

ศิลปะ 
14. เป็นผู้ให้ความร่วมมือ ส่งเสริม สนับสนุน เสนอแนะผู้เข้ารับการอบรม

ปฏิบัติตามบทบาทและแผนการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 


