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บทคัดย่อ 

งานวิจัยจัดทําขึน้โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ ปัจจัยคณุภาพการบริการของร้านกาแฟ 

(service quality of coffee shops) ปัจจยัการรับรู้ทางประสาทสมัผสั (sense perception) ปัจจยัการรับรู้ถึง

ความสมัพนัธ์ (relate perception) ปัจจยัความตัง้ใจเก่ียวกบัการพาณิชย์ทางสงัคม (social commerce intention) 

ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกับการปฏิบตัิในการรักษาสิ่งแวดล้อม (perception of green practices) ปัจจยัการรับรู้

เก่ียวกับภาพลกัษณ์สีเขียว (perception of green image) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลกูค้า (customer 

satisfaction)  จากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชดุ จากร้านกาแฟ  A ในเขตพระนครศรีอยธุยา ช่วง ตลุาคม 2557 

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มีเพียง ปัจจัยการรับรู้เก่ียวกับภาพลักษณ์สีเขียว 

(perception of green image) ปัจจยัความตัง้ใจเก่ียวกบัการพาณิชย์ทางสงัคม (social commerce intention) 

ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัการปฏิบตัิในการรักษาสิ่งแวดล้อม (perception of green practices) มีอิทธิพลตอ่ความพงึ

พอใจของลกูค้าร้านกาแฟ A โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากับ 0.310, 0.227, และ 0.216 

ตามลําดบั ซึ่งสามารถอธิบายอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าร้านกาแฟ A ได้ร้อยละ 74.90 อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .01 คณะผู้วิจยัได้แนะนํากลยทุธ์ทางการตลาดและงานวิจยัในอนาคตในงานวิจยันีด้้วย 

ABSTRACT 

The researchers  attempted to study the influence of factors  affecting customer satisfaction 

of coffee shop A in Ayutthaya province: service quality of coffee shops, sense perception, relate 

perception, social commerce intention, perception of green practices, and perception of green 

image. There were 300 usable questionnaire responded from the customers of coffee shop A braches 

in October 2014. The data analyzed using Multiple Regression Analysis.  The researchers  found that 

the following factors had  effects  on customer satisfaction of the coffee shop A at .01 level of 

significance: perception of green image (β = 0.310), social commerce intention (β = 0.227), and 

perception of green practices (β = 0.216) explaining 74.9% of the influence toward customer 

satisfaction. Marketing strategies and future studies were suggested.  
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